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 وظائف الرقابة

 لاتخّاذ قرار

 (.https://executiveboard.wfp.orgعلى الإنترنت )البرنامج وثائق المجلس التنفيذي متاحة على موقع 

 تنسيق  ف تقر ر موجز عن التقييم التج ي   ل شاركة البرنامج  

  ا مم ال تحدة  منظومةض ن   ةالإنساني شؤونال

 

 موجز تنفي ي

هذا التقرير التجميعي في وقت يشهد تزايدا في الاحتياجات الإنسانية وتضاؤلا في الموارد وإصلاحات نظمية تعيد تشكيل العمل    أعُد

ويقيمّ دور   2025و  2018في الفترة الممتدة بين عاميْ   (البرنامج)  برنامج الأغذية العالمي  تقييما أجراها  65الجماعي، وهو يستند إلى  

 ونقاط قوته والتحديات التي يواجهها في مجال تنسيق الشؤون الإنسانية بهدف توجيه تموضعه في هذا المشهد المتغير.  البرنامج

 . وبصفته قائدا  حالات الطوارئ  ظروففي  في تمكين الاستجابة الجماعية    البرنامجوتؤكد التقييمات الدور الأساسي الذي يضطلع به  

واستجابته   فإن سرعته  المجموعات،  قيادة  في  مشاركا  التشغيليأو  واسع،    تمكنه  وثقله  نطاق  على  التنسيق  سيما  ومن  تقلّ لا   حيثما 

 عندما يتم تحديد الأدوار بشكل رسمي.  أكبر وضوحب نقاط القوة هذه  تظهروالقيام بذلك. التي بوسعها خرى الأمنظمات ال

، يكون تموضعه أقل اتساقا. ويمكن للمشاركة المحددة السياق أن تسد الثغرات، غير كاف   بوضوح محددا  البرنامج  دور  لا يكون حيثماو

 أنها قد تؤدي أيضا إلى اعتماد نهُج مخصصة ومشاورات محدودة. 

تعزيز نظام التنسيق الأوسع نطاقا. وقد أدى التواصل المحدود  لكامل  بالغير المستغلة    البرنامج كما تسلط التقييمات الضوء على إمكانات  

على الاستثمار   البرنامجبشأن عملية صنع القرار إلى توتر العلاقات وإهدار الفرص، في حين تسببت قيود الموارد في تقليص قدرة  

 في التنسيق.   تسّقمبشكل 

بيانات   أفضل    البرنامجوتحظى  بشكل  يدعم  أن  يمكن  نشرها  أن  إلا  النطاق،  واسع  بتقدير  والتخطيط    عملال وتحليلاته  الاستباقي 

 الاستراتيجي وتعزيز الشعور بالمواطنة الإنسانية. 

من خلال الاستعداد وتعزيز القدرات، بما في ذلك من حيث الدعم المقدم للمجموعات   البرنامجوفي ما يتعلق بإضفاء الطابع المحلي، ساهم  

يضمن و  والمحلية  أن يرسخ الملكية الوطنية  المحليأنشطته مع أهداف إضفاء الطابع    التي تقودها الحكومات. ومن شأن تعزيز مواءمة

الاستدامة. 

mailto:filippo.pompili@wfp.org
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ة قد  وسريع ةمستقل  حيث إن اتخاذ إجراءات،  ةمتكررال  أحد المواضيعالإنساني والمتطلبات المرتبطة بالتنسيق    الواجبالتوتر بين    عدوي 

 الشراكات والتصورات المتعلقة بالمسؤولية الجماعية.  تقويضإلى  يؤدي

طر والافتقار  الأ للانتقال الجماعي من حالات الطوارئ أكثر وضوحا غير أنه مقيدّ بمحدودية    البرنامجوقد أصبح الدعم الذي يقدمه  

إلى رؤية واضحة لدوره في    البرنامجفي ظل تسارع وتيرة الإصلاحات وشح الموارد، سيحتاج  وعوامل خارجية.  وللتخطيط المبكر،  

 العمل الجماعي، على أن يكون ذلك مدعوما بتحولات في ثقافته التنظيمية وبتعزيز التعاون.

توضيح دوره في آليات التنسيق خارج نطاق    البرنامجويخلص التقرير التجميعي إلى توصيتين: على المستوى المؤسسي، يتعين على  

المجموعات التي يقودها وإعطاء الأولوية لهذا الدور؛ كما ينبغي أن ينشئ سردية لقوته العاملة تجعل من التنسيق متطلبا أساسيا، مع 

 الإنساني ذلك.  بالواجقتضي ي الحفاظ على حيز للعمل المستقل عندما 

 

 *مشروع القرار

  المتحدة  الأمم  منظومة  ضمن  الإنسانية  الشؤون  تنسيق  في  البرنامج  مشاركةل  التجميعي  التقييم  عن  الموجز   بالتقرير  علما  المجلس  يحيط

(G/4-WFP/EB.A/2026/7) عليه الإدارة ورد  (G/4/Add.1-WFP/EB.A/2026/7 .) 

 

 

 وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة.* هذا مشروع قرار، 
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 مقدمة 

مبادرات مثل   تسهمو في الوقت الذي ينخفض فيه التمويل المخصص للمساعدة الإنسانية.    هائل  بشكلالاحتياجات الإنسانية    تتزايد -1

نساني  الإعمل  الملحة للإحداث تغييرات نظُمية كبيرة. فالضرورة    فيوعملية إعادة ضبط العمل الإنساني    80مبادرة الأمم المتحدة  

 جماعي ليست حاجة ملحة بقدر ما هي تغيير حتمي وتحوّلي.  ال مُنسّق والو بالكفاءةالمتسم 

 لتقييم دور   2018منذ عام    يتقييما مستقلا أجر  65، إلى  البرنامجالذي أعده مكتب التقييم في   1، ويستند هذا التقرير التجميعي -2

يتعلق    البرنامج التي يواجهها في ما  ل  بتنسيقونقاط قوته والتحديات  المتحدة    البرنامجالإنساني، ولتوجيه تموضع    لعملالأمم 

 . 2025لعام  80ضمن المنظومة الإنسانية، بما في ذلك في إطار عملية إعادة ضبط العمل الإنساني ومبادرة الأمم المتحدة 

 أسئلة: يطرح التقرير التجميعي أربعة و -3

  موضعه في منتديات تنسيق الشؤون الإنسانية؟ البرنامج كيف حدد 

  في مجال تنسيق الشؤون الإنسانية؟  البرنامجما هي المساهمات التي قدمها 

  على أرض الواقع؟  المنسق في العمل الإنسانيالبرنامج ما الفرق الذي أحدثته مشاركة 

   في تنسيق الشؤون الإنسانية؟ البرنامج ما هي العوامل التي دعمت، أو أعاقت، مشاركة 

التجميعي مشاركة  و -4 التقرير  المجموعات    البرنامجيغطي هذا  ذلك  في  بما  الإنسانية،  الشؤون  لتنسيق  المتحدة  الأمم  آليات  في 

ونتائجها ذات الصلة. كما تغطي الدراسة مشاركة   2الإنسانية ضمن نموذج اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، حيثما تم تفعيلها، 

في مجموعات العمل القطاعية والأفرقة القطرية المعنية بالعمل الإنساني، والنهج الذي يتبعه إزاء التنسيق والتعاون مع  البرنامج  

 الجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى، والخدمات التي يقدمها للشركاء لدعم الاستجابة الجماعية. 

الأمر الذي أسفر في بعض الأحيان عن قلة عدد   - في نظم التنسيق    البرنامجوتباينت كثافة الأدلة في بعض مجالات مشاركة   -5

التقييمات المتاحة لدعم نتائج محددة. وهذا لا يقلل من صحة النتائج المعروضة. ونظرا لكثرة عدد التقييمات القطرية المتاحة، فإن  

 .الأدلة المتعلقة بالتنسيق على المستوى القطري تحتل مكانة بارزة في هذا التقرير

المصلحة   -6 أصحاب  مع  منتظمة  مشاورات  أجريت  الحالية،  التنظيمية  الترتيبات  عن  والتعبير  الملاءمة  على  الحفاظ  ولضمان 

 الداخليين.

 الاستنتاجات والنتائج الداع ة 

 للاستجابات الإنسانية.   اعامل ت كين أساسي ، تصبح ال نظ ةبوضوح  البرنامج عندما  تم تحد د دور: 1الاستنتاج 

. وقد استفاد بف الية من  وارئ الط   حالات  دورا أساسيا ف  ت كين الاستجابة الإنسانية الج اعية ف  ظروف  ي د  ؤتظُهر التقيي ات أن البرنامج  

ال نظومة الإنسانية    ةدياق  بغية،  من ميزاته النسبية   الكثيرسخّر له   ال ي  كقائد أو قائد مشارك لل ج وعات، وهو الدور    خصص لهدور ال ال

ف  تنفي  الاستجابات لحالات الطوارئ ف  ج يع أنحاء ال الم. وقد جرى توثيق سرعته واستجابته وقدرته على تلبية الاحتياجات نطاقا  ا وسع  

الطارئة على نطاق واسع. وف  حالات الطوارئ، حيث  تم تحد د ا دوار بشكل رس   وواضح من الناحية التشغيلية، أظهر البرنامج القيادة  

   القيام ب لك. بوس ها الت خرى ا  نظ ات حيث ا تقل الشغيل  لت بئة ال ساعدة وتنسيقها وتقد  ها  والحسم والثقل الت 

 

ه  ج لتقيادة البرنامج ل ج وعت  اللوجستيات والاتصالات ف  حالات الطوارئ، ومشاركته ف  قيادة مج وعة ا من الغ ائ     إن -7

قيادة  و  ف  الاستجابة الج اعية لحالات الطوارئ.  اعامل ت كين حاس   بأن  التقييمات  المنتديات كان   البرنامجأفادت   ت في هذه 

جلية، حيث تم تقييم الدعم الذي قدمه على أنه كبير وحسن التوقيت وفعاّل من حيث تحقيق الأهداف. وأشاد الشركاء بالمنظمة  

 

في آليات    البرنامجالتقييم التجميعي لمشاركة  :  للبرنامجالشبكي  موقع  الالتقرير الكامل وجميع الوثائق ذات الصلة متاحة على  وموجز عن التقييم.  التقرير  هو الهذا   1

 . الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية

يقود مجموعتي اللوجستيات والاتصالات في حالات الطوارئ، ويشارك في قيادة مجموعة الأمن الغذائي. وقد طرأ تغيير    البرنامجفي وقت إجراء هذه التقييمات، كان   2

 . على هذه المجموعات منذ إجراء التقييمات )شمل ذلك تبسيط المجموعات ودمج مجموعتي اللوجستيات والاتصالات في حالات الطوارئ(

https://www.wfp.org/publications/evaluation-synthesis-wfps-engagement-un-humanitarian-coordination
https://www.wfp.org/publications/evaluation-synthesis-wfps-engagement-un-humanitarian-coordination
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مرونتها وفعاليتها وسخائها، حيث قدمت خدمات حاسمة للحكومات والجهات الفاعلة الإنسانية الأخرى وضمنت استمرارية  فعل  ب 

 المساعدة الإنسانية.

بأن   -8 التقييمات  بصفتهالبرنامجوأفادت  اللوجستيات،  ،  مج وعة  المساعدات    قائد  تنسيق وصول  تيسير  في  أساسيا  دورا  أدى 

الخدمات اللوجستية، مما ضمن استمرارية العمليات الإنسانية. ويشار إلى مجموعة اللوجستيات باستمرار في    توفيروالإنسانية  

منهجية وخدمات   تنسيق  آلية  إلى  الحاجة  تلبي  حيث  الطوارئ،  لحالات  الاستجابات  لتنسيق  تمكين  عامل  باعتبارها  التقييمات 

 حالات الطوارئ. سياقات  مشتركة في  

في تمكين الاستجابة الإنسانية الجماعية. وركزت قيادة    وقد أدت مج وعة الاتصالات ف  حالات الطوارئ دورا حاس ا م اثلا -9

بالغة الصعوبة. وتشير التقييمات العلى ضمان استمرار التواصل والتنسيق في العمليات الإنسانية في البيئات التشغيلية البرنامج 

الشبكات كان  المعلومات والاتصالات وصيانة  تكنولوجيا  الطوارئ وحلول  نظم الاتصالات في حالات  توفير  أن  عاملا    تإلى 

 خلال الأزمات.   للأرواحأساسيا في ضمان الوصول إلى المعلومات والخدمات المنقذة 

أدت    ،)منظمة الأغذية والزراعة(  مع منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة  وبصفته قائدا مشاركا ل ج وعة ا من الغ ائ  -10

 3التنسيق والاتساق والاستهداف والتغطية والانتقال في الاستجابات المتعلقة بالأمن الغذائي. دفعدورا محوريا في  البرنامجقيادة 

تقديم المساعدة بشكل  ففي الجمهورية العربية السورية   المثال، نسقت المجموعة بشكل مكثف مع الشركاء لضمان  على سبيل 

بمثابة عامل تمكين قوي لفعالية العمل الإنساني عندما تعزز    تعملسلس وتجنب الازدواجية. وأفادت التقييمات بأن المجموعة  

 تبادل المعلومات بشكل منفتح وحسن التوقيت واستراتيجي.

. وعلى وجه  وتبيّن أن الدور القيادي ال ي  ؤد ه البرنامج أساس  ف  تحفيز الاست داد الج اع  ف  مج وعة من السياقات -11

والاتصالات في حالات الطوارئ على تخصيص موارد كبيرة لعمليات  4الخصوص، عملت المجموعتان العالميتان للوجستيات

الاستعداد. وتشمل المساهمات تطوير أداوت الاستعداد القابلة للتكيف، وتعزيز الشراكات مع القطاع الخاص لتوفير قدرات إضافية  

مجال في  التدريب  وتوفير  اللوجستية،  للقدرات  تقييمات  وإجراء  الطوارئ،  حالات  في  المعلومات    مخصصة  تكنولوجيا 

 الطبيعية.  خطارالأ  مخاطروالاتصالات، ووضع خطط للطوارئ، وتحليل 

بعض حالات عدم الاتساق في تحديد أولويات تنسيق جهود الاستعداد، بما في ذلك    علىأيضا    تسلط الضوءغير أن التقييمات   -12

وعدم اتساق الرقابة وال ساءلة ف  ما  ت لق  ؛  عدم وضوح ا دوار وال سؤوليات ال شتركة بين الوكالات ف  مجال الاست داد

 الجماعي.  عملال قوضمما  وإثقال كاهل ال وارد؛؛  بأنشطة الاست داد

تحقيق   -13 إلى  الإنسانية  الشؤون  تنسيق  مجال  ف   القيادي  ودوره  البرنامج  مشاركة  ف   وأدت  مل وسة  جودة  نتائج  تحسين 

الج اعية الإنسانية  إلى  الاستجابة  التقييمات  وتشير  الإنسانية  .  ال ساعدة  لمشاركة تحسن وصول  العمل    البرنامج  نتيجة  في 

  ،والجمهورية العربية السورية ،الجماعي، سواء من خلال الدعوة نيابة عن المجتمع الإنساني، كما هو الحال في جنوب السودان

 المخصصة لتمكين الوصول.  البرنامجواليمن، أو من خلال حلول النقل المنسقة عبر مجموعة اللوجستيات وقدرات  ،وأوكرانيا

. وقد أدت التقييمات المنسقة الكفاءة التشغيلية للاستجابات الج اعية  في العمل الإنساني المنسق  البرنامجكما حسّنت مشاركة   -14

العمليات،  تنفيذ  في  الكفاءة  تحسين  ذلك  على  وترتب  الازدواجية،  تقليل  إلى  المجموعات  داخل  المتبادلة  والأدوات  المشتركة 

 سيما في ظل محدودية الموارد.  لاو

 

 .لمساعدات الغذائية والتغذويةلالاستهداف وتحديد الأولويات إزاء  البرنامجالتقييم الاستراتيجي لنُهج أشير إلى ذلك أيضا في  3

ما بين الحكومات ومنظمات القطاع    يسعى مشروع الاستعداد الميداني للمجموعة العالمية للوجستيات إلى زيادة قدرة سلسلة الإمداد المحلية على الصمود والتنسيق في 4

 الخاص والجهات الفاعلة الإنسانية. 

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000171589
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 بالقدر الكاف .  ةحدد م   يرا دوار  عندما تكون البرنامج وضوح ت وضع: عدم 2الاستنتاج 

دور البرنامج بالقدر الكاف  أو حيث    ل ك ضو ف  الفر ق، فإن مشاركته تكون مقتصرة   د حد  لا حيثخلصت التقيي ات إلى أنه ف  السياقات 

. وف  ب ض ال جالات، أدى  ياب  أ ضا  أحيانا مخصصةتكون  لكنها    -وه  س ات إ جابية    -على سياق محدد وتتسم با تنام الفرص ال تاحة  

إلى القدرات أو الإمكانات اللازمة    الشركاءافتقر     االإنسان ، حيث  بالواجبالوضوح ه ا إلى قيام البرنامج بالتدخل وتول  زمام ال بادرة، مدفوعا  

  لل خاطر.   أ ضا الس  ة  قد عرّضللاستجابة. وف  حين أن ه ا ا مر دعم الاستجابة التشغيلية وساعد على تلبية الاحتياجات على أرض الواقع، ف

الحس ال شترك بالتنسيق ض ن    بتقو ضك ا تسبب ف  ب ض ا حيان ف  ظهور نهُج تفتقر إلى الجوانب التشاور ة أو التشاركية، م ا هدد  

 ال جت ع الإنسان . 

 

وف  الحالات الت  كانت فيها هياكل التنسيق ناضجة وفاعلة، ساعد التوز ع الواضح لل هام على تحقيق الاستخدام ا مثل لنقاط   -15

فعلى سبيل المثال، يتم  القوة الت  تت تع بها الجهات الفاعلة ال ختلفة من أجل ز ادة ف الية الاستجابة الإنسانية إلى أقصى حد.

مع اللاجئين والمهاجرين من خلال نظم تعاون رسمية ومذكرات تفاهم واتفاقات تقنية مع مفوضية الأمم    البرنامج تأسيس عمل  

 المتحدة لشؤون اللاجئين والمنظمة الدولية للهجرة والشراكات الرسمية مع الحكومات الوطنية.  

،  أكثر بروزا ف  ا فرقة ال املة ال واضي ية أو البرامجيةأدوارا  متزا د  تولى البرنامج بشكل  كما تظهر التقييمات أمثلة حيث   -16

حيث أبدى استعداده للقيام بذلك استجابة لمتطلبات    ،، على الر م من عدم اضطلاعه بدور قيادي محددمنتد ات التنسيق ا خرى أو

السياقات، أظهر  محددة   التشغيلية. وفي مثل هذه  نقاط قوته  الفاعلة    البرنامجأو على أساس  استعدادا للعمل في غياب الجهات 

  بذلك  دافعامن المجالات المواضيعية والظروف التشغيلية،   عددالإنسانية الأخرى، حيث أدى دورا قياديا في مجال التنسيق عبر 

 5الاتساق بين الوكالات. 

وأفادت التقييمات بأن هذا الأمر ينطبق بشكل خاص على     ؤدي البرنامج دورا متزا د ا ه ية ف  التدخلات التغ و ة ال نسقة.و -17

في إطار مجموعة التغذية ونظام الإحالة المشترك بين الوكالات. كما أنها تسلط )اليونيسف(  حالة منظمة الأمم المتحدة للطفولة  

من أجل الوصول بالتدخلات المجتمعية إلى مستواها الأمثل، مع التركيز على   واليونيسف  البرنامجالضوء على كيفية تعاون  

الحد  إلى  الوكالتين  كلتا  فعالية  زيادة  بهدف  الحاد،  التغذية  يعانون من سوء  الذين  المقدمة للأطفال  الرعاية  استمرارية  ضمان 

  صياغة يؤدي دورا رائدا على الصعيد العالمي في    البرنامجالأقصى من خلال تعزيز التنسيق التشغيلي. وتشير التقييمات إلى أن  

ياسات والممارسات التغذوية من خلال توفير التوجيهات التقنية والتنسيق والتعلم عبر مجموعة التغذية العالمية وأفرقة المهام  الس

 6المشتركة بين الوكالات. 

ال  نية  و -18 ال نتد ات  ف   ال شاركة  اتساق  عدم  إلى  التقيي ات  والش ول  الجنسانية  الشؤونب تشير  تحدد  والح ا ة  حين  في   .

في مجموعة الحماية والفريق العامل التابع لها، والتعاون الناجح مع    للبرنامجالتقييمات أمثلة إيجابية على المشاركة الاستباقية  

المرأة، وتمكين  الجنسين  بين  للمساواة  المتحدة  الأمم  مشاركة   7هيئة  اقتصرت  أخرى،  حالات  في  أنه  إلى  أيضا  تخلص  فإنها 

 في هذه المنتديات على تبادل المعلومات أو ظلت مشاركة شكلية، ما لم تكن مرتبطة مباشرة بمجالات برامجية محددة.   البرنامج

وبشكل عام، حددت التقيي ات أرب ة تحد ات متكررة تواجه مشاركة البرنامج ف  منتد ات تنسيق الشؤون الإنسانية خارج   -19

 نطاق ال ج وعات الت   قودها أو  شارك ف  قيادتها: 

   .با دوار ما  ت لق  ف   الوضوح  والاستباقية   ياب  المبكرة  المشاركة  أدت  الحالات،  بعض  الاستجابة    للبرنامجفي  في 

الأمم المتحدة الشريكة. وبشكل أكثر تحديدا،  كياناتما بين  الأدوار التشغيلية فيتوزيع لحالات الطوارئ إلى عدم وضوح 

 . للشركاءدائما فعالا أو حسن التوقيت في توضيح دوره القيادي المفترض لم يكن  البرنامجأبرزت نتائج التقييم أن 

 

للدعم الذي يقدمه    الاستراتيجي  والتقييم  ،وتركيا،  وتوغو،  والجمهورية العربية السورية،  والصومال،  ونيجيريا،  والنيجر  ،وميانمار،  وموزامبيق،  والعراق ،  إثيوبيا 5

 .والنازحين داخليا والمهاجرين ،للاجئين البرنامج

 .في مجالي التغذية وفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز البرنامجالتقييم الاستراتيجي لعمل  6

 . ودولة فلسطين، وميانمار، والعراق، أفغانستان 7

https://newgo.wfp.org/documents/ethiopia-country-strategic-plan-evaluation-2020-2025
https://newgo.wfp.org/documents/iraq-country-strategic-plan-evaluation-2020-2024
https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-mozambique-wfp-country-strategic-plan-2022-2026
https://newgo.wfp.org/documents/myanmar-interim-country-strategic-plan-2024-2025
https://newgo.wfp.org/documents/niger-country-strategic-plan-evaluation-2020-2024
https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-nigeria-wfp-country-strategic-plan-2023-2027
https://newgo.wfp.org/documents/somalia-country-strategic-plan-evaluation-2022-2025
https://newgo.wfp.org/documents/syrian-arab-republic-interim-country-strategic-plan-evaluation-2018-25
https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-togo-wfp-country-strategic-plan-2022-2027
https://newgo.wfp.org/documents/turkiye-country-strategic-plan-evaluation-2018-2025
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000166432
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000166432
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000146260
https://newgo.wfp.org/documents/afghanistan-country-strategic-plan-evaluation-2018-2022
https://newgo.wfp.org/documents/iraq-country-strategic-plan-evaluation-2020-2024
https://newgo.wfp.org/documents/myanmar-interim-country-strategic-plan-2024-2025
https://newgo.wfp.org/documents/state-of-palestine-country-strategic-plan-evaluation-2018-2022
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   .النقد ة التحو لات  بشأن  واستراتيجيات  الارتباك  المحددة  الأدوار  غياب  انطوى  الأحيان،  بعض  المتعلقة    البرنامجفي 

فرص التعاون.  وأدى إلى ضياع  ازدواجية الجهود    لناحية  طر ا خمبالشراكات، إلى جانب عدم تحديد التموضع بوضوح على  

 وقد حدث ذلك في تنسيق المساعدة النقدية، ولا سيما النقد المتعدد الأغراض. 

 .يبذلها    نطاق تركيزكان    تركيز ضيق وفرص ضائ ة التي  ضيقا في كثير من    البرنامججهود تنسيق الشؤون الإنسانية 

القطاعات والتأثير داخل الأطر الأوسع   8الأحيان، بين  والتكامل  بالقيادة الاستراتيجية  إلى ضياع فرص متعلقة  أدى  مما 

 للتنمية والقدرة على الصمود. 

   تجاه الشراكات كان غير    البرنامجتبين أن النهج الذي يتبعه    ف  ب ض ا حيان تجاه الشراكات.  قائم على ردّ الف لنهج

في بعض الأحيان، وافتقر لاستراتيجية واضحة لتحديد الأولويات، مما أعاق قدرته على السعي    قائما على ردّ الفعلومنظم  

 9بشكل استباقي لإقامة شراكات جديدة في مجال الاستعداد لحالات الطوارئ والاستجابة لها. 

 الج اع .: هناك إمكانية  ن  قدم البرنامج دع ا أكثر اتساقا للتنسيق 3الاستنتاج 

البيئة   ب لك، وه ا  ش ل  القيام  وقدرته على  أوسع  نطاق  التنسيق على  ف   لل شاركة  البرنامج  است داد  أساس ، مدى  بشكل  السياق،   حدد 

ج ه الت كينية ا وسع وقدرات الجهات الفاعلة ا خرى. وتفيد التقيي ات بأن البرنامج   كنه الاستفادة من س  ته الطيبة لدى الشركاء ومن ح

 التشغيليين بشكل أكثر اتساقا من أجل تحسين نظام التنسيق ا وسع نطاقا. وثقله 

 

الإنسانية -20 الشؤون  تنسيق  مجال  ف   الطيبة  الس  ة  من  كبيرا  البرنامج رصيدا  عام،   تلك  أن وبشكل  إلى  التقييمات  تشير   .

شريكا قويا وبناّء يضيف قيمة إلى    البرنامجأصحاب المصلحة الرئيسيين من الأفرقة القطرية المعنية بالعمل الإنساني يعتبرون  

 الاستجابات الإنسانية الجماعية.  

من   عدداي حين تفيد التقييمات بأن  ففمع ذلك، لوحظت ثغرات ف  كيفية قيام البرنامج بتوضيح اختياره للأدوار والإجراءات.   -21

وأنها تتطلب في بعض الأحيان اتباع    - في السياقات المعقدة لها ما يبررها من الناحية التشغيلية    البرنامجالقرارات التي اتخذها  

، البرنامجنهج أكثر سرية لتكون فعالة، فإن التواصل المحدود مع الشركاء أدى في بعض الأحيان إلى توتر العلاقات. ونظرا لحجم  

فإن هذه الفرص الضائعة للاستفادة من تموضعه في ما يتعلق بالجهات الفاعلة الحكومية والإنسانية يمكن أن تؤثر بشكل غير 

 ليتها.متناسب على اتساق الاستجابة الإنسانية الجماعية وفعا

الجهود   -22 إعاقة  أدت إلى  ال تحدة  ا مم  إثيوبيا وأوكرانيا عن وجود تحد ات على نطاق منظومة  ال  ليات ف   تقيي ات  أفادت 

ففي  الرامية إلى تأمين الوصول الكامل لل ساعدة الإنسانية جراء ض ف الدعوة أو محدود ة الدعم ال قدم لل نظومة الإنسانية.  

أن   إلى  التقييمات  خلصت  الأخرى    البرنامجإثيوبيا،  الإنسانية  الفاعلة  للدعوةوالجهات  محدودة  جهودا  القيود    بذلوا  رفع  إلى 

لا سيما في ما يتعلق والمفروضة على الوصول، وأنهم لم يتوصلوا إلى اتفاق بشأن ما قد ينطوي عليه النهج القائم على المبادئ، 

بالاستقلال التشغيلي. وفي أوكرانيا، عبّر العجز عن تأمين الممرات الإنسانية عن البيئة التشغيلية المعقدة والتأثير المحدود للجهات  

 الفاعلة الإنسانية على المفاوضات المتعلقة بالوصول. 

خلصت التقييمات إلى أن  .   تنسيق  حسّ البرنامج إلى    حيث ا افتقرأو    تسو ات  الحاجة  استدعت  حيث اك ا كان التنسيق ص با   -23

كان يعمل في بعض الأحيان بمعزل عن الآخرين، كما هو الحال مثلا في مجال التحويلات النقدية في أوكرانيا، حيث    البرنامج

مع مواقف الكيانات الأخرى، مثلا في ما يتعلق بقِيم التحويلات. وبالمثل،   قائم على المبادئموقف  لضرورة اتخاذتعارض فهمه 

في زمبابوي، أدى الاعتماد المفرط على القدرات الداخلية إلى ضياع فرص التعاون في المجالات المرتبطة بالزراعة وسبل كسب  

 الاستباقي. عملالعيش والإنذار المبكر وال

  

 

 .وأوكرانيا، وموزامبيق، والكاميرون، بنغلاديش 8

 . بشأن الاستعداد للطوارئ البرنامجتقييم سياسة  9

https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-bangladesh-wfp-country-strategic-plan-2022-2027
https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-cameroon-wfp-country-strategic-plan-2022-2026
https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-mozambique-wfp-country-strategic-plan-2022-2026
https://newgo.wfp.org/documents/ukraine-interim-country-strategic-plan-2025-2027
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000163859
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العمل الذي تقوم  واجه  ي لف الية مشاركة البرنامج ف  نظم التنسيق.    ا شكل الت و ل ال خصص والقابل للتنبؤ عامل ت كين أساسي  -24

عقبات بسبب ندرة التمويل وعدم إعطاء الأولوية للموارد المخصصة لعمليات الاستعداد    البرنامجبه المجموعات التي يقودها  

وعلاوة على ذلك، فإن التنافس المستمر على الموارد بين شركاء الأمم المتحدة يؤدي إلى   10على الصعيدين القطري والعالمي. 

 11تثبيط الأنشطة التعاونية. 

فعلى سبيل  التقيي ات إلى أنه لم  كن لدى البرنامج ما  كف  من ال وظفين لدعم ال شاركة ف  نظم التنسيق.    ب ض  وأشارت -25

التنسيق الشامل لعمليات   بين الموظفين إلى إعاقة  المثال، أدى ارتفاع معدل دوران الموظفين ومحدودية عمليات تسليم المهام 

الاستجابة لحالات الطوارئ في موزامبيق وأوكرانيا، وقد تفاقم ذلك بسبب الافتقار إلى موظفين متخصصين يتمتعون بالخبرات 

تأمي  وصعوبة  الحالات،  اللازمة،  هذه  وفي  الوطنيين.  الموظفين  للتمويل    تفاقمتن  الأجل  القصيرة  الطبيعة  بسبب  الأوضاع 

 12المخصص لعمليات الاستجابة لحالات الطوارئ. 

 

 : هناك إمكانات  ير مستغلة ف  مجال تبادل البيانات وتحليلها. 4الاستنتاج 

الص يد ن ال ال   والقطري. فه  تبين أن مساه ات البرنامج ف  تبادل البيانات وال  لومات وتحليلها ت ثل قي ة جوهر ة لل  ل الإنسان  على  

   ل تحظى بتقد ر كبير من شركاء البرنامج بسبب جودتها وش ولها ودقتها. ومع ذلك، تشير التقيي ات إلى وجود مجال لتحسين نشرها لدعم ال

 الاستباق  والتخطيط الاستراتيج  وك ساه ة استباقية ف  ال  ل ال ي  ضطلع به ال جت ع الإنسان  ا وسع. 

 

.  لا سي ا ف  مجال الاستهداف، إلى استجابات إنسانية أكثر تركيزاوأدت ال شاركة النشطة للبرنامج ف  منتد ات التنسيق،  و -26

في التعاون بين الوكالات إلى تعزيز الاستهداف وتحديد الأولويات في الاستجابات   البرنامجعلى الصعيد العالمي، أدت مشاركة  

الإنسانية وتحسين التنسيق وتمكين التدخلات من الوصول بشكل أفضل إلى السكان الضعفاء. وعلى سبيل المثال، وعلى الرغم  

ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون    البرنامجذي أنشأه  من إنهائه التدريجي، فإن المركز المشترك للتميز في البرامج والاستهداف ال

التعاون.    وتعزيز، أدى دورا رئيسيا في تعزيز وتحسين عمليات الاستهداف وتحديد الأولويات المشتركة  2020اللاجئين في عام  

التقييمات إلى زيادة تركيز الاستجابات الإنسانية بفضل العمل الجماعي الذي يهدف إلى تحديد   وعلى الصعيد القطري، تشير 

 الأشخاص الأكثر ضعفا.

بما في   13عاد الدور ال ركزي ال ي  ضطلع به البرنامج ف  توليد ا دلة والتحليلات بالفائدة على ال نظومة الإنسانية ا وسع، و -27

مراحل الأمن الغذائي والإطار المنسق. وتبين في  لالمتكامل    التصنيف  ذلك من خلال المجموعات العالمية والآليات الأخرى مثل

مجموعة متنوعة من السياقات أن دوره القيادي في مجال تحليل الأمن الغذائي والتقييمات المشتركة وأساليب الاستهداف المنسقة  

 دون إبطاء وتيرة العمليات.  من قد ساعد على ضمان التخطيط المتسق بين القطاعات 

 ، وهي تشمل: ومع ذلك، كشفت التقيي ات أ ضا عن أوجه قصور -28

   مع الجهات الفاعلة الأخرى، بما في ذلك في ما يتعلق بمنهجيات الاستهداف وتحديد    ال حدود لل  لومات وال  رفةالتبادل

أو سحبها بشكل كبير على السكان الضعفاء   البرنامجالأولويات. وقد أوجد ذلك تحديات في السياقات حيث أثر تعديل مساعدة  

وحيث كان يمكن لتبادل المعلومات في الوقت المناسب أن يدعم عملية تحديد الأولويات المنسقة من جانب الجهات الفاعلة  

 الأخرى. كما يرتبط التبادل المحدود للمعلومات بمخاطر ازدواجية المساعدة. 

 ال شترك ل  ا ير الاستهداف التص يم  الشركاء ف   ال حدود مع  المستفيدين، وتكييف أطر  الت اون  والتحقق من قوائم   ،

 الاستهداف استجابة للاحتياجات المتغيرة.

 

 المرجع نفسه.  10

 وأمثلة من إثيوبيا والصومال.  (2025-2022) للبرنامجتقييم منتصف المدة للخطة الاستراتيجية  11

 . بشأن الاستعداد للطوارئ البرنامجتقييم سياسة  12

 تقييما.  16ورد في  13

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000161804
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000163859
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  لا سيما النساء والبنات والأشخاص ذوي  و، النظ ية ف  مجال الاستهداف الج اع  لفئات سكانية ض يفة م ينةالتحديات

 الإعاقة، على النحو المشار إليه في التقييمات المشتركة بين الوكالات.

   .في  أوجه القصور ف  مساءلة البرنامج وال ساءلة الج اعية أمام ا شخاص ال تضرر ن وآليات الت قيبات ال جت  ية

، على سبيل المثالفي العمل المنسق )  البرنامجإلى المقاصد الواعدة التي تنطوي عليها مشاركة    تشير التقييمات  ،هذا الصدد

في لبنان وجمهورية تنزانيا المتحدة(، ولكنها تشير أيضا إلى بعض أوجه القصور في تنفيذ العمليات )في بوركينا فاسو  

 وأوكرانيا(.  

 

 الطابع ال حل . هناك إمكانية لتقد م مز د من الدعم لإضفاء: 5الاستنتاج 

لصت  ف  حين تبيّن أن مشاركة البرنامج ف  ع لية الاست داد الج اع  وبناء القدرات ف  مجال الاستجابة قد دع ت إضفاء الطابع ال حل ، فقد خ 

التقيي ات إلى أن من شأن ت ز ز ال واءمة مع ه ه ا هداف أن  رسخ ال لكية الوطنية وال حلية واستدامة التدخلات ب ا  ت اشى مع سياسة 

، اللتان تدعوان إلى ت ز ز تأثير الجهات الفاعلة ال حلية  2029-2026والخطة الاستراتيجية للبرنامج للفترة    2025فاء الطابع ال حل  ل ام  إض

 والوطنية ف  تشكيل منصات التنسيق.  

 

وقد ع ل البرنامج بشكل وثيق مع الشركاء من أجل دعم ال  ل الج اع  ال ي  رم  إلى ت ز ز قدرات الجهات الفاعلة الوطنية   -29

مع السلطات الوطنية المسؤولة عن إدارة الكوارث والسلطات القطاعية    البرنامجوفي سياقات متنوعة، ساعدت مشاركة  وال حلية.  

بصفته الجهة الرائدة في مجال العمليات أثناء   -   البرنامجمكّن الدور المزدوج الذي يؤديه  وفي تعزيز القدرات المؤسسية المحلية.  

التقني في مجال الاستعداد   تم   تباين مدىالقدرات بشكل عملي، وإن    تنميةمن    -حالات الطوارئ والشريك  التي  النتائج  عمق 

 ونضج النظم الوطنية.  للبرنامجتحقيقها تبعا للملكية الحكومية والمواءمة الداخلية 

دورا هاما، أصبحت الجهات الفاعلة الوطنية وال حلية  لبرنامج  ا  أدى  حيثونتيجة للجهود الج اعية الرامية إلى ت ز ز القدرات،   -30

، مما سيقلل من الاعتماد على الجهات الخارجية في تقديم  مجهزة بشكل أفضل لقيادة الاستجابات ف  ال ستقبل بشكل مستقل

في تحقيق مكاسب ملموسة في كفاءة الاستجابات الإنسانية، وتعزيز آليات التنسيق،   البرنامجالاستجابات الإنسانية. وقد ساعد  

وتعزيز استعداد المؤسسات الحكومية والمنظمات غير الحكومية المحلية للاستجابة للأزمات. وأظهرت التقييمات قصص نجاح  

لا  و ، مما أتاح للجهات الفاعلة الوطنية أخذ زمام القيادة،  القيادة الحكومية في المجموعات الإنسانية  البرنامجملحوظة حيث دعم  

بإضفاء الطابع المحلي على تنسيق سلسلة الإمداد والاتصالات في حالات    البرنامجسيما نتيجة لالتزام المجموعات التي يقودها  

 الطوارئ.  

. وخلصت التقييمات تحقيق الت اون الف ال  قيدّ ير أن مشاركة الحكومات ف  التنسيق كانت محدودة ف  ب ض ا حيان، م ا   -31

إلى أن مشاركة الحكومات في آليات التنسيق كانت مقيدّة بسبب ارتفاع معدل دوران الموظفين الحكوميين، والثقة المحدودة في  

نظم التنسيق، والتفاوت في مستويات القدرات الحكومية. علاوة على ذلك، ظلت المنظمات الوطنية والمحلية في بعض الأحيان 

تنسيق الشؤون الإنسانية وعملية صنع القرار على الرغم من حضورها التشغيلي ومعرفتها بالبيئة التشغيلية،   مهمشة في إطار

 وأحيانا قدراتها التقنية.

 

 التنسيق. متطلبات الإنسان  و الواجببين  جاذباتالت إدارة :  ت ين على البرنامج 6الاستنتاج 

الإنسان  ال ت ثل ف  التصدي لل  اناة  الواجب  تبين التقيي ات الت  تم تحليلها كيف  واجه البرنامج ف  كثير من ا حيان م ضلات حادة ناشئة عن  

البرنامج    البشر ة ومتطلبات آليات التنسيق ال  قدة، وكيف  ت ين عليه الت امل م ها. وتشير التقيي ات إلى أنه ف  مثل ه ه الحالات، تت ثل ثقافة

ثم، إذا بدا أن أعباء التنسيق ستؤدي إلى تأخير تقد م ف  الس   إلى اتباع نهج منسق ف  البدا ة، ك ا هو الحال ف  ما  ت لق بالتحو لات النقد ة.  

 ساعدة الإنسانية،  ال ساعدة إلى ا شخاص ال حتاجين، فإن الروح الت  تتحلى بها ال نظ ة ف  ه ه الحالة تتجلى ف  ض ان مواصلة تقد م ال

 لا تتردد ف  القيام ب لك ب فردها إذا لزم ا مر.  إنهاحيث 

 



WFP/EB.A/2026/7-G/4 9 

 

، ب ا ف  ذلك سرعة الاستجابة، وا عباء الت   نطوي  نسان الإ  الواجببين       ل على إدارة التجاذبات ت ين على البرنامج أن   -32

التنسيق أن عمل  عليها  التقييمات  وتؤكد  والمبادئ    البرنامج.  الإنساني  الحيز  في حماية  المتمثل  الأخلاقي  الواجب  يقوم على 

الإنسانية. ويشكل ضمان استمرارية المساعدة الإنسانية المحرك المحوري لعملياته. وينطوي هذا الموقف على نقاط قوة رئيسية  

أنه ينطوي أيضا على تكاليف تتمثل في تقليل عمق  عندما يتعلق الأمر بتلبية الاحتياجات الإنسانية والتمسك بمبدأ الإنسانية. غير 

؛ وتقليل مستوى الكفاءة بسبب تخصيص الوقت  ة مؤثرةإنساني   باعتباره جهة فاعلة  البرنامجالشراكات التشغيلية؛ وتهديد سمعة  

  البرنامجيمات أن لدى  تسوية الخلافات. وتلاحظ التقي بدلا من  مكن توجيههما نحو الاستجابة الإنسانية  كان من الموالطاقة اللذين  

 فرصا للتعلم بشكل أكبر من تجربته الخاصة ولتوضيح التكاليف المترتبة على العمل الفردي مقارنة بالنهُج المنسقة.

وتشير الأدلة    وتبُرز التقيي ات الجهود ال لحوظة الت   ب لها البرنامج لل  ل ف  إطار الشراكة على الص يد ن ال ال   وال حل . -33

يمكنه الاستفادة بشكل أكبر من قدراته الداخلية لدعم العمل الإنساني المنسق بشكل أكثر اتساقا. وعلى الرغم من   البرنامجإلى أن 

محدودية سيطرته على العوامل الخارجية، فإن بإمكانه تعزيز ثقافته الداخلية وعقليته لدعم العمل الإنساني المنسق بشكل أفضل،  

تنظيمي للتعاون، وكذلك مواءمة الحوافز التنظيمية مع قدر أكبر من    دافع ك  الإنساني  واجب ال بما في ذلك من خلال تسخير قوة  

 الأهداف الجماعية. 

، مع وتيرة ال  ل ال نسق الت   التنفي   واجبب وقد تنشأ ال فاضلات عندما تتقاطع الوتيرة السر  ة ل  ليات البرنامج، ال دفوعة   -34

،  2019فعلى سبيل المثال، في المراحل الأولى من الاستجابة لجائحة فيروس كورونا في عام    تكون ف  ب ض ا حيان أبطأ.

بيانات الأمن الغذائي وإدارة سلسلة الإمداد وإنشاء المرافق الطبية والنقل الجوي،   مجموعات نشأت خلافات بين الوكالات حول  

بهما   يتمتع  اللتين  والقدرة  الناضج  العملي  الحس  إلى  الأخرى  الكيانات  افتقرت  لحالات    البرنامجحيث  الاستجابة  مجال  في 

 الطوارئ، وكانت أبطأ في استجاباتها. 

 

 حالات الطوارئ. الاستجابة ل ب يدا عن ع ليات تقدم ف  الانتقال الج اع ال مز د من إحرازهناك حاجة إلى : 7الاستنتاج 

م الغ ائية  إلى جانب الاستجابات ال نسقة لحالات الطوارئ،    ل البرنامج على ت ز ز الت اون الاستراتيج  لدعم الت اف  ال بكر وإعادة تأهيل النظ

لتقيي ات  وإعادة بناء سبل كسب ال يش. حيث أشارت التقيي ات باستفاضة إلى قدرته على التحول بف الية نحو برامج الت اف . ومع ذلك، تلاحظ ا

 قيّد عية أنه وعلى الر م من التزامه الجل  بالنهج الت  تركز على الت اف ، فإن الافتقار إلى ا طر الواضحة والتخطيط ال بكر ض ن النهُج الج ا

 الطو ل. قدرته على تحقيق التوازن بشكل مست ر بين ال ساعدة الغ ائية الفور ة وبرامج القدرة على الص ود وت ز ز النظم على ا مد 

 

لدعم   -35 البرنامج جهودا متزا دة  الطوارئ  ال جت عب ل  لحالات  الج اعية  ب يدا عن الاستجابات  . وتشير  الإنسان  ف  الانتقال 

من التحول من الاستجابة    البرنامجالتعاون الاستراتيجي مع منظمة الأغذية والزراعة والشركاء الآخرين قد مكّن    التقييمات إلى أن 

لحالات الطوارئ إلى الدعم الجماعي للتعافي المبكر، مما أدى إلى دعم استعادة سبل كسب العيش والأسواق والتعافي الزراعي  

 وإعادة تأهيل النظم الغذائية.

وأظهر البرنامج باست رار قدرات تنسيق قو ة أثناء حالات الطوارئ والت اف  ال بكر، حيث ع ل بف الية مع الحكومات وشركاء   -36

. فعلى سبيل المثال، أشارت التقييمات إلى أن التعاون مع منظمة الأغذية والزراعة في  ا مم ال تحدة لتقد م استجابات متكاملة

موزامبيق وتركيا ساعد على تيسير المواءمة بين المساعدة الغذائية والتعافي الزراعي، في حين دعمت المشاركة مع السلطات  

للكوارث. الفورية والاستعداد  الاستجابة  قدرة    المحلية في موزامبيق كلا من  الأمثلة  الشركاء    البرنامجوتبرز هذه  على حشد 

 في المبكر من خلال البرامج المشتركة. بسرعة وضمان الاتساق بين القطاعات والمساهمة في حصائل التعا

 ير أنه عندما تتجه الاستجابات نحو الانتقال أو بناء القدرة على الص ود أو تسليم ال سؤوليات، قد  صبح التوجه والتخطيط   -37

الجماعية في  . وخلص التقييم المشترك بين الوكالات للاستجابة الإنسانية  الاستراتيجيين للبرنامج أقل اتساقا ف  ب ض ا حيان

من المساعدة الغذائية إلى برامج القدرة على الصمود   تحولإثيوبيا إلى أن الاستراتيجية التي تم وضعها بشكل جماعي من أجل ال

. وفي العراق، اتسم تسليم مسؤوليات تنسيق الشؤون الإنسانية إلى واجهت قيودا مرتبطة بالسياقافتقرت إلى الوضوح التشغيلي و

 . التواصلوبضعف التخطيط  -الذي شمل تسليم مسؤوليات المجموعات  - الإنمائية الحكومة والجهات الفاعلة
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التوازن بين المساعدة الغذائية وتدخلات  في أوكرانيا صورة دقيقة أثبتت أنه من الصعب تحقيق    البرنامجوأعطى تقييم استجابة   -38

. وأدى الافتقار إلى التخطيط المبكر للقيادة  الغذائيسبل كسب العيش داخل مجموعة الأمن الغذائي، نظرا لغلبة احتياجات الأمن  

ركة إلى تقييد قدرة المنظومة الإنسانية الجماعية على دعم الانتقال من العمل الإنساني البحت إلى برامج التعافي  ت الوطنية المش

 وأعمال تعزيز النظم. 

 آفاق ال ستقبل 

تعبّر نتائج التقييم التي تم تحليلها عن تحد رئيسي يتمثل في أن: التزامن بين تزايد الاحتياجات الإنسانية وتراجع مستويات التمويل   -39

التقدم المحرز على صعيد الإصلاحات  استمرار  يزيد المطالبات الداعية إلى تحقيق عمل إنساني أكثر تماسكا. وعلى الرغم من  

بحاجة إلى   البرنامجوعملية إعادة ضبط العمل الإنساني، فإن   80تلك التي تندرج ضمن إطار مبادرة الأمم المتحدة   النظمية مثل

 رؤية واضحة لدوره في العمل الجماعي وقدرته على التكيف مع تغير الأدوار المشتركة بين الوكالات.  
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 التوصيات

الكيانات ال ساه ة   ال سؤولية  التوصية  #
 ا خرى 

 موعد الإنجاز 

من أجل تقد م دعم أفضل ل  لية صنع القرار على ال ستوى القطري ف  ما  ت لق بال شاركة ف  تنسيق الشؤون   1
،  ت ين توضيح الدور  80مبادرة ا مم ال تحدة  والإنسانية، وت اشيا مع ع لية إعادة ضبط ال  ل الإنسان  الجار ة  

  -نطاق ال ج وعات الت   قودها حاليا، ومنحه ا ولو ة  ال ي  ؤد ه البرنامج ف  آليات ومنتد ات التنسيق خارج 
 بالاسترشاد بضرورة التركيز.  - على ال ستوى ال ؤسس 

قيادة   -1 بشأن  التنفيذي  المدير  تعميم  بين   البرنامجتحديث  المشتركة  الدائمة  اللجنة  مجموعات  في 
فيها   14الوكالات،  سيشارك  التي  الرئيسية  التنسيق  ومنتديات  آليات  توضيح  على    البرنامجبهدف 

الصعيدين العالمي والقطري، على أن يراعى في ذلك اعتبار السياقات التشغيلية المحددة، وتبيان موقف  
 مؤسسي واضح. 

تعريف التنسيق الناجح من خلال إجراء عملية تعلم بالاستناد إلى تجارب المكاتب القطرية مع النهُج   -2
نقاط القوة ومواطن الضعف والفرص   السياقات، وتحديد  للتنسيق الإنساني في مجموعة من  المختلفة 

 في كل نهج. والثغرات

شعبة المشاركة مع 
 الأمم المتحدة

  شعبة البرامج

شعبة سلسلة الإمداد  
 والتنفيذ 

 المكاتب القطرية  

ديسمبر/كانون الأول  
2027 

للقوة   2 البرنامج ف  ت ز ز ال نظومة الإنسانية ا وسع،  ت ين إ جاد سرد ة  لتحقيق أقصى استفادة من إمكانات 
ال املة ف  البرنامج تضع تنسيق الشؤون الإنسانية ك تطلب رئيس ، مع الحفاظ على حيز لل  ل ال ستقل حيث ا 

 ذلك.  الإنسان  الواجبقتض   

المؤسسي، وضع   -1 المستوى  ومساعدة على  بالتنسيق  المتعلقة  القرارات  لتوجيه  واضحة  داخلية  سردية 
 المكاتب القطرية على التعامل مع المعضلات التي يطرحها التنسيق والخيارات التي تواجهها. 

الأداء السنوية لمساعدة موظفي  خطط  على المستوى القطري، جعل نهُج التواصل المخصصة جزءا من   -2
،  البرنامجالتنسيق التي يتخذها  وراء خيارات  الأساس المنطقي    -  وشرح  – وشركائه على فهم    البرنامج

 مع مراعاة دور المديرين القطريين باعتبارهم قادة المجموعات. 

مكتب نائب المديرة 
التنفيذية والرئيس 
  التنفيذي للعمليات

الأمم مع شعبة المشاركة 
 المتحدة

مكتب الاتصالات  
 ووسائل الإعلام 

 المكاتب القطرية  

ديسمبر/كانون الأول  
2027 
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