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Introduccién al Marco de rendicién de cuentas y supervision del PMA

Propésito y objetivos

1.

El PMA esta decidido a cumplir las normas mas estrictas de rendicién de cuentas y
supervision en el marco de su cometido de erradicar el hambre y mejorar la seguridad
alimentaria en los paises en los que opera. En calidad de organismo financiado integramente
mediante contribuciones voluntarias al que se confia un volumen considerable de recursos
de los Estados Miembros y de asociados publicos, privados y multilaterales, el PMA debe
velar por que sus intervenciones sean transparentes y responsables y tengan impacto, y
debe asegurarse de que no perjudiquen a las personas cuya atencién tiene encomendada.

El Marco de rendicion de cuentas y supervisién del PMA refuerza el compromiso del
organismo con una gestion del desempefio ética y basada en los resultados y en los riesgos
mediante la integracidon de mecanismos de supervision, procesos de gestion de los riesgos y
principios basados en valores en su gobernanza y sus operaciones. La rendicién de cuentas
no es solo un principio rector, sino también una norma practica aplicable a todo el organismo
que se cumple mediante funciones claras, practicas transparentes y una supervision
coherente. Al institucionalizar estos principios, el PMA fomenta una cultura de integridad,
mejora permanente y confianza orientada a la obtencién responsable de resultados
mensurables y el mantenimiento de la confianza de las partes interesadas.

El Marco de rendicién de cuentas y supervision del PMA tiene por objeto:

> mejorar la transparencia y la confianza, determinando para ello estructuras claras
de rendicion de cuentas, estableciendo mecanismos soélidos de declaracion de
conflictos de interés y contribuyendo a la visibilidad en lo relativo a la toma de
decisiones, la gestion financiera y los efectos de los programas;

> fortalecer la supervision interna y externa, estableciendo a tal efecto mecanismos
solidos de seguimiento, evaluacién y auditoria que garanticen el cumplimiento de las
politicas y las normas;

> definir de manera clara las funciones y responsabilidades, describiendo para ello
las obligaciones de rendicién de cuentas que atafien a las partes interesadas
pertinentes, y

> mejorar la gobernanza, fortaleciendo a tal efecto las estructuras de gobernanza del
PMA, para lo que es necesario garantizar que la toma de decisiones esté
fundamentada, sea inclusiva y coincida con los objetivos estratégicos del organismo, y
que los marcos, las politicas y las directrices se rijan por las mejores practicas
internacionales.

Definiciones

4.

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd, en su resolucién 64/259', una
definicion de rendicion de cuentas entendida como la obligacién que tienen un organismo
y sus empleados de “responder de todas las decisiones tomadas y las medidas adoptadas
por ellos, y de responsabilizarse por cumplir sus compromisos sin reserva ni excepcion. La
rendicion de cuentas incluye el logro de objetivos y resultados de alta calidad de manera
oportunay eficaz en funcién de los costos, en la aplicacion y el cumplimiento plenos de todos
los mandatos conferidos a la Secretaria por los 6rganos intergubernamentales de las
Naciones Unidas y otros érganos subsidiarios establecidos por ellos de conformidad con la
totalidad de las resoluciones, los reglamentos, las reglas y las normas éticas; la presentacion
de informes veraces, objetivos, precisos y oportunos sobre los resultados de la ejecucion; la

" Naciones Unidas. 2010. Resolucién aprobada por la Asamblea General el 29 de marzo de 2010 - Hacia un sistema de rendicin
de cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas (A/RES/64/259).


https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n09/477/40/pdf/n0947740.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n09/477/40/pdf/n0947740.pdf
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administracién responsable de fondos y recursos; todos los aspectos del desempefio,
incluido un sistema claramente definido de recompensas y sanciones, y con el debido
reconocimiento de la importante funcidén que compete a los érganos de supervisién y en la
aplicacién integra de las recomendaciones aceptadas”.

5. Se entiende por gobernanza la accion de dirigir u orientar un organismo?. Comprende la
supervision como actividad esencial para garantizar la rendicién de cuentas y un
funcionamiento adecuado. El papel de los 6rganos rectores consiste en fijar y mantener la
orientacion de la entidad, velar por una asignacion de recursos eficaz y eficiente y encargarse
del seguimiento de la administracion y de las operaciones dirigidas a obtener los efectos
deseados. La buena gobernanza es participativa, orientada al consenso, responsable,
transparente, receptiva, eficaz, eficiente, equitativa e inclusiva y se atiene al estado de
derecho.

6. Se entiende por supervisién el proceso de vigilancia, seguimiento, evaluacion y presentacion
de informes que fomenta la mejora permanente y garantiza la rendicion de cuentas
financiera, operacional y ética a escala institucional, la eficacia de los controles internos y la
prevencién del fraude y las practicas indebidas. Las actividades de supervision dentro del
PMA promueven el ofrecimiento de garantias, la integridad y la transparencia, y refuerzan
las obligaciones de rendicién de cuentas y las medidas de control interno establecidas por
los 6rganos rectores y el Director Ejecutivo ante las personas atendidas por el Programa. La
supervision, como parte integrante del sistema de gobernanza, aporta garantias de que:

> las actividades del organismo se ajusten plenamente a los mandatos legislativos;
> se rinda cuentas del uso de todos los fondos que se le proporcionen;

> las actividades del organismo sean eficientes y eficaces y se centren en los resultados,
de modo que la retroalimentacion relativa a los logros programaticos contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales, y

> los empleados y todos los demas funcionarios del organismo se adhieran a los mas
altos niveles de profesionalidad, integridad y ética.

7. La supervision se funda en las decisiones de la Junta y en la orientacion normativa general
de la Asamblea General de las Naciones Unidas, la Conferencia de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), el Consejo Econdmico y Social
de las Naciones Unidas (ECOSOC) y el Consejo de la FAO3, y comprende la supervision
externa, la supervisién independiente y la supervision a cargo de la direcciéon®.

La practica de la rendicién de cuentas en el PMA

8. La rendicién de cuentas es aplicable al PMA como institucién y a cada uno de sus empleados
a titulo individual. Las funciones y oficinas deben definir tipos especificos de rendicién de
cuentas propios de sus objetivos, velando por su adecuacion a este Marco. Estos tipos de
rendicion de cuentas deben aparecer reflejados con claridad en las politicas y los
instrumentos normativos pertinentes, como las delegaciones de facultades, las circulares y
los memorandos de decision, para garantizar la coherencia y su fuerza ejecutoria.
Esa claridad sirve para que todos los empleados entiendan su papel y su responsabilidad,
asuman los resultados como algo propio y contribuyan a una cultura institucional
transparente y responsable. El Marco, cuya aplicacién se sustentara en los sistemas,

2 Conforme a la definicién formulada por el Comité Directivo Independiente en su informe Examen amplio de la gobernanza
v la supervision en las Naciones Unidas y sus fondos, programas y organismos especializados (A/60/883/Add.1).

3 La Junta Ejecutiva estd supeditada a la autoridad general del ECOSOC y del Consejo de la FAO (articulo VI del Estatuto y
Reglamento General).

4 Conforme a las definiciones que figuran en el Examen de los marcos de rendicién de cuentas en las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas de la Dependencia Comun de Inspeccion (JIU/REP/2023/3).


https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n06/442/02/pdf/n0644202.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n06/442/02/pdf/n0644202.pdf
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000141153
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g23/117/49/pdf/g2311749.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/g23/117/49/pdf/g2311749.pdf
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procesos y mecanismos de rendicion de cuentas existentes en todo el PMA, mantendra su
capacidad de adaptacion y se fundara en la coordinacion interfuncional y los procesos
internos de ofrecimiento de garantias. Entre las principales medidas de aplicacién, destacan

las siguientes:

Fomento de una
cultura dela
rendicién de
cuentas

Los altos cargos y los directores deben configurar la rendicién de cuentas mediante
una adopcion de decisiones justa, objetiva y transparente que promueva la confianza
y la conducta ética, actuando como vehiculo del Marco de liderazgo del PMAS. El
intercambio de informacion, decisiones y resultados genera abiertamente seguridad
psicologica y alienta al personal a plantear sus preocupaciones sin miedo a
represalias.

Fijacién de metasy
objetivos
mensurables

En las estrategias, programas y planes estratégicos para los paises (PEP) deben
incorporarse metas y objetivos mensurables que estén armonizados claramente con
las prioridades institucionales que figuran en el Plan Estratégico del PMA. Los avances
deben evaluarse utilizando indicadores clave de las realizaciones (ICR) adaptados al
Marco de resultados institucionales del PMA y a las metas de su planificacion anual
de las realizaciones.

Rendicién de
cuentas de los
resultados

Todo marco eficaz de rendicién de cuentas debe combinar la rendicién de cuentas
individual y mutua. La rendicién de cuentas individual exige el reparto claro de
funciones y responsabilidades en todos los niveles y su plasmacion en los
documentos normativos pertinentes, con lo cual se garantiza que las personas
respondan a titulo individual de las decisiones, las actividades y los resultados en un
contexto de separacién adecuada de obligaciones y claridad estructural. La rendicion
de cuentas mutua pone de relieve las funciones interdependientes, los productos
entregables compartidos y los objetivos colectivos sobre la base de una planificacién,
una coordinacién y unos mecanismos conjuntos, y de los ICR comunes. Las
plataformas interinstitucionales, como los equipos de las Naciones Unidas en los
paises y las estructuras de coordinacién humanitaria, deberian aprovecharse para
armonizar la labor del PMA con los objetivos de todo el sistema y garantizar una
ejecucién coherente y eficaz.

Aplicacion de
mecanismos
eficaces de
supervision y
presentacién de
informes

Deben emplearse sistemas de supervisién para hacer un seguimiento de las
realizaciones, los riesgos y los resultados mediante actividades de seguimiento sobre
el terreno y de supervisién de la gestion, auditorias independientes y evaluaciones. El
seguimiento deberd ser oportuno y estar bien definido, haciendo uso de
herramientas digitales para reunir datos empiricos, poner de relieve tendencias y
detectar deficiencias. Las deliberaciones periédicas sobre las realizaciones y la
integracion de la presentacion de informes en la labor rutinaria de la direccion sirven
para que los directores se encarguen de la supervision y hagan un uso activo del
seguimiento, comunicando datos sobre los productos e informacion empirica con
objeto de impulsar mejoras y adoptar decisiones fundamentadas.

Aporte de
herramientas,
recursosy
capacitacion

Los empleados deben estar provistos de los conocimientos y competencias
necesarios para ejercer sus responsabilidades. Las oportunidades regulares de
aprendizaje redundan en una mejor comprensién de los procesos de rendicién de
cuentas y las normas éticas y fortalecen la rendicién de cuentas en los ambitos tanto
individual como institucional.

5 En el Marco de liderazgo del PMA se establecen normas de conducta comunes por las que se rigen los empleados del PMA
con respecto a la colaboracién orientada al cumplimiento del mandato del organismo. Se trata de un factor catalizador
esencial de la politica en materia de personal que integra e incorpora los valores del PMA y contribuye a la mejora de su
cultura institucional. El Marco de liderazgo sirve para orientar todos los procesos relativos al personal, desde la adquisicion
de talento y la gestion del desempefio y de la trayectoria profesional hasta el aprendizaje y el desarrollo profesional.
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Asuncién de Debe reforzarse la rendicion de cuentas a nivel de los equipos, los empleados y la
consecuenciasy institucién por medio del reconocimiento y la asuncién de consecuencias. El buen
concesion de desempefio puede recompensarse con incentivos basados en la actuacion
recompensas profesional y con oportunidades de desarrollo profesional, mientras que los fallos

en materia de rendicién de cuentas deben abordarse mediante medidas correctivas
adoptadas oportunamente, como cursos de capacitacién adicionales,
asesoramiento, un seguimiento estrecho de los planes de mejora del desempefio o
mejoras de los procesos. Debe responderse a las faltas de conducta graves, entre
ellas la explotacion y los abusos sexuales, el fraude o la corrupcién, con medidas
disciplinarias proporcionales para asegurar el respeto de las normas institucionales.
La gestion eficaz del desempefio mediante una comunicacién abierta, una
detecciéon temprana de los problemas y una adopcién oportuna de medidas,
mecanismos de apoyo accesibles®, investigaciones imparciales de las conductas
indebidas y una presentaciéon de informacién transparente, como los informes
disciplinarios anuales del PMA, refuerzan las normas de conducta y la rendicion de
cuentas.

Fomento de la Deben crearse y utilizarse canales de retroalimentacién accesibles para los
retroalimentaciény | empleados y otras partes interesadas a fin de extraer ensefianzas, subsanar las
mejora permanente | deficiencias y fortalecer los sistemas. Los procesos de gestién de los conocimientos

que rednen datos, investigaciones y perspectivas para orientar las politicas y las
practicas promueven una cultura de retroalimentacién permanente que mejora la
capacidad del PMA de atender las necesidades cambiantes de sus empleados y de las
comunidades a las que presta asistencia.

Marco de rendiciéon de cuentas del PMA

9.

10.

11.

12.

El Marco de rendicién de cuentas del PMA es la piedra angular de la responsabilizacién en
todo el organismo. Su titular es el Director Ejecutivo, su aprobacién formal corresponde a la
Juntay esta a disposicion del publico en el sitio web de la Junta.

El Marco de rendicién de cuentas del PMA, que se ajusta al marco de referencia sobre
rendicion de cuentas de la Dependencia Comun de Inspecciéon (DCl) de las Naciones Unidas’,
reune diversos elementos esenciales en la materia en una estructura sistematica y
coherente. Con ello se elimina la necesidad de remitirse a fuentes diversas® y se garantiza la
claridad, la accesibilidad y una concepcién unificada de los componentes del Marco en todo
el PMA.

En el presente documento se ofrece un enfoque de la rendicidon de cuentas mas integral y
coherente gracias a la combinaciéon de cuatro componentes basicos:

> los pilares de la rendicién de cuentas;

> el pacto sobre rendicién de cuentas;

> el sistema de rendicién de cuentas, y

> el mecanismo de evaluacién de la rendicion de cuentas.

Estos cuatro componentes se describen a continuacién y se ilustran en el diagrama del Marco
de rendicién de cuentas del PMA (véase la figura 1), en el que se expone el enfoque del
organismo en materia de rendicibn de cuentas, gobernanza y supervision. Con las
referencias en este Marco a politicas existentes aprobadas por la Junta se pretende

6 Se dispone de mecanismos de apoyo a través del personal directivo; los oficiales de recursos humanos, en particular el
servicio de asistencia sobre gestién del desempefio; la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién; la Oficina de
Deontologia, y la Dependencia de Proteccién contra la Explotacién y los Abusos Sexuales.

7 Naciones Unidas. 2023. Examen de los marcos de rendicién de cuentas en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
(JIU/REP/2023/3).

8 Ibidem, parrafo 22.



https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2023_3_spanish.pdf
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reconocer su aplicabilidad y su pertinencia. A medida que se actualicen o sustituyan estas
politicas, se aplicaran las disposiciones de las versiones actualizadas y el Marco mantendra
su validez sin que sea preciso modificarlo para reflejar tales actualizaciones. Ademas, a
efectos de transparencia y exhaustividad, se incluyen las referencias que se hacen en este
Marco a los actuales mecanismos internos de rendicién de cuentas o supervisién dentro de
la Secretaria del PMA o a los instrumentos normativos promulgados por el Director Ejecutivo
0 en quienes ha delegado facultades a tal efecto. Estos mecanismos e instrumentos son
responsabilidad del Director Ejecutivo y podran actualizarse, ajustarse o sustituirse
ocasionalmente, en caso de ser necesario, para garantizar el funcionamiento eficaz del PMA.
La aprobacién de este Marco por la Junta no sustituye ni limita la facultad del Director
Ejecutivo a efectos de gestionar y revisar los mecanismos e instrumentos internos de la
Secretaria, segun proceda.

Figura 1: Marco de rendicién de cuentas del PMA
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Componente 1: Pilares de la rendicion de cuentas del PMA

13.

14,

El Marco de rendicién de cuentas del PMA descansa en un conjunto de pilares que definen
el concepto, la puesta en practica y el mantenimiento de la rendicidon de cuentas en todo el
PMA. Estos pilares combinan factores catalizadores culturales y de comportamiento con las
politicas, sistemas y normas formales que definen el objeto de la rendicién de cuentas del
PMA y ante quién rinde cuentas. Al integrar pilares en este Marco, el PMA garantiza tanto la
incorporacién de la rendicién de cuentas en la practica como su fortalecimiento a través de
mecanismos estructurales de asignacién, seguimiento y cumplimiento de responsabilidades.

El Marco de rendicion de cuentas del PMA se rige por los siguientes pilares basicos de
rendicion de cuentas:
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15.

16.

17.

Figura 2: Pilares de la rendicidon de cuentas del PMA

Pilares de la rendicion de cuentas
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Compromisos de las Naciones Unidas: Constan de los principios, mandatos y criterios
normativos de todo el sistema por los que se rigen la conducta, las realizaciones y la
supervision del PMA. Los compromisos reflejan los valores y obligaciones colectivos
adoptados por el sistema de las Naciones Unidas para promover la transparencia, la
integridad y la armonizacién con las normas mundiales y sirven de referencia para la
aplicacién de un sistema efectivo de rendicién de cuentas.

Mandato, politicas y normas del PMA: El mandato del PMA figura en el Estatuto y
Reglamento General del PMA?®, por el que se establece el PMA como organismo y se
describen sus normas de gobernanza, en particular su Estatuto, su Reglamento General, su
Reglamento Financiero y el Reglamento de la Junta Ejecutiva. Este pilar se refiere a la
rendicién de cuentas en relaciéon con la misiéon basica, los objetivos estratégicos, las
politicas'®, las normas y el alcance operacional del organismo. De ese modo se vela por que
todas las actividades, decisiones y mecanismos de supervision estén armonizados
directamente con el propésito, las politicas y las normas del PMA.

Valores y cultura: Sirven de base para el comportamiento ético y la integridad en todas las
operaciones y refuerzan la rendicién de cuentas por medio de la labor del PMA dirigida a
configurar el liderazgo" y hacer cumplir las normas mas estrictas en relacién con los valores
éticos y el Cédigo de Conducta'®, al tiempo que se fomenta una cultura de rendicién de
cuentas, transparencia y deber de cuidado'3, incluidos aspectos como el cumplimiento y el
respeto de la legislacion, la privacidad, la proteccion de los denunciantes de irregularidades
y la tolerancia cero frente a la inaccién en casos de explotacién y abusos sexuales'. El PMA
es muy contrario a asumir los riesgos que comportan el fraude y la corrupcién’™ y aplica el
principio de tolerancia cero frente a la inaccién en los casos de conducta indebida de ese
tipo.

9 PMA. 2025. Estatuto, Reglamento General, Reglamento Financiero, Reglamento de la Junta Ejecutiva.

9 La Junta aprueba todas las politicas, que son difundidas por medio de circulares del Director Ejecutivo y se presentan
anualmente en el compendio de las politicas, que incluye un resumen de los progresos realizados en la aplicaciéon de cada
una de ellas, las dificultades encontradas y los hallazgos derivados de las evaluaciones que sean pertinentes.

" PMA. 2023.WFP Leadership Framework: Our behaviour matters.
2 PMA. 2022. Circular del Director Ejecutivo: "Cédigo de Conducta del PMA” (OED2022/014).
'3 PMA. 2024. Circular de la Directora Ejecutiva: “Duty of Care Accountability and Governance Framework” (OED2024/010).

4 PMA. 2023. Circular de la Directora Ejecutiva: “Proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales” (OED2023/011).

S PMA. 2021. Circular del Director Ejecutivo: “WFP Anti-Fraud and Anti-Corruption Policy and Related Guidance”
(OED2021/012).


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000140232/download/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000141153
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000136051/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000142782/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000163068/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000152394/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000129805/download/
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18.

19.

20.

Nivel de riesgo aceptado: El nivel de riesgo aceptado por el PMA'® (también llamado
“apetito de riesgo"”) refleja su enfoque general en materia de gestién de riesgos y pone de
manifiesto su voluntad de detectar, evaluar, gestionar y vigilar los riesgos a la vez que se
esfuerza por prestar asistencia a personas vulnerables a la inseguridad alimentaria y la
malnutricion sin dejar de proteger sus recursos. El cometido del PMA de eliminar el hambre
obliga al organismo a asumir riesgos y a operar en entornos dificiles, incluidas zonas de
conflicto. A menudo, lo que se dirime no es si se va a intervenir o no, sino determinar cdmo
intervenir de una forma que mitigue y controle los riesgos, velando al mismo tiempo por el
respeto de los principios humanitarios.

Rendicién de cuentas individual y mutua: El Marco de rendiciéon de cuentas se sustenta
en los principios de rendicion de cuentas individual y mutua. La rendicion de cuentas
individual se refiere a la obligacion del personal directivo y los empleados de actuar dentro
de los limites de las facultades delegadas en ellos, haciendo un uso eficiente de los recursos
y herramientas y de conformidad con el marco reglamentario del PMA. El personal directivo
es responsable de prestar un apoyo adecuado a los empleados, mientras que corresponde
a estos la responsabilidad de cumplir sus funciones con integridad y eficacia. La rendicién de
cuentas mutua va mas alla de la dinamica interna para dar cabida a la responsabilidad
compartida por el PMA y sus partes interesadas externas. Entrafia diversos compromisos
mutuos: los donantes son responsables de prestar ayuda de un modo que favorezca las
estrategias nacionales de desarrollo, mientras que los paises beneficiarios y los asociados
cooperantes lo son de utilizar la asistencia y otros recursos de forma transparente y eficaz.
Esta rendicion de cuentas mutua promueve la confianza y garantiza la contribucién de todos
los agentes al logro de efectos en materia de desarrollo. Para poner en practica estos
principios, el PMA se guia por una cadena de responsabilidades clara que se inicia en la
Asamblea General de las Naciones Unidas y la Conferencia de la FAQO'” y sigue por la Junta,
el Director Ejecutivo, la Sede mundial y las oficinas en los paises, hasta llegar finalmente a
cada uno de los empleados. La rendicion de cuentas se aplica en diversos niveles.

> A nivel organico, el PMA rinde cuentas ante la Junta con respecto al cumplimiento de
Sus compromisos estratégicos.

> La rendicion de cuentas programatica se centra en los resultados del Plan Estratégico
y en las asociaciones del PMA, velando por que cumplan objetivos acordados y
beneficien a las personas a las que presta asistencia el organismo.

> La rendicion de cuentas institucional se refiere a la gestién interna del PMA, lo que
comprende la planificacién de las realizaciones, la presupuestacion a partir de un
enfoque basado en los resultados y el uso eficiente de los recursos.

> A nivel individual, la rendicién de cuentas consiste en defender los valores del PMA y
esforzarse por cumplir los objetivos en materia de desempefio.

> La rendicidon de cuentas interinstitucional garantiza las contribuciones coordinadas a
la obtencion de efectos compartidos en los paises y en la Sede mundial.

Pueden consultarse mas detalles sobre cada pilar en el anexo .

Componente 2: Pacto sobre rendicién de cuentas

21.

En el pacto sobre rendicién de cuentas se sefialan todas las partes interesadas del PMA
pertinentes y se aclara quién rinde cuentas ante quién y por qué, reconociéndose que
algunas formas de rendicién de cuentas tal vez dimanen de decisiones del PMA y no deriven
de obligaciones juridicamente vinculantes.

6 “Declaraciones sobre el nivel de riesgo aceptado” (WFP/EB.2/2018/5-C/2).

7 Tal como se establece en el Estatuto, Reglamento General, Reglamento Financiero, Reglamento de la Junta Ejecutiva del PMA.
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22.

23.

24.

El pacto sobre rendicibn de cuentas favorece la consecucion de tres objetivos
—cumplimiento del mandato del PMA, uso eficiente de los recursos y comportamiento
ético—, al tiempo que garantiza el cumplimiento de todas las resoluciones de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, el Estatuto y Reglamento General del PMA y las normas
éticas de las Naciones Unidas y el PMA. Para cumplir su mandato con eficacia, el PMA se
esfuerza por lograr los efectos previstos, poniendo de relieve el impacto mas amplio de sus
actividades en lugar de centrarse exclusivamente en los productos. Por medio de este
enfoque, hace todo lo posible por prever y evaluar cualquier consecuencia positiva o
negativa imprevista que pueda surgir, velando por que todas las medidas se ajusten
estrictcamente al mandato, los objetivos y las normas éticas del Programa. También es
decisiva la gestion eficiente de los recursos, que comprenden los recursos financieros, los
activos tangibles (como la infraestructura y la tecnologia), los activos intangibles (como los
conocimientos y las asociaciones) y los recursos humanos. El PMA también tiene en cuenta
los recursos de las partes interesadas, en particular el tiempo y los fondos asignados a las
personas afectadas y los asociados. Al optimizar cada una de estas categorias de recursos,
el PMA lleva a cabo operaciones sostenibles que respetan tanto los activos internos como
los externos, potenciando al maximo el valor y reduciendo al minimo las pérdidas. Por
ultimo, el comportamiento ético constituye la piedra angular de la integridad operacional y
forma parte de los pilares del presente Marco.

El modelo operativo del PMA, que abarca a un mismo tiempo la Sede mundial y las oficinas
en los paises, se ha concebido para garantizar la rendicion de cuentas, la capacidad de
respuesta y la colaboracién sin fisuras en todos los niveles del organismo, lo cual habilita a
las oficinas en los paises para cumplir su funcién central de ejecucién del mandato del PMA.
El Marco de rendicion de cuentas sobre la gestion'8 ofrece un enfoque claro y coherente
en materia de rendicién de cuentas, facultades, desempefio y resultados en relacion con
todas las operaciones del PMA, lo cual contribuye al presente Marco de rendicidon de cuentas
y supervision, cuyo alcance es general.

En el pacto sobre rendicién de cuentas se definen responsabilidades de alto nivel, acotando
con claridad las funciones y los cometidos dentro del PMA para garantizar unas facultades,
una responsabilidad y una rendiciéon de cuentas exentas de ambigliedades (véase la figura 3).
Los principales agentes de la cadena de rendicién de cuentas son los érganos rectores, la
Secretaria del PMA, los asociados y el publico externo.

'8 PMA. 2025. WFP Management Accountability Framework (MAF).
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25.

26.

27.

Figura 3: Pacto sobre rendicién de cuentas del PMA
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De conformidad con el Estatuto y Reglamento General del PMA'?, el organismo rinde cuentas
principalmente ante tres érganos rectores: la Junta y dos organizaciones “matrices”: la
Asamblea General de las Naciones Unidas, por conducto del ECOSOC, en Nueva York, y la
Conferencia de la FAO, por conducto del Consejo de la FAO, en Roma. Estos érganos
supervisan la labor del PMA, imparten orientacién estratégica para el logro de sus objetivos
y confian al organismo los recursos y las facultades necesarios para cumplir su mandato.
También supervisan el uso que hace el PMA de sus recursos y facultades, incluida la
capacidad del Programa para cumplir su cometido (véase el anexo Il).

La Secretaria del PMA, encabezada por el Director Ejecutivo, rinde cuentas ante los érganos
rectores del PMA y esta integrada por la Sede mundial y las oficinas en los paises. Su
rendicién de cuentas se ve fortalecida por sistemas de control interno, una supervision
independiente y la gestién del desempefio.

La gobernanza de la Secretaria del PMA es esencial para garantizar un liderazgo coherente,
una armonizacion estratégica y una rendicién de cuentas a nivel de todo el organismo, y le
corresponde fijar la orientacion estratégica en las maximas esferas del Programa de
conformidad con el mandato de este y las orientaciones formuladas por la Junta y el Director
Ejecutivo.

> El Director Ejecutivo, de conformidad con el Estatuto y Reglamento General del
PMAZ2°, es responsable en Ultima instancia de la gestién financiera, la estrategia
operacional, el cumplimiento y el desempefio institucional, lo que consiste, entre otras
cosas, en preparar planes estratégicos, supervisar presupuestos, aplicar controles
internos y certificar estados financieros?'.

9 PMA. 2025. Estatuto, Reglamento General, Reglamento Financiero, Reglamento de la Junta Ejecutiva.
20 [pidem.

2 En el Reglamento Financiero se establece la responsabilidad del Director Ejecutivo y su deber de rendir cuentas a la Junta
respecto de la administracion financiera de las actividades del PMA (articulo 3.1 del Reglamento Financiero); la preparacion
del Plan Estratégico (articulo 7.1 del Reglamento Financiero); la asuncién de obligaciones y el desembolso de recursos para
los programas en los paises, los proyectos o las operaciones (articulo 8.1 del Reglamento Financiero); la proposicién de un
Plan de Gestion que incluya un presupuesto para el siguiente ejercicio econémico (articulo 9.1 del Reglamento Financiero);
el establecimiento de controles internos, en particular una comprobacién interna de cuentas y una labor de investigacion
(articulo 12.1 del Reglamento Financiero), y la certificacién de los estados financieros (articulo 13.3 del Reglamento
Financiero).
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28.

> La Sede mundial rinde cuentas ante el Director Ejecutivo en relacién con la
configuracién de las estrategias y marcos mundiales, al tiempo que presta apoyo
técnico y operacional sobre el terreno.

> En calidad de representantes del Director Ejecutivo, los directores en los paises
supervisan y coordinan las operaciones del PMA en sus respectivos paises.

La rendicion de cuentas a los asociados y por parte de estos es esencial para el enfoque
colaborativo del PMA y garantiza que todas las partes acaten normas comunes, obtengan
resultados de forma eficiente y respondan en todo momento del uso ético y eficaz de los
recursos en apoyo del mandato del PMA. En consonancia con la voluntad de localizacién del
PMA, esta rendicién de cuentas se extiende al fortalecimiento del liderazgo, la capacidad y la
participacién de los agentes nacionales y locales, entre ellos, los Gobiernos anfitriones y los
asociados locales, en la formulacién, la prestacién y la supervision de la asistencia. El
Programa promueve la localizacion habilitando a los agentes no estatales locales y
nacionales, complementando el liderazgo gubernamental y fomentando la toma de
decisiones conjuntas en materia de accion humanitaria. El PMA hace hincapié asimismo en
la financiacion directa y flexible, lo que amplifica las voces locales y permite adaptar las
asociaciones con las autoridades nacionales, otras entidades de las Naciones Unidas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), la sociedad civil y el sector privado para
proponer soluciones sostenibles dirigidas a nivel local.

> Los asociados externos, las ONG, las organizaciones de la sociedad civil y otros
asociados cooperantes rinden cuentas ante el PMA en relacion con la ejecucion eficaz
de las actividades, en consonancia con las prioridades estratégicas, las politicas y las
normas éticas del organismo. Deben rendir cuentas, entre otras cosas, del uso
transparente de los recursos, la prestacion de asistencia de forma oportuna, la
presentacién de informes precisos y la proteccidn de los beneficiarios contra posibles
danos, lo que incluye protegerlos de la explotaciéon y los abusos sexuales. Los
asociados también contribuyen a la mejora permanente mediante el fortalecimiento
de las capacidades y el intercambio de ensefanzas. La rendicién de cuentas de los
asociados externos, en particular de las ONG, se define en acuerdos de asociacién
sobre el terreno que constituyen el principal marco por el que se rigen todas las
asociaciones con ONG a través de las cuales se gestionan recursos del PMA o se llevan
a cabo actividades en su nombre. Los proveedores, como empresas, abastecedores o
contratistas, proporcionan al PMA bienes, obras o servicios conforme a las normas y
reglamentos aplicables y rinden cuentas con arreglo a lo dispuesto en el Marco del
PMA para la imposicién de sanciones a los proveedores??.

> Las entidades de las Naciones Unidas son asociados importantes del PMA, entre
ellas la FAO, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y las oficinas de coordinacién de las
Naciones Unidas. La FAO, que ofrece conocimientos especializados en materia de
sistemas agroalimentarios, esta actualizando su Marco estratégico. El FIDA se centra
en la agricultura en pequefa escalay el desarrollo rural. El PMA colabora con el ACNUR
en la prestacion de apoyo a los refugiados y con el UNICEF en iniciativas de nutricion y
educacién. En los paises, el PMA toma parte activa en la labor de los equipos de las
Naciones Unidas y en iniciativas humanitarias conjuntas. Para mantener la coherencia
con las politicas del sistema de las Naciones Unidas, el PMA contribuye a la cohesiony
la eficacia de los equipos de las Naciones Unidas en los paises aportando sus
conocimientos especializados a las iniciativas colectivas de las Naciones Unidas
dirigidas a atender las necesidades de desarrollo nacionales, fomentar la resiliencia y

22 PMA. 2020. WFP Framework for Vendor Sanctions.
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29.

prestar apoyo a las poblaciones vulnerables. Esa labor entrafia participar en
evaluaciones y procesos de planificacién dirigidos por los equipos de las Naciones
Unidas en los paises, posicionar las iniciativas del PMA en el marco de las actividades
de todo el sistema de las Naciones Unidas y prestar apoyo a los coordinadores
residentes y a los equipos de las Naciones Unidas en los paises en la aplicacion de las
politicas de las Naciones Unidas.

Los Gobiernos anfitriones facilitan las operaciones del PMA dentro de sus paises
permitiéndole el acceso, velando por la armonizacidn con las prioridades nacionales y
aportando recursos. Colaboran con el PMA en la elaboracion y ejecucién de programas
y, @ menudo, facilitan apoyo en materia de politicas, conocimientos técnicos
especializados y coordinacion con las autoridades locales para lograr que la poblacién
vulnerable reciba la asistencia?. En muchos casos, los Gobiernos anfitriones también
actlan como donantes, aportando contribuciones financieras o en especie que
fortalecen las capacidades nacionales de respuesta y promueven conjuntamente
objetivos comunes en materia de desarrollo humanitario.

Los donantes son asociados publicos, privados y multilaterales que aportan recursos
financieros, contribuciones en especie y orientacion estratégica en apoyo de los
programas del PMA. Colaboran estrechamente con el Programa a fin de lograr que la
financiacion se ajuste a las necesidades a escala mundial y local, y a menudo participan
en dialogos cuyo objeto es definir las politicas, fijar las prioridades y hacer un
seguimiento de los efectos, promoviendo al mismo tiempo asociaciones
transformadoras centradas en producir un impacto duradero y generar valor
compartido mediante soluciones innovadoras a los problemas del hambre y la
inseguridad alimentaria. Por su parte, el PMA rinde cuentas ante estos asociados
mediante la presentacién de informes transparentes e informacion actualizada con
regularidad sobre los resultados y el uso de los recursos, asi como a través de la
participacién, con una disposicion abierta, en dialogos sobre politicas y cuestiones
operacionales.

La rendiciéon de cuentas también incumbe a las personas atendidas por el PMA y a la
sociedad civil: su retroalimentacién sirve de base al disefio y la ejecucion de los programas,
refuerza la confianza e impulsa mejoras orientadas a obtener efectos centrados en las
personas.

Componente 3: Sistema de rendicién de cuentas

30.

El Marco de rendicidon de cuentas tiene por objeto mejorar la capacidad del PMA de dar
cumplimiento a su pacto sobre rendicién de cuentas. Si eso no ocurre, se exigen cuentas a
las partes responsables y se procede a perfeccionar los sistemas para garantizar los buenos
resultados en el futuro. El sistema de rendicién de cuentas del PMA (que se muestra en la
figura 4) consta de elementos y puntos de referencia que contribuyen al cumplimiento del
pacto sobre rendicién de cuentas mediante autoevaluaciones, la supervisién de la gestion,
la retroalimentacion aportada por las partes interesadas y la supervisién independiente.

2 Articulo X del Estatuto y Reglamento General del PMA.
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Figura 4: Sistema de rendiciéon de cuentas del PMA
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31. Para ajustar la ejecucioén se recurre a mecanismos como la mitigacién del impacto, mejoras
del sistemay medidas que garanticen la rendicién de cuentas tanto a nivel institucional como
individual. El apoyo, la evaluacion y las contribuciones de los érganos rectores también
cumplen una funcién esencial en esos ambitos. El sistema de rendicién de cuentas consta de
los elementos que se enumeran a continuacion.

> La gobernanza y la supervision son elementos interdependientes del sistema de
rendicion de cuentas del PMA.

o La gobernanza sienta las bases estratégicas y establece las estructuras
decisorias.
o Los mecanismos de supervisién garantizan la aplicacién de las decisiones y su

seguimiento efectivo, asi como la mejora permanente de la aplicacion.

o La estructura de gobernanza y el marco de supervision integrados del PMA24
garantizan la rendicion de cuentas y la transparencia, en todo momento, de sus
operaciones, asi como la armonizacién de estas con su mandato. Las funciones
complementarias de la Junta, los 6rganos de supervision interna y externay las
funciones de gestién sustentan un sistema de contrapesos esencial para la
administracién responsable de los recursos y el logro de resultados. Unidos,
estos elementos permiten al PMA adoptar decisiones fundamentadas, gestionar
los riesgos con eficacia y armonizar sus operaciones con sus objetivos
estratégicos y las expectativas de las partes interesadas, cumpliendo asi su
mandato de forma transparente y garantizando la rendiciéon de cuentas y el
impacto.

> Planificacién y orientacion estratégica: El Director Ejecutivo es el responsable de
establecer la visidn y la orientacién institucionales tras mantener consultas con la
Junta. La vision establecida se pone en practica a través del Plan Estratégico del PMA?>
y su Marco de resultados institucionales conexo?®. Los PEP se elaboran a partir del Plan
Estratégico y el Marco de resultados institucionales, velando por que estén
armonizados con los Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (MCNUDS) y, de ese modo, garantizar su coherencia con la planificacién y
los compromisos del conjunto de las Naciones Unidas en materia de planificacion y
rendicién de cuentas en los paises. La Secretaria, que depende del Director Ejecutivo,
se centra en las cuestiones estratégicas y de gestion y en cdmo estas se ponen en

24 En los péarrafos 36 a 75 figuran datos pormenorizados sobre la estructura de gobernanza y el marco de supervision del
PMA.

2 “Plan Estratégico del PMA para 2022-2025" (WFP/EB.2/2021/4-A/1/Rev.2).
%6 “Marco de resultados institucionales del PMA para 2022-2025 revisado” (WFP/EB.2/2024/4-D).
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practica sobre el terreno con miras a asegurar una ejecucion coherente del mandato
y la estrategia del PMA.

> El elemento de resultados y realizaciones se refiere a la responsabilidad del PMA de
cumplir las metas en materia de realizaciones relativas a sus programas y los
resultados de gestion enunciados en el Marco de resultados institucionales, junto con
los planes, metas y recursos que se describen en el Plan de Gestién. Para determinar
los avances en la consecucion de sus objetivos, el PMA se sirve de la presupuestacion
basada en los resultados, las normas de informacion financiera y de practicas de
presentacién de informes sobre las realizaciones. Los avances también se vigilan y
garantizan mediante mecanismos de supervision interna y externa, entre ellos, la
presentacién de informes sobre las realizaciones y los avances logrados, auditorias
internas y externas, y evaluaciones, asi como la presentacion de informes de la DCl,
todo lo cual sirve para examinar las recomendaciones y su aplicacion y presentar
informes al respecto?”’.

> La gestion de la financiacién y las asociaciones consiste en fortalecer la
colaboracion y las sinergias en beneficio de asociaciones eficaces, llevar a cabo una
comunicacién clara?® y una presentacién de informes transparente, y establecer
mecanismos eficaces de retroalimentacion y respuesta con las partes interesadas,
entre ellas, los Gobiernos anfitriones, los asociados publicos, privados y multilaterales,
la sociedad civil y otras entidades de las Naciones Unidas. La financiaciéon es otro
mecanismo de fortalecimiento de la rendicion de cuentas. El Director Ejecutivo
supervisa la administracién de las contribuciones voluntarias aportadas por diversos
agentes, velando por la gestion responsable de los recursos. El pacto de financiacién
refuerza la rendicién de cuentas mediante la promocion de una financiacién plurianual
previsible, flexible y de calidad destinada a las actividades de las Naciones Unidas para
el desarrollo, en el marco de lo cual el PMA coopera con las partes interesadas y
fomenta activamente una movilizaciéon de recursos mas intensa que contribuya al
logro de un impacto sostenible.

> La gestion del personal y el deber de cuidado reflejan la voluntad de la direccion de
promover el desarrollo profesional de los empleados y prestar apoyo al crecimiento
profesional, al tiempo que procura crear un entorno laboral éptimo?°. Este elemento
también refuerza la rendicion de cuentas y la confianza en todos los niveles por medio
de la atencién especial que se presta al desempefio de los equipos, la claridad con
respecto a las funciones y responsabilidades y la mejora de la evaluacién del
desempefio. La politica en materia de personal®® crea un marco para lograr la
excelencia en la gestion del personal, definiendo para ello la visién, las prioridades y
los compromisos del PMA con respecto a su fuerza de trabajo, asi como sus
expectativas sobre la interaccién de los empleados entre si, con el propio organismoy
con las personas a la que este presta asistencia. El deber de cuidado refuerza la
rendicién de cuentas institucional, la eficiencia operacional y la voluntad de cumplir el
mandato del PMA, incluso en los entornos mas dificiles. En el Marco de rendicion de
cuentas y gobernanza por el que se rige el deber de cuidado3®' se entiende por deber
de cuidado la obligacion irrenunciable que incumbe al PMA de mitigar o abordar de

27 Se trata del “Informe Anual de las Realizaciones de 2023“ (WFP/EB.A/2024/4-A/Rev.1), los informes anuales sobre los
paises de 2023, las “Cuentas anuales comprobadas de 2023 (WFP/EB.A/2024/6-A/1), informes de auditoria interna, informes
de auditoria externa, informes de evaluacién y, cuando procede, las respuestas de la direccion conexas.

2 PMA. 2022.Communications, Advocacy & Marketing Strategy.

2 PMA. 2024. Circular de la Directora Ejecutiva: “Duty of Care Accountability and Governance Framework” (OED2024/010).
30“politica del PMA en materia de personal” (WFP/EB.A/2021/5-A).

31 PMA. 2024. Circular de la Directora Ejecutiva: “Duty of Care Accountability and Governance Framework” (OED2024/010).


https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000159050
https://www.wfp.org/annual-country-reports-2023
https://www.wfp.org/annual-country-reports-2023
https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000158811
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000144054/download
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000163068/download/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127658
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000163068/download/

WEFP/EB.2/2025/6-A 15

otro modo los riesgos previsibles que puedan causar algun dafio a sus empleados (o
a sus familiares calificados) en el ejercicio de las responsabilidades que les confia el
organismo.

> La gestion global de riesgos influye directamente en todos los componentes del
Marco de rendicién de cuentas del PMA detectando y gestionando riesgos 32,
manteniendo perfiles de riesgo3?y elaborando y haciendo un seguimiento de las
respuestas de la direccién suscitadas por las actividades de supervisién3* en todo el
organismo. Dada su condicién de proceso de colaboracion sumamente integrado e
interfuncional, la gestién global de riesgos contempla los riesgos y oportunidades
desde una éptica integral, velando asi por la incorporacion de la gestion de riesgos en
la adopcidon de decisiones y por su armonizacion con la declaracién del PMA sobre el
nivel de riesgo aceptado (o “apetito de riesgo”)®.

> Las actividades de control y la delegacién de facultades incluyen el Marco de
control interno *® que permite al PMA gestionar riesgos en todos los niveles.
La direccién del PMA también establece procesos de garantia de la calidad en asuntos
programaticos y operacionales, asegura una delegacion de facultades adecuada e
integra el riesgo en la planificacién, las asociaciones y la ejecucion.

> El seguimiento se refiere a la recopilacién y el analisis de datos relativos a las
realizaciones de las operaciones, la eficacia de los controles internos y el cumplimiento
de las politicas, los procedimientos y los requisitos reglamentarios. Su objetivo es
orientar la toma de decisiones operacionales, en particular sobre el disefio de los
procesos y actividades. El seguimiento puede ser de muy distintos tipos.

e El seguimiento de las realizaciones de los programas?’ se divide en tres tipos
(procesos, productos y efectos) y consiste en la recopilacién sistematica de
datos sobre las realizaciones para determinar, mediante pruebas, los avances
hacia el cumplimiento de los objetivos de los programas con respecto a las
metas establecidas y el logro de dichos objetivos, y detectar los problemas
en la ejecucion. El uso de informacion de seguimiento exhaustiva, oportuna
y de calidad 38 facilita la adopciéon de decisiones programaticas, los ajustes
operacionales, la rendicion de cuentas a las personas afectadas, la labor de
promocién, la presentacion de informes y la movilizacién de recursos. Este
proceso genera un conocimiento valioso sobre la eficiencia y la eficacia de los
programas del PMA y sirve de mecanismo clave de control para el organismo, lo
cual garantiza la integridad de sus operaciones y el mantenimiento de la confianza
en el PMA.

e Los controles y el seguimiento del cumplimiento se refieren al examen
permanente de los controles y actividades de caracter interno que se integran en
las operaciones diarias para velar por que estas funcionen segun lo previsto y
respeten las politicas, los procedimientos y las orientaciones normativas
aplicables.

32 PMA. 2024.Corporate Risk Register December 2024; “Management review of significant risk and control issues, 2023"
(WFP/EB.A/2024/6-E/1).

3 “Politica de gestion global de riesgos de 2018 (WFP/EB.2/2018/5-C).

34 PMA. 2025. External Oversight Recommendation Dashboards.

35 PMA. 2018. “Declaraciones sobre el nivel de riesgo aceptado” (WFP/EB.2/2018/5-C/2).
36 PMA. 2015. Circular del Director Ejecutivo: “Marco de control interno” (OED2015/016).
57 PMA. 2024. WFP’s Monitoring Function - Strategic Roadmap 2024-2025.

38 PMA. 2024. Minimum Monitoring Requirements Overview For field operations.
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> La tecnologia, los sistemas y la gestion de la informacién permiten al PMA
consolidar datos, garantizar la transparencia, prestar apoyo a la supervisién basada en
datos empiricos y fortalecer el seguimiento, la presentacion de informes y el
aprendizaje en todos los niveles del organismo. La estrategia del PMA en materia de
informacién y tecnologia3® mejora el desempefio institucional mediante el uso de
herramientas digitales, datos empiricos e innovaciones. La estrategia mundial de
datos*® determina el uso de los datos y sistemas informaticos del PMA en la creacién
y aplicacién de soluciones modernas frente al hambre en beneficio de las personas
necesitadas, mientras que el Marco de proteccién de datos personales y privacidad'
salvaguarda los datos personales en consonancia con los derechos humanos y el
principio de “no hacer dafio".

> La categoria comunicacion, divulgacion de informacidén, aprendizaje y remisién a
instancias superiores consta de iniciativas dirigidas a fomentar un entorno en el que
la erradicacién del hambre, la malnutricion y la inseguridad alimentaria sea una
prioridad mundial respaldada por recursos y voluntad politica. La directiva del PMA
sobre divulgacion de informacién“? y las politicas conexas, como la relativa a la
divulgacion de los informes de supervisién*®y la politica en materia de evaluacion,
promueven la transparencia y la rendicién de cuentas haciendo publica la informacién
operacional del organismo, excepto determinados informes de caracter confidencial
que solo estan a disposicidn de las representaciones permanentes acreditadas ante el
PMA. Ademas, la estrategia del PMA en materia de gestién de los conocimientos
internos tiene por objetivo aportar conocimientos especializados de ambito local,
regional y mundial a las iniciativas de colaboracion, con la finalidad de aumentar la
capacidad del PMA para alcanzar el objetivo del Hambre Cero mediante la
documentacién de buenas practicas y ensefianzas extraidas que son de utilidad al
adoptar decisiones basadas en datos empiricos y amplian las competencias y los
conocimientos de los empleados. Los mecanismos de remision a instancias superiores
del PMA permiten que los riesgos, los incidentes y las preocupaciones relacionadas
con la rendicion de cuentas pasen del ambito de los paises al de la Sede mundial para
que el personal directivo superior adopte medidas oportunas.

Componente 4: Mecanismo de evaluacion

32. El mecanismo de evaluacion define la manera de evaluar la eficacia y la eficiencia del Marco
de rendicién de cuentas y supervisién del PMA. En este contexto, se entiende por eficacia el
grado en el que el Marco garantiza la rendicidon de cuentas y presta apoyo al cumplimiento
de los objetivos del pacto sobre rendicion de cuentas, mientras que la eficiencia se centra en
el uso de los recursos para la aplicacion del Marco. Estas evaluaciones tienen por objeto
conseguir que los mecanismos de rendicién de cuentas sean adecuados para su finalidad y
oportunos y no resulten excesivamente onerosos, sin dejar por ello de aportar valor.

33. ElI PMA mide principalmente la eficacia y la eficiencia de su Marco de rendicién de cuentas
mediante el Marco de resultados institucionales®, en el que se define lo que va a lograr el

39 PMA. 2023. WFP Information & Technology Strategy 2023-2026.

40 PMA. 2024. Estrategia Mundial de Datos del PMA 2024-2026.

41 PMA. 2024. Circular de la Directora Ejecutiva: “Personal Data Protection and Privacy Framework” (OED2024/002).
42 PMA. 2010. WFP Directive on Information Disclosure.

4 “politica revisada de divulgacion de los informes de supervision publicados por la Oficina del Inspector General”
(WFP/EB.A/2021/5-C/1).

44 "politica del PMA en materia de evaluacion (2022)" (WFP/EB.1/2022/4-C).
4 “Marco de resultados institucionales del PMA para 2022-2025 revisado” (WFP/EB.2/2024/4-D).
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organismo al ejecutar el Plan Estratégico® (resultados programaticos) y los resultados de
gestion que redundaran en beneficio de la ejecucién. La direccién elabora los ICR y los
productos conexos relacionados con los resultados de gestion, tras lo cual los aprueba la
Junta. Los resultados de gestidn se planifican y se recogen en informes cada afio. El PMA
utiliza un método basado en los resultados para gestionar sus operaciones, el cual combina
la planificacion descendente con una presupuestacién ascendente. Con ello, las
dependencias organicas pueden calcular presupuestos precisos para dar una respuesta mas
eficaz a las limitaciones financieras y a la evolucion de las demandas operacionales.

34. El Informe Anual de las Realizaciones presenta un panorama institucional de los avances
hacia el logro de los objetivos del PMA y la utilizacion de los recursos. En ese informe figura
una seccion dedicada al desempefio en materia de gestidon y se describe en qué medida se
han logrado los resultados de gestién y las metas de los ICR conexos, asi como su
repercusion en las realizaciones del PMA en general. La Junta aprueba el Informe Anual de
las Realizaciones en su periodo de sesiones anual del afio posterior al periodo al que se
refiere el informe.

35. Los resultados de otras actividades de supervision (véase la siguiente seccién) también
pueden permitir conocer mejor la eficacia o la eficiencia de los distintos elementos del
sistema de rendicién de cuentas:

> Informes de supervisidn interna y externa: Las auditorias, inspecciones e
investigaciones independientes llevadas a cabo por la Oficina del Inspector General
(OIG) y las evaluaciones efectuadas por la Oficina de Evaluacién (OEV) contienen
evaluaciones sélidas basadas en datos empiricos sobre el buen funcionamiento de los
controles internos y los mecanismos de gestién de las realizaciones. Todos los
componentes del Marco de rendicién de cuentas estan comprendidos en el universo
de auditoria del PMA, supervisado por la OIG. Igualmente, en virtud del plan de trabajo
de la OEV, que se rige por la politica en materia de evaluacion, todas las evaluaciones
contienen elementos tanto de rendicion de cuentas como de aprendizaje. Estas
oficinas de supervision de tercera linea coordinan sus planes de trabajo para
garantizar la complementariedad y reducir al minimo la duplicacion, respetando
debidamente sus distintos mandatos. Las oficinas de supervision de tercera linea
también colaboran con el Auditor Externo en la planificacién de las actividades de
supervision, a fin de garantizar un enfoque coherente y eficiente. Este enfoque de
supervision complementaria fortalece la capacidad general del PMA para hacer un
seguimiento de su rendicion de cuentas, aprender de ella y mejorarla de forma
coherente teniendo presentes los riesgos (véase la siguiente seccidén del presente
Marco).

> Evaluaciones basadas en datos empiricos: La Declaracion en materia de control
interno se basa en el examen de la gestién de las cuestiones importantes en materia
de riesgos y control, que se fundamenta, a su vez, en evaluaciones verificables basadas
en datos empiricos. Estas evaluaciones son resultado de la combinacién de la
supervision independiente, la supervisién a cargo de la direccion y el proceso de
ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo, que es una autoevaluacion. En
conjunto, estos elementos garantizan una evaluacion exhaustiva de los controles
internos del organismo.

46 De conformidad con el articulo VI.1 del Reglamento General, cada cuatro afios, el Director Ejecutivo debe presentar a la
Junta, con fines de aprobacién, un Plan Estratégico para un periodo de aplicacién equivalente.
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Estructura de gobernanza y marco de supervision del PMA

36.

37.

La gobernanza y la supervisién son funciones diferenciadas, a la vez que interconectadas,
que fomentan la transparencia, la responsabilidad y el logro de resultados. En la presente
seccidn se destaca la manera en que estos elementos interactdan fortaleciendo la rendicién
de cuentas del PMA, promoviendo la conducta ética y obteniendo resultados en beneficio de
las personas a las que el organismo presta asistencia. En el anexo Il se describe cdmo han
evolucionado la gobernanza y la supervision en el PMA.

La arquitectura global de la gobernanza y la supervisién en el PMA se ilustra en la figura 5;
los principales érganos rectores y legislativos aparecen en azul oscuro, y cabe sefialar que
ambas entidades de supervisién independiente rinden cuentas a la Junta.

Figura 5: Arquitectura de la gobernanza y la supervision en el PMA
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Estructura de gobernanza del PMA

38.

39.

Se entiende por gobernanza la accién o la manera de gobernar o dirigir, mientras que la
supervisidon es una actividad importante al respecto. EI Comité Directivo Independiente
Externo sobre el Examen Amplio de la Gobernanzay la Supervisién en los Fondos, Programas
y Organismos Especializados de las Naciones Unidas,*” definié el papel de los érganos
rectores como la funcién de fijar y mantener la orientacion de la entidad y garantizar la
asignacion eficaz y eficiente de recursos y el seguimiento eficaz de su gestion y de sus
operaciones.

A continuacién se resumen los cuatro marcos* por los que se rige la labor de la Junta
Ejecutiva (en el anexo Il puede consultarse informacién contextual sobre los cuatro).

4 Naciones Unidas. 2007. Resolucién adoptada por la Asamblea General el 22 de diciembre de 2026: Examen amplio de la
gobernanza y la supervision en las Naciones Unidas y sus fondos, programas y organismos especializados (A/RES/61/245).

48 “Informe final relativo al proyecto sobre el sistema de gobierno” (WFP/EB.2/2005/4-C/Rev.1).
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40.

El marco estratégico se basa en la Declaracion sobre el cometido del PMA*® y su Plan
Estratégico cuatrienal. El Plan se centra exclusivamente en los asuntos estratégicos
descritos con arreglo a la terminologia de la gestidon basada en los resultados. En él
figuran medidas dirigidas a fortalecer la capacidad y los productos de los programas
del PMA, y se presenta a la Junta en el marco del tema “Asuntos de politica” y no del
tema “Asuntos financieros y presupuestarios”.

El marco de politicas consiste en un conjunto codificado de politicas por las que se
rigen las operaciones del PMA y que facilita la ejecucién del Plan Estratégico del
organismo. Aparece resumido en un compendio anual de las politicas que garantiza la
oportunidad y la pertinencia de las politicas del PMA y la adecuacion de estas a su
finalidad. En consonancia su compromiso con el pacto sobre rendicién de cuentas, el
PMA garantiza un proceso inclusivo y consultivo de formulacién de politicas en el que
participan las partes interesadas internas y externas y los asociados, incluida la Junta
Ejecutiva, asi como las personas a las que el PMA presta asistencia.

El marco de supervision comprende la delegacién en el Director Ejecutivo de la
responsabilidad de gestionar el PMA con arreglo a los marcos estratégico y normativo.

De conformidad con lo previsto en el marco de rendicion de cuentas, el Director
Ejecutivo debe rendir cuentas a la Junta de la obtencién de los resultados convenidos
en el Plan de Gestidn y, a su vez, esta Ultima rinde cuentas ante los Estados Miembros
y los 6rganos legislativos matrices (la Asamblea General de las Naciones Unidas y la
Conferencia de la FAO). El marco consta de tres elementos: un Informe Anual de las
Realizaciones, presentado junto con las cuentas anuales comprobadas; las ensefianzas
extraidas de los hallazgos derivados de las evaluaciones, y los informes anuales sobre
los paises elaborados con arreglo a la hoja de ruta integrada® (antes denominados
“informes normalizados de los proyectos”).

Los requisitos en materia de presentacion de informes en apoyo del Marco de gobernanzay
supervision se indican en el Estatuto, aprobado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y la Conferencia de la FAO, o bien se derivan de decisiones tomadas por la Junta o el
Director Ejecutivo. La presentacion de informes de supervision en el PMA tiene por objeto lo
siguiente:

>

ofrecer a la Secretaria, la Junta y otros érganos rectores y consultivos datos sobre las
realizaciones con fines de rendicion de cuentas, aprendizaje institucional y adopcién
de decisiones;

contribuir a la eficacia de la gestién, el seguimiento y la presentaciéon de informes en
relacion con los programas del PMA en los paises y a escala mundial, y

promover la transparencia y la confianza por medio de la difusiéon de los programas
del PMA entre partes interesadas clave, como asociados publicos, privados y
multilaterales, asi como entre otras partes externas.

4 Durante su 38.° periodo de sesiones, celebrado en diciembre de 1994, el Comité de Politicas y Programas de Ayuda
Alimentaria, 6rgano rector del PMA integrado por 42 miembros antes de que se reconstituyera en 1996 como Junta Ejecutiva
integrada por 36 miembros, aprobé la Declaraciéon sobre el cometido del PMA. El PMA fue el primer organismo de las
Naciones Unidas en adoptar una declaracién sobre cudl era su cometido; véase el anexo del documento WFP/EB.A/96/7
(Parte I).
50 “Informe de actualizacién sobre la hoja de ruta integrada relativa al Plan Estratégico para 2017-2021, el Marco de

resultados institucionales, la politica relativa a los planes estratégicos para los paises y el examen del Marco de financiacion”
(WFP/EB.A/2016/5-D).
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Panorama de los organos rectores del PMA y de las disposiciones de presentacion de informes
conexos

41. Como entidad de las Naciones Unidas, los 6rganos rectores del PMA estan integrados por
Estados Miembros que participan en el sistema de gobierno y las actividades de supervision
del PMA a través de diversos 6rganos y a distintos niveles, tal y como se describe en el
siguiente cuadro y se ilustra en la figura 6.

CUADRO 1: PANORAMA DE LOS ORGANOS RECTORES DEL PMA

Organo rector

Funcién

Disposiciones sobre
presentacién de informes

Asamblea General de las
Naciones Unidas y
Conferencia de la FAO:
maximos 6rganos en
materia de formulacién de
politicas

Imparten orientacién general sobre
politicas al PMA. Son responsables de
aprobar enmiendas al Estatuto del
PMA. El PMA se rige conjuntamente
por ambas entidades; de ahi su “doble
filiacion”.

» ECOSOC,

dependiente de la
Asamblea General
de las Naciones
Unidas: principal
6rgano encargado
de la coordinacién
en el ambito
econdmico y social,
de conformidad con
la Carta de las
Naciones Unidas

Elige a 18 de los 36 miembros de la
Junta; es el foro fundamental para
entablar debates sobre asuntos
econdmicos y sociales a escala
internacional y para formular
recomendaciones en materia de
politicas dirigidas a los Estados
Miembros y al sistema de las Naciones
Unidas.

Consejo de la FAO,
dependiente de la
Conferencia de la
FAO: érgano
ejecutivo de la
Conferencia de la
FAO

Elige a 18 de los 36 miembros de la
Junta; imparte orientacién en materia
de politicas; actla en nombre de la
Conferencia de la FAO, y adopta
decisiones sobre asuntos que no es
necesario someter a la consideracion
de esta.

La Junta presenta al ECOSOCYy al
Consejo de la FAO un informe
anual en el que se examinan el
seguimiento y la aplicacion de las
anteriores decisiones sobre
politicas; recomendaciones en
materia de politicas;
recomendaciones en materia de
coordinacion, y cualquier otro
asunto que resulte necesario de
conformidad con las decisiones
adoptadas por el ECOSOCYy el
Consejo de la FAO. El informe
consta del Informe Anual de las
Realizaciones acompafiado de la
correspondiente decision de la
Juntay de las decisiones y
recomendaciones adoptadas por
la Junta durante el afio. Los
informes estan a disposicion del
publico en el sitio web de la Junta.

Comisién Consultiva

Asesora a la Asamblea General sobre

Presenta a la Junta informes sobre

en Asuntos cualquier asunto administrativo y de los proyectos de documentos de
Administrativos y de | presupuesto que se le remita y ayuda este érgano que se le remiten
Presupuesto a la Quinta Comision de la Asamblea relativos a cuestiones financieras

(CCAAP): érgano
subsidiario de la
Asamblea General

General (Asuntos Administrativos y
Presupuestarios) en el desempefio de
sus funciones.

y presupuestarias, lo que incluye
la prestacién de asesoramiento al
respecto.

Comité de Finanzas
de la FAO

Presta asistencia al Consejo de la FAO
en su labor de control de la
administracion financiera del PMA;
una de sus funciones consiste en
examinar los informes presentados
por la Secretaria del PMA.

Presenta a la Junta informes sobre
los proyectos de documentos de
este érgano que se le remiten
relativos a asuntos financieros y
presupuestarios, lo que incluye la
prestacion de asesoramiento al
respecto.
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CUADRO 1: PANORAMA DE LOS ORGANOS RECTORES DEL PMA

Organo rector

Funcién

Disposiciones sobre

presentacion de informes

Junta Ejecutiva del PMA:
principal 6rgano rector del
organismo, integrado por
36 Estados Miembros de
acuerdo con la “doble
filiacion” del PMA

Presta apoyo intergubernamental,
define la orientacién normativa
especifica de las actividades del PMA'y
supervisa dichas actividades, en
consonancia con la orientacion
normativa general de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, la
Conferencia de la FAO, el ECOSOC y el
Consejo de la FAO. La Junta se retine
tres veces al afio®' para ocuparse,
entre otras cosas, de asuntos
operacionales, asuntos de politica,
funciones de supervision, asuntos
financieros y presupuestarios,
informes anuales, informes de
evaluacién y asuntos administrativos y
de organizacién. Fue establecida
conjuntamente por las Naciones
Unidas y la FAO.

La Junta presenta el Informe

Anual de las Realizaciones y sus

decisiones al ECOSOCYy al Consejo

de la FAO. También prepara
informes de evaluaciény de
supervision financiera.

» La Mesadelajunta
Ejecutiva se
compone de un
Presidente, un
Vicepresidente y
otros tres
miembros, cada uno
en representacion
de una de las cinco
listas de Estados
Miembros de las
Naciones Unidas o
de la FAO

Facilita el funcionamiento eficaz y
eficiente de la Junta, en particular la
planificacién estratégica de su labor, la
preparaciény organizacién de sus
reuniones, y la promocién del dialogo
entre los Estados Miembros.

No presenta informes por

separado, sino que presta apoyo a

la Junta en relacién con la

presentacién de informesy las

operaciones.

El Comité Consultivo de
Supervision Independiente
(I0OAC)>? esta formado por
cinco expertos externos
plenamente
independientes que
asesoran en materia de
gobernanza y supervisién
La Junta aprueba el

nombramiento de los
miembros del IOAC

El IOAC asesora a la Junta y al Director
Ejecutivo sobre el ejercicio de sus
responsabilidades de gobernanza en
relacién con la eficacia de los controles
internos, los riesgos, la contabilidad
financiera y los estados financieros, la
ética, la auditoria, la evaluaciény la
administracién de justicia interna en el
PMA. Se reline cuatro veces al afio, lo
que incluye una visita sobre el terreno.

Remite sus conclusiones al

Presidente de la Junta Ejecutiva y
al Director Ejecutivo al término de

cada reunion, y presenta un

informe anual, tanto por escrito
COmMo en persona, para que la

Junta lo examine en su periodo de

sesiones anual.

5" La Junta se relne tres veces al afio para centrar su atencion en la estrategia y las politicas (primer periodo de sesiones
ordinario), la supervisiony la rendiciéon de cuentas (periodo de sesiones anual) y la programacién y la planificacion (segundo
periodo de sesiones ordinario). Desde 2025, el primer periodo de sesiones ordinario se divide en una parte celebrada en
enero (para elegir la Mesa) y otra en febrero (para abordar el resto de los asuntos).

52“Denominaciéon y mandato revisados del Comité de Auditoria” (WFP/EB.2/2021/9-A).


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000133366
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Marco de supervision del PMA

42. Corresponde a los Estados Miembros la responsabilidad principal respecto de la supervisiéon
de las organizaciones de las Naciones Unidas. Pueden delegar parte de sus facultades de
supervision en las secretarias de las organizaciones y en érganos de supervision externa. Las
actividades de supervision dentro del PMA promueven la rendicién de cuentas y la
transparencia y refuerzan las obligaciones de rendicién de cuentas y las medidas de control
interno establecidas por los érganos rectores y el Director Ejecutivo.

43. EIPMA ha adoptado el modelo de las tres lineas de defensa®3, conforme al cual las funciones
y responsabilidades con respecto al ofrecimiento de garantias se distribuyen entre el
personal directivo al cargo de las operaciones, que asume y gestiona el riesgo en el marco
de la labor cotidiana (primera linea); la direccién y las funciones independientes, que hacen
un seguimiento del riesgo y los controles y ofrecen asesoramiento especializado para
garantizar el cumplimiento, al tiempo que actlan como instancias normativas (segunda
linea); las partes que proporcionan a la Junta y al personal directivo superior garantias
independientes sobre la eficiencia y la eficacia de la gestion del riesgo y las actividades de
control, asi como respecto de la repercusion y la sostenibilidad de los resultados
programaticos (tercera linea), y las lineas externas, que ofrecen garantias y supervision
adicionales (como el Auditor Externo y la DCI). En la figura 6 se presenta el modelo del PMA.

Figura 6: El modelo de las tres lineas de defensa del PMA
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44,

Responsabilizarse de los
riesgos y controles en
relacién con la ejecucién

Hacer un seguimiento de
los riesgos y los controles;
ofrecer asesoramiento
especializado, establecer

Ofrecer una garantia
independiente de la
gestion eficaz de las
cuestiones relacionadas

y gestionarlos normasy velar por el

cumplimiento

con los riesgos y el
control

Nota: Las funciones que aparecen en rojo intervienen exclusivamente en la segunda linea.

El modelo de las tres lineas de defensa proporciona garantias a los responsables de la toma
de decisiones, entre ellos, el Director Ejecutivo (primera, segunda y tercera lineas y lineas
externas) y la Junta (segunda y tercera lineas y lineas externas), en los que recae la
responsabilidad colectiva de adoptar decisiones clave basandose en el conocimiento

53 El Comité de Alto Nivel sobre Gestion refrendé el modelo de las tres lineas como marco de referencia en materia de
gestion del riesgo en las Naciones Unidas mediante la adopcion del modelo de referencia para la gestion del riesgo, la
supervision y la rendicion de cuentas, aprobado por la Red de Finanzas y Presupuesto y descrito en el documento
CEB/2014/HLCM/14/Rev.1, que se presentd en el 28.° periodo de sesiones del Comité, celebrado en octubre de 2014.


https://unsceb.org/sites/default/files/2020-09/CEB-2014-HLCM-14-Rev.1_Risk%20Management%2C%20Oversight%20and%20Accountability%20Model.pdf
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45,

46.

47.

48.

generado por estas tres lineas, al tiempo que establecen los objetivos, las estrategias y el
enfoque del PMA en cuanto a la gestion del riesgo relacionado con el logro de esos objetivos.

Como principio rector, el PMA se propone lograr un equilibrio entre los costos y los beneficios
de los controles, a fin de mantener controles internos eficaces, eficientes e integrados, es
decir, controles de mejor calidad y no un mayor numero de ellos.

Con la adopcion del modelo de las tres lineas de defensa, el PMA trata de aplicar los
principios del modelo sin crear limitaciones innecesarias a la principal fortaleza del
Programa, esto es, su capacidad de responder y de adaptarse rapidamente. Por ello, se
alienta la coordinacion entre las tres lineas de defensa cuando se presentan oportunidades
para intercambiar conocimientos especializados y establecer responsabilidades que se
complementen y no se dupliquen.

Ejemplos de coordinacién e interaccién positivas entre las lineas de defensa son la divisién
del Comité de Supervision y Politicas en dos comités distintos (el Comité de Politicas y el
Comité de Riesgos), en consonancia con el modelo de las tres lineas de defensa para mejorar
la adopcién de decisiones; la integracion de la gestion del riesgo en los PEP; la mejora de la
colaboracion entre la primera y la segunda linea de defensa en aras de una gestion del riesgo
eficaz; la integracion de los datos empiricos derivados de evaluaciones en los PEP y en las
politicas; las evaluaciones del riesgo de fraude; la aplicacion del marco normativo de
privacidad y proteccién de los datos en todo el PMA con el apoyo especializado de funciones
de la segunda linea de defensa, y mejoras en la coordinacion entre las oficinas en los paises
y la Sede mundial y en la coordinacion de la OIG y otras entidades de la tercera linea de
defensa o de lineas externas en relacién con las actividades de ofrecimiento de garantias.

En las subsecciones siguientes se describen las funciones de cada agente y las disposiciones
sobre presentacion de informes.

Funciones de la primera linea de defensa

49,

50.

Las funciones de la primera linea de defensa se desempefian de conformidad con la
delegacién de facultades prevista en el Reglamento General y el Reglamento Financiero, la
Reglamentacién Financiera Detallada y distintas circulares y directrices internas. Estas
funciones se corresponden directamente con la entrega de productos o la prestacién de
servicios y consisten en actividades realizadas en el contexto de operaciones basicas
principalmente por agentes de suboficinas, oficinas zonales y oficinas en los paises como
parte de procesos cotidianos en distintos ambitos de actividad. Las principales
responsabilidades de la primera linea son la aplicacién de controles (aprobaciones,
verificaciones, diligencia debida, etc.) y el seguimiento interno. En general, las actividades de
la primera linea de defensa garantizan la integracién de contrapesos adecuados en los
procesos cotidianos de toma de decisiones y la idoneidad de la supervision.

La primera linea de defensa es responsable tanto de la gestién de riesgos como de los
controles, a la cual deben rendir cuentas los empleados en todas las funciones y a todos los
niveles del PMA, y es un factor fundamental en la mejora continua del ciclo de gestidn de
riesgos. La primera linea de defensa es responsable de la toma de decisiones relacionadas
con los riesgos institucionales y debe determinar y evaluar la importancia relativa de tales
riesgos teniendo en cuenta los limites establecidos en cuanto al nivel de riesgo aceptado.

Funciones de la segunda linea de defensa

51.

La supervisién de la gestién>* ayuda a que los programas se ejecuten con calidad, garantias,
integridad y cumpliendo la obligacion de rendir cuentas, a fin de obtener el maximo impacto
en beneficio de las personas a las que el PMA presta asistencia. Conforme a su caracter

54 PMA. 2023. Circular del Director Ejecutivo: “Framework for Management Oversight at WFP” (OED2023/007).


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000147356/download/
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52.

53.

54.

55.

56.

integral, su atencién a los riesgos y su orientacion hacia el futuro, la supervision de la gestion
se centra en las realizaciones y en garantizar una preparacién adecuada, mitigar los riesgos
y subsanar las deficiencias en materia de ofrecimiento de garantias, asi como en determinar
las practicas operacionales éptimas y las oportunidades de mejora, a fin de lograr unos
niveles elevados de calidad y eficiencia en los programas. Una supervision eficaz de la gestion
exige un conocimiento profundo de las operaciones en los paises y una participacion directa
en ellas, y debe ejercerse de forma coordinada y constructiva en todos los procesos basicos.

La supervisidon de la gestidn se lleva a cabo por dependencias o departamentos —o en su
nombre— que rinden cuentas directa o indirectamente al jefe ejecutivo. En el PMA, la
supervision de la gestion se corresponde con funciones de segunda linea de defensa, entre
ellas, funciones de gestién y asesoramiento.

El ejercicio de las funciones de segunda linea de defensa entrafia, entre otras cosas,
establecer politicas, procedimientos y orientaciones; efectuar el seguimiento y la evaluacién
de las actividades operacionales, y encargarse de la administracion de los marcos
institucionales, incluidos los marcos de gestién de riesgos, control interno y gestién y
seguimiento de las realizaciones.

Los directores en los paises también desempefian funciones de segunda linea de defensa,
ya que se encargan de la supervisién de las oficinas zonales, las suboficinas y los asociados,
al tiempo que garantizan el cumplimiento de las politicas, el uso eficaz de los recursos y la
obtencion de resultados. Algunas de estas actividades de supervision estan plenamente
integradas en la gestion operacional y funcional de los directores en los paises, como es el
caso de la planificacion de programas, la supervisién de la cadena de suministro, la gestién
de los recursos financieros y humanos, el encargo de evaluaciones descentralizadas y el
control del riesgo. De ese modo, la rendicion de cuentas se incorpora directamente en la
adopcion de decisiones cotidiana y en la prestacion de apoyo a las operaciones sobre el
terreno.

En calidad de agentes de segunda linea de defensa en la Sede mundial, los directores
regionales impulsan mejoras operacionales y velan por la armonizacién de las labores de
supervision con las prioridades estratégicas del PMA. Las funciones de la Sede mundial son
responsables de dirigir y coordinar la supervisién de la gestién dentro de los limites de sus
cometidos y de ofrecer orientacién estratégica, normas en materia de ofrecimiento de
garantias y asesoramiento para mejorar la calidad y la ejecucién de los programas.

La Direccién de Gestion de Riesgos, la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién
y la Oficina de Deontologia tienen pleno caracter de segunda linea de defensa en la medida
en que se dedican a elaborar y mantener marcos, prestar asesoramiento y llevar a cabo
distintas actividades de supervision. En cambio, los demas departamentos y direcciones
funcionales de la Sede mundial desempefian funciones hibridas que comprenden
responsabilidades tanto de la primera como de la segunda linea de defensa, entre otras,
publicar politicas, ofrecer orientacién, fijar marcos normativos y realizar actividades de
supervision, a la vez que se encargan de tareas operacionales. Esta estructura de doble
funcion exige una gobernanza clara para garantizar una gestion del riesgo eficaz, evitar
conflictos de intereses y reducir al minimo las duplicaciones de esfuerzos.

> La Direccion de Gestién de Riesgos establece politicas y supervisa la evaluacién del
riesgo a escala institucional, el Marco de control interno y la evaluacién y mitigacion
del riesgo de fraude. La Direccién de Gestion de Riesgos, que desempefia funciones de
supervision de la gestion dentro de la segunda linea de defensa, tiene asignados tres
cometidos principales, a saber: el seguimiento, el asesoramiento y la prestacion de
apoyo. Cumple un papel esencial en el establecimiento de un enfoque estructurado
de la rendicion de cuentas sobre la gestion, en particular, prestando apoyo a procesos
eficaces de delegacion de facultades.
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57.

> La Oficina de Deontologia tiene el mandato de fomentar una cultura de ética y
rendicién de cuentas y ayudar a los empleados del PMA a ejercer sus funciones de
conformidad con los valores y el Cédigo de Conducta del PMA, asi como las normas y
principios enunciados en la Carta de las Naciones Unidas, las Normas de conducta de
la administracion publica internacional y otras politicas y practicas pertinentes. A
través del establecimiento de normas y politicas sobre cuestiones éticas y normas de
conducta, la Oficina promueve la integridad y la rendicién de cuentas con objeto de
reforzar la confianza en el PMA y su credibilidad.

> La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién presta servicios de solucién
de conflictos por procedimientos informales. EI Ombudsman también detecta
problemas generales y sistémicos, ofrece retroalimentacién ascendente y formula
recomendaciones sobre politicas, procedimientos y practicas con miras a promover
cambios positivos en el PMA.

Es importante entender que las funciones de primera y segunda linea de defensa
interactdan, en lugar de operar por separado. Las une una relacién dindmica que ayuda a la
direccién a cumplir los objetivos institucionales.

Funciones de la tercera linea de defensa

58.

Las funciones de la tercera linea de defensa corresponden a oficinas de supervision
especificas. En el modelo de las tres lineas de defensa, la supervisién se organiza
institucionalmente por medio de la supervision interna independiente (OIG>y OEV) y de la
supervision externa independiente (Auditor Externo y DCI). Estas entidades ofrecen garantias
independientes y objetivas sobre la eficacia, la eficiencia y la economia del Marco de control
interno del PMA, incluidos sus aspectos financieros, sus programas, su gobernanza (politicas,
procesos y procedimientos), la gestion del riesgo y los controles. A continuacion se indican
algunas de sus actividades:

> adoptar medidas para velar por que todas las actividades de los programas y las
dependencias organicas del PMA se sometan a supervision independiente, de
conformidad con las normas profesionales y las mejores practicas;

> comunicar los resultados de la labor de supervision independiente a las partes
pertinentes con la periodicidad prescrita, practicando la rendicién de cuentas mutua
en el desempefio de sus funciones, y

> determinar las medidas que debe adoptar la direccién para aplicar las
recomendaciones derivadas de la supervision.

Supervision interna independiente

59.

Los érganos internos independientes que conforman la tercera linea de defensa ofrecen
garantias a la Junta y al Director Ejecutivo en relacién con la eficacia de la gobernanza
institucional y la gestién de los riesgos y los controles internos.

Oficina del Inspector General

60.

La OIG, establecida al amparo del articulo 12.1 del Reglamento Financiero®®, rinde cuentas a
la Junta y al Director Ejecutivo y esta dirigida por el Inspector General. Ejerce dos funciones
de supervision independiente (auditoria interna e inspecciones e investigaciones) y se rige
por dos politicas, aprobadas por la Junta, que se pueden actualizar periddicamente.

% Oficina del Inspector General.

56 “E| Director Ejecutivo establecera controles internos, en particular una comprobacion interna de cuentas y una labor de
investigacion, para asegurar el empleo eficaz y eficiente de los recursos del PMA'y la salvaguardia de sus activos”.


https://newgo.wfp.org/about/inspector-general-and-oversight-office
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Carta de la Oficina del Inspector General

61.

62.

En la Carta de la Oficina del Inspector General (OIG)*’ se definen la mision, la estructura, las
responsabilidades, las facultades, la independencia y la objetividad de la Oficina. También se
establece la jerarquia de rendicion de cuentas de la OIG, que comprende el mandato del
Inspector General y las normas por las que se rigen su nombramiento, su renovacién o no
renovacion y su destitucion. En la Carta, se indican las normas profesionales aplicables y las
obligaciones en materia de presentacién de informes y seguimiento ante la Junta, el IOAC, el
Director Ejecutivo y la direccién, a la vez que se definen los procedimientos de remision a
instancias superiores de los casos de niveles inaceptables de riesgo residual.

Asimismo, en la Carta se establecen las responsabilidades de la direccién y los empleados
en materia de cooperacion con la OIG, comunicacién de asuntos a esta y aplicacion de las
medidas acordadas. Tras su aprobacién por parte de la Junta, la Carta se promulga mediante
una circular del Director Ejecutivo. Es posible modificarla por decisién de la Junta adoptada
sobre la base de evaluaciones externas de la calidad, actualizaciones de las normas
profesionales u otros factores pertinentes.

Divulgacidn de los informes de supervisién publicados por la Oficina del Inspector General

63.

64.

En la politica de divulgacion de los informes de supervisién, publicada por el Inspector
General, se define la manera en que se divulgan los memorandos e informes de supervisién
publicados por la OIG. En lo que respecta a la auditoria interna, a través de la Oficina de
Auditoria Interna, la politica abarca los informes de auditoria interna, los informes de
asesoramiento, la informacion consolidada, los informes de integridad preventivos, los
examenes especiales de los acuerdos contractuales y el plan de trabajo anual en materia de
garantias. En cuanto a las inspecciones e investigaciones, por conducto de la Oficina de
Inspecciones e Investigaciones, la politica de divulgacién abarca los informes de investigaciéon
sobre distintas formas de conducta indebida o irregularidades y las cartas de observaciones
destinadas a la direccién. Por lo que se refiere a la OIG en su conjunto, la politica incluye el
informe anual del Inspector General a la Junta e informes trimestrales sobre las actividades.

En la politica de divulgacién de los informes de supervision se indican los informes que se
ponen a disposicién del publico, los informes a los que solo pueden acceder los miembros
de laJunta a través de su sitio web especifico y los informes que no se divulgan. Se faculta al
Inspector General para no divulgar o para expurgar informes, segin proceda, y para
concertar acuerdos oficiales con otras organizaciones a fin de compartir informes de
supervision de forma confidencial y reciproca cuando existan un interés comdn o un
requisito contractual de divulgacién. La politica puede modificarse ocasionalmente previa
aprobacion de la Junta.

Oficina de Evaluacion

65.

El Director de Evaluacién, nombrado por el Director Ejecutivo a reserva de la aprobacién por
la Junta, es un evaluador profesionalmente competente y exento de todo conflicto de
intereses. Dirige una funcién de evaluacion independiente, dentro de la Secretaria del PMA,
que combina la presentacién de informacidon administrativa al Director Ejecutivo con la
rendicion de cuentas ante la Junta. La funcion de evaluacién se basa en los principios de
independencia, credibilidad y utilidad establecidos para la evaluacién por el Grupo de
Evaluacién de las Naciones Unidas (UNEG)%, y se rige por la politica del PMA en materia de
evaluacion, cuya ultima versién fue aprobada por la Junta en 2025. La politica actualizada
reafirma la voluntad del PMA de beneficiarse plenamente de las evaluaciones en sus

57 “Carta revisada de la Oficina del Inspector General” (WFP/EB.2/2019/4-B/1).

%8 UNEG. 2016. Normas y estdndares de evaluacion.


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000108622
https://www.betterevaluation.org/sites/default/files/UNEG%2520Norms%2520%2526%2520Standards%2520for%2520Evaluation_Spanish.pdf
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66.

67.

68.

69.

sistemas de gestion de las realizaciones, rendicién de cuentas y aprendizaje y respetar los
principios, normas y estandares de la evaluacion en las Naciones Unidas.

La politica va acompafiada de la estrategia institucional de evaluacion, en la que se describen
todos los elementos y lineas de trabajo necesarios para la aplicacion por fases de la politica
en materia de evaluacién, y se presenta una carta de la funcién de evaluacién actualizada en
la que se indican las disposiciones institucionales y las facultades conexas para la aplicacion
efectiva de la politica y la estrategia institucional en materia de evaluacion. En esta Ultima, se
explica cdmo se integran los hallazgos de las evaluaciones en las politicas, estrategias y
programas del PMA.

El Director de Evaluacion es responsable de dirigir la aplicacion de la politica en materia de
evaluacion. A través de la OEV, el Director se encarga de la orientacion, el establecimiento de
criterios y la supervisién de la funcion de evaluaciéon en todo el PMA, la cual comprende las
evaluaciones centralizadas (encargadas y gestionadas por la OEV y presentadas a la Junta),
las evaluaciones descentralizadas elaboradas en funciéon de la demanda (encargadas vy
gestionadas por oficinas en los paises y direcciones de la Sede distintas de la OEV) y las
evaluaciones del impacto (gestionadas por la OEV a instancias de las oficinas en los paises).
La OEV ha publicado directrices sobre las evaluaciones descentralizadas, ha establecido un
servicio de asistencia y ha dispuesto la prestacién obligatoria de apoyo a la garantia de la
calidad en las fases de elaboracion de los proyectos de mandato, los informes iniciales y los
informes de evaluacion. El Director de Evaluacion también es responsable de asegurar la
calidad, la credibilidad y la utilidad de todas las evaluaciones.

De conformidad con lo dispuesto en la politica del PMA en materia de evaluacion®®, las
evaluaciones centralizadas son encargadas y gestionadas por la OEV, que las presenta a la
Junta para que las examine. Se centran en estrategias y politicas institucionales, programas
de ambito mundial, cuestiones y esferas tematicas estratégicas, emergencias coordinadas a
nivel central y PEP. El PMA prepara las respuestas de la direccion a los informes de
evaluacion, que se someten a la Junta junto con los informes, y presenta un informe de
actualizacion anual sobre la aplicacion de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones.

> Informe Anual de Evaluacion. El Director de Evaluacién prepara el Informe Anual de
Evaluacion conforme a la politica del PMA en materia de evaluacion®. El informe es el
principal instrumento para resumir las conclusiones extraidas de todas las
evaluaciones centralizadas finalizadas en el afio de que se trate®’, asi como para
informar del desempefio general de la funcién del PMA, medir los progresos en la
consecucion de los efectos previstos en la politica en materia de evaluacion, y
presentar informacion sobre la cobertura, la calidad y la dotacién de recursos de la
funcién de evaluacién. La Secretaria prepara una respuesta de la direccién al Informe
Anual de Evaluacion, y ambos documentos se presentan juntos a la Junta.

Todos los informes de evaluacidon centralizada y descentralizada, asi como las
correspondientes respuestas de la direccion, las evaluaciones del impacto, el informe sobre
el estado de aplicacién de las recomendaciones y el Informe Anual de Evaluacién (incluida la
respuesta de la direccién conexa), se publican en el sitio web del PMA. Los informes
resumidos de las evaluaciones centralizadas y las respuestas de la direccién
correspondientes también pueden consultarse en el sitio web de la Junta.

59 PMA. 2022. WFP evaluation policy 2022.
50 ibidem.

1 Cada afio se presenta un plan de trabajo de la funcién de evaluacion como anexo del Plan de Gestién del PMA.
El documento abarca el mismo periodo de tres afios que el Plan de Gestién. El documento se presenta y aprueba en el
segundo periodo de sesiones ordinario de la Junta.


https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000142604/download/
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Supervision externa independiente

70.

El Instituto de Auditores Internos observa que partes externas que no formen parte
oficialmente de las tres lineas de defensa de un organismo podran, cuando se coordinen
eficazmente, constituir lineas adicionales. El PMA ha desarrollado solidos procesos para el
seguimiento y la presentacion de informes sobre las recomendaciones del Auditor Externoy
la DCI, por lo que considera que estas entidades funcionan como lineas de supervision
adicionales.

Auditoria externa

71.

72.

El Auditor Externo del PMA es nombrado por la Junta y presenta informes a esta.
En la seccion XIV y en el anexo del Reglamento Financiero se establecen el mandato y las
responsabilidades del Auditor Externo: “El Auditor Externo procedera a la comprobacion de
aquellas cuentas del PMA, incluidos todos los fondos fiduciarios y las cuentas especiales, que
crea conveniente a fin de cerciorarse de que: [..] d) los controles internos, incluida la
comprobacion interna de cuentas, son adecuados a la medida en que se confia en ellos".
LaJunta puede pedir al Auditor Externo que realice determinados examenes y rinda
informes por separado al respecto. El Auditor Externo es el Unico responsable de la labor de
auditoria.

En el articulo 14.9 del Reglamento Financiero se establece el principio de auditoria Unica, en
virtud del cual la comprobacion externa de las cuentas sera realizada exclusivamente por un
Auditor Externo nombrado por la Junta. A los efectos de llevar a cabo un examen local o
especial o de realizar economias en el costo de la auditoria, el Auditor Externo podra
contratar los servicios de cualquier auditor general nacional o cualquier otra persona o
empresa que, en opinidn del Auditor Externo, esté técnicamente cualificada para ello.

> Informes del Auditor Externo. En el articulo 14.8 del Reglamento Financiero se estipula
que el Auditor Externo emitira un informe sobre la comprobaciéon de los estados
financieros y los cuadros correspondientes en relaciéon con las cuentas del ejercicio
econdmico. Ademas, en el articulo 14.6 del Reglamento Financiero se dispone que el
Auditor Externo emitird informes sobre determinados examenes a solicitud de la Junta.

> Desde 2024, el Auditor Externo publica un informe exhaustivo en el que se resumen
las conclusiones de alto nivel —contenidas en las cartas sobre asuntos de gestién—
derivadas de las auditorias sobre el terreno, ademas de informacién relativa a
cuestiones transversales y estadisticas sobre la tasa de aplicacién de las
recomendaciones pendientes procedentes de auditorias sobre el terreno. El informe
se presenta cada afio a la Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario.

> Los informes del Auditor Externo, que incluyen las respuestas de la direccién a las
recomendaciones y un informe sobre el estado de aplicacién de las recomendaciones,
estan a disposicién del publico en el sitio web de la Junta.

Dependencia Comun de Inspeccién

73.

74.

La DCl es un 6rgano independiente de supervisién externa del sistema de las Naciones
Unidas que realiza evaluaciones, inspecciones e investigaciones en todo el sistema. Trabaja
con 28 organizaciones participantes que han adoptado sus estatutos. Sus informes se
presentan ala Asamblea Generaly a los jefes ejecutivos de los organismos participantes para
que los transmitan a sus érganos rectores.

La DCl, de conformidad con el articulo 11 de su Estatuto, emite informes, notas y cartas
confidenciales. También emite cartas sobre asuntos de gestién dirigidas a los jefes
ejecutivos. Los informes contienen recomendaciones y se dirigen a los jefes ejecutivos para
su transmision a los drganos legislativos competentes de los organismos interesados, junto
con las observaciones del jefe ejecutivo al respecto. Las notas y cartas confidenciales se


https://www.unjiu.org/es/content/estatuto#:~:text=Art%C3%ADculo%2011
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75.

transmiten a los jefes ejecutivos para que estos las utilicen segun decidan. Los informes,
notas y cartas sobre asuntos de gestion de la DCI pueden consultarse en el sitio web publico
de la DCI®2,

La DCI constaté que el PMA es el Unico organismo participante que colabora directamente
con los miembros del érgano rector en la preparacion de respuestas a las recomendaciones
enviadas a su o6rgano legislativo para que adopte medidas. En 2011, la Mesa de la Junta
Ejecutiva del PMA establecié un grupo de trabajo integrado por miembros suplentes de la
Mesa para examinar las recomendaciones de la DCI que requieran la adopcion de medidas
por parte de la Junta. El PMA prepara proyectos de respuestas de la Junta a las
recomendaciones pendientes para que el grupo de trabajo los examine. Los suplentes
acuerdan las respuestas, que son aprobadas oficialmente por la Junta en virtud de su
decisién sobre el documento conexo que se le ha presentado.

Mejora continua

76.

77.

78.

El PMA mejorara de forma continua sus procesos, procedimientos y herramientas basicos
con el objetivo de adaptarse al ritmo al que evolucionan las estrategias, marcos y politicas,
incorporando al mismo tiempo las ensefianzas extraidas y adoptando las mejores practicas.
Es esencial someter el Marco de rendicion de cuentas y supervisién a un examen perioédico
para asegurarse de que sigue respondiendo a las necesidades cambiantes del organismo y
a los factores externos. La DCl recomienda llevar a cabo un examen integral del Marco al
menos cada cinco afos, lo cual no es ébice para que se realicen evaluaciones mas frecuentes
de componentes individuales del Marco que tal vez deban ajustarse en funcién de las
variaciones de las prioridades institucionales, las novedades en relacién con los pilares de la
rendicién de cuentas o los riesgos emergentes. De ese modo, el PMA ajustara la frecuencia
de estos examenes para velar por que el Marco siga reflejando la realidad de las operaciones
y el apetito de riesgo del organismo.

Con el fin de apoyar este proceso, el PMA hara un seguimiento de los avances en el
fortalecimiento de su Marco de rendicion de cuentas mediante un modelo de madurez
armonizado con los utilizados en todo el sistema de las Naciones Unidas y basado en el
enfoque recomendado por la DCl. En virtud de este enfoque, se aplican a cada nivel de
madurez criterios definidos a nivel de los componentes y del sistema. Asi, a nivel de los
componentes, la evaluacién empieza por la verificacion de la existencia y la formalizacion de
cada componente, asi como por la presencia y formalizacién de todos los puntos de
referencia conexos. También se tiene en cuenta el grado en que todas las partes interesadas
pertinentes conocen y comprenden esos componentes y puntos de referencia.
Otros criterios son la integraciéon y la coherencia de cada componente con los demas
componentes del Marco, la capacidad de aprovechar sinergias mediante circuitos de
retroalimentacion que mejoren la eficacia y eficiencia en general y la de cada uno de los
componentes. A nivel del sistema, el Marco se evalla atendiendo al grado en que las partes
interesadas lo conocen y lo comprenden en cuanto sistema complejo, dinamico e
interrelacionado, asi como con arreglo a la eficiencia y la eficacia generales del Marco en su
conjunto.

Al ofrecer un marco estructurado para evaluar la existencia, la formalizacién y la eficacia de
los principales componentes y puntos de referencia, el modelo permite a las partes
interesadas detectar las deficiencias, racionalizar las practicas y fomentar una cultura de
mejora continua. Favorece igualmente la adopcién de decisiones fundamentadas, promueve
la armonizacion entre departamentos y garantiza la eficiencia de la gestion de los riesgos y
su capacidad de respuesta al caracter dinamico de los desafios institucionales.

52 Dependencia Comun de Inspeccién del Sistema de las Naciones Unidas.


https://www.unjiu.org/es
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ANEXO |

Pilares de la rendicion de cuentas
Pilar 1: Compromisos de las Naciones Unidas

> Carta de las Naciones Unidas (1945)": establece los objetivos fundacionales de las
Naciones Unidas, a saber, la pazy la seguridad, los derechos humanos y la cooperacion
mundial. El PMA apoya esos objetivos prestando asistencia alimentaria, fomentando
la resiliencia y haciendo frente al hambre y la pobreza mundiales.

> Normas de conducta de la administracién publica internacional?: garantizan el
comportamiento ético, la profesionalidad y la integridad de los empleados de las
Naciones Unidas. El PMA vela por su cumplimiento a través de sus politicas y cédigos
y la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, asi como mediante su
propio Cédigo de Conducta.

> Cédigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas3: en él se definen
las practicas éticas, la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental en relacién
con los proveedores. El PMA aplica estas normas en todos sus procesos de adquisicién
de bienes y contratacién de servicios e impone sanciones en los casos de
incumplimiento.

> Prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas* facilitan la independencia
operacional de las Naciones Unidas. El PMA se beneficia de estas protecciones juridicas
en su actuacion mundial.

> Convenio sobre Asistencia Alimentaria’: orienta la entrega digna y coordinada de
alimentos en situaciones de emergencia y de otro tipo. El PMA observa estos principios
con el propdsito de mejorar su respuesta y fomentar la seguridad alimentaria a largo
plazo.

> Pacto de financiacién ©: garantiza una financiacién previsible y flexible de las
actividades de las Naciones Unidas para el desarrollo. EI PMA aboga por una
financiacion plurianual y de gran calidad, e interactia con los Gobiernos, las
organizaciones intergubernamentales, otras entidades publicas y agentes idéneos del
sector privado, entre otros, empresas, fundaciones, particulares y entidades no
gubernamentales.

»  Agenda de Accién de Addis Abeba’: sirve de marco para la financiacién del desarrollo
sostenible y en ella se hace hincapié en la movilizacidon de recursos de diversas fuentes.
El PMA presta apoyo a la movilizacion directa e indirecta de recursos de los Gobiernos,
las entidades del sector privado y las instituciones internacionales sustentada en la
transparencia y la rendicion de cuentas.

" Naciones Unidas. 1945. Carta de las Naciones Unidas.
2 Naciones Unidas. 2013. Normas de conducta de la administracién publica internacional.
3 Naciones Unidas. 2024. Cddigo de Conducta de los Proveedores de las Naciones Unidas.

4 Naciones Unidas. 2009. Convencién sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas - Convencién sobre
Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos Especializados.

5 Naciones Unidas. 2012. Convenio sobre Asistencia Alimentaria.

6 Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS). 2024. Pacto de financiacion para el apoyo de las
Naciones Unidas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

7 Naciones Unidas. 2015. Agenda de Accién de Addis Abeba de la Tercera Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el
Desarrollo.


https://www.wfp.org/publications/wfp-code-conduct
https://www.dipublico.org/11248/convenio-sobre-asistencia-alimentaria-2012-londres-25-de-abril-de-2012/
https://www.un.org/es/about-us/un-charter/full-text
https://icsc.un.org/Resources/General/Publications/standardss.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/page/pdf/unscc/conduct_spanish.pdf
https://legal.un.org/avl/pdf/ha/cpiun-cpisa/cpiun-cpisa_s.pdf
https://legal.un.org/avl/pdf/ha/cpiun-cpisa/cpiun-cpisa_s.pdf
https://www.dipublico.org/11248/convenio-sobre-asistencia-alimentaria-2012-londres-25-de-abril-de-2012/
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2024-06/Funding%20compact_Spanish.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/2024-06/Funding%20compact_Spanish.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ares69d313_es.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ares69d313_es.pdf

WEFP/EB.2/2025/6-A 31

> Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién: sirve de marco para la
prevencién y la vigilancia de la corrupcién y la lucha contra esta. La politica revisada
del PMA de lucha contra el fraude y la corrupcion® se basa en este instrumento®.

> Comité Permanente entre Organismos: mejora la coordinacién interinstitucional y
supervisa el sistema de modulos de accidn agrupada para las respuestas sectoriales
en situaciones de emergencia. El PMA contribuye en las esferas de la asistencia
alimentaria, la logistica y las telecomunicaciones, y ha hecho suyos los compromisos
del Comité Permanente en materia de rendicion de cuentas a las personas afectadas’®.

> Revisién cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales
del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo'': se evalla la eficacia, la
eficiencia, la coherencia y el impacto de las operaciones del sistema de las Naciones
Unidas para el desarrollo. El PMA integra en su Plan Estratégico mandatos de la
revision cuadrienal.

> Marco para la rendicién de cuentas del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas'2: vela por que las actividades se lleven a cabo dentro de unos
niveles de riesgo para la seguridad aceptables. EIl PMA observa sus principios en
materia de gestion de los riesgos, descentralizacién y diversidad para proteger a su
personal y sus activos.

Pilar 2: Mandato, politicas y normas del PMA

> Estatuto y Reglamento General del PMA'3: establecen la gobernanza del PMA, lo que
comprende, entre otras cosas, el Estatuto, el Reglamento General, el Reglamento
Financiero y los procedimientos.

> Principios humanitarios'*: defienden los conceptos de humanidad, neutralidad,
imparcialidad e independencia operacional en la accion humanitaria.

> Compendio de politicas del PMA'>: contiene las nuevas politicas e informacién
actualizada sobre las politicas vigentes, y refleja los avances, los desafios y los hallazgos
derivados de las evaluaciones relacionados con cada politica.

> Marco para combatir la explotacién y los abusos sexuales: establece el principio
de tolerancia cero frente a la explotacién y los abusos sexuales, dando prioridad a la
prevencién y a una respuesta eficaz. El marco del PMA para combatir la explotacion y
los abusos sexuales estad armonizado con la reglamentacion de las Naciones Unidas y
la FAOQ, incluye planes de accién y prevé la presentacion de informes anuales.

> Rendicién de cuentas a las personas afectadas: el PMA vela por que las personas
afectadas participen en la toma de decisiones, reciban la informacién necesaria y

8 “Politica revisada de lucha contra el fraude y la corrupcion” (WFP/EB.A/2021/5-B).
9 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito. 2004. Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
9 Comité Permanente entre Organismos. 2011. Accountability to Affected Populations - IASC Commitments.

" Naciones Unidas. 2024. Resoluciéon aprobada por la Asamblea General el 19 de diciembre de 2024: Revisién cuadrienal
amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo (A/RES/79/226).

'2 Sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. 2011 (revision de 2021). Chapter Il - Section A: Framework of
Accountability.

'3 PMA. 2025. Estatuto, Reglamento General, Reglamento Financiero, Reglamento de la Junta Ejecutiva.
4 “Principios humanitarios” (WFP/EB.A/2004/5-C).
'S “Compendio de las politicas relacionadas con el Plan Estratégico” (WFP/EB.2/2023/4-C).


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127821
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127821
https://api.godocs.wfp.org/stellent/groups/public/documents/forms/wfp271927.pdf
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000127821
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf
https://api.godocs.wfp.org/stellent/groups/public/documents/forms/wfp271927.pdf
https://docs.un.org/es/A/C.2/79/L.60
https://docs.un.org/es/A/C.2/79/L.60
https://policy.un.org/sites/default/files/files/documents/2022/Jan/spm_-_chapter_ii_-_section_a_-_framework_of_accountability_oct_2021_revision.pdf
https://policy.un.org/sites/default/files/files/documents/2022/Jan/spm_-_chapter_ii_-_section_a_-_framework_of_accountability_oct_2021_revision.pdf
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000141153
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000036858
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000153754
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tengan acceso a mecanismos de retroalimentacién. La politica de proteccion y
rendicion de cuentas del PMA'® y su plan de ejecucion’’ refuerzan este compromiso.

Pilar 3: Valores y cultura

>

Cédigo de Conducta del PMA'®: define las normas y principios éticos por los que se
rigen todos los empleados. Hace efectiva la rendicion de cuentas, en particular con
respecto a la explotacién y los abusos sexuales.

Valores fundamentales del PMA": conforman la identidad colectiva del PMA y
motivan a los empleados. Estos valores estan incorporados en el Marco de liderazgo
del PMA.

Politica del PMA en materia de personal?’: se centra en el mantenimiento de una
fuerza de trabajo diversa, dedicada y de gran desempefio basada en el mérito y
animada por los valores fundamentales.

Marco de rendicién de cuentas y gobernanza por el que se rige el deber de
cuidado?": garantiza a los empleados un entorno de trabajo saludable, seguro, fiable,
inclusivo y respetuoso.

Pilar 4: Nivel de riesgo aceptado por el PMA

>

Enfoque de gestién de riesgos: determina, mide y gestiona los riesgos en relacion
con la labor del PMA de prestar asistencia a las personas vulnerables a la inseguridad
alimentaria y la malnutricién.

Declaraciones sobre el nivel de riesgo aceptado?% definen la posicién del PMA en
relacion con los riesgos estratégicos, operacionales, financieros y fiduciarios.

Politica revisada de lucha contra el fraude y la corrupcién?3: permite detectar y
prevenir el fraude y la corrupcién y combatirlos. Refuerza el principio de tolerancia
cero del PMA ante la inaccion de cualquier parte interesada en casos de fraude y
corrupcion.

Sistema de gestion de la resiliencia institucional 2*: orienta la adopcién de
decisiones en apoyo de la capacidad del PMA de adelantarse a los cambios graduales
y las perturbaciones repentinas, prepararse para ellos, darles respuesta y adaptarse.

Pilar 5: Rendicién de cuentas individual y mutua

>

Marco de gestién y rendicion de cuentas del sistema de las Naciones Unidas para
el desarrollo y el sistema de coordinadores residentes?®: ofrece un marco claro de
gestion y rendicion de cuentas dentro de los equipos de las Naciones Unidas en los
paises. EIl PMA ajusta sus mecanismos internos al marco para promover respuestas
unificadas en los paises.

16 “Politica de proteccion y rendicién de cuentas del PMA" (WFP/EB.2/2020/4-A/1/Rev.2).

7“Plan de ejecucién de la politica de proteccién y rendiciéon de cuentas del PMA” (WFP/EB.2/2020/4-A/2).

'8 PMA. 2022. Circular del Director Ejecutivo: “Cédigo de Conducta del PMA” (OED2022/014).

"9 WFP core values.

20“politica del PMA en materia de personal” (WFP/EB.A/2021/5-A).

21 PMA. 2024, Circular de la Directora Ejecutiva: “Duty of Care Accountability and Governance Framework” (OED2024/010).
22“Declaraciones sobre el nivel de riesgo aceptado” (WFP/EB.2/2018/5-C/2).

Z “politica revisada de lucha contra el fraude y la corrupcion” (WFP/EB.A/2021/5-B/1).

24 PMA. 2021. Circular del Director Ejecutivo: “WFP organizational resilience management” (OED2023/013).

25 GNUDS. 2021. Management and Accountability Framework of the UN Development and Resident Coordinator System.


https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000120358
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Mecanismos de rendicion de cuentas mutua - rendicion de cuentas, voz y
capacidad de respuesta?: documento fundacional en el que se explica la rendicion

de cuentas mutua como estrategia de desarrollo de las capacidades, con ejemplos y
orientacion.

“Unidos en la Accion” y procedimientos operativos estandar del Grupo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo?’: ofrecen orientacion integrada en materia de
programacion, liderazgo, operaciones institucionales, financiacién y comunicaciones
para que las Naciones Unidas trabajen y logren resultados de consuno en los paises.

2 programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 2003. Mutual accountability mechanisms: accountability, voice,
and responsiveness.

ZOficina de Coordinacion de Operaciones para el Desarrollo. 2016.Delivering as One’ and the UNDG Standard Operating

Procedures.


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/Mutual-Accountability-cp6.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/Mutual-Accountability-cp6.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/QCPR-Info-Brief-3-DaO-and-SOPs-UN-DOCO-Nov-2016.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/QCPR-Info-Brief-3-DaO-and-SOPs-UN-DOCO-Nov-2016.pdf
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ANEXO II

Progresos constantes del PMA en la mejora de su gobernanza y su
supervision

1. En noviembre de 2014, el Comité de Alto Nivel sobre Gestion hizo suyo el modelo basado
en tres lineas de defensa propuesto por el Instituto de Auditores Internos como modelo de
referencia en materia de gestién de riesgos, supervision y rendiciéon de cuentas para los
organismos del sistema de las Naciones Unidas. El PMA adopté el modelo como parte de su
Marco de control interno en 2015 y lo revis6 en 2020 a la luz de la version actualizada del
anterior modelo de las tres lineas de defensa propuesto por el Instituto de Auditores
Internos.

2. El marco de gobernanza del PMA se basa en la labor del Grupo de trabajo sobre el sistema
de gobierno de la Junta Ejecutiva’, establecido para fortalecer la gobernanza en el PMA.
Este grupo? funcion6 con el mandato de potenciar la eficiencia estratégica de la Junta,
velando a la vez por que las estructuras de gobernanza del PMA mantuvieran su capacidad
de respuesta a los nuevos desafios y oportunidades.

3. En la decision 2000/EB.3/1, la Junta aprobé una recomendacion en el sentido de que deberia
ocuparse de la estrategia, las politicas, la supervision y la rendicion de cuentas, asi
como de los correspondientes procesos de adopcién de decisiones (incluidos los de
asignacién de recursos), operando a través de cuatro marcos interconectados. Los marcos
se aprobaron junto con otros componentes basicos de la gobernanza moderna del PMA.

4, En la decision 2000/EB.3/1 se aprobd asimismo:
> la adopcidn de un Plan Estratégico con objetivos basados en los resultados;
> la creacién de un compendio de politicas para la Junta que se actualizara y revisara
periddicamente;
> la sustitucién de los anteriores documentos del programa de trabajo y presupuesto
por un Plan de Gestién, y
> la elaboracion de un Informe Anual de las Realizaciones.
5. Desde la publicacién de su marco de supervisiéon en 2018, el PMA ha emprendido

numerosas iniciativas orientadas a mejorar de forma continua la rendicién de cuentas, la
eficacia y la eficiencia generales, lo cual redunda en beneficio de la gobernanza y la
supervision. Entre esas iniciativas figuran las siguientes:

> fortalecer el sistema de coordinadores residentes mediante nombramientos de
personal y mecanismos de coordinacion, velando por la aplicacién del Marco de
gestion y rendicién de cuentas de las Naciones Unidas;

> armonizar los PEP con los MCNUDS;

> mantener la independencia de la Oficina de Deontologia para fomentar el
comportamiento ético, la integridad y la rendicién de cuentas, introduciendo a tal fin
la capacitacion obligatoria en materia de ética y redisefiando los cursos conjuntos de

"“Informe final relativo al proyecto sobre el sistema de gobierno” (WFP/EB.2/2005/4-C/Rev.1).

2 El Grupo de trabajo sobre el sistema de gobierno, establecido en marzo de 1999, tenia la finalidad de fortalecer la
gobernanza del PMA mediante la mejora de la eficiencia estratégica y operacional de la Junta Ejecutiva. Se ocupé de
cuestiones puntuales en materia de gobernanza y se centr6 en el papel de la Junta en cuatro marcos interrelacionados
(estrategia, politicas, supervision y rendicion de cuentas), recomendando en sus sesiones una serie de practicas como la
gestion basada en los resultados, las consultas oficiosas y los debates estratégicos.


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000032631
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capacitacion sobre la lucha contra el fraude y la corrupcion y la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales;

> velar por que asesores en materia de entornos laborales respetuosos prevengan y
mitiguen los problemas y conflictos que puedan surgir en ese ambito;

> promover la cultura y los valores institucionales, velando por la observancia de las
normas éticas, la rendicién de cuentas, la transparencia y el cumplimiento, y
ofreciendo proteccién a los denunciantes de irregularidades;

> fortalecer la rendicion de cuentas en relacion con el deber de cuidado, a fin de mitigar
los riesgos para los empleados;

> fortalecer los instrumentos y procesos de gestion global de riesgos, estableciendo
para ello un comité de riesgos aparte que preste apoyo a la gestion de los riesgos
(incluido el riesgo de fraude) y a la aplicacién de las recomendaciones de supervision;

> aprovechar los conocimientos especializados del IOAC para garantizar la eficacia de
los controles internos, la gestidn de riesgos, la ética, la auditoria, la evaluacién y la
gobernanza;

> establecer nuevos instrumentos y mecanismos de presentacion de informes con fines
de rendicidn de cuentas, para lo que se podria, entre otras cosas, facilitar a la Junta el
acceso a los tableros utilizados para presentar informacién sobre supervisién,
celebrar seminarios con el Jefe de Finanzas, compartir informacién sobre los riesgos
a través de registros de riesgos accesibles desde fuera del PMA, y organizar las
reuniones informativas periddicas sobre gestién de riesgos destinadas a la Junta
Ejecutiva que solicite el Grupo de trabajo de la Junta Ejecutiva sobre el sistema de
gobierno, y

> cefiirse a las nuevas Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico en
materia de estados financieros, garantizando el cumplimiento y actualizando las
politicas segun proceda.
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Lista de siglas

ACNUR
CCAAP
DCl
ECOSOC
FAO
FIDA
GNUDS
ICR
IOAC
MCNUDS
OEvV

0olG
ONG
PEP
UNEG
UNICEF

OVF-EB22025-22796S

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
Dependencia Comun de Inspeccion del sistema de las Naciones Unidas
Consejo Econémico y Social

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible

indicador clave de las realizaciones

Comité Consultivo de Supervision Independiente

Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
Oficina de Evaluacion

Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervisiéon

organizacién no gubernamental

plan estratégico para el pais

Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia



