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 وظائف الرقابة 

 لاتخّاذ قرار 

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  البرنامج على موقع  ةتاح موثائق المجلس التنفيذي 

 ف  البرنامج 2018ل ام  ال خاطر ال ؤسسية إدارة سياسةتقر ر موجز عن تقييم 

 موجز تنفي ي 

أو أعاقت تحقيق تلك   مكنتجودة السياسة ونتائجها والعوامل التي    برنامجال  في  2018لعام    قيمّ تقييم سياسة إدارة المخاطر المؤسسية

 .في المستقبل لسياسةا اتجّاهبشأن  البرنامجقرارات   إرشادوكان الهدف من التقييم دعم المساءلة والتعلم والنتائج. 

التقييم إلى أن السياسة توفر أساسا متينا لإدارة المخاطر داخل   الالبرنامجوخلص  السابقة. وقد    صيغ، مما يشكل تحسنا ملحوظا عن 

، مع تحسين تكامل وظائف إدارة المخاطر واستمرار اهتمام المؤسسة بالمخاطر. وتسارعت هذه  البرنامجنضجت ثقافة المخاطر في  

"شأن    جعلهاإلى    أخصائيينينتقل من إدارة المخاطر من قبل    البرنامجالتغييرات في أعقاب حوادث بارزة. وهناك أدلة واضحة على أن  

. وتتطلب عمليات  همومسؤوليات   جميع أدوار الموظفين  على نطاق بعد بشكل كامل    ظهر ". ومع ذلك، فإن هذا التحول الإيجابي لم ي الجميع

  نفتحةملا تزال هناك أوجه قصور في الثقة والحوافز الإيجابية اللازمة لتعزيز ممارسات  وتصعيد المخاطر وتخفيفها مزيدا من التوضيح.  

 . دارة المخاطروشفافة لإ

 على نطاقبالمخاطر    ةالمستنير  اتالقرار  اتخاذمن سياسة إدارة المخاطر المؤسسية والأدوات ذات الصلة، تحسنت عملية  وبتوجيه  

من المجالات    عدد في  و .  ةالتشغيلي   اتالقرار  اتخاذ . ومع ذلك، هناك فرص لتعزيز تكامل إدارة المخاطر في تخطيط البرامج والبرنامج

  اتخاذ بشكل واضح في    لحسبانواسعة النطاق والشراكات مع القطاع الخاص، يتم أخذ اعتبارات المخاطر في اال التشغيلية، مثل العمليات  

ي اتالقرار لا  ولكن  دائما،  وي   جري  رسميا.  ل  بينتوثيقها  والدينامية  المعقدة  الطبيعة  نسبيا  الرسمي  غير  التكامل   التشغيلية بيئات  لهذا 

 . برنامجلل
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، عند الموازنة بين المبادئ الإنسانية اتالقرار اتخاذالمخاطر بشكل صريح في التفكير في تحديات في ضمان مراعاة  البرنامجويواجه  

الجمع بين   البرنامج  ما تعين علىعند  مفاضلاتسبيل المثال، لوحظت أوجه تآزر وعلى  ووالضغوط لتنفيذ العمليات بموارد محدودة.  

بالإضافة إلى ذلك، هناك تباينات بين تقييمات المخاطر  ولطوارئ.  حالات ابالمخاطر وسرعة الاستجابة ل  ةالمستنير  ةالشامل  اتالقرار  اتخاذ

ت  لا  قد  حيث  الميداني،  المستوى  على  المخاطر  وتقييمات  الموحدة    عبّرالمؤسسية  العن  الأساليب   . بالكامل  الدقيق  تشغيليالواقع 

  2024يواجه حاليا بيئة تمويل جديدة ومقيدة، فقد استمر تنفيذ سياسة إدارة المخاطر المؤسسية حتى عام    البرنامجعلى الرغم من أن  و

المخاطر    وظفيودور م  برنامجالفي    شبكة المخاطر  بفضل  وخصوصا  –  بفضل الموارد المالية المستقرة وزيادة قدرات الموارد البشرية

 . المخاطرالمعنية ب  لاتصالجهات او

يجب على  من  و فعال،  تشغيلي  وأداء  للمخاطر  فعالة  إدارة  المختلفين.    البرنامجأجل  الشركاء  نطاق  التعاون مع مجموعة من  وعلى 

مزيد ال، هناك أمثلة على تعاون قوي في مجال المخاطر )مثل التعاون مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى( وتحرك نحو  البرنامجشراكات  

  الأخرى والجهات المانحة    يكةالشرالجهات  و  ،المعلومات بشكل أكثر منهجية وتقاسم المخاطر مع الحكومات المضيفةمن الشفافية وتبادل  

. وغالبا اتترتيبات الشراك  لى نطاقتقاسم المخاطر ع  حيالعدم اتساق النهج  في ما يتعلق ب الصلة. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات    اتذ

الرئيسية لتخفيف المخاطر، على أنه نقل    البرنامجرغم أنه يمثل إحدى استراتيجيات  على  ما ي نظر إلى العمل مع الشركاء المتعاونين،  

لتقاسم المخاطر. وبالإضافة إلى ذلك، فإن العمل    للمخاطر  الشركاء  تقبل  دون فهم واضح لمدى  من  ضمني للمخاطر بدلا من ترتيب 

  تخفيفها لمخاطر المتبقية بعد  حملهم ل( وت جهات المانحةالحكومات المضيفة والجهات الفاعلة الأخرى ذات الصلة، بما في ذلك الولا سيما  )

 . المخاطرالعالية لا سيما في الحالات ولقرارات، ل الفعال تخاذلايعوق ا للبرنامج ماثلوضعا غير مت  ولدي 

يسلط التقييم الضوء على المجالات  والمنظمة.  على نطاق  التزاما كبيرا وتقدما ملحوظا في دمج إدارة المخاطر المؤسسية    البرنامجوأظهر  

التي   متواصلاتركيزتتطلب  الحاسمة  توصيات:    ا  ويقدم خمس  المؤسسية    نقيحت عليها  المخاطر  إدارة  سياسة  وثيقة  وتوحيد  وتحديث 

اتخاذ خطوات لزيادة تعزيز ثقافة  ووالمبادئ التوجيهية المصاحبة لها مع ضمان الاتساق مع السياسات والوثائق المؤسسية الأخرى؛  

بما في ذلك   –  والأداء  اتالقرار  اتخاذمساهمتها في    حسينتعزيز أدوات إدارة المخاطر المؤسسية لت و؛  البرنامجإدارة المخاطر في  

في ما يتعلق بإدارة المخاطر مع    تينوضوح موارد إدارة المخاطر وقدراتها؛ وتعزيز الشفافية والمساءلة المتبادل  وزيادةالشاملة؛    مسائلال

 .أصحاب المصلحة الخارجيين

 

 مشروع القرار

تقييم   عن  الموجز  بالتقرير  علما  المجلس  المؤسسيةيحيط  المخاطر  إدارة     البرنامج في    2018لعام    سياسة 

(WFP/EB.2/2025/6-B/2وردّ الإدارة ،) عليه  ((WFP/EB.2/2025/6-B/2/Add.1 . 

 

 

 

 وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة.  .هذا مشروع قرار 
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 مقدمة

 التقييم  س ات

وفعالية التدابير المتخذة    ،يقيمّ جودة السياسةهو  و 1.البرنامج  في  2018لعام    يغطي هذا التقييم سياسة إدارة المخاطر المؤسسية  -1

النتائج المتوقعة من السياسة. ويهدف    ، أو عدم تحقيق،تنفيذها والأسباب التي أدت إلى تحقيقالمنبثقة عن  نتائج  الو  إطلاقها،لدعم  

 .في المستقبل البرنامجلسياسة ونظم إدارة المخاطر في  تعلمالتقييم إلى تعزيز المساءلة أمام أصحاب المصلحة وتوفير ال

هو يبني . و2025، عندما تمت الموافقة على السياسة، إلى أوائل عام  2018يغطي التقييم نطاقا عالميا ويشمل الفترة من عام  و -2

بشأن إدارة المخاطر    2022، بما في ذلك تقرير مهمة استشارية لعام  2017أدلة مستمدة من التقييمات التي أجريت منذ عام  على  

مكتب طلبه  الداخلية  المؤسسية،  شرك   برنامجلل  المراجعة  خاص   Baldwin Global .2ة  وأجرته  بشكل  التقييم  يركز   ولم 

   2025  آذار/في مارسمصادق عليه  ال 4ولم يتمكن من أخذ إطار مساءلة الإدارة   برنامجل ا  في 3على مشروع الضمان العالمي 

 .كان خارج الإطار الزمني للتقييمفي الاعتبار في تحليله، لأن ذلك 

والإقليمية  استخدم التقييم نهجا قائما على النظرية مع أنشطة جمع وتحليل البيانات الأولية والثانوية على المستويات القطرية  و -3

تقييما1والمؤسسية )الإطار   التقييم  بين الجنسين وتمكين المرأة، و  لكيفية النظر في  (. وقدمّ  بالمساواة  المتعلقة    شمل المخاطر 

هذه الجوانب في نتائج التقييم عندما تكون ذات صلة وعندما   ظهر الفئات الضعيفة وحمايتها، وكيفية إدارتها في إطار السياسة. وت 

 .مصنفةالبيانات التتوفر 

 التقييم وتحليل بيانات: ج ع  1الإطار 

 بناء نظرية التغيير التي تستند إليها السياسة بشكل رجعي وتشاركي . 

 5" مكتبية إضافية  استعراضات"وكينيا وملاوي و ، وغانا  ، ميدانية إلى جمهورية الدومينيكانالبعثات ال بما في ذلك  – قطريةالدراسات ال 

 . وأوكرانيا وزيمبابوي ، والصومال  ، وباكستان  ، وكولومبيا ، وجمهورية أفريقيا الوسطى ، تغطي أرمينيا

 وعمليات المراجعة والتقييم ، والبيانات المؤسسية والإدارية،  البرنامج مكتبية لسياسات التحليلات ال . 

 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة الأغذية والزراعة للأمم   تحديدا، ولمقارنةالمتخذتين أساسا ل  تينالوكالتحليلات مع  ال

 . المتحدة

 المقر  البرنامجمن موظفي    ينرئيسيالمعلومات  قدمي المقابلات مع مال  والمكاتب القطرية والدول الأعضاء  6والمكاتب الإقليمية   ، في 

 . لمقارنةلتين المتخذتين أساسا لفي المجلس التنفيذي والوكا 

   والرئيسية  القرارات  التحليل الخطط  البرنامجفي    لاعمالأ  سيروراتمختارة  وضع  الحصر،  لا  المثال  سبيل  على  ذلك،  في  بما   ،

و القطرية،  ومراعاة   ةالتشغيلي  اتالقرار  اتخاذالاستراتيجية  الشركاء،  مع  والعمل  الطوارئ،  لحالات  الاستجابة  نطاق  توسيع  بشأن 

 المخاطر  

 . في المجالات الشاملة مثل المبادئ الإنسانية

 ما يتعلق بمؤشرات المخاطر المؤسسية تحليل البيانات الكمية في . 

 

 
 (. C-WFP/EB.2/2018/5) "سياسة إدارة المخاطر المؤسسية 1

 )وثيقة داخلية(.  )AA-22-01(وتقييم إدارة المخاطر المؤسسية  استعراضتقرير المهمة الاستشارية بشأن . 2022. لبرنامجا 2

ويوضح كيف    لبرنامجا  في   دارة المخاطرلإ  الأوسع  بيئةالالتقييم، هناك إشارات إلى مشروع الضمان العالمي لأنه جزء من  تركيز في  على الرغم من أنه ليس محور   3

لدعم تطوير إطار    2023تم إطلاق المشروع في منتصف عام  وتم تحقيق ثقافة استباقية لإدارة المخاطر، على النحو المتوخى في سياسة إدارة المخاطر المؤسسية.  

أكثر تركيزا وفعالية ودعم تنفيذ إجراءات وخطط الضمان على مستوى المكاتب القطرية.    للبرنامجالحالية    لنظمالضمان العالمي، الذي يهدف إلى جعل العمليات وا 

 . البرنامجإطار الضمان العالمي في .  OED/2024/004رقم.  ةالتنفيذي ةتعميم المدير .2024 .برنامجالانظر 

 )وثيقة داخلية(. مع الاتجاه الجديد للسفر  يتواءمإطار المساءلة الإدارية: . 2025. برنامجال 4

 .ينرئيسيالمعلومات قدمي المع م  أجريت عن بعد  مقابلاتب عبارة عن تحليل مكتبي مكمل هو  "ضافيالإ الاستعراض المكتبي"5

التغيير الأخير في الهيكل التنظيمي   6 )خارج    2025في مارس/آذار    نفاذ والكيانات الأخرى، حيز ال  الشعب و  ،، بما في ذلك أسماء مختلف الإداراتبرنامجلل دخل 

 . "لمكتب الإقليميالتسمية الجديدة ل"بدلا من  "المكتب الإقليمي" النطاق الزمني للتقييم(. ولذلك يستخدم هذا التقرير التسميات السابقة، بما في ذلك 

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000099582
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000159727
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 السياق 

في    البرنامج يواجه   -4 الحالات  من  كثير  وفي  متنوعة،  ظل ظروف  في  متعددة  التشغيليةمخاطر  الهشاشة  ال  السياقات  متزايدة 

الفترة  ووالتعقيد.   المحتاجين    2024- 2018اتسمت  الأشخاص  عدد  وتزايد  التمويل  وتقلب  الإنسانية،  الاحتياجات   بتصاعد 

الاقتصادية المترتبة على  والتداعيات  ، والأزمة المناخية العالمية، والصدمات  متدةنتيجة للنزاعات الجديدة والم 7إلى المساعدة

كورونا   فيروس  ا19- )كوفيد  2019جائحة  أسعار  وتضخم  في   8ة. والطاق  لأغذية(،  للعمليات  السريع  النمو  سياقات  الويؤدي 

قدرته    في لمخاطر متعددة المستويات، بما في ذلك المخاطر التشغيلية والائتمانية، التي قد تؤثر    البرنامجمعقدة إلى تعرض  ال

 .احتياجا  شدعلى الوصول إلى الأشخاص الأ 

في البداية في القطاع الخاص، وهي تشكل نهجا منهجيا يستخدم تحديد المخاطر وتقييمها وقد تم تصميم إدارة المخاطر المؤسسية   -5

من أجل تحقيق أقصى قدر من النتائج. وتشمل المعالم الرئيسية في اعتماد أطر ون هج إدارة  ووضعها  لتحديد تدابير التخفيف  

، الذي سعت فيه  2006عام   61/2459منظومة الأمم المتحدة قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة    على نطاق المخاطر المؤسسية  

الجمعية إلى تعزيز إطار الحوكمة والرقابة في الأمم المتحدة وإدارة المخاطر التي تؤثر على منظومة الأمم المتحدة. وأقرت  

الإنسانية والإنمائية وحفظ السلام تواجه درجة عالية من المخاطر    سياقاتفي الالتي تعمل  المتحدة    الجمعية بأن منظمات الأمم

ت  أن  وعليها  تلحق    فاضلالكامنة،  قد  التي  المحتملة  الأضرار  تخفيف  إلى  والحاجة  تخدمهم  الذين  الأشخاص  احتياجات  بين 

الصادرة في عامي    ،بموظفيها التوجيهات  الصدد  البارزة الأخرى في هذا  المعالم     2020و  2019ومواردها وسمعتها. ومن 

تنسيق، والتي  المعني بالعن اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة  

 . منظومة الأمم المتحدة على نطاقسعت إلى تعزيز الاتساق بين ن هج إدارة المخاطر المؤسسية 

 ال وضوع 

. وقد حلت محلها سياسة  2015وتم تحديثها في عام    2005في عام    البرنامجمدت أول سياسة لإدارة المخاطر المؤسسية في  اعت   -6

وآليات وتوجيهات. وتكمل هذه    ،بأدوات  است كملتموضوع هذا التقييم، والتي    هي، التي  2018إدارة المخاطر المؤسسية لعام  

، وسياسة مكافحة  2018، وإطار الرقابة لعام  2015لعام    برنامجلا   في  السياسة أدوات مؤسسية أخرى مثل إطار الرقابة الداخلية

 . 2021آخر مرة في عام  ن قحت، التي تدليس والفسادال

  البرنامج برامج    على نطاقالمخاطر    رصدتهدف سياسة إدارة المخاطر المؤسسية إلى توفير إطار منظم لتحديد وتقييم وإدارة وو -7

 : بما يلي البرنامجتتوخى أن يقوم هي وعملياته اليومية. و

المساءلة  ومعالجتها وتصعيدها، و  ،وتحليلها  ،يمكن من خلاله تحديد المخاطر   رلإدارة المخاط  ثابتالحفاظ على إطار   (1

 ؛ عنها

لمخاطر، والقدرة على توضيح ملامح المخاطر  تقبله لللمخاطر في ما يتعلق ب   البرنامج  التوصل إلى فهم مشترك لتعرض (2

شركائه وأصحاب  إلى  ، وخارجيا بالنسبة  العاملة  تهقوإلى  بشكل متسق، حيث إن ذلك مهم داخليا بالنسبة    الخاصة به

 المصلحة، بما في ذلك الحكومات المضيفة والجهات المانحة؛

 اتخاذ، وتأخذها في الاعتبار بشكل استباقي في  للبرنامجإرساء ثقافة تربط إدارة المخاطر بتنفيذ الخطة الاستراتيجية   (3

 . القرارات التشغيلية

 
 . موجز تقرير  –  2024نظرة عامة على الشؤون الإنسانية العالمية   .3202مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية.  7

 ( A/Rev.1-WFP/EB.A/2024/4" )2023لعام   للبرنامجتقرير الأداء السنوي "و ؛2023الاستعراض السنوي .  2024. البرنامج 8

والرقابة داخل الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها    للإدارةاستعراض شامل    –   2006  ديسمبرالأول/كانون    22  في  الجمعية العامة   خذتهات  قرار  . 2007.  الأمم المتحدة9

 (.A/RES/61/245) ووكالاتها المتخصصة

https://www.unocha.org/attachments/0b25dbc1-7844-4a1d-8fb4-25d312657da7/GHO-2024-Abridged-EN_final.pdf
https://publications.wfp.org/2023/ar/annual-report/#slide-40
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000159741/download/?_ga=2.126873038.214647042.1760353964-824577082.1711969750&_gac=1.159379912.1758179872.Cj0KCQjw267GBhCSARIsAOjVJ4HnHuWRgmXlwXopvaxi1vrDrji4uazYCSXvbUbhC4LAVIEbeIfT-gcaAuo4EALw_wcB
https://docs.un.org/ar/A/RES/61/245
https://docs.un.org/ar/A/RES/61/245
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 : على النحو التاليالسمات الرئيسية للسياسة هي و -8

 مجالا من مجالات    15تصنف بدورها إلى    وائتمانية ومالية، والتي   ،وتشغيلية  ،استراتيجية 10،أربع فئات من المخاطر

التي تحدد المستويات المقبولة من المخاطر لكل   المخاطر تقبلوبيانات نوعا محددا من أنواع المخاطر،   41المخاطر و

 11(؛1فئة من فئات المخاطر )الشكل 

   المتعلقة بعمليات إدارة المخاطر المؤسسية وأدوات إدارة المخاطر، وتخصيص    للأدوار والمسؤولياتالخطوط العريضة

المؤسسية    الرقابةمسؤولية   المخاطر  إدارة  نظم  وإدارة  تصميم  المخاطر  على  إدارة  الحوكمة  لشعبة  إطار   ضمن 

 . البرنامجفي 

  باستخدام أدوات مثل استعراضات المخاطر، وتمارين   حيث يتم تحديد المخاطر (،  2)الشكل    دورة حياة إدارة المخاطر

استنادا إلى احتمال    تصعيدها  الأمر،إذا لزم  و،  ها؛ وتقييمالتخطيط، وتتبع الحوادث الداخلية وتحليل الأحداث الخارجية

استراتيجيات رهنا ب تقييم المخاطر؛  ل  التمثيل الحراري طة  ي حدوثها وأثرها، باستخدام أدوات ترتيب الأولويات مثل خر

من خلال    هاورصد ؛قبولهاأو تقاسمها أو  ،أو الحد منها ،المخاطر، سواء من خلال تجنب المخاطر تقبلوفقا ل التخفيف

 مراجعة وآليات الرقابة. الوعمليات  ،مقاييس الأداء

  متغيرةمع المخاطر ال مواءمتهاوآليات الإبلاغ لضمان  12لعمليات المخاطر  استعراضات وتقييمات منتظمةإجراء. 

 (. 3ورصدها )الشكل  هاوتخفيف ،وتقييمها  ،دعم تحديد المخاطرت  أدوات وموارد مخصصة 

 سياسة إدارة ال خاطر ال ؤسسية ف   خاطر الإطار تصنيف : 1الشكل 

 خاصة بالس  ة  مالية ية اتئ ان تشغيلية استراتيجية  فئة ال خاطر 

 متقبل للمخاطر:  ال خاطر تقبل 

البرمجة في السياقات  

الصعبة؛ الحاجة إلى  

إدارة العلاقات الخارجية  

بشكل فعال مع أصحاب  

المصلحة الخارجيين بما  

في ذلك الحكومات  

المضيفة والجهات  

 المانحة 

 غير متقبل للمخاطر: 

التحسين المستمر للضوابط  

 الداخلية

 بشدة:غير متقبل للمخاطر 

الاعتراف بواجب الرعاية 

تجاه الموظفين  

والالتزامات تجاه  

أصحاب المصلحة  

والالتزام باتخاذ إجراءات  

تصحيحية بشأن السلوك  

 الداخلي 

 غير متقبل للمخاطر: 

تخفيف المخاطر المتعلقة  

 بالتكلفة والكفاءة 

 

المخاطر التي تؤثر على   وصف ال خاطر

على  البرنامجقدرة 

تحقيق أهدافه وغاياته 

 وخططه الاستراتيجية

بتنفيذ  المتعلقة  المخاطر 

 برنامجالأنشطة  تطبيقو

  لالتزامات فياانتهاكات  

ما يتعلق بالأخلاقيات  

ومعايير السلوك من  

وشركائه؛  برنامجالجانب 

تنفيذ السياسات؛  عدمو

والأنشطة غير المصرح  

بها، بما في ذلك  

  شواغلالمخاطر المتعلقة ب

الصرف،   أسعار و لات العم

والاستخدام  السلبي والتسعير  

غير الفعال أو إساءة استخدام  

 الأصول المالية أو غيرها

المخاطر التبعية حيث  

يكون   أن  يمكن 

تحدث   التي  للمخاطر 

فئة   أي  سلبي    أثرفي 

 البرنامجعلى سمعة 

 
 في أي فئة.  ظهرتعتبر مخاطر السمعة نتيجة للمخاطر التي ت 10

  بّريع"، 2018كما هو مذكور في سياسة إدارة المخاطر المؤسسية لعام  وقبولها لتحقيق أهدافها.  ل منظمة   ستعدنوع ومقدار المخاطر التي تالمخاطر إلى    تقبلشير  ي 11

المخاطر لتقبل  البيانات    عن  كل بيان  المخاطر بصورة نشطة. وتسمح هذه  إدارة  المصلحة، وتشجيع    للبرنامجالرغبة في  الشركاء وأصحاب  المخاطر مع  بتقاسم 

 . "المشاركة الاستباقية في اتخاذ القرارات التشغيلية

  )ة(بشأن استعراض وتقييم إدارة المخاطر المؤسسية بتكليف من مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في مكتب المفتش  2022تشمل هذه تقرير المهمة الاستشارية لعام   12

 . Baldwin Global  ، والذي أجرته شركةبرنامجال في )ة(العام
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 خاصة بالس  ة  مالية ية اتئ ان تشغيلية استراتيجية  فئة ال خاطر 

الانتهاكات المتعلقة  

 بتفويض السلطة 

 البرامج • مجالات ال خاطر

 العلاقات الخارجية  •

 السياق  •

 نموذج العمل  •

المستفيد •  ينصحة 

 م وأمنه موسلامته

 الشركاء والبائعون  •

 الأصول •

المعلومات   • تكنولوجيا 

 والاتصالات

 الأعمال   سيرورات •

 الحوكمة والرقابة •

الموظفين   • صحة 

 وسلامتهم وأمنهم 

 انتهاك الالتزامات  •

 التدليس والفساد  •

 تقلب الأسعار  •

 الأصول والاستثمارات  •

 إدارة المخاطر المؤسسية  : مكتب التقييم، استنادا إلى سياسةالمصدر

 

 : دورة حياة إدارة ال خاطر وا دوات وال  ليات ال رتبطة بها 2الشكل 

  حدد ف  سياسة إدارة ال خاطر ال ؤسسية ال على النحو

 

 : فريق التقييم، استنادا إلى سياسة إدارة المخاطر المؤسسية المصدر

 

التحد د
المخاطر المحتملة لتحقيق 
الأهداف الاستراتيجية

التقييم

احتمال الحدوث والأثر

التخفيف

بما يتماشى مع تقبل المخاطر

الرصد

المخاطر، والضوابط 
وإجراءات التخفيف

دورة حياة إدارة 

ال خاطر

عمليات 

التخطيط

استعراضات 

المخاطر

عمليات ةبعثات الرقاب

الضمان

الأحداث 

الخارجية

الحوادث 

عمليات  الداخلية

رخريطة التمثيل الحراري لتقييم المخاطالتصعيد

تحديد أولويات 

المخاطر

تجنب

خفض

تقاسم قبول

ملاحقة

الحوادث

مقاييس 

مؤشرات 

المخاطر

نتائج 

مالتقيي المراجعة

مسائل  

الرقابة الإدارة
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 : نظرة عامة على آليات وع ليات وأدوات الإبلاغ عن ال خاطر على النحو ال بين 3الشكل 

 2018ف  سياسة إدارة ال خاطر ال ؤسسية ل ام 

 إدارة المخاطر المؤسسية  التقييم، استنادا إلى سياسة: مكتب المصدر

 

لإدارة    ةالداخلي   الحسابات  لتعزيز الحوكمة والمساءلة، تتضمن السياسة نموذج "الخطوط الثلاثة" الذي وضعه معهد مراجعي -9

 . لتفعيل إدارة المخاطر المؤسسية 2017المخاطر، وتستجيب للتوصيات الصادرة عن مراجعة داخلية أجريت في عام 

 التقييم  واستنتاجاتنتائج 

 .يعرض القسم التالي الاستنتاجات الخمسة الرئيسية للتقييم والنتائج التي تدعمها -10

 

 ودعم تنفي ها  إطلاقها: جودة السياسة و1الاستنتاج 

السابقة. ومع    لصيغ، مع تحسن ملحوظ مقارنة باالبرنامجأساسا متينا لإدارة المخاطر في    2018توفر سياسة إدارة المخاطر المؤسسية لعام  

  ذلك، فإن الروابط بين عمليات وأهداف السياسة تفتقر إلى الوضوح ولم يتم توضيحها في نظرية تغيير واضحة. ولوحظت ثغرات حاسمة 

 وآليات الاستجابة للمخاطر المحددة مثل التصعيد.  تحملهاالمخاطر و تقبلفي تعريفات  الأهمية

 

بإطار منظم لإدارة المخاطر، مما يمثل تقدما كبيرا مقارنة   البرنامج. زودت السياسة  إطلاقهانقاط القوة في تصميم السياسة و -11

وضع است و.  السابقة  لصيغبا العالية  بالأدلةالسياسة    رشد  الأولوية  ذات  عليها  المتفق  الإجراءات  بوضوح  السياسة  وتدمج   ، 

المخاطر المؤسسية وتعزيز    حوكمة إدارةالإجراءات المتفق عليها لتحسين قيادة و  بينوت  13ذات الصلة   ة المراجع  عمليات  من

في المخاطر والإدارة العليا   الأخصائيينومعرفة محتواها أقوى بين   ويعتبر الوعي بالسياسة.  البرنامجثقافة إدارة المخاطر في  

 . دورا رائدا في إدارة المخاطر ؤدونمنه بين الموظفين الآخرين، بما في ذلك رؤساء الوحدات الوظيفية، الذين ي 

فيها   يتواءمفي السياسة قوي بشكل عام ويوفر إطارا منظما لتحليل المخاطر، مع بعض الاستثناءات التي لا    تصنيف المخاطر -12

ي   تصنيف المخاطر )في المثال( مع ا"الأمن"  خصما  اليومية.    لتأطير، على سبيل  البرمجة  لا تحظى  والحالي المستخدم في 

الالشاملة  مسائلال ذلك  في  بما  الجنسانية،  ب والحماية    شمولوال  ،والإعاقة  ،مسائل  إدارة    محدوداهتمام  سوى  في وثيقة سياسة 

و المخاطر  تقييمات  في  كاف  بشكل  تناولها  يتم  ولا  المخاطر،  تصنيف  أو  المؤسسية  وبدأت  الإبلاغ عن  المخاطر  المخاطر. 

 . مع سياسة إدارة المخاطر المؤسسية في معالجة هذه المسألة بدرجات متفاوتة ئمةالتوجيهات الأخيرة المتوا

 
 . لبرنامجا في مراجعة داخلية لتفعيل إدارة المخاطر المؤسسية. 2017. البرنامج 13

آليات وع ليات الإبلاغ

تقارير رصد المخاطر•

استعراض تقبل المكاتب القطرية للمخاطر•

أبرز سجلات المخاطر التشغيلية•

استعراضات الإدارة لمسائل المخاطر والرقابة الهامة•

تعقيبات إدارة المخاطر•

ا دوات

سجلات المخاطر المؤسسية والتشغيلية•

لوحات متابعة سجلات المخاطر•

فهرس المخاطر•

مكتبة مؤشرات المخاطر الرئيسية•

مؤشر سمات المخاطر القطرية•

أداة تتبع المخاطر والتوصيات•

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000019888/download/?_ga=2.88650011.1039652168.1759759055-321782385.1598446008
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تتجاوز السياسة تحديد مسؤوليات الموظفين في مجال إدارة المخاطر المؤسسية من خلال توضيح ترتيبات تنفيذ إدارة المخاطر  و -13

إدارة المخاطر من خلال إنشاء  تبني    برنامجلل  التي ينبغي  كيفيةاللأسباب ولعلى مختلف المستويات. وهي توضح رؤية واضحة  

 .إطار عمل متسق لإدارة المخاطر لدعم ثقافة تربط إدارة المخاطر المؤسسية بالأهداف الاستراتيجية للمنظمة وأدائها

تت و -14 بالاتساق،  يتعلق  المؤسسية مع الأطر  سفي ما  المخاطر  إدارة  بها  ق سياسة  المتحدةالمعمول  نطاق الأمم  ومعايير  14على 

الصل  ذات  تتوا 15ة. الصناعة  في    ءموهي  المصنفة  السياسات  مع  جيد  "عوامل   16البرنامج سياسات    خلاصةبشكل  باعتبارها 

. ومع ذلك، وجد التقييم البرنامجالجهود المبذولة لدمج إدارة المخاطر في هيكل سياسات  بينتمكينية وسياسات مؤسسية"، مما ي 

بـ "الأولويات الشاملة" و"المبادئ" كان محدودا بشكل أكبر، مما ادمإأن   المتعلقة  ج إدارة المخاطر المؤسسية في السياسات 

والمبادئ الإنسانية والتوازنات    ،الوصولإمكانية  القرارات المتعلقة ب   إرشادفجوة في ما يتعلق بدور إدارة المخاطر في    خلفي 

والمفاضلات ذات الصلة. كما دعمت سياسة إدارة المخاطر المؤسسية الالتزامات المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية 

و  2021- 2017للفترة    للبرنامج بفعالية،  المخاطر  إدارة  على  القدرة  ما  لتعزيز  للفترة به  تذهب  هو  الاستراتيجية   الخطة 

 . إلى أبعد من ذلك 2025- 2022

الضعف -15 حول  مجالات  التفاصيل  من  مزيدا  المؤسسية  المخاطر  إدارة  سياسة  قدمت  والأ.  ب مسؤوليات  الدوار  إدارة المتعلقة 

يرجع    –المتفق عليها. ومع ذلك، توجد ثغرات معيارية ووضوح محدود    مراجعةالمخاطر، بما في ذلك استجابة لإجراءات ال

 :في المجالات التالية – 17لسياسة ل ةعماذلك جزئيا إلى عدم وجود نظرية تغيير د

 والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية والآثار العملية    ،تقسيم مسؤوليات إدارة المخاطر المؤسسية بين المقر في روما

 لتنفيذ المسؤوليات المنصوص عليها في السياسة؛

  تحدد السياسة والتوجيهات بوضوح متى ينبغي تصعيد المخاطر ولكنها لا تحدد كيف    –بروتوكولات تصعيد المخاطر

 18لطوارئ؛ حالات ا، إلا في حالة الاستجابة لتتأثر المساءلة ينبغي إضفاء الطابع الرسمي على العملية أو كيف

   ،بالنظر إلى أن السياسة الحالية لإدارة المخاطر المؤسسية لا تركز  دور إدارة المخاطر المؤسسية في إدارة الحوادث

 وقوعها؛   إلا على المخاطر قبل

 بالو الخاصة  الرقابة  آليات  ثم ال  سياقاتتنفيذ  العالمي ومن  الضمان  في مشروع  المطلوب  النحو  المخاطر على   عالية 

 في إطار الضمان العالمي. 

تغير هيكل وفي المقر في روما.    خصصةوظيفة م. تم دعم إدارة المخاطر المؤسسية من خلال إنشاء  وتنفيذها  ةالسياس  إطلاق -16

الرئيس /ةالتنفيذي   ةإلى نائب المدير  رئيس الشؤون المالية، وانتقل من  2024شباط  فبراير/إدارة المخاطر المؤسسية في    فيالإبلاغ  

الإقليمي والقطري خلال    مستويينعلى ال  إدارة المخاطر المؤسسية زيادة كبيرةالموارد البشرية في  شهدت  و.  التنفيذي للعمليات

 : 2024و 2018الفترة قيد التقييم. وعلى وجه التحديد، بين عامي 

   المقر في    ميزانية دعم البرامج والإدارةكنسبة من مجموع    شعبة إدارة المخاطرلميزانية دعم البرامج والإدارة  ظلت

 ؛ في المائة 1.6و 1.4تراوح بين مستقرة، بنسبة 

 
 (. A/72/492) في الأمم المتحدة: ضمان مستقبل أفضل للجميع  ينموذج الإدارالتغيير   - تقرير الأمين العام. 2017الأمم المتحدة.  14

والذي يتكون من إطار متكامل    Treadway لجنة المنظمات الراعية التابعة للجنة الذي وضعته 2017على وجه الخصوص، إطار إدارة المخاطر المؤسسية لعام  15

 للضوابط الداخلية. 

العوامل  ؛ وشاملةالاستراتيجية والأولويات ال  حصائل؛ والوالنهج  السياسات إلى أربع فئات: محركات انعدام الأمن الغذائي والتغذوي؛ والمبادئ  الخلاصةصنف  ت 16

 ( WFP/EB.2/2024/4-F)" لسياسات المتعلقة بالخطة الاستراتيجيةالاصة خ" والسياسات المؤسسية.  التمكينية

. وقد تطورت  البرنامج، لم يكن هناك أي شرط رسمي لإدراج نظريات التغيير في سياسات  قيد الإعداد  2018سياسة إدارة المخاطر المؤسسية لعام  كانت  عندما   17

التغيير. انظر  هذه الممارسة منذ ذلك الحين، وتؤكد الأدلة والدروس بشأن جودة السياسات أهمية   دروس لجودة السياسات في    10أهم  .  2018.  البرنامجنظريات 

 . (2019–2011) البرنامجمن تقييمات سياسات  خلصةتلأدلة والدروس المسا عن تجميعيتقرير .  2020. البرنامج)وثيقة داخلية( و البرنامج

 . 2023في عام  ن قحالإنترنت(.  لى)غير متاح ع 3و 2الطوارئ    حالات لمستويي  حالات الطوارئ تفعيلبروتوكول . 2018. برنامجال 18

https://docs.un.org/ar/A/72/492
http://www.coso.org/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000162504
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000120541/download/
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   توسيع المخاطر،وتم  موظفين    شبكة  من  تتألف  اتصال  التي  من  وجهات  بالمخاطر،  معنية    اتصالجهة    65معنيين 

 استيعاب عمليات  تسريعو  ةبهدف دعم تنفيذ السياس  2024في عام    اتصال  جهة  163إلى    2019بالمخاطر في عام  

 (. 4إدارة المخاطر المؤسسية والأدوات ذات الصلة )الشكل  

القطرية   -17 المكاتب  غالبية  فإن  الحالي،  الوقت  متفرغينتضم    المخاطرالعالية  وفي  كامل  موظفين  المخاطر  بدوام   ،  لإدارة 

مكتبا قطريا عالي قدرات في اثني عشر الالمخاطر من عنيا ب ممتفرغا موظفا  21، زاد 2024و  2022وفي الفترة ما بين عامي 

 (. 1)الجدول   المخاطر

 بدوام كامل : ز ادة عدد موظف  ال خاطر ال تفر ين 1الجدول 

 2024–2022برنامج، الف  ع ليات 

 لبرنامج،ا ف : توسيع شبكة ال خاطر  4الشكل 

2020-2024 
 

 الز ادة 2024 2022 ال كتب القطري للبرنامج 

 3 6 3 الي ن

 3 4 1 الصومال 

 2 3 1 الد  قراطية ج هور ة الكونغو 

 2 3 1 الكاميرون

 2 3 1 مال 

 2 2 0 ها ت  

 1 3 2 جنوب السودان 

 1 2 1 السودان 

 1 3 2 الج هور ة ال ربية السور ة 

 1 2 1 بوركينا فاسو

 1 2 1 لبنان 

 1 2 1 باكستان 

 1 2 1 النيجر 

 ال ج وع

  

21 

الدوام  :  ملاحظة الكامل بدءا من عام  البيانات المصنفة بحسب حالة  الجزئي مقارنة بالدوام 

 وصاعدا. 2022

؛ تقارير سمات المخاطر  2020-2019: التقارير السنوية لشعبة إدارة المخاطر للفترة  المصدر .1

 .2024-2022القطرية للفترة  
المخاطر في عام  ملاحظة العالية  العمليات  ذات  القطرية  المكاتب  إلى  الأحمر  اللون  : يشير 

ويشير اللون الأصفر إلى المكاتب القطرية ذات العمليات المتوسطة المخاطر في عام  ؛  2024

2024. 

ي  -18 نسبيا، مما  المالية مستقرة  الموارد  التقييم، ظلت  قيد  الفترة  المؤسسية.    بينوخلال  المخاطر  التنظيمي لإدارة  الدعم   استمرار 

ماني ئ ست لإدارة المخاطر غير مؤكدة، بما في ذلك نتيجة لانتهاء صلاحية صندوق اومع ذلك، قد تكون التوقعات المالية المستقبلية  

 19. 2024مخصص لإدارة المخاطر في ديسمبر/كانون الأول 

المت   كانوأخيرا،   -19 وبيانات    علقةاستخدام الأدوات  المخاطر،  المخاطر، وفهرس  المؤسسية، مثل سجلات  المخاطر    تقبل بإدارة 

، والاستيعاب غير المتكافئ ة، والثغرات في نشر السياس ةالمجزأ  اته التوجيهت قد أعاقأساسيا لإطلاق السياسة، و أمرا  المخاطر،  

  –   الإنترنت. كما أن التأخر في إنشاء نظام مخصص لتكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة المخاطر المؤسسية  برللتدريب ع

 ، مما ولد عبئا إداريا إضافيا.ةأدى إلى الحد من تنفيذ السياس – حاليامعالجته  جري والذي ت 

 : إدارة ال خاطر ال ؤسسية وثقافة ال خاطر ف  البرنامج 2الاستنتاج 

، وتحسين تكامل وظائف  بشكل متزايد   تأطيرها، بما في ذلك تصنيف المخاطر والبرنامج ساعدت عدة عوامل على تعزيز ثقافة المخاطر في  

العليا   القيادة  جانب  من  المستمر  والاهتمام  المخاطر،  المؤسسية  بوإدارة  المخاطر  إدارة  أدلة  المؤسسية  الخطة  في صدارةضع  وهناك   . 

الجميع". غير أن   شأنإلى إدارة المخاطر التي تصبح " أخصائيونينتقل تدريجا من إدارة المخاطر المؤسسية التي ينفذها  البرنامجعلى أن 

 هذا التقدم لا يظهر بعد في أدوار الموظفين ومسؤولياتهم، بما في ذلك على سبيل المثال في عمليات إدارة أداء الموظفين. ولا تزال هناك

 والشفافة.  نفتحةأيضا أوجه قصور في ما يتعلق بالثقة والحوافز الإيجابية اللازمة لتعزيز ممارسات إدارة المخاطر الم

 
 الصندوق الاستئماني من قبل مكتب المساعدة الإنسانية التابع للوكالة الأمريكية للتنمية الدولية.  أنشئ 19
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يبدو أن تأييد الإدارة العليا  و.  في الخطة المؤسسيةأولوية أعلى  حت إدارة المخاطر المؤسسية  أصب   . مؤسسيةولويات الالأتحديد   -20

في أعقاب الحوادث البارزة    اتخذت، ويرجع ذلك أساسا إلى الإجراءات التي  2022على جميع مستويات المنظمة قد زاد منذ عام  

 . وفي سياق مشروع الضمان العالمي

أن  المنظمة. وفي حين  على نطاقتقدم اعتماد مسؤوليات إدارة المخاطر المؤسسية بشكل مطرد لقد  مسؤوليات إدارة المخاطر. -21

أدوارهم على النحو المبين في سياسة يؤدون  المخاطر في الميدان عموما    يي ئ اأخصأن  ، وقادت إطلاقهاإدارة المخاطر  شعبة  

دارة المخاطر المؤسسية  لإ  شفافة ونشطة المشاركة  حاجة إلى بذل جهود إضافية لدعم ثقافةإدارة المخاطر المؤسسية، هناك  

 ر. المخاط أخصائييتتجاوز 

التي تعززت باستخدام منصات لمناقشة المخاطر    ثقافة إدارة المخاطر،  تضمينفي    البرنامجقد تحقق تقدم كبير على نطاق  و -22

بين   التعاون  وعمق  وانتظام  كينيا(؛  في  المثال  سبيل  )على  المخاطر  إدارة  لجان  مثل  والقطري،  التشغيلي  المستويين  على 

في المخاطر؛ وقدرات وموارد إدارة المخاطر المؤسسية المتاحة للمكاتب القطرية.    الأخصائيينفي المخاطر وغير    الأخصائيين

المخاطر كمستشارين موثوقين، متجاوزين دورهم الذي يركز فقط على الامتثال في    بالأخصائيينيتم الاعتراف بشكل متزايد  و

 في بعض الأحيان بأن مسؤولية موظفي المخاطر لا تقتصر   مغلوط. ومع ذلك، هناك أيضا تصور  الرقابةلإدارة المخاطر و

المخ إدارة  بشأن  المشورة  تقديم  من  على  جزءا  تكن  لم  لو  حتى  المخاطر،  إدارة  أيضا  تشمل  بل  الأعمال اطر،     سيرورات 

الوظائف والمستويات التنظيمية يدركون  عبرعلى الرغم من أن الموظفين موجود  المغلوطأو قرارات البرمجة. وهذا التصور 

بشأن الحاجة إلى تحديد  تواصل واضح  و  اتصالكان هناك  لمخاطر المرتبطة بالأدوار والمهام والبرمجة الفردية، والتعرض ل

 .لإدارتها بشكل روتينياللازمة  خطوات الالمخاطر واتخاذ 

دارة المخاطر المؤسسية وإدراجها بشكل أكثر منهجية في الكفاءات الأساسية للموظفين  الترويج لإحدد التقييم فرصا لتعزيز  و -23

الإبلاغ  في  نقص  الالمتعلقة بالحوافز و  للمسائلعلاوة على ذلك، يمكن إيلاء مزيد من الاهتمام  والأداء الفردي.  وتقييمات  وأهداف  

  " مشاكلطرح المن  بلدلاالتوصل إلى حلول،  "و  "إنجاز المهام"المؤسسية المتمثلة في    البرنامجعن المخاطر، بالنظر إلى أن ثقافة  

في المنظمة إذا أرادوا الحفاظ    البرنامجيجب أن يثق موظفو  ووتصعيدها وأحيانا تخفيفها.    ، يمكن أن تثبط الإبلاغ عن المخاطر

 . للمخاطر وشفافة نفتحةالمتوقع منهم مع المشاركة في إدارة م قدرة على الصمودعلى مستوى الاستقلالية وال

 

 السياسات : تحقيق نتائج تنفي  3الاستنتاج 

. ومع ذلك، هناك فرص  البرنامجبالمخاطر على نطاق    ةالقرارات المستنير  اتخاذاسترشادا بسياسة إدارة المخاطر المؤسسية وأدواتها، تحسن  

 د المخاطر.يالقرارات التشغيلية ولتعزيز إدارة تصع  اتخاذوتخطيط البرامج و ، لتعزيز الصلة بين إدارة المخاطر

 

واستخدام   -24 المؤسسيةلإ  الرئيسية   عملياتالفعالية  المخاطر  لإدارة دارة  إطار  تنفيذ  المؤسسية  المخاطر  إدارة  سياسة  تتوخى   .

القرارات المستنيرة بالمخاطر، ويتألف من عمليات وأدوات وهياكل، بما في ذلك دورة حياة إدارة المخاطر    اتخاذالمخاطر يدعم  

، تم تحقيق  2024وظائف المخاطر. وبحلول نهاية عام  إزاء    خطوط( ونهج ثلاثي ال8المكونة من أربع خطوات )انظر الفقرة  

المخاطر  تغطية ووضوح تحديد  بفضل التحسينات التي طرأت على اتساق وبصورة خاصة  هذا الهدف إلى حد كبير، وذلك  

 . المخاطر استمرت  دي وتقييمها ورصدها. كما لوحظت بعض التحسينات في مجال تخفيف المخاطر، لكن التحديات المتعلقة بتصع

شاملا ومترسخا بشكل عام، مدعوما بالاستخدام المكثف لسجلات المخاطر. وتختلف    البرنامجفي    تحديد المخاطر يعد   (1

والمكاتب الإقليمية والمكاتب  ،مجالات المخاطر المحددة باختلاف مسؤوليات إدارة المخاطر المؤسسية للمقر في روما

بذل جهود واضحة لتحسين تحديد المخاطر والحوادث، فإن بعض سجلات المخاطر التشغيلية   مع أنه جرىالقطرية. و

يوليها   التي  الرئيسية  المخاطر  في مجالات  ثغرات  تنطوي على  ا  البرنامجالقطرية والإقليمية  مثل    لتدليس الأولوية، 

المخاطر    أكثر  تمثل  ،وصحة الموظفين وسلامتهم وأمنهم  ، والفساد  لتدليسوالفساد. ومع ذلك، فإن المخاطر المتعلقة با

 . توى المكاتب القطريةعلى مسالتي يتم تحديدها 
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  يين ملحوظة بين اتجاهات تقييم المخاطر على المستو  ناقضاتأصبح أكثر منهجية ودقة، توجد ت   تقييم المخاطرفي حين أن   (2

التم عدم  المخاطر  تقييم  في  الملحوظة  الثغرات  وتشمل  والمؤسسي.  المخاطر  ي القطري  بين  واليز  متوسطة  القصيرة 

  ةويمكن أن تقلل هاتان المسألتان من فائدة سجل المخاطر المؤسسي  20طويلة الأجل وإغفال مفهوم "سرعة المخاطر". الو

 .كأداة استراتيجية

.  البرنامج في  سيرورات الأعمالالبرامجية و  وظائف ال  على نطاق  اندماجاوأكثر    منهجيةأكثر    تخفيف المخاطرأصبح   (3

القو التمويل وتخطيط  بنقص  المتعلقة  للمخاطر  المطبقة  التخفيف  استراتيجيات  الجيدة على ذلك  العاملة    ةومن الأمثلة 

، وعندما يتم تنفيذها، غالبا ما لا يتم توثيقها.  محسوبة التكاليف  إجراءات التخفيفتكون  والتوظيف. ومع ذلك، نادرا ما  

الحد   لا سيما على المستوى الإقليمي. ويتفاوت التوافق بين ووهذا يمكن أن يؤدي إلى ضياع فرص التبادل والتعلم،  

  سياقات الضوابط بشكل فعال مع ال  الحد الأدنى من  دائما تكييف  جريالضوابط وإجراءات التخفيف، ولا ي   الأدنى من

 . المختلفة

على الرغم من زيادة و 21ة. الداخلية والخارجي  ةالمراجععمليات يمثل تحديا، كما أبرزت ذلك  تصعيد المخاطرلا يزال  (4

(، لا تزال هناك أوجه قصور في توقيت وفعالية عمليات التصعيد،  26مؤشرات المخاطر الرئيسية )انظر الفقرة    استخدام

وكيفية  فاقمهي  سبب  حول  الالتباس  والم  ا  المسؤول  ومن  اللاحقة  ء ساالتصعيد  والإجراءات  المخاطر  تصعيد  عن  ل 

درجوللتصعيد.   تحديد  إلى  العام  الافتقار  بسبب  واضحة  غير  التصعيد  محفزات  تكون  ما   لمخاطر  ا  تقبل   اتغالبا 

علاوة على ذلك، لا تحظى المخاطر  و 22ة. المخاطر المتبقي   تحمللمخاطر وتقبل اوعدم التمييز بين    د القطريعلى الصعي 

 .والحوادث دائما باستجابة مفيدة أو في الوقت المناسب بعد تصعيدها

  الشعب محدثة، على الرغم من أن نسبة    بسجلات مخاطر  البرنامجيحتفظ    فعالية واستخدام أدوات إدارة المخاطر المؤسسية. -25

مع  ووالمكاتب التي تحتفظ بسجل مخاطر تشغيلية في المقر في روما أقل من تلك الموجودة في المكاتب الإقليمية والقطرية.  

بعض الاختلافات، تحسنت جودة سجلات مخاطر المكاتب القطرية بشكل ملحوظ من حيث التفاصيل والتحليل. وبشكل عام، 

ب  تتمتع  التي  القطرية  المكاتب  مجال  قدرةالمن  عالية  مستويات  تحتفظ  لل  في  رسمية  وهياكل  قوي  مشاورةالمخاطر،  ودعم   ، 

أفضل. وعلى   بسجلات مخاطر  القادة،  المؤسسالمن  أدخلت على سجل  يمستوى  التي  التحديثات  أدت  المؤسسال ،   ة  ي مخاطر 

 .إلى تحسين فائدته وقابليته للتنفيذ

بشكل متزايد. ويستجيب ذلك    –المخاطر التي تحدد عتبات التصعيد    رصدأدوات    –  مؤشرات المخاطر الرئيسيةيتم استخدام  و -26

ددتأيضا للحاجة، التي  الداخلية، إلى تحسين جودة عمليات التصعيد، حتى لو استمر وجود تباين كبير   ةالمراجع عمليات في ح 

 . في استيعاب واستخدام هذه العمليات على المستوى الإقليمي

. حدد التقييم التحديات الرئيسية التالية التي تواجه  التحديات الرئيسية التي تواجه الاستيعاب الفعال لإدارة المخاطر المؤسسية -27

 : استيعاب إدارة المخاطر المؤسسية 

   المؤسسية المخاطر  إدارة  المحدود في  نطاق التعاون  الوظيفية،  على  فعالية    الذي  المجالات  القرارات    اتخاذ يحد من 

ق التوصل إلى فهم مشترك للمخاطر الشاملة، ويمكن أن يضعف المساءلة، مما يعيق الجهود  ي يعوالمتعلقة بالمخاطر،  

 .المشتركة لتخفيف المخاطر والاستجابة لها

 تحليل المخاطر في التخطيط الاستراتيجي القطري جادمإ لتحسين ضياع الفرص . 

   الإبلاغ.أعباء إدارية ويعقد عمليات    ولد، مما ي معلومات مركزي لإدارة المخاطر المؤسسيةعدم وجود نظام تكنولوجيا 

 
 ( الذي تواجهه المنظمة. آثارهطر وأثره )ا خمحدث الحصول أنه الوقت بين ب عرفي   20

 (. D/1-WFP/EB.A/2024/6) 0232لعام  "م)ة(العا )ة(التقرير السنوي للمفتش"المثال انظر على سبيل  21

يحدد تحمل المخاطر الحد  وتعبير عن أنواع ومقدار المخاطر، على مستوى واسع، التي تكون المنظمة على استعداد لقبولها سعيا وراء القيمة.    والمخاطر ه  تقبل 22

تي قد تشمل استجابة/إجراء  الأقصى لنوع ومقدار المخاطر المتبقية التي يمكن للمنظمة قبولها، بما في ذلك الخسائر المحتملة، بعد تنفيذ تدابير تخفيف المخاطر )ال

 (.اداخلي اوتصعيد

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000158600
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، تفتقر المكاتب القطرية أحيانا إلى الدعم لجهودها في تخفيف المخاطر. وبشكل  الخارجة عن نطاق التقبلفي إدارة المخاطر   -28

نطاق  ضمن  " أن إجراءات التخفيف والضوابط والتغيرات في الظروف أعادت المخاطر إلى مستويات مقبولة )أي    تبينعام،  

المتعلقة بصحة وسلامة الموظفين   الخارجة عن نطاق التقبلعدد المخاطر    أن  ( في معظم الفئات. ومع ذلك، في حين"التقبل

بشكل كبير منذ عام   الخارجة عن نطاق التقبلوالفساد    لتدليس ، فقد ارتفع عدد مخاطر ا19- في أعقاب جائحة كوفيدانخفض  

إجراءات التخفيف والضوابط ليست كافية  هذا الاتجاه زيادة في الإبلاغ، ولكنه يشير أيضا إلى أن    ظهر(. وقد ي 5)الشكل    2019

صعوبات   البرنامج. ومن المجالات الأخرى التي يواجه فيها برنامجال في المخاطر تقبل بعد لإعادة هذه المخاطر إلى مستويات 

العاملة والتوظيف )على سبيل المثال، نقص   ةوتخطيط القو ،طويلة الأمد تلك المتعلقة بعدم كفاية التمويلالفي تخفيف التحديات 

 . (تطابقهاالمهارات أو عدم 

 للبرنامج   ف  ال كاتب القطر ةالخارجة عن نطاق التقبل : عدد ال خاطر  5الشكل 

 . (2024المخاطر )مستخرجة في نوفمبر/تشرين الثاني : بيانات شعبة إدارة  المصدر

 

 : مساه ة إدارة ال خاطر ال ؤسسية ف  تحسين أداء البرنامج 4الاستنتاج 

، هناك حاجة إلى تحسين الصلة بين  بدرجة عالية   بالمخاطر  مستنيرةفي حين ظهرت عمليات التخطيط المؤسسي والاستراتيجي على أنها  

 وإدارة الأداء. إدارة المخاطر 

 ، مثل توسيع نطاق العمليات والشراكات مع القطاع الخاص، هناك أدلة  سيرورات الأعمالمن مجالات السياسات والبرامج و  عددوفي  

القرارات يسترشد باعتبارات المخاطر، على الرغم من أن ذلك لا يتم   اتخاذعلى أن التفكير في المخاطر يؤخذ في الاعتبار بوضوح وأن  

ستفيد إدارة المخاطر يحيال  والظروف التي يعمل فيها تتطلب نهجا    البرنامجتوثيقه دائما. وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن طبيعة عمل  

 .ية كل من عمليات المخاطر الرسمية وممارسات إدارة المخاطر الأكثر ضمن من

 

. خلال الفترة قيد التقييم، أصبحت عمليات التخطيط المؤسسي والاستراتيجي بشكل عام أكثر العمليات الاستراتيجية المؤسسية -29

 . بالمخاطر وعيا
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  تحليل سجل  ب الأولويات  رشدتدمج خطط الإدارة المؤسسية اعتبارات المخاطر في عمليات تخصيص الموارد، كما تست

 .سجلات المخاطر التشغيليةالمخاطر المؤسسية وت ستكمل بأبرز النقاط الواردة في 

 ن ثلاث إلى خمس سنوات،  بي   راوحت ، والتي ت البرنامج العاملة في    ةكما أن عملية التخطيط الاستراتيجي المنتظمة للقو

ددالعاملة الذي    ةالقوتوازن    ختلالالمخاطر، وتستجيب جزئيا لاب   يرتستن  سجلات  و  23المؤسسي كخطر في التحليل    ح 

 . التشغيليةالمخاطر 

القطري: -30 الاستراتيجي  التخطيط  الرغم  ا دمإ  جرى  عمليات  على  القطرية،  الاستراتيجية  الخطط  في  المخاطر رسميا  إدارة   ج 

الخطط الاستراتيجية القطرية من تحليل سجلات المخاطر التشغيلية. ويرجع ذلك   وضعمن ضياع فرص لتحسين كيفية استفادة 

 : هي إلى عدة عوامل

   ضمن أطر  )في إطار سجل المخاطر(    وفئات المخاطر )في إطار الخطة الاستراتيجية القطرية(    تطوير الأنشطة يتم

 .إلى أطر مختلفة، مما لا يسهل إقامة روابط واضحة بينها وتستندمختلفة 

   الخطط الاستراتيجية القطرية ومقاييس الأداء  حصائلو  ،لربط المخاطر  معياريةلا توجد حاليا أداة تكنولوجيا معلومات. 

   عام ب 2020منذ  معينة  مخاطر  بربط  القطرية  للمكاتب  التشغيلية  المخاطر  سجل  نموذج  يسمح  الخط   أحد،    ة أنشطة 

 . بشكل متسقي الوظيفلا يتم استخدام هذا الإجراء الاستراتيجية القطرية، ولكن 

مبرز  و -31 للغاية    المخاطر  وظفي دور  مهما  دورا  المثال    –   بالمخاطر  ةالمستنير  اتالقرار  اتخاذ تعزيز  لباعتباره  سبيل   على 

. ومع ذلك، في بعض الحالات، الاستهداففي قرارات    تهمومشارك  وضع الخطط الاستراتيجية القطريةمن خلال مساهماتهم في  

بين   التشاور  إلى  المخاطر وغير    الأخصائيين ي نظر  الأدوار   الأخصائيينفي  بين  ومنعزل  فعال  غير  أنه  على  المخاطر  في 

على سبيل المثال، في بعض الحالات، كانت مناقشات المخاطر منفصلة عن القرارات البرامجية، حيث لم تشارك ووالوظائف. 

 . لجان إدارة المخاطر )إن وجدت( إلا بعد اتخاذ القرارات

رئيسية إلى أن الاعتبارات عمل    سيروراتتشير الأدلة من عدة مجالات برامجية و   البرامجية والتشغيلية.  اتالقرار  اتخاذعمليات   -32

على سبيل المثال، في القرارات والعمليات المتعلقة و.  اتالقرار  اتخاذالمتعلقة بالمخاطر تؤخذ في الاعتبار بشكل واضح في  

بينما  محددة،  وأحكام  توجيهات  في  الجانب  هذا  على  الرسمي  الطابع  إضفاء  تم  ما  غالبا  التشغيلية،  العمليات  نطاق   بتوسيع 

مدخلات مستنيرة بالمخاطر بطريقة أقل رسمية ولكنها فعالة    وفيرفي مجالات أخرى، مثل الشراكات مع القطاع الخاص، يتم ت 

 .مع ذلك

بالسياق -33 بيانات  اعتبارات خاصة  في كل مجال من مجالات  مؤسسية  مخاطر  تقبل  . تتضمن سياسة إدارة المخاطر المؤسسية 

  البرنامج . ومع ذلك، يتعين على  البرنامجالسياقات التي يعمل فيها  على نطاق  المخاطر، والتي من المتوقع أن تكون ذات صلة  

اختلافات في مدى ملاءمة وتفسير    وجود  أن يوازن بين الحاجة إلى التوحيد والحاجة إلى التكيف مع الوضع في كل بلد. ولوحظ

مخاطر تتعلق بمشاركة الحكومة المضيفة وحيث تركز   البرنامجلا سيما عندما يواجه  و  –فئات المخاطر في سياقات مختلفة  

، وإن كانت محدودة، تتمثل في قيام بعض المكاتب ناشئةبرامجه بشكل أساسي على تعزيز القدرات الوطنية. وقد ظهرت ممارسة  

بشكل أفضل الظروف المحددة    بيناطر على المستوى القطري من أجل أن ت المخ  تقبلالقطرية، بمبادرة منها، بوضع بيانات عن  

القطري. ومع ذلك، وبسبب اختلاف   المستوى  بين    تقبللعملياتها على  المصلحةالمخاطر  بما في ذلك  ينالخارجي   أصحاب   ،

)أي المخاطر المتبقية(، والتي يمكن أن تتغير أيضا بمرور    هاالمخاطر بعد تخفيف تحملالحكومات المضيفة والجهات المانحة، و

إدارة   في  مستمرة  تحديات  التقييم  وجد  الي لتصع  البرنامجالوقت،  والمخاطر  المخاطر  التقبل د  نطاق  عن   )انظر   24خارجة 

 . (5الاستنتاج 

 
المهمة  ستعراض الإدارةا" 23 ب  للمسائل  الضمان    E/1)-(WFP/EB.A/2024/6  " 2023المخاطر والرقابة،  المتعلقة  العام   ةالتنفيذي  ةالمديرب  الخاصةوعملية    في 

 .نفسه

 .تقبل المخاطر المؤسسيةمقارنة بالتعريف الموجود في بيانات  نطاق التقبل خارج 24

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000158668
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ب  -34 يتعلق  ما  في  للمخاطر  القطري،  لمخاطرا  تقبلالتعرض  المستوى  على  جيد  بشكل  محددة  غير  المخاطر  تكون  عندما   . 

يواصل   ما  غالبا  المخاطر،  تخفيف  بعد  حتى  عالية  المتبقية  المخاطر  فيها  تظل  التي  الحالات   معرفة    ةأنشط  البرنامجوفي 

حلل التقييم حالات استمرار تقديم المساعدة وتنفيذ ولمخاطر المؤسسية.  ا  تقبل  ه بشأنوفقا لبيانات  25لتقبل خارج نطاق اعلى أنها  

، وفي أوكرانيا 19- )على سبيل المثال، في زيمبابوي خلال جائحة كوفيد   العالية  على الرغم من المخاطر المتبقية  البرامجأنشطة  

توس أهداف  2022النزاع في عام    ندلاعالاستجابة لا  نطاق  عي خلال  تحقيق  ات خذت هذه الإجراءات من أجل    البرنامج (. وقد 

بطريقة   المساعدة  وتقديم  المستفيدين  إلى  الوصول  في  الفقرات    المبادئقائمة على  المتمثلة  البيانات (44- 42)انظر  وتشير   . 

المخاطر   مدى  أن  التقبلإلى  نطاق  عن  القطرية    الخارجة  المكاتب  عنها  أبلغت  الهو  التي  من  عموما   المحددة    عتباتأعلى 

 . (6الشكل المخاطر المؤسسية )  تقبلفي بيانات 

أو تعليقها أو تغييرها بشكل   خارجة عن نطاق التقبل،هناك أيضا أدلة على حالات تم فيها في نهاية المطاف وقف الأنشطة ال و -35

، على سبيل المثال، في أعقاب مزاعم بأن أحد الشركاء المتعاونين شارك في حملة سياسية أثناء توزيع هذا ما حدثو.  عميق

أشخاص مستهدفين بأنشطة محددة؛ أو عندما كان  إلى  المساعدات؛ أو عندما كان مستوى التعرض للمخاطر مرتفعا جدا بالنسبة  

 .والفساد في توزيع الأغذية مرتفعا جدا أيضا لتدليس خطر ا

 ، عنها ال خاطر ال بلغ إج ال  كنسبة من  26: ال خاطر الخارجة عن نطاق التقبل 6الشكل 

 حسب ال ستوى التنظي   ب

 ( 2024: بيانات شعبة إدارة المخاطر )مستخرجة في نوفمبر/تشرين الثاني المصدر

 

 ، ومراعاة ال بادئ الإنسانية للبرنامج : إدارة ال خاطر ال ؤسسية، والشركاء الخارجيون 5الاستنتاج 

إلى   تؤدي  للمخاطر  فعالة  إدارة  أجل  يحتاج    لمخاطربا  مستنيرةقرارات    اتخاذمن  الأداء،  مجموعة    البرنامجوتحسين  مع  التعاون   إلى 

الاهتمام  إيلاء  في حدود موارد محدودة؛ و  مهمتهبالوفاء ب  البرنامجمن الشركاء المختلفين. وهذا يتطلب تحقيق التوازن بين ما يلي: التزام  

المخاطر. وهناك فرص ضائعة  ل المعلومات عن  بتبادل  يتعلق  ما  في  الثغرات والاختلالات  لمعالجة  المبذولة  والجهود  الإنسانية؛  لمبادئ 

في إدارة المخاطر مع شركاء متنوعين، بما في ذلك الحكومات المضيفة والبلدان الشريكة المانحة. كما أن حالة   البرنامجلتعزيز مشاركة  

عوامل رئيسية  أيضا  المخاطر مع الشركاء، هي  تقاسم  ، وتفاوت مستويات تبادل المعلومات وتشغيلية بيئات الاللب  التمويل الخارجي، وتق

 كسب ثقة الجهات المانحة.  على البرنامجتؤثر على فعالية إدارة المخاطر المؤسسية، وبالتالي على قدرة 

نتائج   يحققوأن يفعل المزيد    البرنامجمع وجود فجوة غير مسبوقة بين الاحتياجات التشغيلية والتمويل المتاح، يتعين على  و -36

والشركاء الحكوميين وغيرهم من أصحاب المصلحة    ،ةالمانح الجهات  ضغطا للحفاظ على ثقة    ولد أفضل بموارد أقل. وهذا ي 

 
 . المخاطر المؤسسية تقبلبيانات  عرفتهكما  25

 . "عالية"أو   "متوسطة" +(، ومخاطر ائتمانية15)خطورة  "عالية"أنها مخاطر تشغيلية ومالية ب الخارجة عن نطاق التقبليتم تعريف المخاطر   26
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مكلفة في بعض الأحيان على جميع المستويات، مع تحقيق التوازن الفعالة ولكن  ال  المخاطر  الخارجيين من خلال إدارة ممارسات 

 .خفض التكاليف وتعزيز الكفاءةب مطالب البين  أيضا

وشركاء   -37 المؤسسية  المخاطر  يتعامل  الخارجيون  البرنامجإدارة  المختلفين    من  عددمع    البرنامج.  المصلحة   بما   –أصحاب 

المخاطر مع هؤلاء الشركاء بدرجات    البرنامجوالجهات المانحة والشركاء المتعاونون. ويتقاسم    ،في ذلك الحكومات المضيفة

متفاوتة، وفي بعض الحالات يدير المخاطر معهم ويتقاسم معهم مسؤوليات إدارة المخاطر. ومع ذلك، فإن التوجيهات التفصيلية  

 . المنظمة على نطاقبشأن تقاسم المخاطر مع أنواع مختلفة من الشركاء لا ت ستخدم بشكل متساو  برنامجلل

المتعاونون -38 والشركاء  المخاطر  المتعاونينإدارة  الشركاء  مع  العمل  يعد  التشغيلية،  السياقات  في  الشركاء    –  .  ذلك  في   بما 

الرئيسية لتخفيف المخاطر، وهناك توجيهات محددة تغطي    البرنامجإحدى استراتيجيات    –من المنظمات غير الحكومية المحلية  

المشارك من  النوع  بين   27.ةهذا  المخاطر  إدارة  ممارسات  فعالية  بنوع    البرنامجوتتحدد  أساسي  بشكل  المتعاونين  والشركاء 

المعني   الم 28ته اوقدرالشريك  الشركاء  مع  بالمخاطر  المتعلقة  التبادلات  المخاطر وتقييمها. ومدى مساهمة  تحديد  في   تعاونين 

راسخة نسبيا على مستوى    –ما يتعلق بتبادل المعلومات عن المخاطر    لا سيما فيو  –وفي حين أن ممارسات إدارة المخاطر  

إدارة المخاطر على المستوى القطري،    مسائلن بشكل منتظم بشأن  والشركاء المتعاون   يستشاروالبرامج الفردية، لا    روعاتالمش

لتخفيف المخاطر. ويؤدي هذا القصور إلى تعزيز الانطباع    البرنامجعلى الرغم من دورهم الرئيسي في ن هج واستراتيجيات  

، كإجراء لتخفيف المخاطر، ينقل المخاطر إلى الشركاء المتعاونين بدلا من تقاسمها معهم، بينما يشدد في الوقت  البرنامجبأن  

 . أكثر تواترا( فحص عشوائيعلى عملهم )على سبيل المثال، من خلال إجراء عمليات   ضوابطهنفسه 

ت إدارة المخاطر والحكومات المضيفة -39 ،  برنامجلل  ةوأحيانا تشغيلي   ة استراتيجي   يكةالحكومات المضيفة دورا رئيسيا كشر  ؤدي. 

ضفى الطابع الرسمي على تقاسم المخاطر بصورة  . ومع ذلك، لا ي برنامجلل  ةالمانح الجهات  وفي بعض الحالات، تكون أيضا من  

 :ما يتعلق بما يلي يطرح تحديات فيهذا في اتفاقات الشراكة. ومتسقة مع الحكومات المضيفة 

   المحددة  مجالات الو  المخاطر   اتفئ ب   ه الخاصةبيانات ينشر    البرنامجأن  في حين    –  المعلومات المتعلقة بالمخاطر تبادل  

بين   29المخاطر تقبّل  ل المعلومات  تبادل  فإن  المؤسسية،  المخاطر  إدارة  سياسة  بشأن    البرنامجفي  تقبلها  والحكومات 

 . محدوديةهو أكثر  للمخاطر

   الرسمي الطابع  بالمخاطر إضفاء  المتعلقة  الترتيبات  الحكومات    –   على  مع  بالبرامج  الخاصة  الاتفاقات  أن  حين  في 

، فإن اتفاقات الشراكة على المستوى القطري  المعلومات  تتضمّن هذهمعلومات مفصلة عن المخاطر وب   رشدالمضيفة تست 

الحكومات(   ووزراء  القطريين  المديرين  قبل  من  الموقعة  التفاهم  وخطابات  مذكرات  خلال  من  المثال  سبيل   )على 

 . لا تكون دائما صريحة بشأن تقاسم المخاطر أو تحمل المخاطر

 . على الرغم من أن سياسة إدارة المخاطر المؤسسية والتوجيهات ذات الصلة  إدارة المخاطر وكيانات الأمم المتحدة الأخرى -40

أحكاما محددة   تتضمن  بين  بشأن  لا  المخاطر  فإن    البرنامجتقاسم  الأخرى،  المتحدة  الأمم  يتقاسم   البرنامجوكيانات  ما  غالبا 

في هذه الشراكات، مثل الشراكة مع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، والمخاطر بشكل فعال مع شركائه في الأمم المتحدة.  

الآني  تبادل  الوتتميز بالتواصل بين الأقران ويضفى الطابع الرسمي عليها  وغالبا ما    نفتحةتكون المشاورات المتبادلة منهجية وم

 . لمعلومات المتعلقة بالمخاطرل

مانحة هو أمر متأصل  جهات  بصفتها    البرنامج. إن تقاسم المخاطر مع الدول الأعضاء في  إدارة المخاطر مع الجهات المانحة -41

على سبيل المثال    –  شملت ي  ت )ال  ةالمانحالجهات  هي قاعدة طوعية وأن    البرنامجأن قاعدة تمويل  إلى  . ونظرا  البرنامجفي عمل  

 
 فرة على الإنترنت(. اللشراكات مع المنظمات غير الحكومية )غير متو البرنامجبشأن إدارة  برنامجال توجيهات 27

 . 2024لعام  ينالمتعاون برنامجالبشأن شركاء ة يلأدلة والدروس المستفادة من التقييمات المركزية واللامركزالتجميعي ل تقرير الأيضا في نوقش ذلك  28

صحة المستفيدين و؛  العمل  نموذجوالسياق؛  وقة الخارجية؛  العلاو؛  البرنامج  مجال مخاطر، وهي تغطي موضوعات محددة أو مجالات تشغيل محددة، وهي:   15هناك   29

صحة الموظفين وسلامتهم وأمنهم؛ و؛  الرقابةالحوكمة وو؛  العمل  سيروراتوتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛  و الأصول؛  ون؛  والشركاء والبائعووسلامتهم وأمنهم؛  

 تقلب الأسعار؛ والأصول والاستثمارات. ووالفساد؛  والتدليسالالتزامات؛  انتهاكو

https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000161981/download/?_ga=2.180671207.1398172826.1751455511-371135687.1711461549
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بشكل غير مباشر بعض    ةالمانحالجهات  تحمل  ت ، فقد  البرنامجالمالية إلى    ابموارده  تعهدالحكومية(    الفاعلة  الجهات  –  لا الحصر

علاوة على ذلك، يشير التقييم إلى الافتراض الضمني و.  البرنامجالمخاطر المالية والمخاطر المتعلقة بالسمعة التي يتعرض لها  

المبادئ  التمسك ب مصلحة مشتركة تتمثل في إنقاذ الأرواح وتجنب الخسائر مع  تشاطران  ي   ةالمانحجهاته  وقاعدة    البرنامجبأن  

 نه  مخاطر أعلى متعرضا لليواجه    البرنامجإن    لالقائ الرأي  فقة مع  على مر التاريخ مت   تكان   ةالمانحالجهات  الإنسانية، وأن  

 .مهمتهالمنظمات الأخرى بسبب المكون الإنساني ل هما تواجه

 : مع الدول الأعضاء بشأن إدارة المخاطر المؤسسية البرنامجهذه الخلفية، هناك أدلة على تحسن تفاعلات  إزاءو -42

   تحدفعت المستفادة من حالات  الماضي  ريف مسار الدروس  في  في عام   المساعدات  إثيوبيا  في  المثال،  )على سبيل 

،  ةالمانحالجهات  إلى تقديم تحديثات أكثر تواترا إلى أصحاب المصلحة الخارجيين، بما في ذلك    البرنامج  (202330

 حول المخاطر والتحديات التشغيلية التي يواجهها، مما زاد من الشفافية وشجع الحوار حول إدارة المخاطر؛ 

 ما يتعلق    ، فيالجهات المانحة، بما في ذلك  ينالخارجي أصحاب المصلحة  من انتظام ووضوح اتصالاته مع    البرنامج   زاد

التعبئة السريعة للموارد لتلبية الاحتياجات الإنسانية   على  "عدم الندم"بحالات الطوارئ التي ي توقع أن يساعد فيها نهج  

اليقين   الرغم من عدم  يتطلب    –العاجلة على  الذي  للمخاطر من جانب  تقبلاالأمر  أصحاب  و  البرنامج  كل من  أكبر 

 ؛الجهات المانحة، بما في ذلك المصلحة الخارجيين

  كما يتضح في اتفاقات الرصد من قبل أطراف  هناك تركيز أكبر على المساءلة والشفافية في ممارسات إدارة المخاطر ،

 ما يتعلق بالعمليات في أوكرانيا(؛ ثالثة )على سبيل المثال في

 والجهات المانحة  البرنامج    هناك أمثلة )وإن كانت نادرة( على اتفاقات رسمية وشفافة ومفصلة بشأن تقاسم المخاطر بين

ذلك   في  الحصر    – )بما  لا  المثال  سبيل  الحكومية(  –على  عن  اتفاقات  ،  الجهات  معلومات  لتشمل   لمخاطر  تحملها 

في حالات معقدة مثل الجفاف وانعدام الأمن الغذائي الحاد   برنامجلا   في  ةالتشغيلي   اتالقرار  اتخاذدعمت بشكل حاسم  قد  و

 . 2023في الصومال في عام 

 :بشكل أساسي بما يلي ةالمانحالجهات  في إدارة المخاطر المؤسسية مع  البرنامجتتعلق التحديات المستمرة في مشاركة و -43

 وتأمين التمويل،    ةالمانحالجهات  ، والحاجة إلى كسب ثقة  لبرنامجل  التشغيلية  متطلباتالبين    القائم  التعامل مع التوتر

 والرفض المتأصل للخسارة الذي تشترك فيه جميع الأطراف المشاركة في الاستجابة التشغيلية؛ 

 المخاطر  و عالية  حالات صعبة  في  لمدى  من  العمل  واضح  مسبق  فهم  لدى  تقبلدون  المصلحة    المخاطر  أصحاب 

على استعداد لتحملها بعد تخفيف المخاطر  م ، وما هي المخاطر المتبقية التي هةالمانحالجهات ، بما في ذلك الخارجيين

، مما يؤثر بدوره على قدرة  أصحاب المصلحةفي وضع غير متكافئ مع    البرنامجوقد تبين أن هذا يضع   31ة. ذات الصل 

 . استنادا إلى معلومات أكثر شمولا عن المخاطرالمخاطر ب  مستنيرةعلى اتخاذ قرارات  البرنامج

المخاطر -44 المبادئ وإدارة  القائم على  تحقيق  .  العمل الإنساني  إلى  الحاجة  الضوء على  المؤسسية  المخاطر  إدارة  تسلط سياسة 

التقييم أنه عندما يعمل   بالمبادئ الإنسانية. ووجد  بين إدارة المخاطر والالتزام  بالمخاطر،   مستنيرةبطريقة    البرنامجالتوازن 

في حين أن الالتزام  و بين المبادئ الإنسانية والضغط لتقليل المخاطر.    –وإن لم يكن تناقضا صريحا    –  يمكن أن يكون هناك توتر

والضغط   ،يواجه بشكل روتيني المفاضلة بين سرعة التنفيذ البرنامج، فإن بالمبادئ الإنسانية يمكن أن يساهم في تقليل المخاطر

الاستجابة    سياقاتلإنجاز المهام والامتثال لمتطلبات إدارة المخاطر المؤسسية. ويكون هذا التحدي ملحوظا بشكل خاص في  

إذا ف رضت متطلبات إضافية    البرنامجلطوارئ، حيث يمكن أن تؤدي عمليات إدارة المخاطر إلى إطالة أوقات استجابة  حالات ال

 .على صانعي القرار

 
 ."اللأغذية في جميع أنحاء إثيوبي برنامجالعلى نطاق واسع يؤثر على توزيع  مسار الأغذية ريفتح". 2023. برنامجال 30

 . (22حاشية )انظر ال "المخاطر المتبقية "يشار إلى ذلك أيضا باسم  31

https://www.wfp.org/news/widespread-food-diversion-impacts-wfp-food-distributions-across-ethiopia
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مستوى الالتشغيلية وكيفية تعريفها وتصنيفها على    سياقاتالمخاطر في ال  تجليّبين كيفية    ثغراتعلاوة على ذلك، لوحظت  و -45

المخاطر    درك، في بعض الحالات، على أنه لا ي البرنامجإدارة المخاطر المؤسسية في  إزاء  ي نظر إلى النهج الموحد  و.  يالمؤسس

تواج   التي  والفورية  التشغيلية. ويشكل    في   ه الدقيقة  أو  الناحية الاستراتيجية  بشكل خاص    ذلكالميدان، سواء من   تحديا كبيرا 

ال ن هج إدارة المخاطر المؤسسية وعوامل أخرى مثل بروتوكولات    بيئاتفي  بين  يتعين الجمع  حالات  الحساسة سياسيا حيث 

 بيئات تشغيلية معقدة ويسعى   البرنامجعندما يواجه    "الضرر   إلحاق  عدم"حساسية النزاعات ومبدأ  مراعاة  وأطر    ،الطوارئ

 .إلى الالتزام بالمبادئ الإنسانية

ونهج   -46 الإنسانية،  بالمبادئ  الالتزام  بين  متبادل  تعزيز  أدلة على وجود  التقييم  الندم"وقد وجد  العمليات،  "عدم  وتخفيف   32في 

  الطوارئ   حالات  بما يتماشى مع إدارة المخاطر المؤسسية وبروتوكول تفعيل  –  أن نهج عدم الندمعلى  التقييم    شددالمخاطر. وي 

كل من المقر في روما  في ب عنها بالمخاطر. كما كشف التقييم عن وجهة نظر أعر   مستنيرهو نهج   –  برنامجال في  2024لعام 

على أساس عدم الندم. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات   عمل، مفادها أن مبدأ الإنسانية غالبا ما يرتبط بالعلى المستوى القطريو

متزايدة التعقيد. وعلى وجه الخصوص،  التشغيلية  البيئات  الفي تحقيق التوازن بين إدارة المخاطر والالتزام بالمبادئ الإنسانية في  

 .والاستقلال التشغيلي تتطلب مزيدا من التوجيه عدم التحيزو ،تبين أن التوترات بين إدارة المخاطر المؤسسية ومبادئ الحياد

على الحفاظ على ممارسات إدارة المخاطر المؤسسية،    البرنامج. قد تشكل بيئة تمويل مقيدة تحديات لقدرة  تدبير المواردتحديات   -47

على سبيل المثال، قد تحد قيود الموارد البشرية والمالية من قدرة  وباهظة التكلفة.    أن تكون  تدابير تخفيف المخاطرإذ يمكن ل

على تقييم المخاطر ورصدها بشكل منهجي استنادا إلى بيانات ذات صلة وكافية وعالية الجودة. كما أن تدابير تخفيف  البرنامج

الجهات الحكومية( يمكن أن تكون مكلفة،    –على سبيل المثال لا الحصر    –)بما في ذلك    ةالمانحالجهات  طلبها  ت المخاطر التي  

الخسائر    تترتب على  إذ للمخاطر،    البرنامج  تقبلأن انخفاض مستويات التمويل يقلل من  أيضا  وأحيانا بشكل غير متناسب. ويبدو  

السمعة(   )ومخاطر  أكبرالمالية  إلى مخاوف  و.  آثار  التقييم  أشار  الإقليمية  لدى  علاوة على ذلك،  القطرية والمكاتب   المكاتب 

موظفين أكثر تركيزا على العمليات، متطلبات  الموارد البشرية لإدارة المخاطر قد تتنافس في نهاية المطاف مع  متطلبات  من أن  

 . لا سيما في المكاتب القطرية الأصغر حجماو

أن يحقق    البرنامجعندما تتوفر موارد مالية أقل، ولا سيما بالنظر إلى المستويات العالية لتخصيص المساهمات، يجب على  و -48

  سياقات لا سيما في الووالاستجابة لمتطلبات إدارة المخاطر،    قائمة على المبادئتوازنا بين تلبية الاحتياجات التشغيلية بطريقة  

مع تقلص الموارد، من المتوقع أن تتفاقم التوترات بين الحفاظ على الضوابط وتدابير التخفيف بما يتماشى مع  وعالية المخاطر.  ال

لذلك، سيكون من الضروري  و.  التنفيذعلى    البرنامجالمؤسسة والجهات المانحة، والحفاظ على قدرة  ى  لد  المخاطر  وتحملتقبل  

 . الموارد دبيرمتطلبات إدارة المخاطر المؤسسية وت في المستقبل النظر في التوازن والاستدامة بين 

 التوصيات 

، إلى جانب كيانات برنامج لا  في  2018لعام    يعرض الجدول أدناه التوصيات الناشئة عن تقييم سياسة إدارة المخاطر المؤسسية -49

 . المستهدف الذي ينبغي معالجة كل توصية بحلولهة عن تنفيذها، وأولوية كل توصية، والتاريخ  ي المسؤولالمقترحة لتولي    البرنامج

 

 
بمجرد استيفاء العتبات التي تم تحديدها من خلال تحليل   ولا سيما،  ستعدادإجراءات الا  إزاءتقدمي  ال  "ندمال  عدم"  نهج  تتبنى اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  32

 . : التعريف والإجراءاتتفعيل حالة الطوارئ الإنسانية على مستوى المنظومة . 2012المخاطر. اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.  

https://reliefweb.int/report/world/humanitarian-system-wide-emergency-activation-definition-and-procedures-iasc
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 ال وعد النهائ  للإنجاز  الكيانات الداع ة   سؤول الكيان ال  ا ولو ة  التوصيات والتوصيات الفرعية 

 صاحبة : تنقيح وتحد ث وتوحيد وثيقة سياسة إدارة ال خاطر ال ؤسسية وال بادئ التوجيهية ال 1التوصية  

 ناسبين ال  الاتصال، ب ا  ض ن النشر ولها

   شعبة إدارة المخاطر  

و  1-1 المؤسسية،  المخاطر  إدارة  نهج    ضمانتنقيح سياسة  وتعزز  المخاطر   البرنامجأنها توضح  إدارة  تجاه 

 المؤسسية على جميع المستويات. 

وينبغي أن   33، عند تنقيح السياسة، أن يأخذ في الاعتبار تطوير نظرية تغيير.للبرنامجوعلى أقل تقدير، ينبغي  

 تتضمن السياسة المحدثة أيضا العناصر التالية:  

 رؤية لإدارة المخاطر المؤسسية  •

 مهمة سياسة إدارة المخاطر المؤسسية  •

 شعبة إدارة المخاطر ولاية  •

 : تحديداملامح نظام إدارة المخاطر المؤسسية و  •

 نموذج الخطوط الثلاثة والأدوار المطلوب تنفيذها  •

 الخطوات الخمس الأساسية لدورة حياة إدارة المخاطر •

 حكم تصعيد المخاطرتي تالمبادئ ال الإطار و •

 مفاهيم مراحل تحقق المخاطر وسرعة المخاطر  •

 : المبادئ التي توجه تنفيذ السياسة، مع التمييز بين •

 34؛معالجةقبل ال المخاطر مجالاتما يتعلق بفي  المؤسسية لمخاطرا بيانات تقبل  •

 معالجة بعد ال مخاطرال مجالاتفي ما يتعلق ب المؤسسيةبيانات تحمل المخاطر و •

شعبة سياسات البرامج  المخاطر شعبة إدارة  عالية 

 شعبة الأمن ووالتوجيه، 

من عام  ربع الأخيرال

2027 

تنفيذ    1-2 لدعم  ونشرها  والتوجيهات  الآليات  نطاق لإ  المنقحة  سياسةالتعزيز  على  المؤسسية  المخاطر  دارة 

 .البرنامج

 ، ينبغي تغطية القضايا التالية:  وعلى أقل تقدير 

والخصوصية وحماية البيانات، بما يتماشى مع    ، والأمن  ، الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين •

 ذات الصلة؛   لتوجيهاتدارة المخاطر المؤسسية، وتحديث االمنقحة لإ سياسةال

بالإضافة إلى الضوابط المستمرة، كإطار الخطوات الخمس لدورة حياة إدارة المخاطر ومكوناتها،   •

 توجيهي للموظفين؛

حالات  الاستعداد ل  دائرة شعبة إدارة المخاطر  عالية 

لطوارئ والاستجابة لها،  ا

التنسيق الاستراتيجي  و

ومكتب مساعد المديرة  

شعبة الأمن،  والتنفيذية، 

مكتب الخصوصية و

الحماية  وحدة والعالمي، 

الأول من عام  ربعال

2028 

 
ضعت  يتضمن تقرير التقييم الكامل نظرية  33 المخاطر وكذلك   شعبة إدارة مع موظفي  نوقشتنظرية التغيير و است عرضتكجزء من عملية التقييم من أجل توضيح المسارات المقصودة على طول سلسلة النتائج المنصوص عليها في السياسة. وتغيير كاملة و 

 سياسة إدارة المخاطر المؤسسية.  تنقيحنظرية تغيير لإرشاد عملية  وضعومستشاري المخاطر الإقليميين ويمكن أن تكون بمثابة أساس ل وظفيمع م

 "تخفيف" أو "نقل" المخاطر.  أو  "تجنب"أو "قبول"   على معالجة المخاطرشتمل  يمكن أن ت 34
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إدارة المخاطر،  شعبة  الأدوار والمسؤوليات والمساءلة المتعلقة بإدارة المخاطر المؤسسية بما يتجاوز   •

 والبرمجة؛ اتالقرار  اتخاذولا سيما في ما يتعلق بمساهمة إدارة المخاطر المؤسسية في تعزيز 

ت  توجيهات • وكيفية  للمخاطر،  التعرض  تقييم  كيفية  تحققّحول  سرعة    حديد  تقييم  وكيفية  المخاطر 

 المخاطر. 

 أنواع التدابير التخفيفية.  •

 تصعيد المخاطر.عملية دليل خطوة بخطوة حول  •

 .معالجةبشأن المخاطر المتبقية بعد ال توجيهات •

من الاستغلال والانتهاك  

 الجنسيين 

 . ةالسياس اتساقدارة المخاطر المؤسسية قدرا أكبر من لإ  المنقحة سياسةضمان أن تسهل ال 1-3

على   الموافقة  بعد  ينبغي،  تقدير،  أقل  لإسياسة  العلى  لضمان  المنقحة  آلية  إنشاء  المؤسسية،  المخاطر  دارة 

والوثائق المؤسسية الجديدة أو المحدثة من منظور إدارة المخاطر.    البرنامجسياسات    مشروعاتجميع    استعراض

 بما يلي:   الآلية قوموينبغي أن ت

بها   • تشير  أن  ينبغي  التي  الطرق  المخاطر   المؤسسيةوثائق  الاقتراح  إدارة  سياسة  إلى  صراحة 

 المؤسسية المعمول بها؛  

ع • المخاطر  إدارة  لدعم  ومصطلحات  تصنيف  نطاقاقتراح  والبرامج   لى  السياسات  مجالات 

 ؛لبرنامجا في  سيرورات الأعمالو

لعمليات  و • المخاطر  بإدارة  المتعلقة  والمساءلة  المسؤوليات  مجالات    تاالقرار  اتخاذتوضيح  في 

السياسات والبرامج الأكثر أهمية؛ وينبغي أن تكون هذه أيضا متوافقة مع إطار مساءلة الإدارة لعام  

2025 . 

مكتب نائب المديرة   شعبة إدارة المخاطر  عالية 

التنفيذية والرئيس  

 التنفيذي للعمليات 

من عام  ربع الأخيرال

2027 

   شعبة إدارة المخاطر   : اتخاذ خطوات لت ز ز ثقافة إدارة ال خاطر ال ؤسسية داخل البرنامج.2التوصية 

اتخاذ خطوات لتعزيز وتشجيع إدارة المخاطر المؤسسية، وبالتالي تعزيز الملكية الواسعة والفهم التفصيلي   2-1

 . البرنامجللأهمية الاستراتيجية والآثار البرامجية لإدارة المخاطر على نطاق 

 ما يلي:  – على سبيل المثال لا الحصر –ينبغي أن تتضمن الخطوات العملية و

في المخاطر وجميع    لأخصائيينلإدارة المخاطر المؤسسية في برامج التطوير والتعلم المصممة    تبيان •

 الموظفين الآخرين؛

ا نطاق  توسيع   • وتشجيع  ال التغطية  ليعلى  تدريب  ستيعاب  المحدث  المؤسسية  المخاطر   عبّر  إدارة 

 دارة المخاطر المؤسسية؛والمبادئ التوجيهية الجديدة لإ سياسةال عن

 . البرنامجوضع أهداف واضحة لزيادة تغطية التدريب على إدارة المخاطر المؤسسية على نطاق و •

الأول من عام  ربعال شعبة الموارد البشرية  شعبة إدارة المخاطر  متوسطة 

2028 
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وا داء   اتالقرار  اتخاذ: ت ز ز أدوات إدارة ال خاطر ال ؤسسية لت ز ز مساه ة إدارة ال خاطر ف   3التوصية  

 الشاملة. ال سائلب ا ف  ذلك ما  ت لق ب –

   شعبة إدارة المخاطر  

الأخرى.    البرنامجمنصة آمنة عبر الإنترنت لإدارة المخاطر يمكنها العمل بطريقة متكاملة مع نظم    وضع  3-1

وتوحيدها، مع الأخذ في الاعتبار عوامل مثل    عنها  سهولة الوصول إلى معلومات المخاطر والإبلاغ  ضمانو

 حماية البيانات ومتطلبات الخصوصية.

شعبة وشعبة التكنولوجيا،  شعبة إدارة المخاطر  متوسطة 

 الخدمات الإدارية،

مكتب الخصوصية و

 العالمي 

الثالث من عام  ربعال

2026 

المخاطر    3-2 فهرس  يركّزتحديث  أكثر وضوحا على    بحيث  بشكل  يو  –بشكل  المخاطر   –أكبر  برز  إدارة 

 الجنسانية والأمن عبر أكثر من فئة مخاطر واحدة.  مسائلوال  ، والحماية  ،المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين 

دائرة المسائل الجنسانية   شعبة إدارة المخاطر  متوسطة 

والحماية والشمول،  

الحماية من حدة وو

الاستغلال والانتهاك  

 شعبة الأمن والجنسيين، 

من عام  ربع الأخيرال

2027 

   شعبة إدارة المخاطر   دارة ال خاطر. لإ ال وارد والقدرات تدبير : ت ز ز وضوح 4التوصية رقم 

تخصيص الموارد البشرية والمالية لإدارة المخاطر، مع الأخذ في الاعتبار السياق المؤسسي    تنسيقتعزيز و  4-1

 . ةالتنظيمي مواءمةالأوسع للموارد المحدودة وإعادة ال

 ولتحقيق ذلك، ينبغي النظر في الإجراءات التالية:  

 مستويات المنظمة؛وضع معايير لتحديد الموارد والقدرات اللازمة لإدارة المخاطر على مختلف  •

المشورة   • اتقديم  الاإلى  جهات  لدى  يكون  حتى  المؤسسية   تصاللمديرين  المخاطر  بإدارة  المعنية 

مع    واءموموظفي المخاطر المتفرغين في المكاتب القطرية أهداف وتقييمات أداء فردية واضحة تت

 دارة المخاطر المؤسسية؛  لإ المنقحة سياسةال

لمخاطر في مكتب  اتصال معنية باتحديد الظروف التي ينبغي في ظلها التوصية بشدة بتعيين جهة  و •

 مخاطر( أو في الوحدات الوظيفية في المقر في روما. القطري )حيث لا وجود لموظفي 

شعبة الموارد البشرية،   شعبة إدارة المخاطر  عالية 

شعبة سياسات البرامج و

 والتوجيه 

الثالث من عام  ربعال

2026 

   إدارة الشراكات والابتكار   اتخاذ خطوات لت ز ز الشفافية ال تبادلة بشأن إدارة ال خاطر مع أصحاب ال صلحة الخارجيين.: 5التوصية 

المتعاونون   5-1 والشركاء  المانحة  الجهات  ذلك  في  بما  الخارجيين،  المصلحة  أصحاب  مع  الحوار  تسهيل 

آليات،    وضعالرئيسيون، ولا سيما في ما يتعلق بتقبل المخاطر وتحمل المخاطر المتبقية. وينبغي أن يشمل ذلك  

مصحوبة بتوجيهات ونماذج داعمة، لتنسيق المكاتب القطرية والحوار مع الجهات المانحة والشركاء الحكوميين 

ودعم التفاهم المتبادل في ما   رشادبشأن تقبل المخاطر الخاصة بسياق محدد وتحمل المخاطر المتبقية، بهدف إ

التشغيلية   بيئاتمع الاعتراف بأنه في ال  هاوتحمل المخاطر بعد تخفيف  سياقاتيتعلق بتقبل المخاطر في مختلف ال 

 خاطر ولكن لا يمكن القضاء عليها تماما.، يمكن تخفيف المللبرنامج 

شعبة إدارة المخاطر،  إدارة الشراكات والابتكار  عالية 

التنسيق الاستراتيجي  و

ومكتب مساعد المديرة  

 التنفيذية 

من عام  ربع الأخيرال

2026 
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 القضايا التالية:  حيث تغطيمع الشركاء، ب البرنامجوتركيز مشاركة  رشادإ علىوينبغي أن تساعد هذه الآليات 

 تحديد المخاطر وتقييمها؛ •

 ؛هابيانات واضحة ومتميزة عن تقبل المخاطر وتحمل المخاطر بعد تخفيف •

 ؛دتهاإلى فائ  تهاوتكاليفها وآثارها الأخرى وتقييم نسب تكلف ، المقترحةتدابير التخفيف  •

 اتفاقات صريحة بشأن تدابير التخفيف التي تؤدي إلى تقاسم المخاطر مع الشركاء المتعاونين.و •

إنشاء قنوات لضمان إجراء مناقشات منتظمة مع الحكومات المضيفة بشأن تقبل المخاطر وتحمل المخاطر   5-2

 المتبقية كجزء من المساءلة المتبادلة. 

 وينبغي أن يشمل ذلك ما يلي: 

 الاستراتيجية؛لتشاور مع الشركاء الحكوميين بشأن المخاطر ذات الأهمية ا •

المتعلقة بالمخاطر )خاصة في ما   مسائلأحكام لضمان إجراء مناقشات منتظمة والاحتفاظ بسجل للو •

 والشركاء الحكوميين.  البرنامجبين    بشأنها  ترابطيتعلق بتخفيف المخاطر( التي يمكن أن يكون هناك  

التنسيق الاستراتيجي   شعبة إدارة المخاطر  متوسطة 

المديرة  ومكتب مساعد 

 التنفيذية 

من عام  ربع الأخيرال

2026 
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