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ANEXO IlI

Notas conceptuales sobre las iniciativas institucionales de
importancia fundamental

1. El PMA lleva desde 2015 utilizando las iniciativas institucionales de importancia fundamental
para fortalecer sus programas y su capacidad operacional y administrativa con el fin de
cumplir su cometido y hacer un uso 6ptimo de los recursos. Esas iniciativas se caracterizan
por ser de caracter extraordinario y no estar comprendidas en el presupuesto AAP
ordinario; no estar relacionadas con un Unico proyecto; necesitar financiacién plurianual y
previsible; tener pocas probabilidades de generar contribuciones directas suficientes por
parte de los donantes, y centrarse en el cambio organico. Sus principales fuentes de
financiacion son la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP y la parte no asignada del
Fondo General.

2. Hay siete iniciativas institucionales de importancia fundamental previstas para 2026. En el
presente anexo se expone informaciéon pormenorizada sobre los resultados que se espera
obtener, las actividades, los planes de ejecucion, los presupuestos y los indicadores clave
de las realizaciones. Mientras que dos de las iniciativas son nuevas y necesitan financiacion,
en las cinco iniciativas actualmente en curso se emplearan fondos aprobados en los planes
de gestién anteriores.

CUADRO A.II1.1: SINOPSIS DEL PRESUPUESTO DE LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES
DE IMPORTANCIA FUNDAMENTAL (millones de dédlares)

Nombre de la iniciativa Duracion Gastos previstos

Hasta el Julio- 2026 2027 Presupuesto
30 de junio diciembre y afios total
de 2025* de 2025 posteriores

Nuevas iniciativas

Aplicacion de la estrategia de 2026-2028 - - 3,31 6,69 10,00
servicios compartidos mundiales

Plan de transformacién digital de | 2026-2028 - - 22,80 57,20 80,00
las actividades del PMA**

Total parcial - - 26,11 63,89 90,00

Iniciativas en curso (que no necesitan de financiacién adicional)

Seguimiento, gestién de la 2024-2026 20,50 5,15 1,05 - 26,70
identidad y trazabilidad

Integracion digital y 2025-2026 5,85 1,57 3,58 - 11,00
modernizacion

Deber de cuidado e inclusién 2025-2026 1,44 0,88 2,78 - 5,10
Aplicacion de las IPSAS 2025-2026 1,29 0,74 3,07 - 5,10
Posicionamiento del PMA para 2025-2027 0,80 0,92 2,28 1.10 5,10

poder acceder a fuentes de
financiacién diversificadas

Total parcial 29,88 9,26 12,76 1,10 53,00

Total ‘ 29,88 9,26 38,87 64,99 143,00

* Gastos acumulativos no comprobados desde el comienzo de cada iniciativa, incluidos los compromisos pendientes.

** De la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP se solicitan solo 60 millones de ddlares. El presupuesto total de 80 millones de délares
incluye 20 millones procedentes de contribuciones de los asociados y del Mecanismo de presupuestacién de las inversiones (MPI), segun
se describe en la seccién del presente anexo dedicada al plan de transformacién digital de las actividades del PMA 'y queda reflejado en
el cuadro AlllL.1.
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Aplicacion de la estrategia de servicios compartidos mundiales

Resumen

DIETGETRERIYA Direccion de Servicios de Gestion WAL ELTEEIEL]T 10,00 millones de délares
direccién que la Junta
responsable debe aprobar

Direcciones Direccién del Jefe de Finanzas, Duracion de la Plurianual:
participantes Direccion de Recursos Humanos, WLUEELGE] 2026: 3,31 millones de délares
en 2026 Direccién de Tecnologia, 2027: 3,90 millones de délares

Secretaria del Departamento del
Entorno Laboral y la Gestién 2028: 2,79 millones de ddlares

Conexién con Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y basados en datos
los resultados empiricos (100 %)

de gestién

Sinopsis

3. En respuesta a la rapida evolucién de las condiciones mundiales, caracterizadas por el
aumento de las necesidades humanitarias y la disminucién de los recursos financieros, el
sistema de las Naciones Unidas esta emprendiendo una serie de ambiciosas iniciativas de
reforma encaminadas a mejorar la eficiencia y la coherencia operacionales.
Dichas iniciativas, que comprenden amplios cambios estructurales en todo el sistema de las
Naciones Unidas, ponen un renovado énfasis en la adopcion de medidas de eficiencia en
todo el sistema. En este contexto, los servicios compartidos se han convertido en una piedra
angular de la reforma, y abren una via hacia la racionalizacién de las funciones de apoyo y
la optimizacién de la asignacién de recursos.

4, En virtud de su experiencia en la prestacién de servicios digitales compartidos, el PMA esta
bien situado para promover la labor en este contexto. Basandose en las recomendaciones
de su IOAC, y de conformidad con su prioridad institucional de aumentar al maximo la
eficiencia y dirigir los recursos a las operaciones sobre el terreno, ahora persigue un
enfoque mas estratégico en la prestacién de servicios compartidos, con el que pretende
reducir la carga administrativa de las oficinas en los paises, fomentar la colaboracién interna
y modernizar las funciones de apoyo mejorando la gestién de los datos, la digitalizacién y la
rendicion de cuentas.

5. La elaboracion de una estrategia de servicios compartidos mundiales constituye una etapa
fundamental dentro de la labor del Programa dirigida a fortalecer la columna vertebral de
sus operaciones. Ofreciendo servicios de apoyo estandarizados, de escala adaptable y con
costos transparentes, en particular en los contextos de emergencia, el PMA se propone
mejorar los mecanismos de control, garantizar la continuidad de las actividades y
empoderar a las oficinas en los paises de modo que puedan centrar la atencién en su
cometido principal. La estrategia se ha disefiado con la intencién de que sea a la vez agil y
completa, y que sustente la capacidad del PMA para proporcionar asistencia alimentaria e
intervenir en emergencias con mayor rapidez y precision.

6. En un estudio exhaustivo realizado por una empresa consultora internacional se indicaron
mas de 40 lineas de servicios en las que habia posibilidades de centralizar la prestacion.
Dentro de ellas se ha dado prioridad, para comenzar, al examen de ocho procesos basicos
en los que en conjunto trabajan unos 1.500 empleados. Dichos procesos serviran de punto
de partida para la introduccién por etapas de los servicios compartidos mundiales.
La iniciativa se basa en la reestructuracién organica del PMA y en las lecciones aprendidas
de organismos similares, y en ella se hace hincapié en la transicion gradual, la eficacia en
funcién de los costos y la mejora de la automatizacién y los controles. Asimismo, la iniciativa
prevé la armonizacién con las reformas mas amplias de las Naciones Unidas, lo que puede
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implicar aprovechar los servicios prestados por proveedores de todo el sistema, siempre
que se consiga la estandarizacién necesaria.

Para llevar esta visién a la practica, el PMA busca financiacién que le permita encontrar otros
procesos en los que llevar a cabo la centralizacion y poner a prueba su aplicacién en los tres
proximos afios. Inicialmente la atencidon se centrara en los procesos relacionados con los
servicios de viajes, de ndmina y de apoyo informatico, los cuales se han seleccionado
teniendo en cuenta su potencial para lograr aumentos de eficiencia mensurables, reducir la
complejidad y mejorar la calidad de los servicios.

La remodelacion propuesta de los servicios de viajes del PMA tiene por objeto integrar la
gestidn de los proveedores y establecer un modelo de apoyo centralizado que mejore el
cumplimiento de las normas y la eficacia en funcion de los costos. Con la actividad relativa
a los servicios de némina se pretende reunir los sistemas fragmentados en un Unico centro
de servicios, con lo que se reducira la duplicacion de esfuerzos y se aumentara la eficiencia.
El servicio de asistencia informatica centralizado, por su parte, permitira estandarizar los
procesos de apoyo y mejorar la prestacion de servicios en todas las regiones.

Aumentos de eficiencia y rendimiento de la inversion

9.

10.

11.

12.

En el marco del compromiso estratégico mas amplio del PMA de modernizar las funciones
de apoyoy potenciar la eficiencia operacional, se ha empezado a trabajar en varios procesos
de gran impacto seleccionados de cara a la centralizacién y transformacion.

Se ha comenzado a trabajar en algunos procesos prioritarios para centralizar la
organizacién de los viajes, mejorar los procesos conexos de contratacion y pago y ofrecer
servicios a escala mundial a todos los viajeros del PMA a través de uno de los productos
entregables de la iniciativa institucional de importancia fundamental sobre optimizacién de
los procesos institucionales aprobada para 2024-2025. Se prevé que el ahorro anual de
costos gracias a la organizacién centralizada de los viajes superara los 0,6 millones de
ddlares, y que las mejoras previstas de los servicios serviran para reducir la tension de tener
que enfrentarse a interrupciones inesperadas de los viajes, incrementar la automatizacién
y fortalecer la gestion de los proveedores.

Se esta disefiando un servicio de asistencia informatica centralizado, en el que se parte de
la experiencia del PMA con modelos de servicios mundiales anteriores a fin de racionalizar
el apoyo informatico en todo el organismo. Al mejorar las tasas de “resolucion en la primera
llamada”, reducir la necesidad de intervencién humana en un segundo o tercer nivel del
proceso de resolucidon, introducir un catalogo de servicios integral y automatizar las
solicitudes repetitivas numerosas, se espera que la iniciativa genere un ahorro anual de
unos 0,55 millones de délares. A estos beneficios se afiadiran otros, como un caracter mas
sistematico de los servicios, plazos de resoluciobn mas cortos, mejores analisis del
rendimiento y una menor carga de trabajo para las oficinas en los paises, que de este modo
dispondran de mas recursos para centrarse en la prestacion de asistencia en primera linea.

Los planes para optimizar los servicios de nédmina tienen el objetivo de reagrupar y
centralizar los tres sistemas de ndmina existentes en el PMA. Aunque para asegurar la
viabilidad de las opciones propuestas es preciso cumplir algunos requisitos previos, la
iniciativa se basa en la experiencia del PMA con el Centro de Soluciones Globales de Pago.
Se prevén ahorros anuales de mas de 1,5 millones de ddlares, a los que se afiadiran ventajas
de tipo cualitativo como la reduccion del tiempo de tramitacion, el refuerzo de los controles
internos, la mejora de los informes y analisis y la mejora de los servicios prestados al
personal del PMA.

Enfoque de gestion y aplicacion

13.

Para aplicar la iniciativa se seguird un enfoque por etapas, alineando a la estrategia de
servicios compartidos mundiales los procesos que se encuentren en distinto estado de
madurez. El objetivo principal es lograr aumentos mensurables de la eficiencia, mejorar la
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calidad de los servicios y reducir la carga administrativa de las oficinas en los paises, lo que
permitira dedicar mas atencion al cometido principal del PMA. Todas las actividades de
gestidon del cambio recibiran asistencia para facilitar la transicion a servicios compartidos
que se adapten a las condiciones locales y en ellas se contara con una auténtica
participacion de las partes interesadas.

14. El producto entregable 1 se centrara en definir el alcance del servicio, seleccionar las
ubicaciones de los centros y contactar con las partes interesadas, partiendo del trabajo de
base ya realizado. En conexion con el producto entregable 2, el PMA pondra en marcha
centros piloto; empleara sistemas de apoyo, como la automatizacion y la inteligencia
artificial; ampliara y perfeccionara el modelo con arreglo a la retroalimentacion recibida;
hara el seguimiento de los indicadores de las realizaciones, y comprobara los ahorros de
costos con el fin de garantizar la sostenibilidad.

15.  En el caso de los servicios de viajes, se pondra a prueba un modelo centralizado para
coordinar la organizacién de estos y gestionar a los proveedores, con el apoyo de una
plataforma digital y un marco operativo global. En el caso de los servicios de némina, se
establecera un centro de apoyo unificado para mejorar la eficiencia, la coherencia y el
cumplimiento de todas las normas y reglamentos pertinentes. En relacién con el servicio de
asistencia informatica, se introducird un modelo de escala adaptable basado en informacion
satelital, se estandarizaran los procesos de apoyo y se incorporaran herramientas de
gestion del rendimiento con el fin de mejorar la capacidad de respuesta y reducir las
interrupciones de los sistemas de TI.

16. A lo largo de 2026, las actividades de base para la adopcidon de servicios compartidos
consistiran en cartografiar todos los procesos, disefiar el modelo operativo, actualizar las
politicas y recabar la participacion de las partes interesadas a través de grupos de trabajo y
proyectos piloto. Con una sélida estrategia de gestion del cambio, respaldada por
mediciones del rendimiento y mecanismos de recuperacién de los costos, se guiara la
adopciodn, se sentaran las bases para la introduccidon completa y se garantizara la obtencion
de efectos tangibles a partir de 2027 y posteriormente.

Productos entregables

CUADRO A.111.2: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2026-2028 (millones de délares)

Productos entregables 2026 2027 2028 Total

Producto entregable 1: Definir el nuevo modelo de 3,16 1,89 1,20 6,25
prestacion de servicios para los procesos seleccionados

Producto entregable 2: Implementar los servicios 0,15 2,01 1,59 3,75
compartidos del PMA, junto con las medidas de gestion
del cambio conexas

Total 3,31 3,90 2,79 10,00

Producto entregable 1: Definir el nuevo modelo de prestacion de servicios para los procesos
seleccionados

17. Elfin de este producto entregable es establecer un modelo estandarizado de prestacion de
servicios en cada una de las tres lineas de servicios compartidos mundiales prioritarias
—organizacién de viajes, servicios de nédmina y apoyo informatico— en plena conformidad
con la estrategia general de servicios compartidos mundiales y los marcos mas amplios de
servicios compartidos de las Naciones Unidas. Se empezard por cartografiar y analizar
exhaustivamente los procesos, politicas y herramientas de prestacion de servicios
existentes, tras lo que se pasara a disefiar nuevos modelos operativos que incorporen los
objetivos estratégicos de los servicios compartidos mundiales. Durante las fases de
exploracién e implementacion, cabe la posibilidad de que se consideren otros procesos
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susceptibles de centralizacién y se elaboren proyectos piloto al respecto, en funcién del
grado de madurez que se atribuya a cada proceso. Procesos que podrian ponerse a prueba
en proyectos piloto son los relacionados con la enajenacién de activos a nivel mundial, el
transporte y la optimizacion del parque automotor, las instalaciones en todo el mundo, las
transacciones financieras y la emisién y gestion de contratos de compra. Para garantizar la
rendicién de cuentas y la sostenibilidad, se disefiaran y aprobaran formalmente las
disposiciones de gobernanza y financiacion de cada servicio. También se elaborara un plan
estructurado de puesta a prueba y aplicacion, que incluird evaluaciones de riesgos y
estrategias de mitigacion. Los modelos de prestacion seran acordes con el centro de
servicios de las Naciones Unidas propuesto, consistente en una “ventanilla Gnica” digital
para proporcionar acceso a servicios de apoyo comunes en todo el sistema de las Naciones
Unidas.

Producto entregable 2: Implementar los servicios compartidos del PMA, junto con medidas
conexas de gestion del cambio

18. El objetivo de este producto entregable es disefiar una solucion frontal (front-end) unificada
y de escala adaptable para garantizar el acceso a los servicios compartidos mundiales del
PMA y la armonizacién con los marcos de todo el sistema de las Naciones Unidas.
Se definiran y adoptaran procesos estandarizados, indicadores de cada servicio y
procedimientos operativos para las tres lineas de servicios prioritarias. Las herramientas de
apoyo se racionalizaran y automatizaran para facilitar la implementacién, mientras que la
experiencia con respecto a la labor anterior de centralizacién y los centros de servicios
compartidos servird de base para elegir las ubicaciones y planificar la transiciéon a los
servicios compartidos. Un proceso estructurado de gestién del cambio guiara la adopcién
de la solucion por parte del PMA y garantizara la continuidad durante la transicion.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.3: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Meta Meta Meta
referencia para 2026 para 2027 para 2028

Producto entregable 1: Definir el nuevo modelo de prestacion de servicios para los procesos
seleccionados

Porcentaje de procesos cartografiados y analizados 0 100 % n. a. n. a.

Porcentaje de politicas y procedimientos 0 100 % 100 % 100 %
examinados y ajustados al modelo propuesto

Ultimacion y aprobacién de hojas de ruta para la 0 100 % n. a. n. a.
implementacién en cada linea de trabajo

Producto entregable 2: Implementar servicios compartidos del PMA, junto con medidas conexas de
gestion del cambio

Puntuacién de satisfacciéon de los usuarios de las 0 n. a. 80 % 80 %
oficinas piloto

Porcentaje de actividades de gestion del cambio 0 n. a. 80 % 100 %
realizadas: comunicaciones, capacitacion, adopcion

Establecimiento y puesta en practica de un tablero 0 n. a. 100 % 100 %
de seguimiento de los indicadores clave de las
realizaciones
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Plan de transformacion digital de las actividades del PMA

Resumen

Departamento/ Direccién de Tecnologia Financiacién que 60,00 millones de délares
direccién responsable la Junta debe
aprobar

Direcciones Direcciéon de Andlisis, Duracion de la Plurianual:
ETG [ ERECN WPAY 38 Planificacion y Realizaciones, WIIEETNE] 2026: 22,80 millones de délares
Direccion del Jefe de Finanzas,
Direccién de Servicios de
Gestion, Servicio de
Coordinacién de
Asociaciones, Direccién de
Politicas y Orientacion en
materia de Programas,
Direccién de Seguridad,
Direccién de la Cadena de
Suministro y la Ejecucion

2027: 22,08 millones de ddlares
2028: 15,12 millones de ddlares

Conexién con los Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y basados en
(T LT GERC R-CHET B datos empiricos (100 %)

Sinopsis

19. La estrategia del PMA en materia de informacion y tecnologia para 2023-2026" define una
visién audaz para acelerar la transformacién del Programa en una organizacion habilitada
digitalmente y basada en datos e impulsar su cometido de alcanzar la meta del Hambre
Cero. Pese a lo mucho que el PMA ha avanzado en esta transformacion, para obtener los
plenos beneficios y responder a las crecientes demandas operacionales debera superar los
obstaculos estructurales y ofrecer soluciones integradas e idéneas que sustenten una
intervencion humanitaria mas rapida y eficaz.

20. Como complemento de la estrategia de TI, se ha previsto un plan quinquenal de
transformacion digital de las actividades, con un costo de 193 millones de ddlares. El plan,
elaborado en consulta con las oficinas en los paises, las oficinas regionales y las divisiones
de la Sede, responde a un enfoque de la tecnologia que abarca todo el PMA, con miras a
aumentar al maximo la repercusiéon en el organismo. Se considera prioritario invertir en
soluciones que respondan a cuatro desafios sistémicos: fragmentacion y duplicacion de los
sistemas informaticos; dependencia de procesos manuales; falta de inversion en tecnologia
en comparacion con organizaciones similares, y uso generalizado de Tl “paralelas”. En el
plan de inversién quinquenal se propone pasar de un planteamiento tactico y localizado del
gasto en Tl al uso de plataformas interoperables y ampliables a nivel mundial.

21. En la presente iniciativa institucional de importancia fundamental se concede prioridad a
los tres primeros afios de ejecucion del plan quinquenal. Apoyando necesidades
operacionales tanto de tipo estratégico como relacionadas con la primera linea, la iniciativa
incluye soluciones para la gestién de la identidad, el analisis de datos en tiempo real, el
seguimiento de principio a fin, la rastreabilidad de la cadena de suministro y la colaboracién
con asociados.

22.  Entre los objetivos principales del proceso de cambio organico cabe destacar los siguientes:
> digitalizacién de toda cadena de valor del PMA;

> estandarizacién de las plataformas informaticas de toda la organizacién para sustituir
los sistemas locales duplicados;

" PMA. 2023. Estrategia del PMA en materia de informacion y tecnologia para 2023-2026.


https://www.wfp.org/publications/wfp-information-and-technology-strategy-2023-26
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> automatizacion de los procesos y adopcidn de herramientas de inteligencia artificial;

> gobernanza basada en datos y toma de decisiones integrada en las actividades de la
Sede y las operaciones sobre el terreno;

> mayor adecuacion de las inversiones en Tl a las prioridades estratégicas y los
objetivos de eficiencia en funcién de los costos;

> reduccién drastica de las Tl paralelas, y

> adecuacion de las capacidades informaticas a las necesidades estratégicas y sobre el
terreno.

23.  En comparacién con los valores de referencia internacionales, el PMA sigue gastando en Tl
considerablemente menos que otras entidades similares. El plan de transformacién de las
actividades permite al Programa priorizar sus inversiones en Tl y dirigir la financiacién a
proyectos que ofrezcan los mejores resultados posibles. Abordando estas cuestiones de
base, el plan servira para modernizar las operaciones del PMAy garantizar que la tecnologia
facilite las operaciones sobre el terreno, lo que le permitira estar preparado para el futuro,
ser mas agil y mas eficaz en funcién de los costos y estar habilitado digitalmente para
atender las necesidades de la primera linea.

24. Lafinanciacion propuesta para el plan de tres afios procede de diversas fuentes: 60 millones
de délares de la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP; 10 millones de délares de
asociados, y un préstamo del MPI que se reembolsara por medio de futuros ahorros de
costos. La iniciativa también aprovecha e incorpora el componente de Tl de inversiones
existentes? valoradas en 10 millones de délares.

Aumentos de eficiencia y rendimiento de la inversion

25. El objetivo del plan quinquenal de transformacion digital de las actividades es liberar hasta
259 millones de ddlares en concepto de aumentos de la eficiencia durante cinco afios,
mediante la sustitucion de los sistemas fragmentados y los procesos manuales por
plataformas digitales integradas. Utilizando fondos de la presente iniciativa institucional de
importancia fundamental durante los tres primeros afios de aplicacién del plan, el interés
se centrara en las soluciones digitales de alto impacto seleccionadas por su capacidad para
logar aumentos de la eficiencia mensurables y una transformacién operacional dentro del
periodo de vigencia de la iniciativa.

26. Se supone que los aumentos de eficiencia comenzaran a materializarse a partir de 2027,
generando ahorros de costos en todas las fuentes de financiacién, al sustituir los sistemas
fragmentados y los procesos manuales por soluciones digitales integradas de escala
adaptable. Las principales esferas en las que se espera lograr aumentos de eficiencia,
aunque se deberan revalidar por medio de propuestas de utilizacion pormenorizadas, son
las siguientes:

> Gestion de la identidad: se prevé obtener ahorros de costos de hasta 2,6 millones de
délares anuales en los presupuestos institucionales y de los PEP mediante la
instauracién de una plataforma unificada de gestién de la identidad, que permitira
aumentar la eficiencia gracias a la reduccién de los gastos generales de
administracion, la mejora de la exactitud y la mayor puntualidad en la prestacion de
la asistencia. Al unificar sistemas fragmentados, mejorar la prevencién del fraude por
medio de la desduplicacién biométrica y aprovechar la tecnologia de cadena de
bloques en aras de la transparencia, la plataforma fortalecera la eficacia operacional
y la seleccion de los beneficiarios en todas las operaciones del PMA en todo el mundo.

2 Entre ellas se encuentran las siguientes iniciativas institucionales de importancia fundamental, aprobadas en planes de
gestiobn  anteriores: optimizacién de los procesos institucionales (2024-2025); integracién digital vy
modernizacién (2025-2026); seguimiento, gestién de la identidad y trazabilidad (2024-2026), y hoja de ruta del Grupo de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible para el aumento de la eficiencia (2023-2025).
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> Interoperabilidad, planificacion de principio a fin, seguimiento y andlisis: se prevén
aumentos de eficiencia de hasta 16,5 millones de dodlares al afio gracias a la
digitalizacién y la integracion de las herramientas de seguimiento, presupuestaciény
planificacion. Al sustituir los procesos manuales por flujos de trabajo automatizados,
la iniciativa reducira la duplicacion, acelerara la presentacién de informes, mejorara
el rastreo del cumplimiento de las normas y posibilitara la toma de decisiones en
tiempo real en las actividades de la Sede y las operaciones sobre el terreno. La mayor
interoperabilidad posibilitara analisis avanzados y soluciones basadas en la
inteligencia artificial, con lo que se optimizaran en mayor medida las operacionesy se
reduciran los costos en todas las fuentes de financiacién, incluidos los PEP y el
presupuesto AAP.

> Cadena de suministro y ejecucién: se prevén logros de eficiencia de entre 17 y
23 millones de dolares al afio en virtud del proyecto de seguimiento y rastreo de la
cadena de suministro. Al automatizar los flujos de datos e introducir tecnologia de
escaneado en los procesos de adquisicidn, logistica e inocuidad de los alimentos y la
gestion de los asociados cooperantes, se suprimira la necesidad de conciliacién
manual en todas las oficinas en los paises y en unos 400 almacenes, con lo que se
ahorraran aproximadamente 400.000 horas de tiempo del personal cada afio y se
mejoraran la precision de los datos y la toma de decisiones. Se supone que el mejor
control de las existencias y el seguimiento en tiempo real reduciran las pérdidas de
alimentos entre un 30 % y un 50 %, y que ello generara ahorros adicionales de entre
9y 15 millones de dolares al afio, a la vez que reforzara el ofrecimiento de garantias
a los donantes, los asociados y las personas a quienes el PMA presta asistencia.

> Servicios mundiales y funciones de apoyo: se prevé ahorrar hasta 27 millones de délares
al afio al reducir la dependencia de herramientas fragmentadas y no oficiales
—TI paralelas—, elevar el cumplimiento de las normas institucionales, aumentar el
grado de preparacion para auditorias y simplificar la experiencia del usuario en toda
la organizacion.

Enfoque de gestién y aplicacién

27.

28.

Para la aplicacion, el PMA ha adoptado un enfoque estructurado trienal por etapas, de cuya
coordinacién central se encargara un equipo especifico dentro de la Direccién de
Tecnologia. Mientras que el equipo garantizara la coherencia entre programas, la
supervision estratégica y las decisiones de financiacién correran a cargo del Comité de
Inversién en Tecnologia, dependiente del Comité de Actividades y Tecnologias Digitales.
La aplicacién se fundamenta en estudios de referencia y analisis de las interdependencias;
el primer afio el trabajo se centrara en fortalecer las capacidades de base y lograr éxitos
tempranos, mientras que en los afios segundo y tercero se aceleraran las realizaciones en
varias lineas de trabajo coordinadas y paralelas.

El modelo de aplicacién es adaptable y centra la atencién en el terreno, combinando
competencias especializadas internas y externas para garantizar la potencia técnica y la
continuidad institucional. Se recabara activamente la participacién de las oficinas regionales
y en los paises por medio de consultas, proyectos piloto y circuitos de retroalimentacion con
los que se garantizara que el disefio de los sistemas se centre en los usuarios. La gobernanza
combinara la supervisién en cada etapa de la aplicaciéon con una ejecucion agil, con el apoyo
de una oficina de gestion de programas que garantizara la integracién y la coherencia.
Se han incorporado actividades de gestién del cambio y fortalecimiento de las capacidades
de forma sistematica; asimismo, se hara el seguimiento de los progresos mediante un
sistema unificado de gestidn de las realizaciones y se informara de ellos con regularidad al
Comité de Inversion en Tecnologia y al Comité de Actividades y Tecnologias Digitales.
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Productos entregables

CUADRO A.ll1.4: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, INCLUIDAS LAS FUENTES DE
FINANCIACION EXISTENTES Y OTRAS FUENTES, 2026-2028 (millones de délares)

Productos entregables Nueva financiacién Financiacion
existente

Producto entregable 1: Gestién de la 2,00 2,57 3,70 8,27 0,73

identidad
Producto entregable 2: 4,88 537 4,51 14,76 -

Interoperabilidad, planificacién de
principio a fin, seguimiento y analisis

Producto entregable 3: Cadena de 10,31 7,42 3,13 20,86 -
suministro y ejecucion

Producto entregable 4: Habilitacion 1,43 2,06 0,32 3,81 -
del ecosistema humanitario

Producto entregable 5: Servicios 4,18 4,66 3,46 12,30 9,24
mundiales y funciones de apoyo

Total de financiacién procedente 22,81 22,08 15,12 60,00

de la Cuenta de igualacién del

presupuesto AAP

Otras nuevas fuentes de financiacion

Contribuciones de asociados 10,03 -
Mecanismo de presupuestacion de las inversiones 10,00 -
Total 80,03 9,97

Producto entregable 1: Gestion de la identidad

29. El PMA instaurara una plataforma unificada de gestion de la identidad que servira de
columna vertebral digital para las actividades relativas a los beneficiarios. La plataforma
contara con un registro seguro que asignara un identificador Unico a cada uno de los
millones de beneficiarios del Programa, integrando datos de los sistemas existentes y las
bases de datos especializadas. Se incluira un proceso sofisticado de desduplicacion basado
en datos biométricos, que marcara los registros duplicados y una capa de verificaciéon
basada en cadenas de bloques para mejorar la transparencia. Se recurrira a la conciliacion
automatizada con los proveedores de servicios financieros en la asistencia de base
monetaria y en especie, mientras que con los procesos operativos y la documentacion
conexos se garantizara el cumplimiento de las normas institucionales. La futura integracion
con la plataforma de seguimiento de principio a fin del PMA (producto entregable 2)
permitira el seguimiento en tiempo real de los datos de los beneficiarios y la prestacion de
asistencia en todos los programas.

Producto entregable 2: Interoperabilidad, planificacion de principio a fin, seguimiento y andlisis

30. EI PMA mejorara sus procesos completos de seguimiento, planificacion, presupuestacion,
programacion y gestion de los recursos adoptando herramientas digitales integradas, que
apoyaran la coordinacién interna y la colaboracién externa, entre otras cosas con los
mecanismos comunitarios de retroalimentacién, y permitirdn ajustar los indicadores
mundiales y locales al Marco de resultados institucionales. Se tendran en cuenta la gestion
satisfactoria de casos y las practicas de encuestas estandarizadas para posibilitar un
seguimiento estandarizado de los programas, flujos de trabajo automatizados para la
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planificacion de las operaciones y la gestion de fondos, y la creacién de tableros de
informacioén que retinan los datos obtenidos en tiempo real relacionados con la logistica, la
distribucion de alimentos, las evaluaciones y el seguimiento de los mercados. También se
introducird un seguimiento geografico centralizado para mejorar la visibilidad de las
actividades, los activos y el personal del PMA en todos los lugares, y se facilitara la
ampliacion de escala del proyecto global de ofrecimiento de garantias del PMA extendiendo
las herramientas de seguimiento digital de eficacia demostrada a toda la organizacion.

Producto entregable 3: Cadena de suministro y ejecucion

31.

32.

33.

El PMA esta avanzando en las operaciones relativas a su cadena de suministro por medio
de un proyecto de seguimiento digital que proporciona visibilidad de principio a fin con
respecto a los productos alimenticios y los articulos no alimentarios desde su origen hasta
su entrega a los destinatarios. Al automatizar los flujos de datos, introducir flujos de trabajo
basados en el escaneado y vincular los registros de distribucion con las identidades de los
beneficiarios, el proyecto mejorara la transparencia, reducira el esfuerzo manual y
respaldara una toma de decisiones mas rapida y basada en datos empiricos También
fortalecera la coordinacion de los asociados y las partes interesadas, asi como la
presentacion de informes y la rendicion de cuentas a los mismos.

Las herramientas de planificacion complementarias mejoraran la optimizacion de las
existencias, el seguimiento financiero y la evaluacion de los proveedores, al tiempo que
reduciran las duplicaciones de datos y mejoraran la gestion de almacenes y convoyes.
Estos sistemas proporcionaran una vision unificada de las operaciones relacionadas con la
cadena de suministro, lo que permitira tomar decisiones mas fundamentadas con respecto
a las adquisiciones, la logistica y la distribucién.

El producto entregable amplia los enfoques eficaces del proyecto global de ofrecimiento de
garantias para el seguimiento de los productos y la gestion de la identidad en las
operaciones del PMA y representa la etapa del proyecto dedicada a la incorporacién
sistematica. Las soluciones digitales que tuvieron éxito en 30 operaciones de alto riesgo se
extenderan a todas las operaciones y actividades, centrando la atencion en aplicar enfoques
eficaces en funcidn de los costos y basados en los riesgos, asi como en seguir digitalizando
e integrando los sistemas del PMA.

Producto entregable 4: Habilitacion del ecosistema humanitario

34.

En relacién con este producto entregable, el PMA instaurara un portal basado en la nube
para hacer mas sencilla la colaboraciéon con los asociados, el cual servird para integrar
sistemas actualmente fragmentados y permitira la aprobacion automatizada y el
seguimiento en tiempo real de los proyectos conjuntos. Con herramientas mejoradas se
apoyaran los procesos de alerta temprana y planificacion para desastres combinando los
datos sobre peligros con los indicadores socioeconomicos. El PMA también pondra a prueba
de forma experimental soluciones de c6digo abierto que promuevan la aplicaciéon de unos
criterios comunes para las TBM, aumenten la interoperabilidad con los sistemas
gubernamentales y amplien los servicios de asesoramiento sobre transformacion digital.
Con otras herramientas digitales se apoyaran las operaciones de comidas escolares y se
optimizaran los programas de redes de seguridad en virtud de analisis avanzados.

Producto entregable 5: Servicios mundiales y funciones de apoyo

35.

Este producto entregable se centra en la modernizacién de los sistemas administrativos y
de apoyo basicos del PMA, incluidos los utilizados en los ambitos de finanzas, recursos
humanos, gestidn de activos, organizacion de viajes y ciberseguridad. El PMA implementara
un sistema de gestién de activos remodelado que mejorara la experiencia de los usuarios,
garantizara la plena rastreabilidad y auditabilidad durante todo el ciclo de vida de los activos
y se interconectard con los principales sistemas institucionales. Mediante una solucién
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36.

37.

unificada de gestion de viajes® se agilizardn los servicios de reserva, alojamiento y
transporte. Con mejoras en la gestion del talento se agilizaran la planificacién de la fuerza
de trabajo, la reasignacion de los empleados y los despliegues en situaciones de
emergencia. Un nuevo proceso de certificacién de los gastos introducira caracteristicas
avanzadas, como la gestion de multiples fuentes de financiaciéon para un solo gasto, la
certificacion de partes o categorias de gastos especificas y un mejor filtrado de los
documentos. Asimismo, se reforzara el cumplimiento de las normas financieras mediante
la integracidon de sistemas de gestion financiera y de instalaciones que adecuaran la
contabilidad sobre arrendamientos a las normas internacionales.

Los procesos financieros y de facturacién se integraran en un entorno de gestién de
servicios armonizado, que mejorara la eficiencia en toda la funcion financiera.
Mediante inversiones en tecnologia de base se estableceran capacidades de inteligencia
artificial y datos que respaldaran la realizacion de analisis predictivos para la intervencion
ante crisis y la seguridad alimentaria. Un marco reforzado de gestion de la identidad y del
acceso incrementara la seguridad del sistema al mejorar el control de los usuarios y
permisos y gestionar quién tiene acceso al sistema y qué acciones se le permiten realizar.
La ciberseguridad se reforzara con la deteccién avanzada de amenazas y la mejora de la
respuesta a incidentes y la gobernanza. La modernizacién de los servicios de seguridad
abarcara la observacion en tiempo real del cumplimiento de los requisitos, el rastreo del
personal y el andlisis de amenazas mediante inteligencia artificial, con el apoyo de
herramientas de supervision digitales innovadoras®.

Uno de los proyectos previstos en el marco de este producto entregable se refiere al deber
de cuidado e implica modernizar las practicas de seguridad para fortalecer los servicios de
seguridad para los empleados del PMA mediante la implementacion de la plataforma
ServiceNow y la mejora de las herramientas existentes. La atencidn se centrara en mejorar
la seguridad del personal, el seguimiento del cumplimiento de las normas y el analisis de
amenazas.

3 Tanto la iniciativa institucional en curso sobre optimizacién de los procesos institucionales como la nueva iniciativa
propuesta relativa a la estrategia de servicios compartidos mundiales incluyen componentes de la solucién global de
gestion de los viajes y, junto con el plan de transformacién digital de las actividades, constituyen elementos
estratégicamente armonizados del programa mas amplio de modernizacién del PMA, segln se explica a continuacion:

La iniciativa institucional de importancia fundamental sobre optimizacion de los procesos institucionales va dirigida a
mejorar la experiencia de los empleados en materia de viajes y la eficiencia administrativa adecuando las
politicas sobre viajes a las tendencias del mercado, integrando los sistemas existentes y aprovechando
herramientas digitales para simplificar y agilizar los procesos.

La iniciativa institucional de importancia fundamental relativa a la aplicacidn de la estrategia de servicios compartidos
mundiales creara la base estructural y financiera de unos servicios de viajes mundiales mediante la puesta a
prueba de un modelo de servicios centralizados, la unificacion de la gestion de los proveedores y la creacién de
un marco operativo y de financiacién que sea sostenible y de escala adaptable.

La iniciativa institucional de importancia fundamental relativa al plan de transformacion digital de las actividades del
PMA complementa las dos iniciativas anteriores mediante la instauraciéon de una plataforma de reservas
unificada que integrara la reserva de vuelos, alojamiento y transporte, lo que permitird un acceso sistematico y
sencillo a los servicios de viajes en todos los lugares.

4 La iniciativa institucional de importancia fundamental en curso sobre transformacién digital y modernizacién tiene como
objetivo modernizar e integrar la infraestructura digital y de Tl del PMA para mejorar su eficiencia operacional y adecuarla
a sus fines estratégicos. El trabajo consiste principalmente en actualizar los sistemas de planificaciéon de los recursos
institucionales, refundir los servicios de némina, mejorar la arquitectura de datos e integrar la inteligencia artificial en los
sistemas de todo el PMA. Este producto entregable del plan de transformacién digital de las actividades complementa ese
trabajo al reforzar la ciberseguridad.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.lI1.5: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones

Producto entregable 1: Gestion de la identidad

Valor de
referencia

Meta
para 2026

Meta
para 2027

Meta
para 2028

Porcentaje de las oficinas en los paises en las 55 % 70 % 85 % 100 %
que el PMA lleva a cabo procesos de registro (44 oficinas
que cuentan con un registro digital y seguro en los
para los beneficiarios paises)
Porcentaje de oficinas en los paises que han 5% 65 % 100 % 100 %
adoptado la plataforma institucional de
desduplicacién de conformidad con las
orientaciones sobre el uso de datos biométricos
en las operaciones del PMA
Producto entregable 2: Interoperabilidad, planificacién de principio a fin, seguimiento y analisis
Seguimiento de principio a fin: n. a. 50 % 100 % 100 %
Porcentaje de oficinas en los paises que utilizan
indicadores estandarizados del Marco de
resultados institucionales y sistemas de
seguimiento conexos que se ajustan al nuevo
Marco de resultados institucionales
NuUmero de oficinas en los paises que utilizan el 10 30 50 60
sistema de tramitacién y remisién de cuestiones
a instancias superiores
Plataforma de andlisis mundial: Por 10 % 50 % 80 %
Porcentaje de sistemas operacionales y tableros | determinar
de informacién que incorporan datos casi en
tiempo real
Porcentaje de sistemas de datos geograficos n.a Estandarizacién 40 % 80 %
gue estan armonizados e interconectados con de los datos,
las plataformas principales armonizacion de

las clasificaciones

y establecimiento

de marcos de
referencia

Producto entregable 3: Cadena de suministro y ejecuciéon
Seguimiento y rastreo de principio a fin: n. a. 100 % 100 % 100 %
Reduccion porcentual del flujo de datos
ascendente manual
Ahorro anual de costos derivado de las n.a >5 >15 >275
actividades integradas de planificacién de la millones millones millones
cadena de suministro y optimizacion de dolares de dolares | de dolares
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CUADRO A.111.5: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones

Valor de
referencia

Producto entregable 4: Habilitacién del ecosistema humanitario

Meta

para 2026

Meta
para 2027

Meta
para 2028

Empoderamiento digital de los Gobiernos y los
asociados:

Porcentaje de programas gubernamentales
posibilitados digitalmente en el marco de la
habilitacion del ecosistema humanitario

25
programas

+15 %

+30 %

+45 %

Portal para la habilitacién de los asociados:

Porcentaje de proyectos de los asociados
rastreados a través del portal para la
habilitacion de los asociados

60 %

75%

90 %

Producto entregable 5: Servicios mundiales y funciones de ap

oyo

Servicios mundiales:
Numero de aplicaciones redundantes retiradas

0

indice de reduccién de los riesgos relativos a la
ciberseguridad®

Muy alto

Alto

Alto/
moderado

Moderado

Porcentaje del personal de seguridad que
adopta soluciones digitales en el plan de
modernizacién de la seguridad

Por
determinar

285%

290 %

295%

5 Se calcula multiplicando el impacto del riesgo y la probabilidad de que se produzca, empleando una escala de 0 (bajo)

a 25 (muy alto).
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Seguimiento, gestion de la identidad y trazabilidad

Resumen

Departamento/ Departamento Financiacién que la No se necesita
direccién de Operaciones Junta debe aprobar nueva financiacion.

responsable relativas a los Programas

Direccién Direccién de Andlisis, Duracion 2024-2026

participante en 2026

Planificacion y Realizaciones SCERERLGIEEINE]

Conexién Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y
(L] WL G ER-CHIGM basados en datos empiricos (100 %)

Sinopsis y progresos hasta la fecha

38.

39.

40.

41.

Esta iniciativa institucional de importancia fundamental apoya la capacidad del PMA para
prestar asistencia alimentaria ininterrumpida en condiciones de seguridad, y para rendir
cuentas al respecto, mediante el fortalecimiento de sistemas y procesos clave para ofrecer
visibilidad y garantias de principio a fin con respecto a las operaciones y la prestacion de la
asistencia. Se centra en tres esferas principales: mecanismos de seguimiento y de
retroalimentacion de las comunidades; digitalizacién y ofrecimiento de garantias mediante
la gestion de la identidad, y tecnologia de escaneado para las cadenas de suministro y el
desarrollo temprano de un sistema de seguimiento y rastreo. La iniciativa promueve la
colaboracion entre los distintos departamentos y niveles organizativos del PMA a la hora de
crear un marco unificado de ofrecimiento de garantias.

A 30 de junio de 2025, el PMA habia introducido con éxito el sistema estandarizado de
seguimiento a distancia de los programas en 15 oficinas situadas en paises de alto riesgo,
alcanzando asi la meta establecida para 2025. Oficinas en los paises de todas las regiones
donde trabaja el Programa recibieron apoyo técnico para disefiar encuestas y prepararse
para la recopilacién de datos, la capacitacion de encuestadores, la integracion de sistemas
y la mejora de los analisis y visualizaciones casi en tiempo real con el fin de mejorar las
actividades de seguimiento. Todas las oficinas participantes estan recopilando activamente
datos —o bien preparandose para recopilarlos— utilizando flujos de datos y médulos de
encuesta armonizados.

El PMA ha logrado un 80 % de cumplimiento de los valores de referencia establecidos para
los mecanismos comunitarios de retroalimentacién en las operaciones de alto riesgo, frente
al 52 % registrado a finales de 2024. Se elaboraron orientaciones y se crearon herramientas
adicionales para dichos mecanismos —en particular, orientaciones sobre el tratamiento de
la retroalimentacion relacionada con el medio ambiente, la retroalimentaciéon procedente
de nifios y las denuncias de conducta indebida—. A 15 oficinas en los paises de alto riesgo
se les prestd extenso apoyo técnico para fortalecer dichos mecanismos.

La transformacion digital avanza en todas las fases de la cadena de suministro del PMA,
centrando la atencién en mejorar la rastreabilidad, la visibilidad de las existencias del PMA
y la eficiencia operacional. Las iniciativas fundamentales se estan ampliando a nivel mundial
con el fin de reducir los procesos manuales, mejorar la integracion de datos y respaldar
operaciones logisticas mas agiles y transparentes. Paralelamente, la labor de ofrecimiento
de garantias se estd incorporando de forma sistematica en todas las regiones, lo que
permite asegurar el cumplimiento estricto de las normas en los entornos de alto riesgo y
apoyar el fortalecimiento de las capacidades en otros de menor riesgo. Las herramientas
digitales, las misiones de seguimiento y las estrategias regionales ayudan a incorporar la
rendicidén de cuentas y a fortalecer el seguimiento en todas las esferas operacionales.
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42. Con todo, a pesar de los grandes progresos realizados, ha habido retrasos en la
implementacién de un sistema integrado de tramitacion y remisién de cuestiones a las
instancias superiores para trasladar y abordar esos asuntos en el nivel directivo apropiado.
Aunque en principio estaba previsto concluir la iniciativa institucional de importancia
fundamental en 2025, su prérroga sin costos adicionales a 2026 permitira que las
herramientas se adopten sin contratiempos en todas las operaciones del PMA. Asi pues, en
2026 la iniciativa entrara en su fase final de ejecucion, en la que su atencion se centrara en:

> ampliar las herramientas de seguimiento estandarizadas, la cobertura del
seguimiento a distancia de los programas y el apoyo a las oficinas en los paises de
alto riesgo, y

> fortalecer la integracién digital para favorecer una toma de decisiones fundamentada
y en la que se tengan en cuenta los riesgos, lo cual incluye introducir el sistema
integrado de remision de cuestiones a instancias superiores y tramitacién de asuntos
en relacion con los mecanismos comunitarios de retroalimentacién, asi como el
seguimiento de los procesos.

43. A 30 de junio de 2025, se habia utilizado el 77 % del presupuesto total de la iniciativa
institucional de importancia fundamental para 2024-2025.

Aumentos de eficiencia y rendimiento de la inversién

44, Se halogrado aumentar la eficiencia en varias oficinas en los paises gracias a la introduccién
gradual de herramientas digitales estandarizadas para hacer el seguimiento a distancia de
los programas y “remitir las cuestiones a instancias superiores”. Por ejemplo, se obtuvo un
ahorro de unos 3 millones de ddlares gracias a la eliminacién de los sistemas locales en seis
oficinas en los paises, que implica la reduccién de los costos de apoyo por parte de la Sede
y del procesamiento de los datos sobre el terreno. Otros ahorros se derivan de la reduccién
de los viajes, la racionalizacion del analisis de datos y el mayor cumplimiento de las normas
de seguimiento, todo lo cual contribuye a evitar costos tanto en los presupuestos de los PEP
como para las fuentes de financiacion institucionales.

Productos entregables en 2026

CUADRO A.111.6: PRESUPUESTO DESGLOSADO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2026 (millones de délares)

Productos entregables* Total para
2026

1. Seguimiento a distancia de los procesos y los efectos con apoyo de una solucién 0,77

técnica

3. Normas minimas de garantia aplicables a las operaciones de asistencia alimentaria 0,28

en especie, incluyendo mecanismos comunitarios de retroalimentacion

Total 1,05

* El producto entregable 2 se completd en 2024, y se prevé que los productos entregables 4, 5y 6 se completaran en 2025.

Producto entregable 1: Seguimiento a distancia de los procesos y los efectos con apoyo de una
solucion técnica

45. Basandose en inversiones anteriores de esta iniciativa institucional de importancia
fundamental, el PMA unificara y estandarizara la forma en que hace el seguimiento de los
procesos y los efectos de los programas en todas sus operaciones, de conformidad con lo
dispuesto en la circular de la Directora Ejecutiva sobre los requisitos minimos de
seguimiento®. La atencién se centrarad en incorporar un ecosistema digital unificado que

6 Circular de la Directora Ejecutiva (OED 2024/006). Minimum monitoring requirements (MMRs) and community feedback
mechanism (CFM) standards in WFP country offices.
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respalde la transmision de datos en tiempo real, reduzca la fragmentacion y mejore la
rendicién de cuentas en todo el organismo. En concreto, el PMA se ocupara de:

> racionalizar el uso de las herramientas estandarizadas de seguimiento a distancia de
los programas en todas sus oficinas en los paises, de modo que se abarque el
seguimiento de los procesos y los efectos y se garanticen la coherencia en la
recopilacion de datos y la comparabilidad entre distintos entornos;

> ultimar la integracion de los flujos de datos estandar, aprovechando algunas
soluciones de gestion de la informacion —como Survey Designer para las encuestas
estandarizadas o Mobile Operational Data Acquisition (MoDA) y DataBridges para las
bases de datos centralizadas—, incluyendo procesos automatizados de limpieza de
datos, validacion y analisis casi en tiempo real a través de tableros de datos generados
con la herramienta Tableau, y

> prestar asistencia técnica a medida a las oficinas en los paises para ayudarlas a
realizar el seguimiento sobre el terreno, ofrecer garantias sobre la calidad de los datos
y adoptar herramientas digitales.

46. Esta labor racionalizara el seguimiento presencial y a distancia de los programas en el
ecosistema digital mas amplio del PMA, y apoyara la transicion de este hacia una toma de
decisiones eficaz en funcién de los costos, basada en datos empiricos y en la que se tengan
en cuenta los riesgos.

Producto entregable 3: Normas minimas de garantia aplicables a las operaciones de asistencia
alimentaria en especie, incluyendo mecanismos comunitarios de retroalimentacion

47. En 2026, el PMA concluira los demas productos entregables de la iniciativa relativos al
fortalecimiento de los mecanismos comunitarios de retroalimentacion, de conformidad con
las normas de garantia. En concreto, el PMA se ocupara de:

> prestar asistencia técnica a pedido para ayudar a las oficinas en los paises a cumplir
las normas de garantia de los mecanismos comunitarios de retroalimentacién,
centrandose en lograr un 85 % de cumplimiento de los valores de referencia
establecidos por el proyecto global de ofrecimiento de garantias para dichos
mecanismos en las operaciones de alto riesgo, y sentar las bases para introducir las
normas en los entornos de riesgo medio y bajo;

> ampliar y actualizar el conjunto de herramientas de los mecanismos comunitarios de
retroalimentacion y las orientaciones operacionales a fin de reflejar la demanda
procedente del terreno, apoyar la aplicacién del enfoque integrado para gestionar la
retroalimentaciéon y responder a ella, y abordar las nuevas necesidades técnicas que
vayan surgiendo, y

> ultimar la introduccion del sistema integrado de remisién de cuestiones y tramitacion
de asuntos a las oficinas en los paises de alto riesgo restantes, siguiendo un enfoque
de colaboracion acelerado que permita la admision, la remisién a instancias
superiores y el analisis conjuntos de las cuestiones derivadas tanto de la
retroalimentacion de las comunidades como del seguimiento de los procesos, e
incorporando normas de garantia sin renunciar a la flexibilidad en funcién del
contexto.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.lI1.7: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicador clave de las realizaciones Valor Meta
de referencia* para 2026

Producto entregable 1: Seguimiento a distancia de los procesos y los efectos con apoyo de una
solucién técnica

Numero de operaciones de alto riesgo en las que se realiza un

o . ; 7 15
seguimiento a distancia de los procesos y los efectos

Producto entregable 3: Normas minimas de garantia aplicables a las operaciones de asistencia
alimentaria en especie, incluyendo mecanismos comunitarios de retroalimentacion

Porcentaje de las operaciones de alto riesgo que han implementado
los criterios de referencia del proyecto global de ofrecimiento de 77 % 85 %
garantias

Puesta en practica de normas sobre garantias de los mecanismos
comunitarios de retroalimentacion del PMA y existencia de En curso Ultimado
orientaciones exhaustivas para establecer y mantener dichas normas

* El valor de referencia refleja la situacion a finales de 2024.
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Integracion digital y modernizacién

Resumen

Departamento/ Direcciéon de Tecnologia Financiacién que la No se necesita nueva
direccién Junta debe aprobar financiacién.
responsable

Direccién Direccién del Jefe de Duracion 2025-2026
[EIG ] ELICRN LY/ Finanzas de la iniciativa

(@ VLT ML BT LT IEL [ Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y
de gestién basados en datos empiricos (100 %)

Sinopsis y progresos hasta la fecha

48. El objetivo principal de esta iniciativa institucional de importancia fundamental es
modernizar e integrar la infraestructura digital y de Tl del PMA para mejorar su eficiencia
operacional y adecuarla a sus fines estratégicos. Esta labor exhaustiva se centra en
actualizar los sistemas de planificacion de los recursos institucionales, integrar los sistemas
de nébmina, avanzar en la arquitectura de datos e integrar la inteligencia artificial en los
sistemas y procesos.

49. A mediados de 2025, la actualizacion de los sistemas institucionales habia pasado a la fase
de ejecucidn, con la definicion de un panorama digital futuro que sustentara un entorno de
planificacion de los recursos institucionales mas seguro, mas integrado y de escala mas
adaptable. El fin de esta transformacion es mitigar los riesgos operacionales, garantizar la
continuidad de las funciones esenciales y adecuar la tecnologia a las necesidades
cambiantes del organismo. Paralelamente, se va avanzando en el desarrollo de la
arquitectura de datos deseada, y las primeras propuestas de utilizacién sirven para
fundamentar el disefio de soluciones de escala adaptable que admiten un procesamiento
de datos seguro y responsable de acuerdo con las normas del organismo.

50. También se esta avanzando en la racionalizacion de procesos administrativos basicos.
La iniciativa de unificacion de los sistemas de némina ha superado la fase exploratoria y
ahora se esta preparando para una evaluacién exhaustiva de la viabilidad que sirva de base
para el disefio y la aplicacion de sistemas unificados en el futuro. En el ambito de la
inteligencia artificial, se ha priorizado y aprobado la aplicacién de una serie de iniciativas
que se estan integrando en el marco de ejecucién mas amplio, prestando atencién a la
reutilizacion, la eficiencia y la alineacién con los objetivos estratégicos. Para garantizar una
ejecucion estructurada, se estan llevando a cabo actividades de planificacion, que incluyen
la definicion de los plazos, los productos entregables y las necesidades de recursos.

Aumentos de eficiencia y rendimiento de la inversion

51. Se prevé lograr aumentos de eficiencia en todo el PMA a escala mundial por medio de
inversiones estratégicas encaminadas a mejorar los sistemas y procesos de planificaciéon de
los recursos institucionales, la arquitectura de datos, los sistemas de nédminay la inteligencia
artificial. La actualizacion prevista de la planificacion de los recursos institucionales ayudara
a evitar que aumenten los costos de mantenimiento y dara acceso a nuevas
funcionalidades, de lo que se prevé obtener unos ahorros anuales de alrededor de
0,5 millones de délares. La planificacion de la arquitectura de datos en 2025 establecera una
base para lograr nuevos aumentos de la eficiencia en el futuro, al adecuar los sistemas de
Tl a las necesidades operativas y reducir el riesgo de desarrollar Tl redundantes. Se espera
que la hoja de ruta para la unificacion de los sistemas de némina, que actualmente se
encuentra en fase de evaluacion de la viabilidad, sefiale oportunidades de automatizacion,
integracion de los sistemas y optimizacién de la dotacién de personal, y que los logros de



WEFP/EB.2/2025/5-A/1 19

52.

eficiencia se materialicen a partir de 2027 en la totalidad de la Sede mundial y las oficinas
en los paises.

Se prevé que las iniciativas de inteligencia artificial daran lugar a un gran rendimiento de la
inversién para las operaciones y la ejecucion de programas. Como ejemplos de esas
iniciativas cabe citar las relativas a la evaluacién de dafios, la prediccién de la productividad
de los cultivos, el analisis de los mercados y la deteccién de anomalias. Se supone que las
herramientas basadas en la inteligencia artificial reduciran el tiempo de analisis hasta en un
50 %, evitaran que las pérdidas relacionadas con el fraude superen los 0,5 millones de
ddlares al afio y mejoraran la calidad de los datos y la toma de decisiones. De la puesta a
prueba de una solucién institucional para la desduplicacion de los beneficiarios en paises
como el Chad, Mali, la Republica Democratica del Congo y el Sudan se desprende que se
pueden lograr ahorros de entre 0,1y 1 millén de dolares por oficina en el pais, dependiendo
del nimero de casosy de las tasas de duplicacion. Estos aumentos de eficiencia contribuiran
a evitar costos en los presupuestos de los PEP y las fuentes de financiacién institucionales,
entre ellos costos per capita con cargo al presupuesto AAP y en materia de Tl; en este caso,
se supone que las mejoras para la ejecucién comenzaran en 2026 y aumentaran en 2027.

Productos entregables en 2026

CUADRO A.III1.8: PRESUPUESTO DESGLOSADO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2026
(millones de dolares)

Productos entregables

1. Actualizacién de la planificacién de los recursos institucionales 2,08
2. Arquitectura de datos 0,15
3. Hoja de ruta para la unificacién de los sistemas de némina 0,65
4. Inteligencia artificial 0,70
Total 3,58

Producto entregable 1: Actualizacion de la planificacion de los recursos institucionales

53.

El producto entregable 1 consiste en ultimar la actualizacién del sistema de planificacion de
recursos institucionales, que comprende poner en marcha una nueva base de datos
financiera, ampliar la integracién con las plataformas de presentacién de informes y
emplear tecnologias avanzadas como inteligencia artificial, analisis y aplicaciones moviles.
La actualizacion va encaminada a mejorar la gestion financiera, racionalizar las operaciones
y reforzar la proteccion de datos y el cumplimiento normativo, con lo que se garantizara que
el sistema siga siendo seguro, de escala adaptable y eficiente hasta 2040.

Producto entregable 2: Arquitectura de datos

54.

En virtud de este producto entregable, el PMA establecera una arquitectura digital
cohesionada y preparada para el futuro que permitira aplicar soluciones institucionales de
escala adaptable, seguras e interoperables en consonancia con su orientacion estratégica.
El producto entregable incluye elaborar un plan que conecte los procesos operativos, los
sistemas de datos y las tecnologias con hojas de ruta viables, apoyando asi la aplicacién
efectiva de las prioridades del organismo. También introduce unos marcos de gobernanza
para los datos y la inteligencia artificial que promueven la gestidon responsable de los datos
y mejoran su calidad en todo el PMA.
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Producto entregable 3: Hoja de ruta para la unificacion de los sistemas de nomina

55. Este producto entregable establece la direccion que seguira el PMA para transformar los
procesos de némina en todo el organismo. Una vez concluidos la evaluacion inicial y un
estudio de viabilidad sobre futuras opciones de disefio, previstos para finales de 2025, la
iniciativa pasara a la fase de planificacién de la ejecucién en 2026. Esta fase incluye elaborar
una hoja de ruta exhaustiva, determinar las necesidades de recursos y personal, obtener
competencias especializadas externas y coordinarse con el programa de transformacion
digital del PMA a escala institucional. El objetivo es garantizar que la modernizacién de los
procesos de ndmina se integre en el proceso de cambio organico general, lo que permitira
mejorar la prestacion de servicios y la coherencia operacional.

Producto entregable 4: Inteligencia artificial

56. Este producto entregable articula la vision y la hoja de ruta del PMA para aprovechar la
inteligencia artificial con el fin de aumentar las capacidades de los empleados, impulsar la
innovacién y mejorar la eficiencia operacional a través de la aplicacién de su estrategia
global de inteligencia artificial. Integrando esta ultima en las operaciones de las oficinas en
los paises, el PMA se propone habilitar aplicaciones localizadas y especificas del contexto
que mejoren la gestion de riesgos, la capacidad de intervencion ante crisis y la eficacia
operacional global. En mayo de 2025 el Comité de Gestion de Datos aprobé la aplicacion de
siete propuestas de utilizacion, y la introduccién continuara a lo largo de 2026.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.9: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones* Valor Meta
de referencia  para 2026

Producto entregable 1: Actualizacion de la planificacion de los recursos institucionales

Tasa de adopcién por parte de los usuarios a los seis meses de la introduccion n. a. 100 %
Reducciéon del tiempo medio de tramitacién en los procesos operativos n. a. >20%
esenciales

Puntuacién media de satisfaccion de los usuarios el primer afio de ejecucion n. a. 4,5 (de 5)

Producto entregable 2: Arquitectura de datos

Numero de soluciones operativas aprobadas creadas por personal que no es de
Tl utilizando herramientas de programacion simplificadas que cumplen los n. a. 7
criterios definidos para la arquitectura tecnolégica institucional™

Producto entregable 3: Hoja de ruta para la unificacién de los sistemas de némina

Ultimacion de la hoja de ruta sobre el plan de integracion de los sistemas de n. a. 100 %
noémina

Producto entregable 4: Inteligencia artificial

Porcentaje de proyectos piloto de utilizacion de la inteligencia artificial cuya n. a. 100 %
escala se ha ampliado para convertirlos en soluciones globales

* No hay valores de referencia para los indicadores clave de las realizaciones, ya que, al hacer la actualizacién, la plataforma
actual se sustituira por una nueva.

** Con este indicador se realiza un seguimiento del nimero de soluciones operativas aprobadas creadas por personal que
no es de Tl en entornos de trabajo dificiles utilizando herramientas de programacién que requieran poco o ningun
conocimiento sobre codificacion tradicional y que cumplan los criterios de la arquitectura institucional.
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Deber de cuidado e inclusion

Resumen

PICETRETR LG Departamento del Entorno Laboral y la Financiacion No se necesita
direccién Gestién que la Junta nueva financiacion.
responsable debe aprobar

Direcciones Direccién de Recursos Humanos, Direccion [RaIUIETd[])] 2025-2026
participantes de Servicios de Gestion, Direccion de de la iniciativa

en 2026 Seguridad, Direccion de Tecnologia,
Secretaria del Departamento del Entorno
Laboral y la Gestién, Direccién de
Bienestar y Cultura Organizacional

(oo VALY ML Ty RN IEL I Resultado de gestion 1: Orientacion y gestion estratégicas (58 %)

de gestion Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y
basados en datos empiricos (42 %)

Sinopsis y progresos hasta la fecha

57. Esta iniciativa institucional de importancia fundamental tiene como objetivo reiterar y
reforzar el compromiso del organismo con el deber de cuidado, esto es, la obligacion
irrenunciable por parte del PMA de mitigar o abordar los riesgos previsibles que puedan
dafar o lesionar a sus empleados y a los familiares calificados. Esta labor, con la que se
fortalecera la capacidad operacional y administrativa del PMA, estd en consonancia con el
enfoque del Programa de “permanecer sobre el terreno y cumplir su cometido”, con la que
se garantiza que el organismo siga siendo agil y eficaz en entornos de alto riesgo,
respetando al mismo tiempo unas normas de bienestar, inclusién, seguridad y proteccién
en el lugar de trabajo.

58. A mediados de 2025, el PMA habia logrado avances tangibles en el fortalecimiento de los
sistemas internos y las capacidades institucionales para apoyar la rendicién de cuentas, la
inclusién y el bienestar de sus empleados. Ultim6 su arquitectura de Tl deseada y empled
herramientas habilitadas por la inteligencia artificial para mejorar el cumplimiento de las
normas de seguridad y la gestién de los conocimientos, lo que dio lugar a que el 88 % de las
oficinas en los paises cumplieran las normas establecidas en el Marco de rendicion de
cuentas en materia de seguridad y a que el uso del centro de conocimientos sobre seguridad
superara las expectativas. La labor relativa a la seguridad y la salud en el trabajo se amplié
sobre la base de evaluaciones de riesgos realizadas en numerosos lugares de destino, al
igual que la capacitacion obligatoria, que se impartié a mas de 11.000 empleados. Asimismo,
se introdujo una herramienta de seguimiento digital para mejorar el seguimiento de los
centros de alojamiento (guesthouses), que contribuye a unas condiciones mas seguras y
sistematicas sobre el terreno.

59. Se sigui6 avanzando en el fomento de sistemas de recursos humanos inclusivos y con
capacidad de respuesta. Se examinaron los mecanismos de compensacion por incidentes
relacionados con el servicio y se avanz¢ en la integracion con plataformas digitales para la
tramitacion de asuntos, a pesar de algunos retrasos. La inclusion digital se promovi6 por
medio de comprobaciones de la accesibilidad y actividades de divulgacion selectiva
destinadas a garantizar que los equipos que trabajan sobre el terreno dispongan de
herramientas inclusivas. La plataforma de bienestar se redisefié con éxito para mejorar el
desempefio y la experiencia de los usuarios, y se concertaron arreglos de acogida
sostenibles para garantizar la continuidad de unos servicios que respaldan la resiliencia de
los empleados y la eficacia del organismo.
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Productos entregables en 2026

CUADRO A.111.10: PRESUPUESTO DESGLOSADO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2026 (millones de ddlares)

Productos entregables 2026
1. Gestion efectiva de la proteccion, la salud y la seguridad en el trabajo 2,05
2. Inclusion y respeto de la dignidad 0,73
Total 2,78

Producto entregable 1: Gestion efectiva de la proteccion, la salud y la seguridad en el trabajo

60. En 2026, la labor relacionada con este producto entregable introducira funciones de
seguridad digitalizadas —entre ellas, las de seguimiento del personal, gestién del
cumplimiento y andlisis de riesgos basado en datos— en todas las operaciones del PMA.
Se pondra en marcha un servicio de apoyo virtual para ayudar al personal directivo de las
oficinas en los paises a cumplir las normas de seguridad, a la vez que se dirigiran a los
asociados cooperantes actividades especificas de fortalecimiento de las capacidades en
materia de gestidn de riesgos. Se pondran en marcha procedimientos de salud y seguridad
en el trabajo y se desplegardan herramientas de control interno para observar los
indicadores relativos al deber de cuidado. Se examinaran las politicas de recursos humanos
a fin de incorporar este ultimo y se elaborara un marco revisado de compensacion para los
incidentes relacionados con el servicio. Se introduciran estrategias de atencién de salud
preventiva, mayor acceso a clinicas itinerantes y mayor apoyo psicoldgico, en particular para
el personal nacional, que se complementaran con capacitacién sobre ergonomia y servicios
de apoyo familiar.

Producto entregable 2: Inclusion y respeto de la dignidad

61. En 2026, lalabor en el marco de este producto entregable apoyara la introduccidon continua
de iniciativas de capacitacion y sensibilizacién con caracter selectivo, la ampliacion de las
caracteristicas de accesibilidad digital en los sistemas institucionales y el fortalecimiento de
las herramientas para medir la inclusiéon e informar al respecto. Se ayudara a las oficinas en
los paises a poner en marcha iniciativas de inclusion impulsadas localmente, mientras que
en el marco de la iniciativa Respect+ se llevaran a cabo intervenciones adaptadas que
promuevan la dignidad y el respeto mutuo. Los principios de inclusién se incorporaran en
los marcos de tecnologias y politicas, y se aplicaran las recomendaciones de los procesos
de seguimiento internos encaminadas a reforzar una cultura organizacional respetuosa e
inclusiva.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.II1.11: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones Valor Meta
de referencia®  para 2026

Producto entregable 1: Gestion efectiva de la proteccion, la salud y la seguridad en el trabajo

Numero de evaluaciones de los riesgos relativos a la salud y la
seguridad en el trabajo realizadas sobre el terreno (Direccién de - 15
Servicios de Gestién)

Seguimiento del personal - Niumero de dias para preparar y completar

un recuento del personal (Direccion de Seguridad) 14 !

Gestién del cumplimiento - Porcentaje de oficinas en los paises que 20 % 90 %
respetan plenamente los procesos relativos a los indicadores clave de
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CUADRO A.lI1.11: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones Valor Meta
de referencia® para 2026

las realizaciones y la herramienta para garantizar el cumplimiento del
Marco de rendicién de cuentas (Direccién de Seguridad)

Andlisis de las capacidades - Automatizacién de los informes
recurrentes (Direccién de Seguridad)

Gestion de los conocimientos - NUmero medio de consultas anuales
por parte de cada usuario de la Direccién de Seguridad al centro de 0 12
conocimientos sobre seguridad (Direccién de Seguridad)

Promedio de dias necesarios para completar las solicitudes de
prestaciones del plan de indemnizaciones y las solicitudes de ajustes 57 15
razonables (Direccién de Recursos Humanos)

Numero de dias para completar las solicitudes de prestaciones de la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas 158 30
(Direccién de Recursos Humanos)

Numero de cursillos de capacitaciéon en ergonomia impartidos a

) - 0 20
encargados de la manipulacién de productos y choferes
Numero de consultas en clinicas itinerantes a nivel mundial 300 350
Producto entregable 2: Inclusién y respeto de la dignidad
Estrategia sobre discapacidad, equidad e inclusién - Ultimacion,
aprobacién y aplicacién de la estrategia del PMA en materia de 0 1
inclusiéon (Secretaria del Departamento del Entorno Laboral y la
Gestién)
Autoidentificacion - Porcentaje de empleados que se clasifican a si
mismos dentro de categorias de diversidad (con seguimiento e 60 % 25 % de
informes trimestrales de los datos) (Secretaria del Departamento del 0 incremento

Entorno Laboral y la Gestion)

Numero de iniciativas de cultura organizacional apoyadas a través de
la capacitacion, la facilitacion y la coordinacion (Secretaria del 0 50
Departamento del Entorno Laboral y la Gestién)

* Los valores de referencia son los de 2024.

7 El valor sefialado como meta es superior al valor de referencia porque 2024 fue un afio excepcional, marcado por
frecuentes situaciones de urgencia relacionadas con los ajustes de la fuerza de trabajo a causa del cambio orgénico y las
reducciones de presupuesto. Aunque estos procesos continuaran en 2026, la meta establecida para este afio se considera
mas realista y sostenible.

8 Véase la nota a pie de pagina anterior.
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Aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Resumen

Departamento/ Direccion del Jefe de Finanzas Financiacién que la No se necesita nueva
direccién Junta debe aprobar financiacién.
responsable

Direcciones Oficina de Servicios Juridicos, Duracion de la 2025-2026

participantes Direccion de Servicios de Gestion, [ELIEEINE]

en 2026 Servicio de Coordinacién de
Asociaciones, Direccion de la
Cadena de Suministroy la
Ejecucion, Direccién de Tecnologia

(ol VALY ML Ty RN IEL I Resultado de gestion 1: Orientacion y gestion estratégicas (76 %)
de gestién Resultado de gestion 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y
basados en datos empiricos (24 %)

Sinopsis y progresos hasta la fecha

62. Con esta iniciativa se apoya el cumplimiento por parte del PMA de las IPSAS, garantizando
en todo momento la transparencia financiera y la integridad de las auditorias. Para 2025 y
2026 esta programada la adopcién obligatoria de seis nuevas normas: la IPSAS 43, sobre
arrendamientos; la IPSAS 44, sobre activos no corrientes mantenidos para la venta y
operaciones interrumpidas; la IPSAS 45, sobre propiedades, planta y equipo; la IPSAS 46,
sobre medicidn; la IPSAS 47, sobre ingresos, y la IPSAS 48, sobre gastos por transferencias.
La iniciativa institucional de importancia fundamental permite que se apliquen plenamente
las IPSAS 43 a 46 en los estados financieros del PMA de 2025, y las IPSAS 47 a 48 en 2026,
mitigando asi el riesgo de que se reciba una opinién de auditoria con reservas y las
consecuencias financieras y para la reputaciéon que se podrian derivar de ello. El alcance de
la iniciativa incluye la revision de las politicas, la adaptacién de los sistemas y la adecuacién
operacional en la totalidad de la Sede mundial y las oficinas en los paises.

63. Alolargode 2025, el PMA ha avanzado notablemente en la aplicaciéon de las nuevas normas.
Como actividades destacables cabe citar la elaboracién de politicas contables sobre
arrendamientos, la mejora de los sistemas en apoyo de la IPSAS 43 y el establecimiento de
estructuras de datos maestros y de libro mayor para los activos arrendados. También se ha
avanzado en la labor relativa a las IPSAS 45 y 46 y se han iniciado los preparativos para las
IPSAS 47 y 48. Se ha colaborado activamente con las oficinas en los paises y se espera que
al final del afio correspondiente todas las entidades del PMA cumplan las nuevas normas.
La iniciativa sigue fortaleciendo la gobernanza financiera y la rendicion de cuentas del PMA,
y con ella se garantizan la alineacién con los requisitos internacionales de presentacién de
informes en el sector publico y la preparacién para futuros ciclos de auditoria.

64. En 2026 la iniciativa se centrara en dos grandes prioridades: apoyar las actividades
posteriores a la aplicacion de las IPSAS 43 a 46, con efecto a partir del 1 de enero de 2025,
y aplicar la IPSAS 47, sobre ingresos, y la IPSAS 48, sobre gastos por transferencias, con
efecto desde el 1 de enero de 2026. Se supone que estas nuevas normas tendran
repercusiones importantes en las operaciones basicas del PMA, sobre todo en los ambitos
de contabilidad de las contribuciones y contabilizaciéon de los gastos por transferencias.
Para aplicarlas se seguira un enfoque en cuatro fases: ultimacion de las politicas, disefio de
los sistemas y procesos, desarrollo y gestion del cambio, y puesta en marcha en todo el
organismo, contando con apoyo posterior a la aplicacién.
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Productos entregables en 2026

CUADRO A.I11.12: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE (millones de délares)

Productos entregables 2026
1. Analizar las IPSAS 43 a 46 y aplicarlas plenamente en los estados financieros 0,47
comprobados de 2025
2. Analizar las IPSAS 47 y 48 y aplicarlas plenamente en los estados financieros 2,60
comprobados de 2026
Total 3,07

Producto entregable 1: Analizar las IPSAS 43 a 46 y aplicarlas plenamente en los estados
financieros comprobados de 2025

65.

66.

El objetivo de este producto entregable es garantizar que a finales de 2025 el PMA esté
preparado para cumplir plenamente las IPSAS 43 a 46. En el caso de la IPSAS 43, el PMA
concluyd un examen exhaustivo de los acuerdos relacionados con los arrendamientos,
establecié procesos de recopilacién de datos e inici6 actualizaciones de los sistemas y
procedimientos. Se brindaron orientaciones técnicas y capacitacion para apoyar la
aplicacion coherente de la norma en la totalidad de |la Sede y las oficinas de fuera de la Sede.
Se estan ultimando los tratamientos contables de cara al ajuste de la contabilidad y la
presentaciéon de informes en 2025.

Se realizaron evaluaciones del impacto de las IPSAS 44 a 46, en las que se determind que la
IPSAS 44 tiene escasa aplicabilidad al PMA. En el caso de las IPSAS 45y 46, se completo la
labor de base para apoyar la divulgacion de informacion y los requisitos de medicion en el
futuro. Los resultados principales se han transmitido al Auditor Externo, y se espera que
todas las oficinas se ajusten a las nuevas normas para finales de afio. Aunque se espera que
el producto entregable esté casi terminado a finales de 2025, se prevé que se efectuaran
ajustes menores posteriores a la aplicacién en 2026, que se financiaran con la parte que
quede del presupuesto de la iniciativa institucional de importancia fundamental para 2025.

Producto entregable 2: Analizar las IPSAS 47 y 48 y aplicarlas plenamente en los estados
financieros comprobados de 2026

67.

68.

El objetivo de este producto entregable es preparar la aplicacidon de las IPSAS 47 y 48 en
2026. Como punto de partida, se examinaran los acuerdos con los principales donantes,
proveedores de servicios y asociados cooperantes para evaluar cémo reflejar los criterios
basicos de la IPSAS 47 en las disposiciones del PMA. Los acuerdos se clasificaran de manera
que se fundamente el tratamiento contable futuro. Se esperan cambios significativos en las
politicas de contabilizacién de ingresos, que exigiran hacer ajustes de los sistemas a fin de
recabar los datos necesarios.

En el caso de la IPSAS 48, se prevé que esta influira, sobre todo, en la contabilizacién de los
gastos de distribucion de alimentos, que se trasladara al punto de entrega a los
beneficiarios. Ya se ha empezado a trabajar para cumplir este requisito, en coordinacion
con otras iniciativas conexas. Se adoptaran medidas para garantizar el acceso a los acuerdos
firmados y se emprendera la actualizacion de las orientaciones sobre politicas para apoyar
el cumplimiento.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.ll1.13: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicador clave de las realizaciones Valor Meta
de referencia para 2026

Producto entregable 1: Analizar las IPSAS 43 a 46 y aplicarlas plenamente en los estados
financieros comprobados de 2025

NuUmero de nuevas IPSAS analizadas y adoptadas * 4 n.a.*

Producto entregable 2: Analizar las IPSAS 47 y 48 y aplicarlas plenamente en los estados
financieros comprobados de 2026

Numero de nuevas IPSAS analizadas y adoptadas n. a. 2

* Solo se introducirdn ajustes posteriores a la aplicacién, ya que el indicador clave de las realizaciones se alcanzd por
completo en 2025.
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Posicionamiento del PMA para poder acceder a fuentes de financiacién
diversificadas

Resumen

DIETGETRERILYA Servicio de Coordinacién de Financiacién que la No se necesita nueva
direccién Asociaciones Junta debe aprobar financiacién.
responsable

Direcciones Oficina de Comunicacién y Medios [aVIETH{e])] 2025-2027°
participantes de Difusion, Direccion de Paises de la iniciativa

en 2026 Asociados a nivel Mundial,
Direccion del Jefe de Finanzas

Conexion Resultado de gestién 2: Servicios administrativos eficientes, efectivos y
(L) W CENEETEL LA R basados en datos empiricos (9 %)

Resultado de gestion 3: Promocion y comunicacién influyentes en aras
de unas asociaciones y una movilizacion de recursos eficaces (91 %)

Sinopsis y progresos hasta la fecha

69. Por medio de esta iniciativa se aborda la dependencia constante del PMA con respecto a un
ndmero limitado de donantes y los modelos de financiacién tradicionales, al posibilitar que
las oficinas en los paises diversifiquen sus bases de recursos y obtengan acceso a
financiacion tematica. La iniciativa fortalece la capacidad sobre el terreno para encontrar y
mantener asociaciones nuevas e innovadoras, entre otras cosas mediante la prestacién de
apoyo a medida para la redaccién de planes de obtencién de recursos y propuestas de valor,
asi como la adopcién de modalidades como los canjes de deuda. Las comunicaciones
estratégicas y el contacto con donantes a escala nacional y regional reforzaran el
posicionamiento del PMA en esferas tematicas clave. Al proporcionar orientacion
institucional y ampliar la cartografia de los donantes, la iniciativa facilita la movilizacién de
recursos a escala multisectorial y apoya el desarrollo de asociaciones sostenibles basadas
en los riesgos que se ajusten a las prioridades nacionales y a los objetivos estratégicos del
Programa.

70. A mediados de 2025, los equipos de la Sede habian ayudado a las oficinas en los paises a
elaborar propuestas y notas conceptuales sobre las oportunidades de financiacion bilateral.
Mas de 55 empleados sobre el terreno recibieron capacitacion sobre la diversificacion de la
financiacion mediante un curso adaptado a las necesidades disefiado junto con la Escuela
Superior del Personal de las Naciones Unidas. El PMA ultimé sus orientaciones
institucionales sobre la obtencion de acceso a financiacion climatica, estableciendo un
enfoque unificado para contactar con mas de 30 donantes e instituciones que aporten
financiacion. La cartera de inversiones se amplié a mas de 60 oficinas en los paises; en este
contexto, se observé que se necesitan fondos por valor de 1.500 millones de doélares para
las medidas anticipatorias y la labor sobre resiliencia y adaptaciéon. La colaboracion
estructurada con nuevos mecanismos de financiacion climatica permitio a las oficinas en los
paises de caracter piloto posicionarse para acceder a financiacion tematica destinada a
entornos fragiles y vulnerables desde el punto de vista climatico.

71.  Se realizd una evaluacion exhaustiva de las necesidades como base para formular planes
de comunicacion a medida que ayuden a las oficinas en los paises a dirigir actividades de
divulgacion a asociados existentes y potenciales. Con arreglo a dichos planes, se elaboraron
mensajes y productos de comunicacién especificos, en particular para las oficinas en los

9 Para esta iniciativa importancia fundamental se ha propuesto una duracién de tres afios porque en muchas de las
asociaciones que pretende entablar se necesitaran periodos prolongados para la elaboracién de propuestas. Este plazo
relativamente largo permitird al PMA recabar, desarrollar y estructurar nuevas asociaciones multisectoriales, lo que
favorecera mayores efectos en los programas.
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paises de las regiones de América Latina y el Caribe y Africa Oriental y Meridional. También
se inici6 la colaboracién con personalidades influyentes en tres regiones con el objetivo de
destacar el impacto del PMA en determinados paises y en los mercados de posibles
donantes detectados.

Aumentos de eficiencia y rendimiento de la inversion

72. Se espera que esta iniciativa institucional de importancia fundamental genere un gran
rendimiento de la inversién en virtud del apoyo especifico y con plazos concretos para
elaborar propuestas de financiacion. Hasta ahora, dicho apoyo ha contribuido a preparar
propuestas por un total de 220 millones de délares en financiacion, de los que se espera
que unos 140 millones de délares se materialicen a principios de 2027. Muchas de las
propuestas tienen que ver con flujos de financiacion emergentes y complejos —como la
financiacion climatica e innovadora—, que estan sujetos a largos procesos de aprobaciény
plazos inciertos. Aunque esto limita la capacidad de hacer prondsticos precisos, el valor
afladido de la iniciativa es evidente, ya que no habria sido posible preparar y presentar las
propuestas sin el apoyo de personal dedicado exclusivamente.

73. Para garantizar un enfoque transformador, la iniciativa esta fortaleciendo la capacidad de
los empleados de las oficinas en los paises gracias a la capacitaciéon de los equipos para
elaborar propuestas de gran calidad que satisfagan los requisitos de los asociados y
aprovechar las herramientas de inteligencia artificial en aras de una mayor eficiencia.
La iniciativa también dedica atencién a establecer relaciones de largo plazo con los
donantes fomentando la colaboracién estratégica y el posicionamiento del PMA como
asociado creible en el ambito de las finanzas innovadoras y la accién climatica. Los modelos
estandarizados y las orientaciones estructuradas ayudan a institucionalizar las mejores
practicas, lo que permite a las oficinas en los paises adaptarse de manera mas efectiva a las
expectativas de los donantes y ampliar la gama de oportunidades de financiacién de que
disponen. Al integrar estos enfoques en los sistemas existentes, se espera que la iniciativa
reduzca tanto la dependencia a largo plazo del apoyo ad hoc como los costos de transaccion
globales de la movilizacién de fondos, contribuyendo asi a continuos aumentos de la
eficiencia en todos los presupuestos de los PEP y las fuentes de financiacién institucionales.

Productos entregables en 2026

CUADRO A.l11.14: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2026-2027 (millones de ddlares)

Productos entregables 2026 2027 Total

1. Encontrar asociados nuevos y diversificados, contactar con ellos 1,58 0,50 2,08
y recabar fondos de los mismos

2. Posicionar al PMA como asociado preferente en oportunidades 0,50 0,50 1,00
de financiacion diversificadas por medio de actividades de
comunicacién de multiples niveles y de apoyo al personal en las
operaciones en los paises

3. Habilitar a las oficinas en los paises para establecer nuevas 0,20 0,10 0,30
asociaciones multisectoriales destinadas a la movilizacion de
recursos

Total 2,28 1,10 3,38
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Producto entregable 1: Encontrar asociados nuevos y diversificados, contactar con ellos y
recabar fondos de los mismos

74.

Partiendo de los progresos realizados en 2025 con la presentacién de notas conceptuales
sobre oportunidades de financiacion bilateral especificas, y sobre la base de la
retroalimentacion recibida de los donantes interesados, se prevé que en 2026 se
presentaran propuestas completas. Se trabajara asimismo en poner en practica las
orientaciones sobre el acceso a financiacion climatica a través de capacitacion especifica,
herramientas practicas y una mejor cartografia de los asociados destinada a fortalecer la
capacidad de las oficinas en los paises. El apoyo comprendera el disefio conjunto de
programas con los Gobiernos nacionales y la elaboracién de propuestas de alta calidad que
se ajusten a las principales oportunidades de financiacion. Se estableceran prioridades
entre las distintas oficinas en los paises en funcion de como evolucione el panorama de
financiacion, y se prestard apoyo a medida para contactar con asociados y elaborar
propuestas. Se ampliara la capacitacién en todo el PMA y se examinaran y abordaran los
obstaculos institucionales o normativos a la diversificacién de las asociaciones.

Producto entregable 2: Posicionar al PMA como asociado preferente en oportunidades de
financiacion diversificadas por medio de actividades de comunicacion de miultiples niveles y de
apoyo al personal en las operaciones en los paises

75.

De cara a 2026, el equipo de la Sede seguirad prestando apoyo para desarrollar contenidos
tematicamente pertinentes y ampliar la capacidad narrativa en todas las regiones, ampliar
la colaboracion con personalidades influyentes, y redoblar los esfuerzos para colaborar con
los medios de comunicacién e incrementar la visibilidad del PMA con el fin de reforzar la
posicién de este, sin dejar de tener en cuenta los riesgos para la reputacién.

Producto entregable 3: Habilitar a las oficinas en los paises para establecer nuevas asociaciones
multisectoriales destinadas a la movilizacién de recursos

76.

El fin del producto entregable 3 es que las oficinas en los paises puedan establecer nuevas
asociaciones multisectoriales gracias a la ampliacion de la labor actual de cartografia de los
donantes y asociados a fin de incluir informacién y parametros para trazar un mapa de los
asociados relacionados con las movilizacion de recursos multisectoriales, para integrarlo en
los sistemas existentes del PMA. En 2026, el PMA intensificara su apoyo a las oficinas en los
paises de cara a la estructuracion y la obtencidén de soluciones financieras innovadoras que
desblogueen nuevas fuentes de financiacién acordes con las prioridades nacionales y los
objetivos estratégicos del PMA. La atencidén se centrara en el empleo practico de estas
herramientas a nivel nacional, con una mayor asistencia técnica, cartografia de los
asociados y “emparejamiento” que faciliten el disefio y la negociacion de soluciones de
financiacion especificas de cada contexto. Se facilitara apoyo consultivo sobre mecanismos
como la financiacion basada en los efectos o las garantias, a la vez que se reforzaran los
sistemas internos de seguimiento y aprendizaje a partir de las transacciones. La iniciativa
dara prioridad a la prestacién de apoyo en forma de fortalecimiento de capacidades y apoyo
practico, con lo que se espera materializar al menos tres oportunidades de canje de deuda;
asimismo, se aprovecharan las asociaciones con actores filantropicos y publicos para crear
de forma conjunta estructuras de financiacion de gran impacto para ambitos como las
comidas escolares, la nutricién y las iniciativas de resiliencia climatica.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.1I1.15: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Meta para 2027 target
referencia 2026

Producto entregable 1: Encontrar asociados nuevos y diversificados, contactar con ellos y recabar
fondos de los mismos

Aumento porcentual del nimero de oficinas en los paises que se 0 %* 50 % 75 %
han puesto en contacto con nuevos asociados o planeado nuevos
tipos de asociacién

Aumento porcentual de las oficinas en los paises que han 0 %** 20 % 30 %
diversificado sus fuentes de financiacién

Producto entregable 2: Posicionar al PMA como asociado preferente en oportunidades de
financiacién diversificadas por medio de actividades de comunicacién de multiples niveles y de
apoyo al personal en las operaciones en los paises

Numero de iniciativas de comunicacién emprendidas por 10 15 20
las oficinas en los paises para posibilitar el
posicionamiento de cara a la financiacién diversificada

Producto entregable 3: Habilitar a las oficinas en los paises para establecer nuevas asociaciones
multisectoriales destinadas a la movilizacién de recursos

Numero de oficinas en los paises que han recibido apoyo 5 20 35

para el disefio o la ejecucién de transacciones financieras (acumulativo) | (acumulativo)
innovadoras (por ejemplo, canjes de deuda, financiacién
combinada, bonos tematicos)

Numero de empleados de las oficinas en los paises que 10 65 100

han recibido capacitacion o apoyo directo sobre (acumulativo) | (acumulativo)
herramientas y enfoques de financiacién innovadora (por
ejemplo, canjes de deuda, financiacion combinada, bonos
tematicos)

* Este indicador clave de las realizaciones mide el nimero de oficinas en los paises que han creado al menos dos
oportunidades con nuevos donantes, cada una por un valor de 0,5 millones de délares o mas. En 2024, 40 oficinas en los
paises cumplieron este criterio, lo que permitié establecer el valor de referencia del indicador para rastrear los progresos
en los afios siguientes.

** Este indicador mide el nimero de oficinas en los paises que han recibido fondos de nuevos donantes que ascienden al
10 % o mas de sus contribuciones totales para el periodo en cuestién. En 2024, 31 oficinas en los paises cumplieron este
criterio, lo que permitié establecer el valor de referencia del indicador para rastrear los progresos en los afios siguientes.
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