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附件 IV 

投资于个人筹款 

背景 – 为什么要投资个人筹款？  

1. 2025 年，人道主义需求继续上升，而政府资金却在下降。这种不断扩大的差距迫使世界粮食计划署

和其他人道主义组织缩减其提供的援助，并专注于应对最紧迫的危机。在这方面，私营部门，特别

是个人的支持变得越来越重要。个人捐款提供了重要、灵活的资金，使世界粮食计划署能够在需求

最大的地方作出反应，并在充满挑战的筹资环境中维持关键业务。为了继续开发个人筹款的潜力，

寻求在 2026 年投资 2,000 万美元，作为 2025 年至 2030 年期间 1 亿美元多年投资的第二批。 

2. 对个人筹资的投资是世界粮食计划署的一项关键战略转变，它使该组织能够将其捐助者基础多样化，

并增加其获得灵活资金的比例。高达 30%的个人捐款是完全灵活的，这比世界粮食计划署传统捐助者的捐款

比例要高1。这项投资还将支持从世界粮食计划署的实地行动中加速制作动态信息材料，帮助为吸引潜

在捐助者提供更具吸引力的讲述。个人筹款提供了相对稳定和可预测的收入来源，特别是通过定期

捐赠，与机构资金相比，这种捐赠更不容易受到政治转变或预算限制的影响。凭借可扩展的“数字

优先”基础设施和进入基本上未开发的全球市场的机会，个人捐赠提供了高度的灵活性和强劲的增

长潜力，使世界粮食计划署能够更有效地应对新出现的需求。 

3. 来自世界各地个人和私营部门实体的资金，占人道主义和发展组织筹集资金总额的比例越来越大。

对于世界粮食计划署及其同行来说2，2024 年个人总共捐赠了 115 亿美元，占其私营部门所有收入

的 60%。然而，尽管增长创历史新高，但世界粮食计划署的个人筹款仅占整个个人捐赠市场的 1.3%，

这意味着还有巨大的进一步增长潜力。 

4. 自 2020 年以来，世界粮食计划署投资建立了一种独特的模式，主要使用数字渠道直接向公众筹集资

金。如果获得额外投资，该模式有可能在 2025 年至 2030 年间筹集高达 13 亿美元。  

5. 世界粮食计划署在 2025 年首次投资 2,000 万美元，正在加大力度扩大支持者的定期捐助者基础，这

些捐助者将年复一年地为世界粮食计划署提供可靠的收入。通过电视广告、在五个市场试点面对面

筹款和电话营销，向新市场和新渠道的扩张，正在为提供灵活可持续收入的庞大支持者基础奠定基

础。作为该战略的一部分，世界粮食计划署从主要广告平台获得了免费广告空间，大大扩大了其外

联工作，无需额外费用。世界粮食计划署有望实现 2025 年投资建议中设定的 1.38 亿美元目标。 

6. 第二笔 2,000 万美元的投资，将主要用于增加世界粮食计划署在数字和已建立的线下渠道上的影响力 

- 领先的社交媒体渠道、电视广告和在回报率最高的市场进行面对面筹款以及电话营销 - 同时拓展新

市场，并为基于网络的支持者优化移动应用程序和体验。这项投资还将使世界粮食计划署能够加强

与国家协会的伙伴关系，努力确保在大市场中发挥更强大的作用，并进一步扩大与慈善家的接触。 

7. 2025 年上半年，咨询公司贝恩公司对现有的筹款策略进行了无偿审查。结果表明，贝恩的收入预测

符合世界粮食计划署的雄心，即到 2030 年通过个人捐赠实现 13 亿美元的累计收入。2025 年的扩展

表明，增加数字渠道投放量仍有巨大的待开发潜力。  

收入预测和绩效 

8. 2025 年，世界粮食计划署个人筹款方面的表现显示出强劲的增长和相当大的进一步发展空间。截至

2025 年 7 月底，个人筹款活动已产生 6,900 万美元的收入，使世界粮食计划署朝着 2025 年 1.38 亿

美元的目标迈进了强劲的轨道。  

 
1 世界粮食计划署。2025. 2024 年灵活资金：灵活资源影响年度报告。 

2 数据来自国际筹款领导论坛，该论坛由人道主义和发展部门的 18 个国际组织组成。 

https://www.wfp.org/publications/wfp-annual-report-flexible-funding
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9. 招募后，支持者的“终身价值” - 支持者在与世界粮食计划署接触期间的累积捐款 - 每年都在增加。

购置成本仅在第一年发生，与单次捐赠相比，总体回报更高。平均而言，在三年内，定期捐赠者产

生的收入为 421 美元，是一次性捐赠者 100 美元的四倍多。经常性支持者的累计终身价值继续上升，

如图 A.IV.1 所示。该图显示了 2020 年至 2025 年的支持者群体在首次参与后多年内如何继续捐款。

数据仅包括世界粮食计划署的收入，但该署的朋友组织也观察到了类似的模式。2025 年的数据包括

截至年底的捐款预计收入。 

图 A.IV.1：2022-2025 年按招聘队列分列的世界粮食计划署个人筹款收入（不包括朋友组织） 

（百万美元） 

 

* 2025 年的数据不完整。 

世界粮食计划署制定成功和可持续方案的方法 

10. 个人筹资方案的增长将通过再投资办法来持续，即用个人筹集的资金的一部分再投资于未来的筹资

活动。 

11. 世界粮食计划署将每笔捐款的 5%至 29%用于未来的营销和运营费用。鉴于个人筹款收入的增加，预

计 2025 年至 2030 年间每年可用于再投资的资金将从没有额外投资的 1.03 亿美元增加到预期额外投

资的 2.17 亿美元。这产生了乘数效应，因为每笔捐款不仅支持眼前的行动，还有助于获得新的支持

者。 

预算 

12. 所要求的 2,000 万美元投资中的大部分，将用于通过在主要国家和七种语言市场投放广告来加强行之

有效的全球数字模式，重点是招募固定支持者。投资的一小部分将用于优化筹款和扩大伙伴关系所

需的工具和技术的使用。  

13. 截至到 2025 年 7 月底，已使用了 2025 年拨款 2,000 万美元中的 97%。截至到 2025 年 7 月，包括

再投资资金在内，该计划总共花费了 2,300 万美元。2020 年至 2024 年期间，该计划共投资 1.22 亿

美元，为世界粮食计划署创造了 4.63 亿美元的收入，代表着可观的投资回报。 
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表 A IV 1：202 -20 0 年预算概览 （百万美元） 

 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

普通基金未指定用途部分的投资 20 20 20 15 15 10 

再投资（留存收益） 22 26 31 38 47 52 

可用资金总额   *     1     2  2 

市场和渠道，包括媒体、预算 32 35 39 41 49 49 

技术预算 2 2 2 2 2 2 

运行预算 9 9 10 10 11 11 

预算总额        1     2  2 

市场和渠道预算：主要包括媒体成本 - 通过社交媒体、电视广告、面对面渠道投放广告，以及在某些媒体上投放广告

的代理成本。  

技术预算：涵盖移动应用程序和基于网络的捐赠平台后台技术。 

运行预算：主要用于获取和留住捐助者的工作人员和与工作人员有关的费用。  

* 包括前几年的节省。 

2027-2030 年普通基金未指定用途部分的投资仅供参考，并视业绩和资金供应情况而定。 

投资回报率 

14. 2024 年，个人筹款产生了 1.16 亿美元，其中 2,100 万美元用于筹款计划，包括媒体投资、基础设施

和工资成本。  

15. 在没有进一步投资的情况下，预计从 2025 年到 2030 年，个人筹款模式将产生总计 7.14 亿美元的收

益。在此期间，将拨出 1.03 亿美元用于对筹资方案的再投资。  

16. 同期投资 1 亿美元，其中 2025 年支付 2,000 万美元，2026 年申请 2,000 万美元，根据前一阶段个

人筹资方案和 2025 年上半年投资的结果，将额外产生 6.02 亿美元， 使总收入达到 13 亿美元。随

着对个人筹款的 1 亿美元投资，世界粮食计划署的收入来源预计将稳定在每年约 3 亿美元。 
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图 A IV 2：个人筹资方案：2020-20 0 年增加投资与不增加投资的预计影响 

 

如何衡量成功？  

17. 世界粮食计划署对个人筹款方案的关键绩效指标侧重于每年筹集的资金总额。这些指标对于评估该

署筹款工作的有效性和扩大其支持者基础至关重要。2,000 万美元的投资加上再投资金额，预计到

2026 年将带来 1.63 亿美元的总收入，具体增长情况见图 A.IV.2。 

➢ 截至到 2025 年 7 月 31 日，世界粮食计划署已确保了 6.4 万多名定期捐赠者，而 2025 年目标

为 8.2 万人，为持续的灵活收入奠定了基础。长期目标是将从定期捐助者处获得的收入份额从

2025 年的 37%增加到 2028 年及以后的 50%以上。  

➢ 关键绩效指标 I：筹款收入 - 2026 年 1.63 亿美元。 

➢ 关键绩效指标 II：作为完全灵活的资金获得的百分比 - 30%。 

表 A IV 2：202 -20 0 年个人筹资方案、关键绩效指标的具体目标 

关键绩效指标 202  202  202  2028 202  20 0 

个人筹款收入（百万美元）  138 163 196 236 279 304 

完全灵活资金的百分比 30 30 30 30 30 30 
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