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WFP/EB.2/2023/6-B/Add.1 

 تقارير التقييم 

 للنظر 

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  الب  ا   على موقع متاحة المجلس التنفيذي وثائق 

 الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن تقييم   رد

 ( 2022- 2018استجابة الب  ا   ال ؤسسية لحالات الطوارئ ف   يا  ار )

 الخلفية 

رد   - 1 الوثيقة  هذه  استجابة    الإدارةتعرض  تقييم  عن  الموجز  التقرير  في  الواردة  التوصيات  لحالات    الب  ا  على  المؤسسية 

 . 2022- 2018الطوارئ في ميانمار في الفترة 

التقييم عمل   - 2 الفترة من سبتمبر/أيلول    الب  ا  وتناول  . ويتمثل هدفه  2022إلى ديسمبر/كانون الأول    2017في ميانمار في 

والممارسة المقبلة لميانمار  المؤقتة  المزدوج في تحقيق أغراض المساءلة والتعلم وتوجيه صياغة الخطة الاستراتيجية القطرية  

 العالم.  في الاستجابة لحالات الطوارئ على نطاق الب  ا   التي يتبعها

  وسبع توصيات طابع استراتيجي  ذات  فرعية  توصيات  خمس    ، منهاوقدم التقييم أربع توصيات واثنتي عشرة توصية فرعية - 3

 .تشغيلية

لتقييم،  والتوصيات الفرعية لتوصيات  العلى كل    أو توافق جزئيا أو لا توافق  توافق  الب  ا  ويوضح الرد ما إذا كانت إدارة   - 4

 .  والمسؤوليات والجداول الزمنية لتنفيذها (المتخذةأو ) ةالإجراءات المقرر ويعرض 
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

 التكيف وتوسيع النطاق  -1

وتحسينها.   واسع  على  طاق  ال  ل  على  القدرة  على  الحفاظ 

ال  و ة   تتيح  الت   ال وا ل  على  بصورة  شطة  الحفاظ  و نبغ  

 التشغيلية، إلى جا ب رفاه ال وظفين.

     موافقة  

جمع   للب  ا  ينبغي    1-1 مواصلة  خلال  من  قدراته  تحسين 

التبرعات وفتح حوار سياساتي بشأن الأزمة المنسية في ميانمار،  

وذلك بدعم من المقر؛ وتحديد ومعالجة الفجوات القائمة بين مختلف 

على   القائم  الإدارة  هيكل  على  والحفاظ  الرقمية؛  المعلومات  نظم 

بالع المتعلقة  المسؤوليات  يجمع  الذي  والبرامج المصفوفة،  مليات 

 والتغطية الجغرافية. 

 ا ولو ة: عالية

ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة الاستتتتت اتيجية القط  ة  

 ال ؤقتة

سييييعقد المكتب القطري مناقشيييات منتظمة   موافقة المكتب القطري

الوحييدات ذات   مع  للتنسيييييق  واجتميياعييات 

الصييييلة في المقر والمكتب الإقليمي بشييييأن 

اسييييتراتيجيية لهيا من أجيل   اليدعوة ووضييييع

 ميانمار.

( الييقييطييري  الييمييكييتييب  وحييدة  إدارة 

ووحدة  والتنسييق والتقارير   الشيراكات

في المكتيب القطري؛ وإدارة    البرامج

إدارة   ووحييدة  الإقيليييميي  اليميكيتييب 

ووظيييفيية   اليتشييييغيييليييية،  اليميعيليومييات 

 الاتصالات في المقر(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

الفجوات في ن ظم   القطري  سييييي قيم المكتييب 

المعلومات الرقمية وسييييخيييع خريطة لها،  

 وسي حدد الحلول لسد هذه الفجوات.  

فيي  اليميعيليومييات  تيكينيوليوجييييا  وحييدة 

البرامج في  القطري )وحييدة  المكتييب 

اليميكيتييب   وإدارة  اليقيطيري  اليميكيتييب 

فيي  اليتيكينيوليوجييييا  ووحييدة  اليقيطيري، 

 المكتب الإقليمي(

 ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

سيييييواصيييييل المكتيب القطري تقييم هيكليه  

الخيا  بيالإدارة القيائمية على المصييييفوفيات  

وتحيديثيه أو تعيديليه بحسيييييب ميا تقتخييييييه  

 الخرورة.

ديسيييمبر/كانون الأول  إدارة المكتب القطري

2025 

 قيد التنفيذ

تدابير    1-2 اتباع  على  التشجيع  مواصلة  القطري  للمكتب  ينبغي 

تمكّن من تعديل العمليات بسرعة، مثل عقد اتفاقات ميدانية مرنة  

ومتعددة الوسائط مع الشركاء، تدعمها أداة المكاتب القطرية للإدارة 

وشبكة   والاحتفاظ   الب  ا   الفعالة،  للمعلومات؛  العالمي  ونظامه 

وتوسي  التوظيف  الموردين  بقوائم  مع  اتفاقات  وعقد  نطاقها؛  ع 

وموفري الخدمات المالية. وينبغي أن تكون هذه الآليات مدعومة 

بالتعاون مع منظمات  القدرات يجري  بتنمية  بعمل استباقي معني 

 المجتمع المدني في مجالات من قبيل إعداد المقترحات والإبلاغ.

 ا ولو ة: عالية 

فت ة   النهائ :  ها ة  القط  ة  ال وعد  الاست اتيجية  الخطة  تنفي  

 ال ؤقتة 

اليميكيتييب  فيي  اليعيميلييييات  وحييدة 

فيي   اليبيراميج  )وحييدة  اليقيطيري 

 المكتب القطري(

سييعمل المكتب القطري مع وحدة الشيراكات   موافقة

مع المنظميات غير الحكوميية في المقر حول 

إبرام اتفاقات مرنة على المسيتو  الميداني،  

ن المسيجلين  وتحديث قائمة شيركائه المتعاوني

في بوابة شيييركاء الأمم المتحدة وتوسييييعها 

بانتظام، بما يشييمل الشييركاء المتعاونين في 

قييدرات   بنيياء  وفي  التوطين  اسييييتراتيجييية 

منظميات المجتمع الميدني، وتوسيييييع قوائميه  

الخياصييييية بيالموردين ومقيدمي الخيدميات  

 المالية.

 

 

القطري   المكتييب  في  البرامج  وحييدة 

في المكياتيب    المييدانياليدعم  وحيدة  )

والمكاتب  المشيتريات  ووحدة    القطرية

 الميدانية(

 قيد التنفيذ 2024يونيو/حزيران  
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

سيييواصييل المكتب القطري اسييتخدام نموذج 

مرن لاتفاقاته على المسيتو  الميداني والتي  

بموجبهيا يمكن أن يشييييميل الاتفياق الواحيد  

اليتيحيوييلات   ليطيرييقيية  واحييدة  ميييزانيييتييين، 

الغيذائيية العينيية وواحيدة للتحويلات القيائمية  

على النقيد. وسيييييتيح ذليك للمكتيب القطري  

والشييييرييك المعني بياسييييتخيدام الطريقتين  

بيالتبيادل من دون الحياجية إلى تنقيح الاتفياق  

الأصيييلي عندما تتغيار الظروث أثناء سيييير 

 التدخل.

القطري   المكتييب  في  البرامج  وحييدة 

الم في  الميييداني  الييدعم  كتييب  )وحييدة 

 القطري(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

سيييسييتخدم المكتب القطري نماذج تشييغيلية  

مرنة تمكنه من زيادة عدد الشركاء المحليين  

اليذين يمكنهم ضييييميان الوصييييول بطريقية  

 مأمونة ومنتظمة إلى جميع المواقع.

القطري   المكتييب  في  البرامج  وحييدة 

المكتيب  )المكياتيب المييدانيية، وإدارة  

 القطري، وإدارة المكتب الإقليمي(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

  سيييواصييل المكتب القطري تعزيز القدرات 

وتقييديم دورات تييدريبييية    بصييييورة دورييية

للشيييركاء المتعاونين في مواضييييع من قبيل  

 إعداد مقترحات المشروعات والإبلاغ.  

القطري   المكتييب  في  البرامج  وحييدة 

المكتييب   في  الميييداني  الييدعم  )وحييدة 

 القطري(

 

ديسيييمبر/كانون الأول 

202 

 قيد التنفيذ

تقديم  أن يحافظ على قدرات الموظفين اللازمة ل  للب  ا  ينبغي    1-3

مساعدة عالية الجودة في ظل الخغوط. فينبغي أن يسَتحدث عمليات  

مناسبة ثقافيا لتتبّع رفاه الموظفين وتمكين الموظفين من التعبير عن 

أية شواغل لديهم. وينبغي أن تولي شعبة الموارد البشرية في المقر 

مزيدا من الاهتمام لعملية التوظيف الخاضعة لقيود صارمة. وينبغي  

دة الفر  المتاحة لأخذ إجازة، وإجراء تدريب داخلي، والقيام  زيا

بمهام مؤقتة، وغيرها من الخيارات المتاحة للموظفين، بغية تعزيز 

 التطوير الوظيفي في ميانمار. 

 ا ولو ة: عالية

ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة الاستتتتت اتيجية القط  ة  

 ال ؤقتة

العمليييات ووحييدة الموارد   وحييدة 

القطري  المكتييب  في  البشييييرييية 

في  البشييييرييية  الموارد  )وظيفيية 

 المقر(

وتنفيييذ   موافقة بتحييديييد  القطري  المكتييب  سيييييقوم 

ت عزز رفياه الموظفين بوسيييييائيل   إجراءات 

العمييل  بين  الجيييد  التوازن  تشييييمييل تعزيز 

مختلطيية   عمييل  نميياذج  وإتيياحيية  والحييياة، 

وسييياعات عمل مرنة، وضيييمان حصيييول  

على   حيييث  الموظفين  من  اسييييتحقيياقيياتهم 

الإجازات، والإجازات التعويخيييية وغيرها 

 لتعزيز استبقاء الموظفين.

وحيدة الموارد البشييييريية في المكتيب  

اليقيطيري،   اليميكيتييب  )إدارة  اليقيطيري 

ووحييدة   الميييدانييية،  المكيياتييب  وإدارة 

 الرفاه في المكتب الإقليمي(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

سيييخييع المكتب القطري اسييتراتيجية تعيين     

محددة السييييياق بهدث ضييييمان اسييييتمرار 

 جاذبيته للموظفين. 

 

المكتب   في  البشرية  الموارد  وحدة 

القطري،   المكتب  )إدارة  القطري 

 ووظيفة الموارد البشرية في المقر(

الأول  ديسمبر/كانون 

2025 

 لم يبدأ بعد 
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

 و  اع لل خاط  إتباع  ه  شا ل وقائم على  بادئ  -2

ستظلّ ف  ال ستقبل الق  ب حاجة إلى أخ  خيارات أخلاقية وع ليةّ  

ص بة ف   ا  ت لق بال بادئ الإ سا ية وبال واز ة بين أولو ات  

إدارة ال خاط . وعلى الب  ا   ال ثور على ط ائق للحفاظ على  

دعم   دائ ا  الداخلية. و جب  الق ارات  اتخاذ  ف  ع ليات  الاتساق 

ال  ن  تخ ون الق ارات وتوفي  ه ا الدعم ب ا  تناسب  ع    ا ف اد

الش كاء   ال ي  ؤد ه  ال ئيس   الدور  إن  التشغيلية.  ا وضاع 

تكون   أن  إلى  للخد ات  دعو  ال وفّ ون  والش كاء  ال ت او ون 

قدراتهم ووض هم ف  ال  ليات  حطّ اهت ام أكب   ن الاهت ام ال ي  

و القائ ة.  ال ؤسسية  النظم  الجهود توليه  توسيع  طاق   نبغ  

لتش ل  ج وعة   للب  ا    الإ سا    الت وضع  لإب از  ال ب ولة 

 واس ة  ن أصحاب ال صلحة. 

     موافقة  

النظر في وضع آليات    الب  ا  على المستو  المؤسسي، على    2-1

تتيح للمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية طلب الدعم من المستويات  

دما تكون مخطرة إلى اتخاذ قرارات أخلاقية  العليا في المنظمة عن

تتسم   سياقات  في  والمخاطر  الإنسانية  بالمبادئ  تتعلق  صعبة 

العليا  بحساسية واستقطاب سياسيين كبيرين. وعلى فريق الإدارة 

العليا   للإدارة  اللازم  الدعم  الاقتخاء  عند  يوفّر  أن  المنظمة  في 

المطروحة إلى    للمكتب القطري عندما تحتاج المسائل والخيارات

المتعلقة   المهمة  التوجيهات  تعميم جميع  المنظمة. ويجب  مصادقة 

المتعلقة   والمعخلات  المشاكل  لمعالجة  المتابعة  بالإجراءات 

بالمبادئ الإنسانية في مجال الوصول، مثل تعيين السلطة المؤهلة  

في المكتب القطري لإجراء بعض المقايخات بين المخاطر المهددة  

 .مخاطر المهددة للعملياتللسكان وال

 ا ولو ة: عالية

 2024ال وعد النهائ :  و يو/حز  ان 

والمدير  التنفيذية  المديرة  نائب 

التنفيذي للعمليات، ووظيفة تسيير 

في  البرامج  )وظيفة  العمليات 

 المقر(

 موافقة جزئيا

الآليات  إن 

لهذا  المؤسسية 

الغرض 

موجودة بالفعل، 

وسيوضح  

مد    الب  ا  

القنوات  توفر 

المختلفة  

تقديم  لخمان 

التوجيهات ذات 

إلى  الصلة 

المكاتب  

 القطرية. 

توفر   الب  ا  سيقوم   مد   بتوضيح  كذلك 

التوجيهات  تقديم  لخمان  المختلفة  القنوات 

ذات الصلة إلى المكاتب القطرية وهي تشمل 

بالقدرات د المجهز  الإقليمي،  المكتب  ور 

المكاتب   لدعم  العليا  والتقنية  الاستراتيجية 

يلزم  ومتى  المخاطر  تحديد  لناحية  القطرية 

التصعيد إلى المقر الرئيسي؛ ولناحية الدعم 

المكاتب   في  العليا  للإدارة  المؤسسي 

خلال  من  تقديمه  يتم  والذي  القطرية، 

ة التنفيذية  مشاورات منتظمة بين نائب المدير

قيادات   مع  للعمليات  التنفيذي  والرئيس 

المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية، وبدعم 

من أعخاء فريق القيادة الآخرين والمديرين 

الأمر؛ وفرقة  لزم  إذا  المقر،  في  الوظيفيين 

العمل الاستراتيجية، ولا سيما في ما يتعلق 

بالردود القطرية المصنفة على أنها "توسيع  

تتخمن   نطاق  والتي  مؤسسي"، 

بروتوكول  في  المدرجة  اختصاصاتها 

الطوارئ،   الب  ا   حالات  لتنشيط  المنقح 

في   ، 2023فبراير/شباط    24الصادر 

توجيهات بشأن المسائل الاستراتيجية بما في 

المقر  في  التنفيييذييية  المييديرة  نييائييب 

يق الإدارة العلييا،  وميدير العملييات )فر

وإدارة   الإقيليييميي،  اليميكيتييب  وإدارة 

 المكتب القطري(

 

 لم يبدأ بعد  2024يونيو/حزيران 
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

المساعدات   بوصول  المتعلقة  تلك  ذلك 

 الإنسانية. 

أن يحددّ كيفية الاستجابة عندما يكون شريك    للب  ا  ينبغي    2-2

توقيف   أو  للعمل  إذنه  فقدان  )مثل  لمخاطر  معرّضا  متعاقد  أو 

النظر في  للب  ا  موظفيه( وأن يوفّر الدعم عند الإمكان. وينبغي 

التعقيبات للحر  على ألا يشعر الشركاء   وضع إجراءات لتلقي 

الأنشطة   إجراء  على  مرغمون  بأنهم  المناطق  المتعاونون  في 

المخاطر  يتناول  مالي  مرفق  إنشاء  وينبغي  المخاطر.  المرتفعة 

تلك   مثل  المتعاونين،  الشركاء  إلى  ت نقل  التي  والمحتملة  الفعلية 

المتعلقة بسلامة موظفيهم، وأمنهم، وسمعتهم في المنظمة، وقدرتهم  

 .على العمل

 ا ولو ة: عالية

لاستتتتت اتيجية القط  ة  ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة ا

 ال ؤقتة

اليميكيتييب  فيي  اليعيميلييييات  وحييدة 

فيي   اليبيراميج  )وحييدة  اليقيطيري 

 المكتب القطري(

سيينظر المكتب القطري في اسيتخدام طرائق   موافقة

المياليية، مثيل الائتلافيات   بيديلية للتحويلات 

ييتيعيليق  مييا  فيي  اليمييانيحييين  مين  اليميميوليية 

بالشيراكات العالية المخاطر، عند الاقتخياء  

 كن ذلك.وحيثما أم

القطري   المكتييب  في  المييالييية  وحييدة 

)وحيدة البرامج في المكتيب القطري،  

ووحييدة   اليقيطيري،  اليميكيتييب  وإدارة 

 المالية في المكتب الإقليمي(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

سييدعو المكتب القطري فريق الأمم المتحدة  

واليفيرييق   اليعيلييييا  الإدارة  وفيرييق  اليقيطيري 

للعميل الإنسييييياني من أجيل العميل القطري  

 الجماعي في المناطق العالية المخاطر.

ديسيييمبر/كانون الأول  إدارة المكتب القطري

2025 

 قيد التنفيذ

للتخفيف من أثر نقل المخاطر إلى الشييركاء  

التزامياتيه    الب  تتا  المتعياونين، سييييي عزز  

المياليية تجياه هؤلاء الشييييركياء، مع إعطياء  

الأولويية لأولكيك اليذين ينفيذون الأنشييييطية  

 العالية المخاطر في مواقع عالية المخاطر.

المكتييب   في  الميييداني  الييدعم  وحييدة 

المكتييب  البرامج في  القطري )وحييدة 

 القطري وإدارته(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

المكتب القطري بتوسييع نطاق سيجل  سييقوم  

المخياطر الخيا  بيه لكي يشييييميل المخياطر  

التي يتعرض لهيا شييييركياته المتعياونون، ميا 

سيييسييتدعي تنسيييقا وثيقا مع الشييركاء على 

 مختلف المستويات.

المكتييب   في  الميييداني  الييدعم  وحييدة 

المكتييب  البرامج في  القطري )وحييدة 

 القطري، وإدارتها(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

أن يستمرّ في توسيع فهمه للمخاطر المهددة    للب  ا  ينبغي    2-3

غير  )بصورة  المتأثرة  المحلية  والمجتمعات  المتخررين  للسكان 

المتعلقة بالأمن  بأنشطته  أو سلبي(  إيجابي  مباشرة، وسواء بشكل 

الكمية القائمة   يتجاوز مجرّد جمعه للبيانات  الغذائي والتغذية، بما 

التصورات عن طريق آلية المشاركة المجتمعية. ويجوز سدّ على  

المتعلقة   الحالية  الاستقصاءات  تحسين  بواسطة  المعرفة  فجوات 

برصد مرحلة ما بعد التوزيع، وتطبيق ضمانات بيكية واجتماعية  

مع القيام مثلا بإدراج بيانات متعلقة بالاتساق الاجتماعي وتبسيط  

التوزي  بعد  ما  مرحلة  رصد  لتشمل  عملية  نطاقها  وتوسيع  ع 

مساعدة   من  تستفيد  لا  التي  المتخررة  السكانية  المجموعات 

البيانات  الب  ا   من  المزيد  جمع  إلى  حاجة  أيخا  وهناك   .

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد  

)وحييدة  اليقيطيري  اليميكيتييب  فيي 

الحماية والمسييياءلة أمام السيييكان 

 المتخررين في المكتب القطري(

سييييقوم المكتب القطري بتعميم الخيييمانات   موافقة

البيكيية والاجتمياعيية في جميع برامج الخطط  

الاسيييتراتيجية القطرية المؤقتة وأنشيييطتها،  

وإنشياء فريق مهام معني بالخيمانات البيكية  

والاجتماعية يكون مسييييؤولا عن بلورة فهم 

اليميقصييييودة   غييير  واليتييأثيييرات  ليليميخيياطير 

من   المقييدميية   على  الب  تتا  للمسيييييياعييدة 

، وتصييميم  الأشييخا  والمجتمعات المحلية

عمليات إحالة لخييمان حصييول الأشييخا   

 المتأثرين بالمخاطر على الدعم المناسب.

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

الحيميياييية   )وحييدة  القيطيري  الميكيتييب 

والمسيياواة بين الجنسييين والمسيياءلة  

أميام السييييكيان المتخييييررين ووحيدة 

 البرامج في المكتب القطري(

كانون الأول /ديسيييمبر

2025 

 قيد التنفيذ
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

المستفيدة  وغير  المستفيدة  السكانية  المجموعات  من  الاثنوجرافية 

الاهتمام  إيلاء  ويجب  الشكاو .  ومتابعة  أحد  إيذاء  عدم  لخمان 

 غوية والإثنية في بناء الثقة وتحقيق التواصل.للعوامل الل

 ا ولو ة:  توسطة

ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة الاستتتتت اتيجية القط  ة  

 ال ؤقتة

  ظم ال  لو ات والت قيبات  -3

ال جّ  ة   وال جت  ية  النوعية  للبيا ات  ت د لات  إج اء  سيتيح 

عن   أوفى  صورةً  ال ستفيد ن  وإلى  داخليا  أن  نقل  للب  ا   

ا  شطة الت  تؤث  على ا  ن الغ ائ  والتغ  ة. و نبغ  ألا تؤدي  

إلى   ال  لو ات  ف   ه ه  الواردة  وا شكال  النص  حجم  ز ادة 

أدوات  على  ت ت د  أن  بل  نبغ   التواصل،  التقار   وسائ   واد 

 رق ية  تكا لة بدرجة أكب    ا هو عليه الحال اليوم. 

     موافقة  

النظم   3-1 في  القائمة  الفجوات  يحدد  أن  القطري  للمكتب  ينبغي 

عرض   من  التمكّن  بغية  يستخدمها  التي  الكمية  الرقمية  البيانات 

من   –والنوعية على نحو يسهل على المستخدمين الاطلاع عليها  

قبيل الخرائط الجغرافية المكانية، وخرائط عوامل النزاع، وتقارير  

متلقي  كرامة  بشأن  المشاعر"  "تحليل  وتقارير  العمليات،  رصد 

المساعدة، وذلك على نحو ييسّر تحليل الاتجاهات وتجارب السكان 

ن ليتسنى اتخاذ القرارات على مستو  المكتب القطري. المتخرري

وينبغي للمكتب القطري أن يستعرض وتيرة تقديم المكاتب الفرعية  

يستغلّ   وأن  المثالية،  الوتيرة  أنها  من  للتأكد  الدورية  للتقارير 

محددة   مسائل  على  الخوء  لإلقاء  الإداري  الفريق  اجتماعات 

 الفرعية. ي فترض أن تستجدّ على مستو  المكاتب 

 ا ولو ة:  توسطة

ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة الاستتتتت اتيجية القط  ة  

 ال ؤقتة

اليميكيتييب  فيي  اليعيميلييييات  وحييدة 

القطري )وحيدة البحيث والتقيدير 

 والرصد في المكتب القطري(

 

 

 موافقة

 

 

سيييييقوم المكتيب القطري بتحلييل البييانيات  

والتقدير  الكمية المسيتمدة من عمليات البحث  

والرصيد وسيي حدد المجالات التي تحتاج إلى  

 مزيد من التقديرات والبيانات النوعية.

 

 

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

الحيميياييية   )وحييدة  القيطيري  الميكيتييب 

والمسيياواة بين الجنسييين والمسيياءلة  

أميام السييييكيان المتخييييررين ووحيدة 

 البرامج في المكتب القطري(

 

 

 ديسمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ 

 

 

القطري المعيدل الأمثيل   سييييي حيدد المكتيب 

لتواتر التقيارير اليدوريية المقيدمية من المكياتيب  

الميدانية، وسيييواصييل اسييتخدام اجتماعات  

البريييد   ورسييييييائييل  الأسييييبوعييية  الإدارة 

ي سييييلط من خلالهييا  الإلكتروني كمنتييديييات 

الناشيكة على مسيتو   الخيوء على المسيائل  

المكياتيب المييدانيية ومنياقشيييية هيذه المسييييائيل  

 ومعالجتها.

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

اليميكيتييب   )إدارة  اليقيطيري  اليميكيتييب 

 القطري، وإدارة المكاتب الميدانية(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ 

التدابير اللازمة للتمكن من الوصول   الب  ا  يجب أن يتخذ    3-2

المعلومات  نظم  من  الشركاء  يستخلصها  التي  المعارث  إلى 

المجتمعية الخاصة بهم من خلال استحداث عملية تواصل بسيطة.  

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد  

)وحييدة  اليقيطيري  اليميكيتييب  فيي 

 البرامج في المكتب القطري(

توحيد  سيييييواصييييل المكتب القطري إجراء   موافقة

منهجي للتقيارير الفصييييليية التي يتلقياهيا من 

 الشركاء المتعاونين.

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

البرامج في  القطري )وحييدة  المكتييب 

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

ويؤدي الشركاء المتعاونون دورا رئيسيا في جمع المعلومات بفعل  

مع يقيمونها  التي  والعلاقات  الميدان  في  يقخونه  الذي   الوقت 

 المجتمعات المحلية. وينبغي زيادة استخدام هذه المعلومات. 

 ا ولو ة:  توسطة

ال وعد النهائ :  ها ة فت ة تنفي  الخطة الاستتتتت اتيجية القط  ة  

 ال ؤقتة

البرامج  القطري، ووحييدات  المكتييب 

 في المكاتب الميدانية(

المتابعة  سيييسييتخدم المكتب القطري لوحات  

التي ت جمع أثنياء زييارات   لعرض البييانيات 

التي تجمعهييا جهييات   الرصيييييد والبيييانييات 

 الاتصال التابعة للشركاء المتعاونين.

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

البرامج في  القطري )وحييدة  المكتييب 

 المكتب القطري(.

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ

القطري بتعميم تطبيق نظام  سييييقوم المكتب  

دعم تنفيذ اللوجسيتيات "الميل الأخير" لجمع  

البييانيات عن تقيديم المسييييياعيدة من خلال 

 الشركاء المتعاونين.

وحيدة البحيث والتقيدير والرصييييد في 

البرامج في  القطري )وحييدة  المكتييب 

 المكتب القطري(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 لم يبدأ بعد

القطري في تنظيم جلسييات  سييينظر المكتب  

ليلشييييركيياء   ييميكين  حييييث  اليميعيرفيية  لإدارة 

المتعياونين تبيادل المعلوميات عن إنجيازاتهم  

 والتحديات التي يواجهونها.

المكتب   في  الميداني  الدعم  وحدة 

المكتب   في  البرامج  )وحدة  القطري 

 القطري( 

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 لم يبدأ بعد 

معرفة   3-3 مد   لتحديد  منتظمة  استعراضات  إجراء  ينبغي 

المجتمعية   المشاركة  بآلية  وثقتها  المحلية  ،  للب  ا   المجتمعات 

ومد  استخدام الشركاء المتعاونين لهذه الآلية في جميع الولايات،  

 مع إجراء تعديلات عند الاقتخاء. 

 ا ولو ة:  توسطة 

فت ة   النهائ :  ها ة  القط  ة  ال وعد  الاست اتيجية  الخطة  تنفي  

 ال ؤقتة 

وحيدة الحميايية والمسييييياءلية أميام 

السييكان المتخييررين في المكتب 

القطري )وحيدة البحيث والتقيدير 

 والرصد في المكتب القطري(

 

 موافقة

 

سييقوم المكتب القطري بإجراء اسيتقصياءات  

بشييييأن المشيييياركية    الب  تا  منتظمية لآليية  

المحليية وبين المجتمعيية داخيل المجتمعيات  

شييركائه المتعاونين، وسيييقوم بتثليث النتائج  

مع المعلومات المستمدة من مصادر البيانات  

الأخر  للاسييييترشييييياد بهيا في التحسييييين  

 المستمر للآلية.

وحدة الحماية والمساواة بين الجنسين  

المتخررين  السكان  أمام  والمساءلة 

البحث   )وحدة  القطري  المكتب  في 

في والرصد  المكتب    والتقدير 

 القطري( 

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ 

لحالات   -4 الاستجابة  ف   الص ود  على  القدرة  إدراج  سألة 

 الطوارئ

     موافقة  
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

 نبغ  استخدام فت ة الخطة الاست اتيجية القط  ة ال ؤقتة ال  تدة  

الص ود   على  القدرة  ل سألة  أوسع  لاختبار  نظور  سنتين  على 

الب  ا   بأك له للتصدي للض ف الهيكل .  وإدراجه تدر جيا ف   

على   ال حلية  ال جت  ات  قدرة  ذلك ض ان  الهدف  ن  وسيكون 

الاعت اد على القدرات ال حلية ف  حال وقوع صد ات وحاجتها  

إلى قدر أقل  ن ال ساعدة الإ سا ية. إن الت كيز على ال جت  ات  

بي أقوى  روابط  إقا ة  ف   أن  ساعد  والنظم   كن  ن ال حلية 

الحصائل الاست اتيجية على ال دى الطو ل، و  كن أن  ؤدي إلى  

ت ز ز التنسيق ف   ا بين ا ف قة ف  هيكل ال كتب القط ي الشبيه 

ال تاحة  ال وارد  جدوى  ز ادة  إلى  ذلك  وسيؤدي  بال صفوفة. 

ه ه  تكون  أن  ح  إذ   جَّ لها،  واستخدا هم  ال تض ر ن  للسكان 

 ا ز ة أز ة   تدة. 

الأشخا     4-1 قدرة  يراعي  جديد  نهجٌ  يتخمن  أن  ينبغي 

الاستجابة  على  المتخررة  المحلية  والمجتمعات  المتخررين 

للصدمات وعوامل الإجهاد إنشاءَ إطار للقدرة على الصمود يطباق  

بأكملها.  كحصيلة شاملة في الخطة الاستراتيجية القطرية المؤقتة 

أيخا   الإطار  يطباق  أن  مستو   ويمكن  من  أدنى  مستويات  على 

بالخطة   الخا   الرتية  خط  في  الاستراتيجية  الحصائل 

 الاستراتيجية القطرية المؤقتة. 

 ا ولو ة: عالية 

 2023ال وعد النهائ : أكتوب /تش  ن ا ول  

وحدة البرامج في المكتب القطري 

 )المكتب الإقليمي( 

قام المكتب القطري بدمج أبعاد القدرة على  موافقة 

القطرية ال الاستراتيجية  الخطة  في  صمود 

المحدثة    الب  ا  المؤقتة تماشيا مع سياسة  

بشأن القدرة على الصمود، بما في ذلك في 

الحصيلة   الاستراتيجية    1إطار  للخطة 

لحالات   الاستجابة  بشأن  المؤقتة  القطرية 

 الطوارئ. 

القطري   المكتب  في  البرامج  وحدة 

 الإقليمي( )وحدة البرامج في المكتب 

أكتوبر/تشيييرين الأول 

2023 

 أ نجز

الحصيلة    4-2 في  الصمود  على  للقدرة  منظور  إدراج  ينبغي 

الاستراتيجية المتعلقة بالاستجابة للأزمات، لا سيما في ما يخص  

المتعلقة   والأصول  القدرات  وضمن  الكوارث.  مخاطر  من  الحد 

تقييم   هناك  يكون  أن  ينبغي  الصمود،  على  للتماسك  بالقدرة 

الاجتماعي   والتماسك  التوترات.  إثارة  تفادي  ولكيفية  الاجتماعي 

وتفادي إثارة التوتر عاملان داعمان لقدرة المجتمعات المحلية على 

 الصمود في وجه الصدمات. 

 ا ولو ة: عالية 

القط  ة   الاست اتيجية  الخطة  تنفي   فت ة  النهائ :  ها ة  ال وعد 

 ال ؤقتة 

المكتب القطري وحدة البرامج في  

 )المكتب الإقليمي( 

 

فيه   موافقة  يتناول  تحليلا  القطري  المكتب  سيجري 

برامج   التماسك   الب  ا  مساهمة  في 

 . الاجتماعي والتوترات الاجتماعية

وحدة الحماية والمساواة بين الجنسين  

المتخررين  السكان  أمام  والمساءلة 

البرامج  )وحدة  القطري  المكتب  في 

في  ووحدة   والرصد  والتقدير  البحث 

 المكتب القطري(

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ. 
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 ( 2022-2018لحالات الطوارئ ف   يا  ار ) ةرد الإدارة على التوصيات الواردة ف  التق    ال وجز عن استجابة الب  ا   ال ؤسسي

 التوصيات والتوصيات الف عية

أو الش بة  ال كتب ال سؤول

عن تنفي  ف  الب  ا    ال سؤولة

التوصية والتوصية الف عية 

)ت د ال كاتب والشُ ب الداع ة 

 بين قوسين(

 رد الإدارة 
 الواجب الإج اءات 

 اتخاذها 

  ال كتب ال سؤول أو الش بة

ال سؤولة عن الإج اء )ت د ال كاتب 

 والشُ ب الداع ة بين قوسين( 

 النهائ ال وعد 

 للإ جاز 
 التنفي حالة 

مكثفا    4-3 تحليلا  يشمل  أن  الصمود  على  القدرة  لمنظور  ينبغي 

للأصول المجتمعية الرئيسية والبنى التحتية الأساسية، وينبغي أن  

لحالات   الاستجابة  على  المحلي  الطابع  إضفاء  زيادة  على  يشجّع 

الطوارئ، وذلك مثلا عن طريق شراء المنتجات المحلية لتعزيز 

دعم القدرات اللازمة للاستعداد لحالات  النظم الغذائية أو من خلال  

المفاجكة. ويمكن أن   إدارة الأزمات  شمل هذا  يالطوارئ من أجل 

العمل أيخا تعزيز قدرات كيانات القطاع الخا  الناشطة في مجال  

المحلية   بالمنتجات  المدرسية  التغذية  أو  المشتركة  الخدمات  توفير 

 من أجل المساعدة في بناء نظم غذائية محلية. 

 ا ولو ة: عالية 

القط  ة   الاست اتيجية  الخطة  تنفي   فت ة  النهائ :  ها ة  ال وعد 

 ال ؤقتة 

وحدة البرامج في المكتب القطري 

 )المكتب الإقليمي( 

 موافقة 

 

قدرات  تعزيز  القطري  المكتب  سيواصل 

الشركاء المتعاونين، بما في ذلك المنظمات 

ضمان   بهدث  محلية  المجتمعية،  استجابة 

الطوارئ   لحالات  غياب  قوية  ظل  في 

 الشراكات المؤسسية. 

القطري   المكتب  في  البرامج  وحدة 

المكتب   في  الميداني  الدعم  )وحدة 

 القطري( 

ديسيييمبر/كانون الأول 

2025 

 قيد التنفيذ. 

شراكاته  زيادة  في  القطري  المكتب  سينظر 

مع كيانات القطاع الخا  المحلية من خلال 

التغذية  تعزيز  أعمال  شبكة  مع  التدخلات 

وتعزيز  المحلية  الغذائية  الن ظم  تقوية  بهدث 

المحلية   بالمنتجات  المدرسية  التغذية  دعم 

الاجتماعية  المسؤولية  لإظهار  كطريقة 

 القطاع الخا .   للشركات في

ديسيييمبر/كانون الأول  وحدة البرامج في المكتب القطري 

2025 

 قيد التنفيذ. 
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