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Informe sobre la aplicaciéon de las recomendaciones del Auditor
Externo

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe sobre la aplicaciéon de las recomendaciones
del Auditor Externo” (WFP/EB.A/2023/6-H/1).

i) En el presente informe se describen los progresos realizados por el PMA en la
aplicacién de las recomendaciones formuladas por el Auditor Externo. El informe
comprende las recomendaciones que todavia no estaban ultimadas cuando se
celebro el periodo de sesiones anual de 2022 de la Junta (WFP/EB.A/2022/6-)/1/Rev.1)
y las recomendaciones formuladas en los informes de 2022 del Auditor Externo sobre
la gestién de los asociados cooperantes (WFP/EB.A/2022/6-H/1), la labor de
supervision realizada por la direccion (WFP/EB.A/2022/6-1/1) y las cuentas anuales
comprobadas del PMA correspondientes a 2022 (WFP/EB.A/2023/6-A/1).

ii) En el cuadro 1 se exponen los progresos realizados por el PMA desde el periodo de
sesiones anual de 2022 en la aplicacién de las recomendaciones del Auditor Externo
pendientes. En el cuadro 2 se facilita informacion actualizada sobre cada una de las
recomendaciones pendientes y se da cuenta de las observaciones del Auditor Externo
acerca de las recomendaciones ultimadas.

* Se trata de un proyecto decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar del periodo de sesiones.

Coordinadora del documento:

Sra. H. Spanos

Directora Adjunta y Oficial encargada
Direccién de Gestion de Riesgos

Correo electronico: harriet.spanos@wfp.org

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Roma (ltalia)
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CUADRO 1: ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

Aio de Titulo del informe Recomendaciones Recomendaciones Recomendaciones
publicacion aun pendientes de ultimadas aun pendientes de
del informe aplicacion en el aplicacion en el
periodo de periodo de
sesiones anual de sesiones anual
2022 de 2023
2017 Cambios en materia de recursos 1 1 0
humanos
Total parcial - 2017 1 1 0
2018 Pérdidas relacionadas con los 1 1 0
suministros de alimentos
Total parcial - 2018 1 1 0
2020 Cartera de bienes inmuebles del 1 1 0
PMA
Servicios de transporte aéreo 4 2 2
Total parcial - 2020 5 3 2
2021 Gestién de la informacién 4 2 2%
relativa a los beneficiarios
Iniciativas institucionales de 4 4 0
importancia fundamental
Total parcial - 2021 8 6 2
2022 Cuentas anuales comprobadas 4 1 3
de 2021
Gestion de los asociados 15 4 1*
cooperantes
Labor de supervision realizada 12 5 7*
por la direccion
Total parcial - 2022 31 10 21
Total: recomendaciones de afnos anteriores 46 21 25
2023 Cuentas anuales comprobadas 27
de 2022
Recomendaciones pendientes de aplicacion 52

en el periodo de sesiones anual de 2023

* Incluye una recomendacién aplicada tras la validacion por parte del Auditor Externo, cuya fecha limite era el 31 de marzo de 2023.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Cambios en Recomendacién 2 Direccion de El PMA publicé un memorando que entré en vigor el 1 de noviembre |Recomendacién |Respuesta aceptada
materia de El Auditor Externo recomienda Recursos de 2022 sobre los cambios introducidos en la politica en materia de aplicada
recursos que se reexaminen Humanos (HRM) |remuneracion de los consultores en el Manual de recursos humanos
humanos exhaustivamente las del Programa (Seccion 111.2). Entre esos cambios, cabe citar: a) el
2017 remuneraciones que se aplican a aumento de la remuneracién minima de los consultores en un 5 % en
la hora de contratar consultores todos los niveles, a fin de ajustarla a las practicas del mercado y de
nuevos para ajustarlas en mayor otras entidades de las Naciones Unidas, y b) la aclaracion de otros
medida a las practicas de aspectos relacionados con la remuneracién, como la determinacién
mercado, manteniéndolas de los niveles de los contratos de consultoria, los requisitos en
incluso ligeramente por encima materia de formacién académica y experiencia profesional, las
de estas para atraer a los condiciones necesarias para poder ofrecer una remuneraciéon que no
mejores candidatos. corresponda a las tarifas establecidas y los criterios por los que se rige
el derecho al pago mensual de un subsidio de subsistencia. Con estos
cambios se garantizara que la remuneracién propuesta por el PMA a
los consultores siga siendo competitiva para atraer a los mejores
candidatos.
Pérdidas Recomendacion 2 Direccién de Tal como se sefiala en el informe del Auditor Externo sobre los Recomendacién |Respuesta aceptada
relacionadas El Auditor Externo recomienda | Operaciones servicios de apoyo (2023), el PMA trabaja desde 2021 en un proyecto |archivadas-ha |En el informe de la
con los que se sigan reforzando los relacionadas con | de gestion de los proveedores con el fin de abordar las deficiencias dejado de ser auditoria de resultados
suministros de | procedimientos de gestion de la Cadena de detectadas en esta esfera. Aunque entre las deficiencias figuran pertinente referida al ejercicio
alimentos pedidos mediante: Suministro (SCO) | cuestiones que afectan a los demas procedimientos de gestién econémico de 2022, el
2018 descritos en la recomendacion 2, en el proyecto también se abordan Auditor Externo afiadié

a) la puesta en funcionamiento,
cuanto antes, de un
instrumento de gestién de
los proveedores
internacionales, regionales y
locales para que el PMA
tenga una visién global de los
proveedores que contrata y
de su desempefio,

b) la actualizacién del Sistema
Mundial y Red de

esferas pertinentes, como son la gestién de los riesgos relativos a los
proveedores, la clasificacion de estos Ultimos o su sostenibilidad.

Para gestionar el mencionado proyecto, la SCO ha creado una
dependencia de gestion de las relaciones con los proveedores que
esta encargada de promover la gestién de dichas relaciones aplicando
un enfoque estratégico, lo cual representa una mejora sustancial con
respecto al enfoque transaccional de la anterior dependencia
encargada de la gestion de los proveedores. En este contexto, el PMA
tiene en marcha un proceso de licitacion para adquirir una solucién
digital de extremo a extremo (desde la adquisicion hasta el pago), que

una nueva
recomendacion en el
parrafo 23 sobre los
servicios de adquisicion y
la lista de proveedores.
Esta adicion tiene en
cuenta los ultimos
hallazgos examinados
con respecto a la
recomendacion de 2018.
Asi pues, se hara un
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2023)

Informacién del PMA (WINGS)
o el desarrollo de una
solucién alternativa para
tener una visién de conjunto
de la ejecucién de los
contratos y poder extraer
datos con miras a una
gestion eficaz.

incluira funciones de gestién de las relaciones con los proveedores y
le permitira tener una vision global de estos Ultimos y de la ejecucion
de los contratos, tal como se recomienda en el informe sobre las
pérdidas relacionadas con los suministros de alimentos.

Ala vez que hace notar que la recomendacién 2 ha quedado
superada por la reforma exhaustiva de la gestion de los proveedores
emprendida, el PMA se compromete a comunicar los avances
logrados en el mencionado proyecto presentando informacién
actualizada sobre la aplicacion de la nueva recomendacién que figura
en el informe del Auditor Externo acerca de los servicios de apoyo con
respecto a los servicios de adquisiciones y la inclusién en la lista de
proveedores.

seguimiento de la

recomendacién de 2018

en el contexto de la
nueva recomendacion
mencionada supra.

Cartera de
bienes
inmuebles del
PMA

Recomendacion 6

El Auditor Externo recomienda
llevar a cabo un examen anual
de la evolucién general de los

Direccién de
Servicios de
Gestion (MSD),
Subdireccién de

Recomendacién parcialmente aceptada

A raiz de los resultados de una evaluacién realizada en 2021, en la que
se demostré que el sistema WINGS no permitia integrar los datos
sobre los costos de funcionamiento y arrendamiento de las

Recomendacion
aplicada

Respuesta aceptada

2020 costos de gestion de las Contabilidad instalaciones del PMA, la MSD, la FING y la SCO elaboraron las
instalaciones a fin de reforzar la | General (FING) de | orientaciones sobre los costos de gestion de las instalaciones para
supervision de esta actividad. la Direccion de aumentar la exactitud a la hora de consignar los gastos en los
Finanzas (FIN) registros contables del Programa, facilitar el analisis de los datos
sobre alquileres, servicios publicos, mantenimiento y renovaciones,
conservacién y otros servicios, seguridad, combustible y seguros, y
promover la presentacién de informes al respecto.
Servicios de Recomendacion 1 Servicio de La Junta Ejecutiva aprobé la politica del PMA en materia de transporte |Recomendaciéon |Respuesta aceptada
transporte El Auditor Externo recomienda | Transporte Aéreo |aéreo en su primer periodo de sesiones ordinario, celebrado en aplicada
aéreo elaborar un documento de (SCOA) febrero de 2023. La politica expone los objetivos, principios y
2020 politica general relativo a las asociaciones que caracterizan las operaciones aéreas del PMA, define

operaciones aéreas, que sea
presentado por el Director
Ejecutivo y aprobado por la Junta
Ejecutiva.

el marco de gobernanza, rendicién de cuentas y presentacién de
informes y describe los factores catalizadores esenciales para
garantizar la sostenibilidad de las actividades aéreas del PMAYy la
entrega continua de asistencia humanitaria. En ella se prevén
asimismo la prestacién de servicios comunes, como el Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones Unidas (UNHAS), y la prestacién a los
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual

correspondiente

asociados de servicios especiales y a pedido. EI SCOA informara sobre
la aplicacion de la politica por medio de indicadores clave de las
realizaciones establecidos dentro del Marco de resultados
institucionales del PMA y del proceso anual de planificacién de las
realizaciones y de presentacién de informes al respecto.

Servicios de Recomendacion 3 SCOA Se han elaborado y se estan examinando los proyectos de directivas |Julio de 2023
transporte El Auditor Externo recomienda sobre los procedimientos administrativos y contables de la Cuenta

aéreo que la direccién del PMA: especial para los servicios de transporte aéreo y las operaciones del

2020 a) ponga al dia y revise el marco UNHAS. En estas directivas se ofrecen directrices actualizadas sobre la

administracién, la gestion, la contabilidad y la presentaciéon de
informes acerca de las transacciones financieras relacionadas con la
Cuenta especial para los servicios de transporte aéreoy las
operaciones del UNHAS.

presupuestarioy de
financiacién de las actividades
de transporte aéreo para
garantizar una presentacion
completa y transparente de
las corrientes financieras
resultantes de estas
operaciones, y

b) reconsidere la razén de ser de
una Cuenta especial para los
servicios de transporte aéreo
a la luz del nivel de
autonomia que se desea
alcanzar en la determinacién
de los recursos que necesitan
estos servicios para

funcionar.
Servicios de Recomendacion 6 SCOA El SCOA reexaminé su modelo de financiacion y, segun lo aprobado Recomendacién |Respuesta aceptada
transporte El Auditor Externo recomienda en el memorando de decision RD7937 de 9 de enero de 2023, firmado |aplicada
aéreo reexaminar las modalidades de por el Director Ejecutivo Adjunto interino al cargo del Departamento
2020 financiacién de los gastos de de la Cadena de Suministro y la Asistencia de Emergencia, las
funcionamiento y de personal actividades de la Cuenta especial para los servicios de transporte
del SCOA, considerando la aéreo son de caracter transaccional por su propia naturaleza, de

posibilidad de reducir la tasa de manera que los gastos de funcionamiento y de personal del SCOA
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
recuperacion de los costos de deben financiarse con la cuenta especial correspondiente y no a
gestién y de compensar esa través del presupuesto AAP. La decision esta en consonancia con el
reducciéon mediante la analisis institucional sobre la recuperacién de los costos y con los
asignacion de una parte mas principios rectores para la correcta asignacion de los costos directos
importante del presupuesto acordados durante el examen del Plan de Gestién del PMA para
administrativo y de apoyo a los 2022-2024" en 2021 por parte del Comité de examen del proceso de
programas (presupuesto AAP). presupuestacion estratégica ascendente.
Por consiguiente, la tasa de recuperacién de los costos de gestion esta
relacionada con la asignacion con cargo al presupuesto AAP, por lo
que la decisién de seguir financiando los gastos de funcionamiento y
de personal del SCOA a través de la Cuenta especial para los servicios
de transporte aéreo no exige revisar dicha tasa de recuperacion de los
costos de gestién con miras a su posible reduccién.
Servicios de Recomendacién 16 SCOA El SCOA promueve el Centro de Reservas de las Naciones Unidas Diciembre
transporte El Auditor Externo recomienda como plataforma integral de reservas en linea para los vuelos del de 2023
aéreo seguir estudiando la posibilidad UNHAS y ha puesto en marcha la funcién de informacién de la pagina
2020 de introducir en Takeflite, la web para todas las operaciones del UNHAS sobre el terreno. La

aplicacion de seguimiento de los
vuelos, un sistema de validacion
de las acreditaciones de las
organizaciones que utilizan los
servicios del UNHAS y de las
listas de empleados transmitidas
por esas organizaciones.

funcién de reserva en linea se ha implantado en aproximadamente el
50 % de las operaciones del UNHAS en los paises (10), y se extendera
a todas las demas operaciones para finales de 2023. El portal de
acceso para la funcion de reserva en linea, que sirve de apoyo al
proceso de registro, ha mejorado los mecanismos destinados a
verificar si los pasajeros y las organizaciones que utilizan los vuelos
del UNHAS tienen derecho a beneficiarse de estos servicios, y recopila
automaticamente los datos de los pasajeros verificados en la base de
datos. Para finales de 2023, el PMA habréa finalizado la solucién
técnica destinada a integrar dicho portal de acceso y Takeflite, lo que
permitira la plena aplicacién de las funciones del portal.

' Plan de Gestion del PMA para 2022-2024 - Anexo VI: Informe de actualizaciéon sobre las lineas de trabajo del proceso de presupuestacion estratégica ascendente relativas a la gobernanza presupuestaria, el
analisis de la recuperacion de los costos y el analisis del presupuesto de las oficinas en los paises (WFP/EB.2/2021/5-A/1/Rev.1).
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
Gestién de la Recomendacién 2 Direccion de Las oficinas del PMA en los paises, a través del proceso anual de Recomendacion |Respuesta aceptada
informacién El Auditor Externo recomienda Planificacion y ofrecimiento de garantias por parte del Director Ejecutivo, evaltan la |aplicada
relativa a los que se haga una clasificacion de |Realizaciones calidad de la informacion sobre los beneficiarios que aportan en sus
beneficiarios las oficinas en los paises en Institucionales informes teniendo en cuenta los 10 criterios de calidad de la
2021 funcion de los 10 criterios de (CPP), Direccion  |informacion que se proponen en la recomendacion. Dicho proceso

calidad de la informacion de Gestién de supone evaluar la eficacia de los controles pertinentes, lo que

enumerados, y que esta se Riesgos (RMD) comprende la calidad de las estimaciones sobre el nimero de

incluya en los informes que se beneficiarios que figuran en los informes anuales sobre los paises, la

presenten a la Junta Ejecutiva. eficacia del proceso de diligencia debida de las organizaciones no

gubernamentales (ONG), el manejo de la informacién sobre los
beneficiarios, la eficacia con la que se utilizan la plataforma digital del
PMA para la gestion de los datos sobre los beneficiarios y de las
transferencias (SCOPE) y el Instrumento de las oficinas en los paises
para una gestién eficaz (COMET), la existencia de un mecanismo de
denuncia y retroalimentacién, la realizacién de evaluaciones por
terceros y el seguimiento y la evaluacién.

En 2022, participaron en el proceso de ofrecimiento de garantias

133 miembros del personal directivo superior de las oficinas en los
paises, los despachos regionales, las direcciones y departamentos de
la Sede y las oficinas independientes, y los resultados sirvieron de
base para la elaboracién del documento titulado “El examen de la
gestion de las cuestiones importantes sefialadas en 2022 en materia
de riesgos y control”, que se presentara a la Junta Ejecutiva en su
periodo de sesiones anual de junio de 2023. Ademas, la integracién de
los sistemas SCOPE y COMET (véase la informacién actualizada de la
direccién sobre la recomendacion 10) acrecienta la capacidad del PMA
de informar sobre los beneficiarios y mejora la calidad de los datos
correspondientes.

Gestién de la Recomendacién 6 Direccion de La RAM y la PRO elaboraron una directiva sobre la gestion de los Recomendaciéon |Respuesta aceptada
informacién El Auditor Externo recomienda Investigacién, procesos de selecciéon de los beneficiarios por parte de las oficinas del |aplicada

relativa a los aprobar una directiva que Andlisis y PMA y la difundieron a todos los empleados en diciembre de 2022 a

beneficiarios permita tener mas en cuenta los |Seguimiento través de la circular del Director Ejecutivo OED2022/026 (disponible en

(RAM), Direccion |inglés solamente). En esta circular se reconoce el caracter



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000145235/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
2021 criterios cualitativos de seleccién |de Programas de |intersectorial de la seleccién de los beneficiarios y se introduce un
de los beneficiarios durante las | Accién proceso que sitla a las personas a las que el PMA presta asistencia en
fases de registro y de Humanitaria y el centro de la toma de decisiones. En el documento se definen las
presentacién de informes. Desarrollo (PRO) |funcionesy responsabilidades de la Sede, los despachos regionales y
las oficinas en los paises, asi como los procedimientos en apoyo de la
planificacion, la coordinacién y la realizacién de la seleccion de los
beneficiarios.
El PMA organizé talleres dirigidos al personal pertinente en tres
despachos regionales (los de Africa Oriental, Africa Meridional y
Oriente Medio, Africa del Norte y Europa Oriental), con el objetivo de
adaptar las medidas propuestas en la circular a los contextos
regionales especificos. En 2023 se organizaran talleres para los
despachos regionales de Asia y el Pacifico, América Latina y el Caribe y
Africa Occidental.
Gestion de la Recomendacion 9 Departamento de | El PMA esta evaluando los sistemas institucionales existentes en Diciembre
informacién El Auditor Externo recomienda Elaboracién de relacién con las necesidades operacionales para la gestién de la de 2023

relativa a los
beneficiarios

2021

que se elabore un plan central
de implementaciony
armonizacién de los sistemas de
gestion de la informacién sobre
los beneficiarios en los paises
donde opera el PMAYy, en
particular, que se establezca un
calendario para la
implementacion de SCOPE.

Programasy
Politicas (PD),
Direccién de
Tecnologia (TEC)

informacion sobre los beneficiarios en apoyo de las transferencias de
base monetaria (TBM) y las operaciones de asistencia alimentaria en
especie. Al mismo tiempo, una evaluacién externa ayudara a orientar
el camino que ha de seguirse en relacién con SCOPE y sus diversos
componentes.

Dependiendo de las necesidades institucionales, las oficinas en los
paises podran elegir entre una gama de equipos y programas
informaticos que satisfagan sus necesidades. Por consiguiente, el
PMA ya no tiene un nimero objetivo de oficinas en los paises en las
que implantar SCOPE, sino que definira las normas y controles de
garantia esenciales para las operaciones en los paises y velara por su
aplicacion mediante la supervision y el seguimiento periédicos. No
obstante, en 2022, SCOPE se utilizé para operaciones de asistencia en
especie y de base monetaria en 56 oficinas en los paises.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Gestién de la Recomendacién 10 TEC, CPP En abril de 2023, el PMA ultimé la integracion de SCOPE y COMET Junio de 2024
informacién El Auditor Externo recomienda mediante la introduccién de un flujo de datos automatizado a partir  |(para su
relativa a los que se ultime la interconexién del conjunto de datos sobre TBM, que esta armonizado con los validacién por
beneficiarios entre SCOPE y COMET en 2021. elementos informativos del Marco de resultados institucionales del parte del Auditor
2021 PMA para 2022-2025 y permite que las oficinas en los paises importen |Externo en el

mensualmente datos relativos a las TBM de SCOPE a COMET proximo ciclo de

manteniendo la calidad y exactitud de los datos. presentacién de

informes)

Iniciativas Recomendacién 2 CPP Después de que el Grupo Directivo diera prioridad a cuatro de los Recomendaciéon |Respuesta aceptada

institucionales
de importancia
fundamental

2021

El Auditor Externo recomienda
prestar mayor atencién al modo
en que las iniciativas
institucionales de importancia
fundamental contribuyen a
reforzar la capacidad
institucional del PMA para
alcanzar sus fines y objetivos
estratégicos, en particular,
elaborando un marco que
permita clasificar las propuestas
de inversion por orden de
prioridad.

siete resultados institucionales del Marco de resultados
institucionales del PMA para 2022-2025, el Comité de Presupuesto
Global utilizé los siguientes criterios de priorizacion para clasificar las
iniciativas institucionales de importancia fundamental cuya
financiacién se proponia en el marco del proceso de elaboracién del
Plan de Gestion del PMA para 2023-2025:
- que estén en consonancia con las prioridades del Grupo
Directivo;
- que apoyen el fortalecimiento de las capacidades del PMA en las
esferas de la programacién, las operaciones y la administracion;
- que se centren en el cambio organico;
- que sean de caracter transformador;
- que sean de caracter extraordinario, y
- que no sea probable que generen suficiente inversion por parte
de los donantes mediante fondos fiduciarios institucionales.
Teniendo en cuenta los criterios mencionados, el Director Ejecutivo
aprobd las iniciativas institucionales de importancia fundamental y las
incluyé en el Plan de Gestion del PMA para 2023-2025. En el Anexo V,
“Notas conceptuales sobre las iniciativas institucionales de
importancia fundamental propuestas”, figura informacién detallada
sobre el presupuesto, los resultados previstos, los indicadores clave
de las realizaciones y los calendarios de ejecucion de las iniciativas

aplicada



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000136916
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000143577
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000143577
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000142804
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

seleccionadas, como se sefiala en la respuesta de la direccién
(WFP/EB.A/2022/6-J/1/Rev.1) a la recomendacién 5.

Iniciativas Recomendacion 4 CPP El PMA introdujo un modelo estandar para las propuestas de Recomendaciéon |Respuesta aceptada
institucionales |E| Auditor Externo recomienda inversion y las iniciativas institucionales de importancia fundamental, |aplicada
de importancia |que se establezca un formato de en el que hay que facilitar informacién sobre los productos
fundamental presentacion normalizado mas entregables, los indicadores clave de las realizaciones, el presupuesto
2021 riguroso para las propuestas de (incluida la dotacién de personal prevista) y los calendarios de
inversiéon de una cuantia ejecucién. La secretaria del Comité de Presupuesto Global documenta
importante (inversiones en las deliberaciones sobre dichas solicitudes de presupuesto para
general e iniciativas garantizar la trazabilidad de las decisiones, tal como se exige en la
institucionales de importancia circular del Director Ejecutivo OED2022/001 sobre la gobernanza
fundamental, en particular), a fin presupuestaria.
de garantizar la trazabilidad de
las decisiones del Comité de
Asignacion Estratégica de
Recursos.
Iniciativas Recomendacién 6 CPP El PMA simplificé el modelo de presentacién de informes trimestrales |Recomendacién |Respuesta aceptada

institucionales
de importancia
fundamental

2021

El Auditor Externo recomienda
reforzar el seguimiento de la
ejecucién de las iniciativas
institucionales de importancia
fundamental y de las propuestas
de inversion en general,
estableciendo, para las iniciativas
y propuestas mas importantes, la
obligacion de elaborar un
informe trimestral normalizado
que se presentara a los 6rganos
competentes en materia
presupuestaria, a fin de poder
hacer el seguimiento de los
gastos con respecto al

sobre las iniciativas institucionales de importancia fundamental para
que los responsables de los presupuestos presentaran al Comité de
Presupuesto Global una sinopsis de los progresos realizados, del
presupuesto global y del ejercicio en curso, de los gastos trimestrales,
del estado de aplicacién, de los logros y de los productos entregables
pendientes.

aplicada



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000139444
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000135755/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

presupuesto, de los indicadores
de las realizaciones y de los
resultados previstos.

Iniciativas Recomendacién 9 CPP Tal como se sefialé en la informacién actualizada presentada por la Recomendaciéon |Respuesta aceptada
institucionales |E| Auditor Externo recomienda direccion sobre la recomendacién 9 en el periodo de sesiones anual  |aplicada
de importancia |reforzar los controles internos de la Junta Ejecutiva celebrado en junio de 2022
fundamental para que Ginicamente se carguen (WFP/EB.A/2022/6-)/1/Rev.1), la Secretaria reiter6 las instrucciones
2021 a las iniciativas institucionales de relacionadas con las asignaciones presupuestarias destinadas a estas
importancia fundamental gastos iniciativas recordando a los responsables de los presupuestos que
que guarden relacién directa con son ellos quienes estan facultados y tienen la responsabilidad de
su finalidad. garantizar que los recursos se utilicen Unicamente para las actividades
de dichas iniciativas. El modelo de informe trimestral para la prérroga
de estas iniciativas se utiliza desde 2022 e incluye un campo especifico
para que los responsables de los presupuestos certifiquen si los
fondos se utilizan exclusivamente para los fines previstos por las
iniciativas.
Cuentas anuales |Recomendacién 1 Departamento de |La nueva circular del Director Ejecutivo sobre la delegacién de Diciembre
comprobadas de | E| Auditor Externo recomienda Asociacionesy facultades en lo referente a la firma y aceptacién de acuerdos de de 2023

2021
2022

actualizar todos los documentos
relacionados con la gestién de
los acuerdos de financiacion,
sobre todo en lo que respecta a
la delegacién de facultades y los
modelos de acuerdo.

Promocién (PA) -
Direccién de
Asociaciones
Publicas 'y
Movilizacién de
Recursos (PPR),
Direccién de
Asociaciones
Estratégicas (STR),
con el apoyo de la
Oficina de
Servicios Juridicos
(LEG)

contribucién ha sido revisada por el Comité de Supervision y Politicas
y se distribuira para que la examine la direccion.

La LEG ayudara a la FIN y la PPR a actualizar los modelos de acuerdos
de contribucién basandose en el resultado del examen del
tratamiento contable de las contribuciones plurianuales realizado con
el Auditor Externo.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
Cuentas anuales |Recomendacién 2 PA - PPR/STR, con | En la circular del Director Ejecutivo sobre la delegacién de facultades |Diciembre
comprobadas de | E| Auditor Externo recomienda el apoyo de la LEG | para la firma y aceptacion de contribuciones se proporcionaran de 2023
2021 revisar las directrices, las y del importantes orientaciones sobre el proceso de adopcién de
2022 circulares y los documentos de | Departamento de | decisiones a los distintos niveles. Ademas, en junio de 2022 se puso
orientacién sobre la gestién de | Gestion (MD) en marcha el proyecto sobre la evolucién del panorama de donantes
los acuerdos de financiacién que, entre otras cosas, tenia por objeto elaborar un enfoque
para garantizar su coherencia e estructurado y coordinado para la gestién de los acuerdos de
incluir, en su caso, un diagrama contribucién, que incluyera un proceso simplificado de adopcién de
de arbol en el que se decisiones respaldado por orientaciones sobre la gestion de los
especifiquen las consultas que acuerdos destinadas a los directores en los paises, los directores
deben llevarse a cabo y las adjuntos en los paises y los oficiales de asociaciones, asi como
decisiones que deben adoptarse instrumentos normativos sobre |os aspectos siguientes: a) las
en cada etapa, en funcién de las funciones y responsabilidades para la aprobacién de clausulas no
circunstancias y del tipo de estandar (en consonancia con la delegacién de facultades actualizada
contribuciones. para la firma de acuerdos de contribucién), y b) las opciones de
fuentes de financiacién en caso de gastos no admisibles. Asimismo,
como se sefiala en la respuesta de la direccién a la recomendacion 1,
se actualizaran los modelos de acuerdos de contribucion.
En el marco del proyecto antes mencionado, se presenté un informe
de diagnéstico al Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Finanzas al cargo
del MDy a la Directora Ejecutiva Adjunta al cargo del PA en mayo
de 2023, y con el apoyo de un grupo de trabajo basico y varios
subgrupos de trabajo, durante 2023 se prevé seguir evaluando las
obligaciones contractuales no estdndar que requieren consultas, y
adaptar los procesos internos para ajustarse a este panorama
cambiante, bajo la direccién de la PPR.
Cuentas anuales |Recomendacién 3 PA (PPR, STR, con |El PAy la LEG estan ultimando una circular y una directiva sobre Septiembre
comprobadas de | g| Auditor Externo recomienda el apoyo de la delegacioén de facultades. Mientras tanto, la CPP esta elaborando de 2023

2021
2022

establecer formalmente, en las
directrices, las circulares y los
documentos de orientacion
aplicables, la obligacion de pedir
el asesoramiento del Jefe de

CPP, la LEG y el
MD)

ademas una circular sobre la recuperacién total de los costos, que
reforzara el papel del Jefe de Finanzas en la aprobacion de las tasas
de recuperacién de los costos de apoyo indirectos no estandar.




WEFP/EB.A/2023/6-H/1

13

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Finanzas antes de adoptar la
decision de ofrecer a un donante
una tasa de recuperacién de los
costos de apoyo indirectos
reducida, y antes de aprobar
cualquier contribucién con dicha
tasa reducida.

Cuentas anuales

Recomendacion 4

FIN

El actuario contratado por el PMA para actualizar la valoracion

Recomendacién

Respuesta aceptada

comprobadas de | E| Auditor Externo recomienda de 2022 de las prestaciones de los empleados, basada en los datos aplicada
2021 realizar a intervalos razonables, censales del cuarto trimestre de 2022, comunicé un aumento de
2022 por ejemplo, cada tres afios, una 1 millén de délares EE.UU. (el 0,1 %) en la valoracién del pasivo en

estimacion de cémo inciden en la concepto de prestaciones de los empleados, una cuantia que no se

valoracién actuarial los cambios considera importante.

que se producen en la fuerza de

trabajo en el Ultimo trimestre del

afno.
Gestién de los Recomendacién 1 Dependencia de |Al tiempo que se digitalizan todos los procesos de gestién de los Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda Asociaciones con |asociados cooperantes, la NGO esté elaborando modelos de casos de |de 2023
cooperantes aumentar la fiabilidad del las ONG (NGO), uso de la plataforma DOTS para crear una base de datos maestra
2022 registro de los asociados TEC sobre estos asociados. A fin de gestionar esta base de datos y

cooperantes por parte de las
oficinas en los paises
completando la limpieza de sus
identificadores de aqui a finales
de 2022y elaborando una guia
para las oficinas en los paises
sobre la forma de registrar los
datos.

garantizar la calidad de los datos contenidos, la NGO esta elaborando
procedimientos operativos estandar para la gobernanza de los datos,
en colaboracion con los despachos regionales y las oficinas en los
paises.

Ademas, la NGO desarrollara un sistema de seguimiento de los
acuerdos de asociacion sobre el terreno para integrar los datos de
estos acuerdos procedentes de los sistemas institucionales (WINGS,
Sistema de apoyo a la gestion logistica [LESS] y COMET) y mejorar el
seguimiento y la supervision mediante datos automatizados sobre los
asociados cooperantes, que incluiran parametros relativos al
desempefio y el presupuesto. Entre tanto, un tablero de control
creado con la herramienta Tableau y finalizado en febrero de 2023,
ofrece una vision integral de los datos operacionales y financieros de
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
los asociados no gubernamentales. La dependencia esta en proceso
de contratar a un analista de datos para seguir mejorando la calidad
de los datos de dicho tablero.
Gestién de los |Recomendacién 2 NGO, TEC En consonancia con la informacién actualizada presentada por la Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda direccion sobre la recomendacién 1, con la base de datos maestra de 2023
cooperantes crear una base de datos sobre sobre los asociados cooperantes y la integracién automatizada de los
2022 los asociados cooperantes para datos se abordaran las necesidades funcionales de las oficinas en los
facilitar el control paises, los despachos regionales y las direcciones de la Sede, en
de estos asociados y la particular las relativas a la administracién y la presentacién de
elaboracion de informes sobre informes.
su gestion.
Gestién de los |Recomendacién 3 Servicio de El PMA esta ultimando las conversaciones para integrar la gestién de |Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda Asistencia Técnica |los asociados cooperantes gubernamentales en una estructura de 2023
cooperantes aclarar y unificar las y Fortalecimiento |central de gobernanzay elaborara directrices al respecto.
2022 modalidades de gobernanza de las

central de las asociaciones de
cooperacién, reuniendo las
responsabilidades en una sola
dependencia o direccion de la
Sede y adaptando las
orientaciones institucionales
sobre la gestién de las
asociaciones del PMA con las
ONG y el modelo de acuerdo
contractual para tener en cuenta
a los asociados
gubernamentales.

Capacidades
Nacionales
(PROT), NGO
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

anual
correspondiente

Gestién de los |Recomendacion 4 NGO Tal como se sefiala en la respuesta de la direccion a la recomendacion |Recomendacion | Respuesta aceptada
asociados El Auditor Externo recomienda 4 (WFP/EBA/2022/6-H/1/Add1), el PMA considera que los ultimada - Con la adopcién del
cooperantes preparar memorandos de memorandos de acuerdo a escala mundial con ONG no reflejan superada por Portal de Socios de las
2022 acuerdo con las ONG necesariamente los distintos niveles de capacidad ni las prioridades otras medidas Naciones Unidas, el PMA

operacionales de sus secciones nacionales, por lo que no podrian
reemplazar el proceso local de diligencia debida realizado por las
oficinas del PMA en los paises.

internacionales en los que se
tengan en cuenta sus
mecanismos de control interno
con el fin de agilizar el proceso
de concertacion de acuerdos a
nivel de las oficinas en los paises.

se propone estandarizar
el procesoy los
requisitos con las ONGy
flexibilizar la
concertacién de
acuerdos a nivel
nacional. El Auditor
Externo examinara si el
Portal de Socios de las
Naciones Unidas se
utiliza en todas las
oficinas en los paises.

Mientras tanto, a través del Portal de Socios de las Naciones Unidas, el
PMA dirigi6 la armonizacion de los procesos de diligencia debida de
las ONG con varios organismos de las Naciones Unidas, a saber: el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Secretaria
de las Naciones Unidas y la Entidad de las Naciones Unidas para la
Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-
Mujeres). El proceso de diligencia debida armonizado a través del
Portal de Socios es un elemento institucional del mecanismo de
gestion de los asociados cooperantes del PMA y contribuye a
racionalizar los procesos de concertacién de acuerdos con ONG.

Ademas, el PMA mantiene un dialogo periddico con las ONG
internacionales a través de multiples foros sobre politicas (por
ejemplo, las consultas anuales del PMA con sus asociados, las
reuniones del Comité Permanente entre Organismos y diversas
consultas operacionales) con el fin de mejorar y racionalizar los
procesos de los acuerdos de asociacién sobre el terreno.

El PMA desea sefialar que estas medidas abordan la recomendacion
de una forma mas practica y que el Programa seguira trabajando
junto con asociados no gubernamentales locales e internacionales
para mejorar los procesos relativos a los acuerdos de asociacion
sobre el terreno.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2023)

Gestion de los
asociados
cooperantes

2022

Recomendacion 5

El Auditor Externo recomienda
proponer, a partir de 2022, una
estrategia de fortalecimiento de
las capacidades de los asociados.

PROT

El PMA present a la Junta Ejecutiva, en una consulta oficiosa
celebrada en junio de 2022, una actualizacién de la politica en materia
de fortalecimiento de las capacidades nacionales. En la actualizacion
se expone el marco estratégico del PMA para el fortalecimiento de las
capacidades nacionales, en el que se propone la adopcién de un
enfoque orientado al conjunto de la sociedad para la representaciéony
la participacion de multiples partes interesadas, con el fin de abordar
los problemas y aportar soluciones desde diferentes perspectivas.
Mediante este enfoque se promueve la participacién del Gobierno, la
sociedad civil, el sector privado y la representacién de la comunidad,
en reconocimiento de sus funciones diversas y cruciales.

En consonancia con la respuesta de la direccion a la recomendacion 9
del Examen de la gestién de los asociados en la ejecucion en las
organizaciones del Sistema de las Naciones Unidas presentada en los
Informes de la Dependencia Comun de Inspeccién de importancia
para la labor del PMA, se elaborara una estrategia para fortalecer las
capacidades de los asociados cooperantes y propiciar la apropiacién
nacional.

Agosto de 2023

Gestién de los
asociados
cooperantes

2022

Recomendacién 6

El Auditor Externo recomienda
proponer a los organismos de las
Naciones Unidas que integran el
modulo de seguridad alimentaria
que entablen un didlogo sobre la
gestion de los asociados
cooperantes y la utilizacion del
Portal de Socios de las Naciones
Unidas.

NGO

El PMA promueve el didlogo interinstitucional sobre la gestién de los
asociados cooperantes a través del Portal de Socios de las Naciones
Unidas y otros foros. El Portal se ha adoptado a escala institucional
para facilitar la seleccion de asociaciones y la diligencia debida por
parte de las oficinas en los paises sobre la base de un enfoque
armonizado con otras entidades participantes de las Naciones Unidas
(ACNUR, UNFPA, UNICEF y Secretaria de las Naciones Unidas), y
permite a las oficinas en los paises coordinar eficazmente el programa
de asociaciones en cada pais.

Tal como se sefala en el documento relativo a los informes de la
Dependencia Comun de Inspeccion del sistema de las Naciones
Unidas de importancia para la labor del PMA, el Programa también es
miembro activo de mecanismos mundiales de coordinacién
interinstitucional sobre cuestiones relacionadas con los asociados
cooperantes, entre ellos el Grupo de Trabajo 5 sobre adaptacién al

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000138969
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000140189
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000140189
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2021_4_spanish.pdf
https://www.unjiu.org/sites/www.unjiu.org/files/jiu_rep_2021_4_spanish.pdf
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000146631
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000146631
https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000146631
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

contexto local del Comité Permanente entre Organismos, el Grupo
asesor en materia de programas conjuntos del Grupo de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible y estructuras de gobernanzay
grupos de trabajo del Portal de Socios de las Naciones Unidas.

Gestion de los

Recomendacion 7

NGO, LEG, Oficina

De acuerdo con la informacién actualizada presentada por la

Recomendacién

Respuesta aceptada

asociados El Auditor Externo recomienda Mundial de direccion acerca de la recomendacion 6, el PMA hace hincapié en la ultimada - Con la adopcién del
cooperantes entablar un didlogo en la Sede Proteccién dela |utilizacién de la plataforma del Portal de Socios como principal superada por Portal de Socios de las
2022 con los organismos de las Privacidad, iniciativa interinstitucional para la estandarizacién de algunos otras medidas Naciones Unidas, el PMA
Naciones Unidas asociados con |Oficina de procesos de asociaciéon con entidades participantes de las Naciones se propone estandarizar
el fin de establecer un Deontologia, Unidas, lo cual incluye las obligaciones contractuales especificas. el procesoy las
instrumento contractual comdan | PROT En lugar de establecer un instrumento contractual comun para los obligaciones
para los asociados cooperantes. asociados cooperantes, algo que limitaria un proceso por lo demas contractuales (por
flexible y en constante evolucion, el PMA da prioridad a ir ejemplo, mediante una
incorporando progresivamente al Portal de Socios unos requisitos y nueva declaracién jurada
condiciones estandar para asociarse con ONG, armonizando asf obligatoria de las ONG
elementos contractuales especificos entre las entidades del sistema asociadas). El Auditor
de las Naciones Unidas que participan en el Portal de Socios. Externo examinara si el
Ejemplos de esta labor son la préxima incorporacién de las Portal de Socios se utiliza
evaluaciones de la capacidad de los asociados en la ejecucién de las en todas las oficinas en
Naciones Unidas en materia de proteccién contra la explotaciény el los paises.
abuso sexuales y la integracion de una declaracion jurada de las ONG
asociadas como funcionalidad del Portal de Socios.
Gestién de los |Recomendacién 8 NGO, PROT El marco reglamentario y juridico del PMA permite a las oficinas en los | Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda paises aprobar acuerdos de asociacion sobre el terreno de largo plazo |de 2023
cooperantes considerar la posibilidad de teniendo en cuenta factores operacionales, juridicos y
2022 prolongar la duracién de los presupuestarios. El Programa elaborara y difundira orientaciones

acuerdos de cooperacion sobre
el terreno para hacerla coincidir
con la de los planes estratégicos
para los paises, estableciendo un
acuerdo marco y un anexo
relativo a la financiacion.

para describir las distintas etapas de la negociacién y aprobacién de
los acuerdos de largo plazo.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Gestién de los |Recomendacién 9 TEC, NGO La hoja de ruta de la NGO sobre transformacion digital se presenté al |Recomendacién |Respuesta aceptada
asociados El Auditor Externo recomienda DBTCy se aprob6 en el marco de la hoja de ruta global del PMA para |aplicada
cooperantes presentar al Comité de la transformacién digital en julio de 2022. La NGO presentara al DBTC
2022 Actividades y Tecnologias un informe de actualizacién sobre los avances en la hoja de ruta en su
Digitales (DBTC) la “hoja de ruta reunién de mayo de 2023.
para la transformacioén digital” Tras obtener un presupuesto de aproximadamente 1,7 millones de
relativa a los asociados délares para 2022/2023 a través del fondo destinado a fomentar una
cooperantes, y asegurarse de gestion eficaz de los riesgos del PMA relativos a los asociados
que se cumplen todas las cooperantes y de la dotacién de la Cuenta de igualacién del
condiciones para llevar adelante presupuesto AAP para las iniciativas institucionales de importancia
este proyecto. fundamental, la NGO progresa favorablemente en la implementacién
de la hoja de ruta sobre transformacién digital y proporciona
actualizaciones periddicas a las partes interesadas pertinentes.
Gestién de los Recomendacion 10 NGO (con el Se estan manteniendo conversaciones interinstitucionales para poner |Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda apoyo de la RMD) |en marcha el médulo sobre riesgos y capacidades dentro del Portal de |de 2023
cooperantes realizar sistematicamente un Socios de las Naciones Unidas. En consonancia con la digitalizacion de
2022 analisis de los riesgos al la informacién armonizada sobre riesgos en dicho portal, la NGO esta
seleccionar a los asociados elaborando un inventario de los mecanismos de control y gestion de
cooperantes y compartir los riesgos del marco de gestién de los asociados cooperantes del PMA,
resultados de ese analisis a nivel que incluye la diligencia debida, la verificacion, la evaluacién de las
regional y central. capacidades, verificaciones aleatorias y la evaluacion del desempefio,
y actualizara las orientaciones operacionales destinadas a las oficinas
en los paises.
Gestién de los |Recomendacion 11 NGO La NGO actualizara el mandato del comité encargado de los asociados | Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda cooperantes en las orientaciones sobre las asociaciones con ONG a fin |de 2023
cooperantes que los comités locales de incorporar el examen del seguimiento de los asociados
2022 encargados de los asociados cooperantes y la presentacion de informes sobre su desempefio, en

cooperantes examinen las
dificultades surgidas durante el
seguimiento de las
distribuciones.

particular las dificultades surgidas durante la ejecucién de los
proyectos.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
Gestién de los Recomendacién 12 NGO En consonancia con la informacién actualizada presentada por la Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda direccién sobre la recomendacién 11, las orientaciones sobre las de 2023
cooperantes presentar a los comités asociaciones con ONG incluiran, como procedimiento obligatorio para
2022 encargados de los asociados renovar los acuerdos, el examen del plan de mejora de los asociados
cooperantes un plan de mejora cooperantes.
de aquellos asociados que
presenten deficiencias, antes de
renovar cualquier acuerdo.
Gestién de los |Recomendacién 13 NGO En 2023, el PMA asign6 fondos adicionales para fortalecer la funcién |Septiembre
asociados El Auditor Externo recomienda de gestién de los asociados cooperantes en los despachos regionales, |de 2023
cooperantes fortalecer el papel de los mediante el establecimiento de la estructura de dotacién de personal
2022 despachos regionales en lo que y el fomento de las capacidades apropiadas. La NGO esta ayudando a
atafie a capacitar y motivar a los los despachos regionales a determinar y evaluar sus necesidades y
asociados cooperantes, verificar prioridades basandose en los mandatos de los despachos acordados
las informaciones que les en la conferencia entre pares sobre la gestion de los asociados
conciernen y transmitirlas a la cooperantes celebrada en 2021. Los nuevos puestos de gestién de los
Sede. asociados cooperantes dependeran organicamente de la NGO en la
Sede, lo que garantizara un fortalecimiento uniforme de las
capacidades del nuevo personal y el cumplimiento de las normas
institucionales.
Gestion de los Recomendacion 14 CPP, NGO La NGO, con el apoyo de la CPP, actualizé el anexo VIII del Informe Junio de 2024

asociados
cooperantes

2022

El Auditor Externo recomienda
ampliar el anexo IX, relativo a los
asociados cooperantes, del
Informe Anual de las
Realizaciones.

Anual de las Realizaciones titulado “Colaboracién con las ONG y el
Movimiento Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja” (que
en informes anteriores correspondia al anexo IX), que ahora ofrece
mayor informacion cuantitativa y cualitativa, como por ejemplo:

- nUmero total de asociados no gubernamentales mundiales y locales;

- datos sobre el porcentaje de la financiacion canalizada a través de
actores locales;

— visién general de todos los asociados cooperantes por tipo de
entidad (ONG internacionales y locales, interlocutores
gubernamentales, mundo académico, sector privado), y

- porcentaje de asociados cooperantes por esfera programatica.

(parasu
validacién por
parte del Auditor
Externo en el
proximo ciclo de
presentacién de
informes)
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Gestién de los |Recomendacién 15 CPP, NGO Los tableros de la plataforma DOTS con los datos de los asociados Marzo de 2024
asociados El Auditor Externo recomienda cooperantes mejoraran la capacidad de elaboracion de informes de
cooperantes incluir en los informes anuales las oficinas en los paises y a nivel de la Sede. La NGO y la CPP estan
2022 sobre los paises datos determinando los datos que han de introducirse , como el niUmero de
cuantitativos sobre las asociados no gubernamentales mundiales y locales, para mejorar el
asociaciones con las ONG contenido cuantitativo y cualitativo de los informes anuales sobre los
locales. paises. En 2023 se proporcionaran directrices y capacitacion a las
oficinas en los paises para facilitar la elaboracién de los informes
anuales sobre los paises en el primer trimestre de 2024.
Labor de Recomendacién 1 RMD Como se sefialé en la respuesta de la direccién a la recomendacién 1 |Febrero de 2025
supervisién El Auditor Externo recomienda en mayo de 2022 (WFP/EB.A/2022/6-1/1/Add.1), el PMA aclarara la
realizada por la |aclarary estandarizar el definicion de supervision en relacion con las responsabilidades de la
direccién concepto de supervisién primera, segunda y tercera lineas en un Marco de supervision
2022 adoptado en el PMA. actualizado que se presentara a la Junta Ejecutiva para aprobacién. El
PMA espera que el examen de los marcos de rendicién de cuentas en
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, que la
Dependencia Comun de Inspeccién publicarad en 2023, y el examen de
la gobernanza que esta llevando a cabo la Junta Ejecutiva, sirvan de
base para la revisién del marco.
Labor de Recomendacion 2 Oficina del La Oficina del Jefe de Gabinete esta actualizando la circular del Junio de 2023

supervisién
realizada por la

El Auditor Externo recomienda
aclarar las funciones

Director Ejecutivo
(OED), Oficina del

Director Ejecutivo sobre la gestion ejecutiva relativa a la politica, las
operaciones y la estrategia (OED2020/017) (disponible Unicamente en

direccién desempefiadas por las diferentes |Jefe de Gabinete inglés), que se aplica al Grupo Directivo, el Comité Directivo Superior y
2022 estructuras de supervision. el Comité de Supervision y Politicas (OPC). Esta circular se dividira en

dos circulares separadas, una relativa a los dos primeros érganos y

otra dedicada al OPC. Las circulares aportaran mayor claridad sobre

las funciones de supervisién desempefiadas por la direccion.
Labor de Recomendacién 3 OED con el apoyo |En el marco del Plan de Gestién del PMA para 2023-2025 aprobado Septiembre Con la recomendacion, el
supervisién El Auditor Externo recomienda del MD por la Junta Ejecutiva en noviembre de 2022, |la categoria del puesto | de 2023 Auditor Externo
realizada por la |que la Direccién de Gestién de Jefe de Gestion de Riesgos se elevé del nivel 1 al nivel 2 de Director apuntaba a una
direccion Global de Riesgos se reposicione (D-2), con efecto a partir de enero de 2023. Esta mejora posiciona asignacion de la gestion
2022 a un nivel mas acorde con la mejor a la RMD para propiciar el liderazgo en materia de riesgos en de riesgos a un nivel



https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000139431
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del

Auditor Externo

(periodo de sesiones

anual de 2023)

funcién que desempeiia en la
gestion de riesgos.

todo el PMA y garantizar la incorporacién de la gestién de riesgos en
la toma de decisiones, especialmente en los niveles superiores.
Mediante la subida de categoria se aplica ademas una recomendacion
similar formulada en el informe de la misién consultiva sobre examen
y evaluacion de la gestién global de riesgos (AA-22-01), encargada por
la Oficina de la Inspectora General (OIG) y realizada por Baldwin
Global Risk Strategies, en el que se sefialaba que, en el sistema de las
Naciones Unidas, los puestos de igual nivel o de nivel comparable
(unos 50) eran de categoria D-2.

Asimismo, el PMA evaluara el posicionamiento de la RMD en la
reestructuracién organica que tendrd lugar dentro del proceso de
elaboracién del Plan de Gestién del PMA para 2024-2026, ya en curso.

jerarquico que permita
un enfoque mas amplio
en todo el organismo,
como Director Ejecutivo
Adjunto o Jefe de
Gabinete.

Labor de
supervisién
realizada por la
direccién

2022

Recomendacién 4
El Auditor Externo recomienda

aclarar el significado del término

“seguimiento” para distinguir
mejor entre las
responsabilidades
correspondientes a las tres
lineas de defensa.

RMD

En consonancia con la informacién actualizada presentada por la
direcciéon sobre la recomendacién 1, la RMD aclarara el uso y la
comprensién del término “seguimiento” desde el punto de vista de la
primeray la segunda lineas de defensa mediante la actualizaciéon del
Marco de supervision del PMA de 2018.

Febrero de 2025

Labor de
supervisién
realizada por la
direccién

2022

Recomendacién 5

El Auditor Externo recomienda
definir las cuestiones de riesgo
elevado, las cuales, cuando se
mencionen en los informes de
supervision de los despachos
regionales, habran de
transmitirse de forma
sistematica a la Sede y
someterse a seguimiento
centralizado.

RMD, Oficina de
Apoyo a la
Gestion de las
Operaciones
(OMS)

En marzo de 2023 el PMA publicé la circular del Director Ejecutivo
OED2023/007 sobre el Marco de supervisién del PMA (en lo sucesivo,
el “Marco”), en la que se aclaran las expectativas con respecto a las
misiones de supervisidon que han de realizar los despachos regionales
y los servicios mundiales en tanto que segunda linea de defensa, y se
definen los principios y responsabilidades de ejecucién, presentacion
de informes, examen y adopcion de medidas complementarias en
relacion con los hallazgos derivados de la supervision realizada por la
direccion.

El Marco exige que los actores de la segunda linea de defensa
comuniquen las cuestiones que conlleven un riesgo elevado a los
directores regionales y directores funcionales pertinentes, y que

Recomendacién
aplicada

Respuesta aceptada
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

remitan las recomendaciones conexas a instancias superiores y hagan
su seguimiento a través de la herramienta institucional R2 para el
seguimiento de los riesgos y las recomendaciones (con funciones de
gobernanza, gestién de riesgos y control del cumplimiento).

Labor de Recomendacién 6 RMD, OMS Tal como se sefiala en la circular del Director Ejecutivo OED2023/007 |Recomendaciéon |Respuesta aceptada
supervisién El Auditor Externo recomienda sobre el Marco de supervision del PMA, se han definido las aplicada
realizada por la |aclarar y formalizar las modalidades para dar seguimiento a las recomendaciones derivadas
direccién modalidades de seguimiento de de la supervision por la direccion, incluidas las formuladas por los
2022 las recomendaciones formuladas despachos regionales. Aparte de las disposiciones para dar
por los despachos regionales. seguimiento a las recomendaciones de prioridad elevada, que se
describen en la respuesta de la direccion a la recomendacion 5, las
recomendaciones de prioridad media son gestionadas por los
directores regionales o de direcciones de la Sede y pueden cargarse
en la herramienta R2 a efectos de seguimiento y rendicién de cuentas.
Las recomendaciones de menor prioridad se abordan en los paises,
aunque contando con que los servicios mundiales y los despachos
regionales ayuden en su resolucion.
Labor de Recomendacién 7 RMD, con el Las modalidades de supervision de las realizaciones se definen en el |Recomendacién |Respuesta aceptada
supervisién El Auditor Externo recomienda  |apoyo de la CPP, |Marco de supervision de la gestién en el PMAy en las directrices para |aplicada
realizada por la |definir con mayor precision el la RAM, la OMS la planificacién anual de las realizaciones, actualizadas por las
direccion alcance y las modalidades de la funciones pertinentes de la Sede. Los actores de la segunda linea de
2022 supervision de las realizaciones defensa son responsables de supervisar los pardmetros sobre

que deben ejercer los despachos
regionales.

realizaciones de caracter obligatorio definidos en el Marco de

resultados institucionales del PMA para 2022-2025, aunque también
se los alienta a que planifiquen y definan anualmente indicadores de
las realizaciones que sean especificos del contexto, en funcion de los
compromisos programaticos y de los planes de trabajo de alto nivel.

En el Marco se sefiala asimismo que los indicadores clave de las
realizaciones deben actualizarse o examinarse al menos dos veces al
afo dentro del proceso anual de planificacién de las realizaciones,
mientras que los actores de la segunda linea de defensa deben
informar periédicamente con respecto a las metas internas acordadas



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000147356/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000147356/download/
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

acerca de las realizaciones. A los despachos regionales y a las oficinas
en los paises de mayor tamafio se les recomienda que establezcan
comités de riesgos, que deberian reunirse con regularidad (por
ejemplo, al menos trimestralmente) y servir para supervisar las
realizaciones, dada la interrelacién entre estas y el riesgo. Los comités
de riesgos pueden servir de foro para remitir a instancias superiores
cuestiones relativas a las realizaciones o los riesgos, ademas de
ayudar a los directores regionales o los directores en los paises a
adoptar decisiones en materia de riesgos y planificar medidas de
mitigacién.

Labor de
supervisién
realizada por la
direccién

2022

Recomendacion 8

El Auditor Externo recomienda
que los despachos regionales
calculen con mayor exactitud y
fiabilidad el nUmero de misiones
de supervisién que llevan a cabo
y la proporcién correspondiente
a sus distintas actividades de
supervisién, apoyo técnico y
orientacion estratégica.

RMD, con el
apoyo de la OMS

Teniendo en cuenta el hecho de que el Auditor Externo ha reconocido
que llevar una contabilidad de costos representaria una carga
excesiva para estimar las actividades de los despachos regionales, el
PMA esta aplicando un método para calcular el peso de esas
actividades en funcién de las tres responsabilidades definidas en el
documento relativo a los mandatos de los servicios de la Sede y de los
despachos regionales de febrero de 2019, a saber: las actividades de
orientacion estratégica, apoyo técnico y supervisién de la gestién, lo
que permitiria una mejor asignacién de los recursos en aras del
cumplimiento de dichas funciones, al servir para orientar el proceso
anual de planificacién de los recursos y supervisién que llevan a cabo
los despachos regionales.

Ademas, el seguimiento y la contabilizaciéon del nimero de misiones
de supervision se integran en el proceso de planificacién anual de
supervision a cargo de los despachos regionales. En marzo de 2023, el
PMA publicé la circular del Director Ejecutivo OED2023/007 sobre el
Marco de supervision del PMA, en la que se aclaran las expectativas
con respecto a las misiones de supervisién que han de realizar los
despachos regionales y los servicios mundiales en tanto que segunda
linea de defensa, y siempre que la labor de supervisién no solo se
lleve a cabo durante las visitas periodicas sobre el terreno, sino que
también se realice por medio de otras actividades continuas/a
distancia, tales como el seguimiento de los parametros de medicion

Junio de 2024
(parasu
validacién por
parte del Auditor
Externo en el
proximo ciclo de
presentacién de
informes)
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
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anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
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Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
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anual de 2023)

de los riesgos y las realizaciones, los hallazgos del proceso anual de
ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo o las
autoevaluaciones de las funciones. Se aconseja que los despachos
regionales preparen un plan de supervision estratégico basado en
consultas internas, que tenga en cuenta los riesgos, se actualice al
menos una vez al afio y cuente con suficientes recursos.

Labor de Recomendacién 9 RMD La RMD realiz6 un examen de las misiones de supervision realizadas a |[Recomendacién |Respuesta aceptada
supervision El Auditor Externo recomienda distancia por los despachos regionales durante la pandemia de la aplicada
realizada por la |realizar un examen de las enfermedad por el coronavirus de 2019 (COVID-19) y unifico las
direccién misiones de supervision llevadas buenas practicas, las herramientas y los recursos existentes para la
2022 a cabo por los despachos supervision a distancia. En coordinacién con la OMS, la RMD cargé

regionales durante la pandemia esta documentacion en WFPgo y la difundié a la red de oficiales de

para determinar oportunidades gestion de riesgos de los despachos regionales y las oficinas en los

de mejorar el sistema, entre paises, seflalando que la supervisién a distancia podia complementar

ellas, la posibilidad de usar en la supervision in situ en zonas donde la verificacién fisica no se

mayor medida los métodos de consideraba crucial o no era factible (por ejemplo, por motivos de

supervision a distancia como seguridad).

complemento de las misiones

sobre el terreno.
Labor de Recomendacion 10 OMS con los En consonancia con la respuesta presentada por la direccion en 2022 | Diciembre
supervision El Auditor Externo recomienda despachos (WFP/EB.A/2022/6-1/1/Add.1), todos los despachos regionales ya de 2023

realizada por la
direccién
2022

establecer en todas las oficinas
en los paises un mecanismo de
seguimiento de las
recomendaciones formuladas
por el correspondiente despacho
regional, tal como ya se hace con
las recomendaciones derivadas
de las auditorias internas y
externas, por ejemplo, mediante
la herramienta R2 para el

regionales, con el
apoyo de la RMD

cuentan con tableros de gestién para seguir de cerca las
recomendaciones relativas a la supervision de la gestion formuladas a
nivel regional.

Se esta trabajando para incorporar el flujo de trabajo de la
supervision de la gestion en la herramienta R2 para el seguimiento de
los riesgos y las recomendaciones en todos los despachos regionales,
lo que incluye una prueba piloto de la funcionalidad de la herramienta
en los despachos regionales para Africa Occidental y para Africa
Meridional. La herramienta R2 permite consolidar las
recomendaciones derivadas de las misiones de supervisiéon en una
plataforma uUnica, para elaborar informes en forma de tableros en los
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

seguimiento de los riesgos y las
recomendaciones.

que los despachos regionales pueden comprobar el estado de
aplicacion por oficina en el pais, haciendo hincapié en las
recomendaciones de prioridad elevada y media, tal como se establece
en la circular del Director Ejecutivo (OED 2023/007) sobre el marco
para la supervision de la gestion en el PMA (disponible Gnicamente en
inglés).

Labor de
supervisién
realizada por la
direccién

2022

Recomendacion 11

El Auditor Externo recomienda
confeccionar una lista
pormenorizada de las tareas que
deben realizar los agentes de
coordinacién de la red de
asesores en materia de riesgos y
cumplimiento, indicando el
tiempo de trabajo que han de
dedicar a cada actividad.

RMD

El PMA actualizé los perfiles genéricos de los puestos de personal
internacional de categoria profesional de los niveles 2 (P-2) a 5 (P-5)
encargado de la gestion de riesgos sobre el terreno. Los nuevos
perfiles, reclasificados en colaboraciéon con la HRM, mejoran y aclaran
la rendicién de cuentas de los oficiales de gestién de riesgos
(anteriormente conocidos como “asesores en materia de riesgos y
cumplimiento”), en particular en lo que respecta a sus funciones
relacionadas con el desempefio en materia de riesgos, el analisis y la
supervisién, la lucha contra el fraude y la corrupcién y el proceso
anual de ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo, entre otras.

En noviembre de 2022 se emprendi6 la creacién de la segunda
reserva futura de especialistas internacionales de la RMD, que estara
en marcha hasta el segundo trimestre de 2023. En el proceso se han
contemplado los nuevos perfiles de trabajo, que se han cargado en la
seccion de perfiles de puestos de profesionales en WFPgo.

Ademas, por recomendacion del Auditor Externo (Cour des comptes de
Francia), en abril de 2020 la RMD y la FIN acordaron que, en los
despachos regionales o las oficinas en los paises donde no haya un
oficial de gestion de riesgos especifico o un agente de coordinacion
designado, sera el correspondiente oficial de finanzas el que actue de
facto como agente de coordinacién de la gestion de riesgos, con unas
responsabilidades minimas que incluiran el plan de realizaciones
anual, el registro de riesgos y el proceso anual de ofrecimiento de
garantias del Director Ejecutivo, ademas del seguimiento de las
recomendaciones de auditoria interna [véase la presentacién en
PowerPoint sobre la introduccién a la red de oficiales de gestién de

Recomendacion
aplicada

El PMA definié las
responsabilidades de un
agente de coordinacién
en materia de riesgos. La
decision sobre la
distribucién del tiempo
se deja en manos de los
directores en los paises.
La cuestién se sefiala a
su atencion a través del
presente informe sobre
la aplicacion de las
recomendaciones, para
que puedan tratarlo de
una manera que tome
en consideracion las
especificidades locales.



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000147356/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000147356/download/
https://newgo.wfp.org/documents/professional-job-profiles
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000123893/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000123893/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
riesgos], cuando proceda. Los perfiles genéricos de los puestos de
oficial de finanzas contienen disposiciones relacionadas con sus
funciones de gestién de riesgos.
No obstante, la decisién de designar al agente coordinador es
prerrogativa del Director en el Pais, quien determina la asignacion de
tiempo de trabajo a la gestion de riesgos teniendo en cuenta el
proceso anual de planificacién del trabajo.
Labor de Recomendacién 14 RMD La RMD sigue trabajando con el vendedor de la herramienta R2 para |Septiembre
supervisién El Auditor Externo recomienda promover una mayor automatizacion del proceso de introduccién de |de 2023
realizada por la |mejorar el sistema automatizado datos. La RMD examin6 el sistema de gestion de riesgos y se esta
direccién de remisién de los riesgos por mejorando la funcionalidad de esta herramienta, en particular la
2022 medio de formularios de automatizacion de las cargas de registros de riesgos y la introduccién
incorporacién de datos que de nuevas funciones que permitan realizar un seguimiento de las
permitan transferir informacién medidas de mitigacién de riesgos y descentralizar totalmente el uso y
a la herramienta R2 y hacer un el acceso al médulo de gestién de riesgos de la herramienta en las
seguimiento de los cambios oficinas en los paises.
posteriores.
Cuentas anuales |Recomendacion 1 CPP, FING Recomendacion aceptada. Enero de 2024
comprobadas  |parrafo 24 El PMA desea sefialar que el plan de ejecucién es esencialmente una
de 2022 El Auditor Externo recomienda al herramienta para la planificacién operacional y financiera de las
2023 PMA proporcionar en el Estado oficinas en los paises y que el trabajo adicional ha de sopesarse con
Financiero V de los estados las ventajas de usar esta herramienta para la presentacién de
financieros una comparacion del informes. No obstante, el PMA buscard mecanismos para garantizar
presupuesto final con el plan de que el plan de ejecucién final esté incluido en el Estado Financiero V
ejecucion final y no solo con el (Comparacién entre los montos presupuestados y efectivos).
plan de ejecucién del principio
del ejercicio.
Cuentas anuales |[Recomendacion 2 PPR Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 38 El PMA desea sefialar que la recomendacién esta en consonancia con |de 2024
de 2022 El Auditor Externo recomienda al un producto recomendado derivado de las labores sobre la evolucion
2023 PMA garantizar una gestién del panorama de donantes y que se han iniciado consultas entre la

rigurosa de los datos relativos a

TECy el PA, incluidas PPR, la Direcciéon de Asociaciones Privadas y



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000123893/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
todos los acuerdos de Movilizacién de Fondos, la STR y las oficinas mundiales, con el objetivo
contribucién, anexos incluidos, y de mejorar las soluciones para la gestion de los conocimientos, en
ponerlos a disposicién de todo el particular para gestionar los acuerdos de contribucion.
personal pertinente en version
electronica.
Cuentas anuales |[Recomendacién 3 PA Recomendacioén aceptada. Diciembre
comprobadas | parrafo 43 En el marco de las labores sobre la evolucién del panorama de de 2024
de 2022 El Auditor Externo recomienda al donantes, el PMA desarrollard un proceso claro y coherente para
2023 PMA garantizar una redacciéon racionalizar las negociaciones con los donantes, reducir la
homogénea y mas estandarizada ambigledad y aumentar la eficiencia general. Ademas, evaluara en
de los acuerdos de contribucion qué medida es posible estandarizar las clausulas de los acuerdos de
de cara a futuras negociaciones, contribucidon manteniéndolas armonizadas con las normas y
con el fin de facilitar la gestiéon de reglamentos del PMA 'y con las correspondientes decisiones de la
los mismos y de rendir cuentas Junta Ejecutiva, a fin de facilitar la gestién y la contabilidad de los
mas facilmente de su aplicacién. acuerdos de contribucién.
Cuentas anuales |[Recomendacion 4 PPR Recomendacioén aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 49 El PMA desea sefialar que esta recomendacién esta en consonancia  |de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al con las orientaciones de los nuevos instrumentos para la delegacién
2023 PMA mejorar su sistema de de facultades, cuya publicacién esta prevista para el segundo

control interno de los acuerdos
de contribucién negociados
localmente solicitando que se
establezca un procedimiento de
validacién en las oficinas en los
paises.

trimestre de 2023. Segun estas orientaciones, los despachos
regionales y las oficinas en los paises solo pueden firmar acuerdos de
contribucién con términos y condiciones estandar (asi se refuerzan los
requisitos vigentes), mientras que para los acuerdos de contribucion
con excepciones o con términos y condiciones no estandar se exige la
aprobacién previa del director designado del PAy del Director
Ejecutivo Adjunto y Jefe de Finanzas al cargo del MD, en su caso. El
PMA reforzara este requisito con la presentacion de los nuevos
instrumentos para la delegacién de facultades y una mejor
comunicacion de las excepciones contempladas en los acuerdos de
contribucion requieren la aprobacién de las direcciones competentes
de la Sede.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
Cuentas anuales |[Recomendacién 5 Subdireccién de  |Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas | parrafo 53 Contabilidad de | E| PMA reconoce el gran esfuerzo manual que exige asignar los pagos |de 2024
de 2022 El Auditor Externo recomienda al |las recibidos a las contribuciones por recibir de los donantesy, no
2023 PMA considerar la posibilidad de |Contribuciones e | obstante la complejidad de los diversos acuerdos de contribucién y
crear un identificador para los Informacion los correspondientes procesos de pago de los donantes, deberia
pagos de las contribuciones a fin |Financieraalos  |encontrar soluciones para automatizar la mayoria de las situaciones y
de hacer corresponder Donantes racionalizar algunos de los procesos.
automaticamente los A fin de reducir el procesamiento manual para relacionar los pagos
desembolsos y las recibidos con las contribuciones por recibir, el PMA esta revisando las
contribuciones por recibir necesidades operativas para la posible estandarizacién interfuncional
pendientes. del proceso de registro de las contribuciones por recibir, la aplicacién
de identificadores comunes que deban indicarse en las instrucciones
del banco del donante para los pagos y la automatizacién del proceso
de aprobacién de las contribuciones por recibir en la medida de lo
posible.
Cuentas anuales |[Recomendacién 6 SCO, FING Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 64 El PMA reconoce que la trazabilidad completa de la “granja a la mesa” |de 2024 (para
de 2022 El Auditor Externo recomienda al (incluido el Gltimo tramo) aumenta la transparencia y la rendicion de  |completar el
2023 PMA modificar su politica cuentas respecto de los productos manipulados por el PMAy se proyecto de

contable sobre la contabilizacién
de los gastos relativos a los
productos alimenticios
entregados a los asociados
cooperantes, consignando esos
productos como existencias y
contabilizandolos como gastos
solo cuando se hayan distribuido
a los beneficiarios.

compromete a aplicar este enfoque. Siempre que los recursos estén
totalmente asegurados y se haya creado un equipo a nivel
institucional a no mas tardar en diciembre de 2023, la SCO calcula que
la evaluacion se habra completado y se habra encontrado una
solucién para el sistema en diciembre de 2024. Después también se
determinard el plazo de ejecucion. El proceso de andlisis utilizado
para examinar las recomendaciones y la evaluacion de los sistemas
que han de integrarse en la solucion integral seguira su curso.

Una vez identificada la solucién de sistema que permita el control de
las existencias hasta el momento de su distribucién a los beneficiarios
y una vez redisefiado el proceso, se podra proceder a la integracién
en el sistema de planificacion de los recursos institucionales del PMA,
que sera facilitada por el nuevo modelo contable y el cambio en la
politica contable.

trazabilidad y
establecer la
solucién
recomendada.
El desarrollo de
una nueva
solucién se
valorara una vez
completado el
proyecto de
trazabilidad.)
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Cuentas anuales |Recomendacién 7 FING Recomendacion aceptada. Marzo de 2024
comprobadas parrafo 73 El PMA evaluara la utilidad de proporcionar una informacion
de 2022 El Auditor Externo recomienda al complementaria y mas detallada en los estados financieros, a la luz de
2023 PMA indicar en las notas a los su extension general y del interés de la Junta Ejecutiva y de otras
estados financieros la cantidad y entidades supervisoras por tal informacién y teniendo en cuenta las
el valor de los principales grupos practicas comunes de divulgacion de informacién en otros
de productos alimenticios. organismos de las Naciones Unidas.
Cuentas anuales |Recomendacién 8 FING Recomendacién aceptada. Febrero de 2024

comprobadas
de 2022

2023

parrafo 80

El Auditor Externo recomienda al
PMA mejorar el proceso de
revaloracién de las existencias
para reducir el precio de costo o
de mercado y contemplar la
posibilidad de aplicar una
valoracion articulo por articulo
con arreglo a unos parametros
claramente definidos.

El PMA desea sefialar que, dada la naturaleza fungible de su
inventario de productos alimenticios, el método de revaloracion de las
existencias por tipo de producto y ubicacion sigue siendo el Unico
viable. No obstante, evaluara de nuevo su metodologia para la
revaloracién de existencias a fin de reducir al minimo las
simplificaciones y los supuestos actualmente adoptados.

Cuentas anuales
comprobadas
de 2022

2023

Recomendacién 9
parrafo 87

El Auditor Externo recomienda al
PMA mejorar el procedimiento
de retirada de los activos
tangibles no utilizados,
estropeados u obsoletos y
realizar un analisis para
determinar la causa fundamental
del alto porcentaje de
inmovilizado material depreciado
en su totalidad.

Subdirecciéon de
Gestiéon de
Infraestructuras e
Instalaciones
(MSDI), FING

Recomendacién aceptada.

En 2022y afios anteriores, el PMA instituyé medidas para mejorar la
enajenacién de activos tangibles que ya no se necesitaban en sus
operaciones y garantizar que se enajenaran sin demoray se
vendieran al mejor precio siempre que fuera posible. Por otra parte,
desde 2023 el PMA ha reforzado la capacidad del equipo encargado
de las actividades de enajenacion de activos en todas sus oficinas,
incluidas las oficinas en los paises, las oficinas mundiales, la Sede y los
despachos regionales, y estd tomando medidas para digitalizar el
proceso de enajenacién de activos.

Ademas, analizara y determinara el motivo principal del elevado
porcentaje de inmovilizado material totalmente depreciado de sus
registros para valorar si la vida Util estimada de estos activos es
razonable y si el proceso de enajenacion es eficaz.

Diciembre
de 2023
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Cuentas anuales
comprobadas
de 2022

2023

Recomendacion 10
parrafo 94

El Auditor Externo recomienda al
PMA examinar los procesos
vigentes de gestién de activos y
las aplicaciones utilizadas para
ello a fin de simplificar la
introduccién de datos, reducir el
volumen de trabajo manual y
mejorar los informes sobre
gestion de los activos afiadiendo
la antigliedad, la vida util
residual, la depreciacién
acumuladay actual y el importe
neto en libros como
funcionalidad estandar que
facilite las operaciones de
seguimiento y gestion de los
activos.

MSDI

Recomendacion aceptada.

La MSDI, en coordinacién con la TEC, evaluara la viabilidad de mejorar
el Sistema de gestién centralizada de equipos (GEMS) para recopilar y
presentar informacioén sobre activos fundamentales con el fin de
mejorar el seguimiento y la gestién de dichos activos.

Junio de 2024

Cuentas anuales
comprobadas
de 2022

2023

Recomendacion 11
parrafo 101

El Auditor Externo recomienda al
PMA mejorar los controles para
salvaguardar el equipo de las
oficinas en los paises e insistir en
la necesidad de que estas
realicen procesos anuales de
recuento fisico y conciliacion de
manera completa y precisa.

MSDI

Recomendacion aceptada.

El PMA ha reconocido la importancia de establecer controles
adecuados para proteger sus activos contra el robo o el uso indebido.
Revisara y mejorara los controles existentes, seglin sea necesario, y
garantizara la estricta aplicacién de estos controles en todas sus
oficinas, incluidas las oficinas en los paises, las oficinas mundiales, la
Sede y los despachos regionales.

Diciembre
de 2023
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
Cuentas anuales |[Recomendacién 12 MSDI, FING Recomendacion aceptada. Diciembre
comprobadas | parrafo 109 El PMA estudiara la capitalizacién de los sistemas de paneles solares | de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al basandose en su funcién y valor agregados, y analizara los
2023 PMA examinar sus sistemas de componentes de los sistemas y los costos asociados, ademas de
energia solar y velar por que los publicar una guia para su tratamiento contable para garantizar la
sistemas con un valor total de aplicaciéon de un método de capitalizaciéon adecuado.
mas de 5.000 ddlares se Ademas, el PMA revisara la vida Util de los sistemas de paneles solares
capitalicen como elementos del y llevara a cabo los cambios necesarios, que se reflejaran en los
inmovilizado material, y estados financieros basandose en los resultados de la revision.
examinar la vida Util de esos
sistemas y ajustarla al uso real.
Cuentas anuales |[Recomendacién 13 HRM, Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 118 Dependencia de | E| PMA realizara un anélisis de costos-beneficios de la subcontratacion | de 2024
de 2022 El Auditor Externo recomienda al |Nomina (FINP) de ciertas partes del proceso de némina, teniendo en cuenta los
2023 PMA realizar un andlisis riesgos y los parametros relacionados con la asociacién. El analisis

exhaustivo de los costos y
beneficios derivados de la
externalizacion de algunas
partes del proceso de némina a
un proveedor de servicios
externo, teniendo en cuenta los
riesgos que conllevay los
beneficios que aporta.

incluird una evaluacion técnica de la viabilidad de integrar el proceso
de némina actualmente subcontratado en el sistema de planificacién
de los recursos institucionales del PMA. También revisard los procesos
operativos, las funciones y las responsabilidades relativos a la némina
y la posibilidad de utilizar el sistema de gestién del capital humano
(Workday) como Unico sistema de némina para todas las categorias
de empleados y todos los tipos de contratos.

Cuentas anuales
comprobadas
de 2022

2023

Recomendacién 14
parrafo 124

El Auditor Externo recomienda al
PMA estudie como registrar
debidamente las afiliaciones
anteriores de los miembros del
personal a planes médicos
reconocidos por el sistema de las
Naciones Unidas y se asegure de

HRM, FING

Recomendacién aceptada.

El PMA reconoce que el pasivo correspondiente a las prestaciones de
los empleados debe basarse en datos correctos y esta ultimando el
desarrollo de un informe para fusionar los datos de la Caja Comun de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas y los del PMA, a fin de
proporcionar un registro mas preciso de la participacién anterior en
los planes de seguro médico para valorar el derecho al seguro médico
después del cese en el servicio.

Agosto de 2023
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
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anual
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Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

que el pasivo por prestaciones
de los empleados se base en
datos apropiados.

Cuentas anuales |Recomendacién 15 HRM, FINP Recomendacién aceptada. Junio de 2024
comprobadas parrafo 134 El PMA reconoce la importancia de calcular con precisién las primas
de 2022 El Auditor Externo recomienda al de peligrosidad y pagar solo por los dias que correspondan, y desea
2023 PMA mejorar el proceso de sefialar que ya estdn en marcha las mejoras del proceso de primas de
concesion de las primas de peligrosidad. El PMA estd utilizando la plataforma Workday para la
peligrosidad en lo que respecta a gestion del capital humano que, entre otras cosas, busca introducir un
su automatizacion, certificacién, proceso y un flujo de trabajo estandarizados y plenamente auditables
calculo y seguimiento en las para las primas de peligrosidad en todas las oficinas en los paises y
oficinas en los paises, para todas las categorias de empleados que tengan derecho a ellas,
garantizar que estas se calculen incluidas las siguientes funcionalidades:
correctamente y solo se paguen a) Hoja de presencia para la prima de peligrosidad cumplimentada
por los dias efectivamente por los empleados, debidamente certificada por los
computables. coordinadores de la prima de peligrosidad y presentada al
servicio de recursos humanos, que validara los criterios de
admisibilidad y dara la aprobacion. Workday generara un
informe que fusionara la presencia en el destino declarada por
los empleados y las posibles ausencias/licencias durante el
periodo para facilitar la revisiéon y aprobacion por parte del
coordinador de primas de peligrosidad o el servicio de recursos
humanos.
b) Las tarifas de la prima de peligrosidad aplicables en cada lugar
se almacenaran en Workday y se actualizaran mensualmente.
c) Calculo automatico de la prima de peligrosidad mensual para los
empleados con derecho a ella.
Cuentas anuales |[Recomendacién 16 HRM Recomendacion aceptada Junio de 2024

comprobadas
de 2022

2023

El Auditor Externo recomienda al
PMA elaborar requisitos de
documentacién mas estrictos y
establecer controles de

El PMA acepta la recomendacién de mejorar mas los requisitos de
documentacién y los controles de deteccidn.

El PMA tiene en su plan de trabajo un proyecto para comparar la
prestacion de servicios administrativos de recursos humanos
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Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente
deteccién para examinar a similares con otras organizaciones, de modo que sirva para crear un
intervalos predeterminados la programa de deteccion de errores y de actividades fraudulentas
exactitud de las prestaciones (incluido el desarrollo de un mecanismo sistémico de control y
abonadas. presentacién de informes) y desea mencionar que un cierto nimero
de pardmetros y limitaciones especiales se refieren a su contexto
internacional y que el resultado de aplicar medidas adicionales
debera sopesarse con respecto a los esfuerzos necesarios.
Cuentas anuales |Recomendacién 17 Direccion de Recomendacion aceptada. Diciembre
comprobadas | parrafo 146 Transferencias de |3 CBT recabaré de las oficinas en los paises ejemplos de buenas de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al |Base Monetaria | practicas y de procedimientos operacionales estandar bien disefiados
2023 PMA elaborar una recopilacién  |(CBT) para la conciliacion de las TBM, respetando los controles internos y
de buenas practicas y ejemplos demas directrices pertinentes y los hara llegar a todas las oficinas en
de conciliacién de las TBM y los paises para su aplicacién cuando proceda.
compartirlas con las oficinas en
los paises, en aras de una
gestion y documentacion
coherentes de las operaciones
de conciliacion de las
transferencias.
Cuentas anuales |[Recomendacién 18 CBT Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas | parrafo 151 El PMA creara un plan de desarrollo detallado para mejorar las de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al soluciones técnicas estandar institucionales para la conciliacién de las
2023 PMA seguir introduciendo y TMB a nivel de las oficinas en los paises, en el cual figuren la
mejorando las soluciones estrategia de ejecucidn y el calendario de aplicacién y se indiquen los
técnicas estandar institucionales recursos necesarios, al tiempo que garantizara que el plan tenga
para la conciliacion de las TBM a flexibilidad suficiente para tener en cuenta las especificidades locales.
nivel de oficinas en los paises.
Cuentas anuales |[Recomendacién 19 CBT Recomendacién aceptada. Julio de 2024

comprobadas
de 2022

2023

parrafo 156

El Auditor Externo recomienda al
PMA reforzar las actividades de
supervision relacionadas con los

La Sede del PMA trabajara con los despachos regionales para
armonizar sus actividades de supervision con el marco de garantia de
las transferencias de efectivo al tiempo que reforzara las
recomendaciones de alta prioridad para su seguimiento oficial en la
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
anual
correspondiente

Recomendacion

Dependencia
responsable

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

procesos de distribucion de las
TBM para asegurar la
armonizacion de las actividades
de conciliacién de las
transferencias a nivel
institucional.

herramienta R2. En 2023 se mejorara el proceso de seguimiento de
las garantias aplicables a las transferencias de efectivo, y se dara a las
oficinas en los paises y a los despachos regionales acceso a una
informacion mas detallada sobre los controles prioritarios integrados
en el marco de garantia de las transferencias de efectivo, incluida la
conciliacién de las transferencias para reforzar los procesos de
supervision y el seguimiento continuo.

La CBT y la Oficina de Auditoria Interna organizaran sesiones para
armonizar el enfoque actual de las auditorias, incluida la conciliacién
de las transferencias, asi como para organizar a finales del segundo
trimestre de 2023 sesiones sobre intercambio de conocimientos y
cursos de capacitacion.

Ademas, la CBT seguira ayudando a las oficinas en los paises a

abordar los problemas relacionados con las TBM sefialados por la
Oficina de Auditoria Interna durante su trabajo “de tercera linea”.

Cuentas anuales
comprobadas
de 2022

2023

Recomendacion 20
parrafo 164

El Auditor Externo recomienda al
PMA reconsiderar la definicién
de cupdn para productos y
establecer una categoria
contable apropiada para

SCO,
Dependencia de
Desarrollo de las
Actividades
relacionadas con
las Transferencias
de Base

Recomendacion aceptada.

En marzo de 2023, el PMA cred un grupo de trabajo con
representantes de diversas partes interesadas —como el PD, la FIN, la
LEG y la SCO— para revisar la definicién de cupones para productos,
valorar un posible redisefio de las modalidades y examinar los
instrumentos normativos institucionales por los que se rige la
modalidad de los cupones para productos. Las conclusiones de este

Marzo de 2024

registrar este tipo de actividad de | Monetaria grupo de trabajo, incluidas sus decisiones y observaciones, se
distribucion. utilizaran en la aplicacién de esta recomendacion.
Cuentas anuales |[Recomendacion 21 FING Recomendacién aceptada. Febrero de 2024

comprobadas
de 2022

2023

parrafo 175

El Auditor Externo recomienda al
PMA analizar los importes de los
bienes o servicios recibidos pero
aun no consignados en la fecha
de cierre del ejercicio y utilizar
este analisis para establecer un

El PMA realiz6 evaluaciones periddicas de conformidad de los
procedimientos utilizados para los gastos devengados en el pasado y
las inexactitudes detectadas se consideraron irrelevantes a los efectos
de la presentacioén de los estados financieros, por lo que no se crey6
necesario realizar ajustes en el procedimiento actual. El PMA realizara
una nueva evaluacion utilizando datos financieros mas recientes y, en
funcién del resultado, valorara la necesidad de mejorar ese
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Tema abordado Recomendacion Dependencia Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
en el informey responsable aplicacion Auditor Externo
afio del periodo (periodo de sesiones
de sesiones anual de 2023)
anual
correspondiente

devengo fijo por las obligaciones procedimiento y de establecer un devengo fijo adicional para los

financieras no consignadas. El bienes y servicios.

analisis deberia basarse en las

tendencias de los cinco afios

anteriores a la fecha de cierre del

ejercicio.
Cuentas anuales |[Recomendacién 22 FING Recomendacién aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 177 El PMA realiza actividades continuas de sensibilizacién y de de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al actualizacién de los conocimientos sobre contabilidad en valores
2023 PMA intensificar su labor de devengados y fechas de corte para los devengos. En particular, los

sensibilizacion de las procesos de cierre financiero provisional y anual del PMA incluyen

dependencias de la Sede y las seminarios web y simulaciones de cierre del ejercicio financiero que

oficinas en los paises para que se centran en el control de calidad de los datos y en la presentacién

estas Ultimas presenten de informes, ademas de subrayar la necesidad de registrar

formularios sobre los devengos oportunamente la recepcién de bienes y servicios, como se recoge

mas exactos y completos a final también en las guias para el cierre de cuentas. El PMA redoblara estos

de afio. esfuerzos durante 2023 con orientaciones adicionales basadas en las

observaciones y las recomendaciones pertinentes de la auditoria.

Cuentas anuales |[Recomendacién 23 FING, Recomendacioén aceptada. Diciembre
comprobadas  |parrafo 183 Dependencia de | Los procedimientos del PMA para compensar las partidas abiertas,  |de 2023
de 2022 El Auditor Externo recomienda al |Cuentas por incluidas las sumas por pagar, incluyen el seguimiento periédico, el
2023 PMA definir las fechas Iimite para | Pagar andlisis y la retroalimentacion de diversos niveles institucionales, tal y

analizar las cuentas de
liquidacion de partidas
pendientes y dar instrucciones a
las oficinas en los paises para
que liquiden oportunamente
dichas partidas.

como se indica en el proceso mensual de informacion y supervision
del cierre financiero. Las partidas abiertas se compensan asi tras el
examen y la retroalimentacion y una vez confirmado que existe una
base suficiente. El PMA seguira incrementando los esfuerzos para
reducir al minimo el nimero de partidas abiertas antiguas.
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Tema abordado
en el informey
afio del periodo
de sesiones
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Dependencia
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Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacion

Observaciones del
Auditor Externo
(periodo de sesiones
anual de 2023)

Cuentas anuales |Recomendacién 24 FING Recomendacion aceptada. Febrero de 2024
comprobadas | parrafo 189 El PMA desea sefalar que sigue trabajando para definir los requisitos
de 2022 El Auditor Externo recomienda al de contabilizacion de los ingresos correspondientes a la prestacion de
2023 PMA sensibilizar en mayor grado servicios y obtener de la direccién una garantia de cumplimiento,
a las oficinas en los paises acerca incluidas directrices y seminarios web para el cierre financiero
de la necesidad de recuperar los provisional y anual, el cierre financiero mensual y la lista de
costos en el momento oportuno, comprobacién de la oportuna supervision, la carta de representacion
y establecer un procedimiento anual y la capacitacién en materia de provisién de servicios, entre
para verificar periédicamente la otros. Ademas de promocionar estas directrices y herramientas, en el
exhaustividad de la recuperacién ultimo trimestre de 2022 el PMA presentd la automatizacion robotica
de los costos y la contabilizacién de procesos para automatizar la contabilizacién de los ingresos
de los ingresos. correspondientes a la provisién de servicios y garantizar la integridad
de la recuperacion de los costos y de la contabilizacién de los
ingresos. El PMA esta evaluando los resultados de este trabajo y
valorard mas medidas para verificar la exhaustividad de las
transacciones de los ingresos correspondientes a la prestacion de
servicios mediante la supervision funcional de la Sede y de los
despachos regionales.
Cuentas Recomendacion 25 FING, Recomendacion aceptada. Diciembre
anuales parrafo 195 Subdireccion de | E| PMA automatizara el proceso de eliminacién de transacciones de 2024
comprobadas El Auditor Externo recomienda | ApOyo a los internas y revisara la configuracion del sistema para garantizar que
de 2022 al PMA automatizar el Sistemasy la eliminacién de las transacciones internas sea completa y precisa.
2023 procedimiento de eliminacién Procedimientos | Esto incluir revisar el nimero de modelos contables existentes y los
de las transacciones internas Financieros documentos normativos correspondientes, asi como las directrices
para garantizar la exhaustividad | (FINS) para cuentas especiales.

de esas eliminaciones, reducir
el riesgo de errores manuales y
acelerar el proceso.
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(periodo de sesiones

anual de 2023)

Cuentas anuales

Recomendacion 26

FING, FINS

Recomendacion parcialmente aceptada, pendiente de examinarla de

Febrero de 2024

comprobadas parrafo 200 nuevo con el Auditor Externo.
de 2022 El Auditor Externo recomienda al El PMA considera que los ambitos de actividad, en tanto que objeto de
2023 PMA velar por que las areas de presentacién de informes en su sistema de planificacion de los
trabajo se utilicen debidamente, recursos institucionales, aportan informacién relevante para los
en particular en los casos en los informes financieros internos. Dado que las cuentas especiales
que este utiliza cuentas funcionan al margen del marco de planificacién estratégica por paises,
especiales para financiar gastos. los gastos de estas cuentas se contabilizan en los &mbitos de actividad
de la Sede como actividades conexas y es a este nivel donde se
supervisan y se realiza su gestién financiera. El PMA continuara el
didlogo con el Auditor Externo para llegar a un acuerdo sobre este
punto.
Cuentas Recomendacion 27 Servicio de la Recomendacion aceptada. Diciembre
anuales parrafo 206 Subdireccion de | E| PMA mejorara el control de los signatarios de cuentas bancarias, | de 2023
comprobadas El Auditor Externo recomienda | Tesoreria pese a que tal vez no sea posible conseguir listas de signatarios
de 2022 al PMA reforzar su control de revisadas y generadas por los sistemas de la mayoria de los bancos
2023 los signatarios autorizados de con los que trabaja el PMA en todo el mundo, pues se trata de

cuentas bancarias cuando se
produzcan cambios en las
autorizaciones y realizar
controles aleatorios a intervalos
predeterminados para
garantizar que los firmantes
registrados en los bancos
coincidan con las personas
autorizadas designadas.

sistemas escasamente sofisticados. En tales casos, el PMA recurrird a
una carta de confirmacién con todos los datos actualizados de los
signatarios y llevara a cabo comprobaciones aleatorias y periédicas
de los mismos para garantizar que los signatarios designados se
correspondan con los registrados en las cuentas bancarias.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

AAP
ACNUR
COMET
CPP
DBTC
FIN
FING
FINS
HRM
LEG
MD
MSD
NGO
OMS
ONG
OPC
PA

PD
PPR
PRO
PROT
R2
RAM
RMD
SCO
SCOA
SCOPE

STR
TBM
TEC
UNFPA
UNHAS
UNICEF
WINGS

F-EBA2023-20969S-RTR-21162S

(presupuesto) administrativo y de apoyo a los programas

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Instrumento de las oficinas en los paises para una gestion eficaz
Direccién de Planificacién y Realizaciones Institucionales

Comité de Actividades y Tecnologias Digitales

Direccién de Finanzas

Subdireccién de Contabilidad General

Subdireccién de Apoyo a los Sistemas y Procedimientos Financieros
Direccién de Recursos Humanos

Oficina de Servicios Juridicos

Departamento de Gestiéon

Direccién de Servicios de Gestiéon

Dependencia de Asociaciones con las ONG

Oficina de Apoyo a la Gestion de las Operaciones

organizacién no gubernamental

Comité de Supervisién y Politicas

Departamento de Asociaciones y Promocién

Departamento de Elaboracién de Programas y Politicas

Direccién de Asociaciones Publicas y Movilizacién de Recursos

Direccién de Programas de Accién Humanitaria y Desarrollo

Servicio de Asistencia Técnica y Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales
herramienta institucional para el seguimiento de los riesgos y las recomendaciones
Direccién de Investigacion, Andlisis y Seguimiento

Direccién de Gestion de Riesgos

Direccién de Operaciones relacionadas con la Cadena de Suministro
Servicio de Transporte Aéreo

plataforma digital del PMA para la gestién de los datos sobre los beneficiarios y de
las transferencias

Direccién de Asociaciones Estratégicas
transferencia de base monetaria

Direccién de Tecnologia

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Sistema Mundial y Red de Informacion del PMA



