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Informe Anual de la Inspectora General

Resumen

La Oficina del Inspector General del PMA presenta a la Junta Ejecutiva su informe anual
correspondiente al afio finalizado el 31 de diciembre de 2022.

En este informe se presenta la valoracién efectuada por la Oficina del Inspector General sobre la
base del alcance de la labor realizada para evaluar la eficacia de los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control del PMA en 2022. Se ofrece asimismo un panorama general de las
actividades que la Oficina, integrada por la Oficina de Auditoria Internay la Oficina de Inspecciones
e Investigaciones, llevé a cabo durante el afio.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual de la Inspectora General”
relativo a 2022 (WFP/EB.A/2023/6-D/1) y constata que las actividades de supervision basadas en
los riesgos realizadas y notificadas en los informes de 2022 no permitieron detectar deficiencias
importantes en los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control establecidos en todo
el PMA que hubieran podido comprometer gravemente el logro global de sus objetivos de caracter
estratégico y operacional.

La Junta alienta a la direccién a aprovechar las oportunidades de mejora que se destacan en el
presente informe.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisiéon final adoptada por la Junta Ejecutiva, sirvase remitirse
al documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

Coordinadora del documento:

Sra. F. Lambert
Inspectora General
Correo electrénico: fabienne.lambert@wfp.org

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola 68/70, 00148 Roma (ltalia)
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Declaracion de fiabilidad

1.

Tras el cambio en el periodo de presentacién de informes, que a partir de 2022 corresponde
al afio civil, esta opinion se basa en el trabajo de la Oficina del Inspector General (OIG) en
materia de garantias (auditorias internas y examenes de seguimiento, servicios de
asesoramiento y examenes de integridad preventivos) correspondiente a los informes
publicados entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2022, es decir, excepcionalmente
durante un periodo de nueve meses, en lugar de 12 meses (los informes publicados entre el
1 de enero y el 31 de marzo de 2022 se tuvieron en cuenta en la opinién presentada en
relacién con el afio 2021). Toda esta labor se efectué de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores
Internos y con la Carta de la OIG.

Base de la opinion. Para formular esta opinidn se tuvieron en cuenta, segin el caso, otras
fuentes de datos empiricos, por ejemplo: la labor realizada en 2022 por el Auditor Externoy
la Dependencia Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas y los informes sobre el estado
de aplicacion de las medidas convenidas derivadas de las auditorias internas al 31 de
diciembre de 2022 y los problemas sistémicos detectados en las investigaciones finalizadas
en el afio civil de 2022. La OIG cuenta, en cierta medida, con que la direccién la informe de
las deficiencias importantes en los sistemas de control interno, las actividades fraudulentas
y las insuficiencias de las que tiene conocimiento y que podrian dar lugar a fraudes o
pérdidas importantes u obstaculizar de manera significativa el uso eficiente y eficaz de los
recursos. La labor en materia de garantias realizada por la OIG se apoya en el analisis de los
riesgos y ofrece, a su juicio, una base razonable para emitir esta opinién, dentro de las
limitaciones intrinsecas al proceso de ofrecimiento de garantias.

Plan de trabajo basado en los riesgos y exclusiones. El plan de trabajo anual en materia
de garantias no abarca todos los procesos operativos, entidades o dependencias organicas
del PMA. La seleccién de los servicios de ofrecimiento de garantias se efectué mas bien sobre
la base de un analisis de los riesgos importantes que podrian afectar al logro de los objetivos
del PMA. El plan de trabajo no se concibe para ofrecer una opinién exhaustiva sobre los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control de los programas en su conjunto, ni
sobre todos los procesos institucionales que contribuyen a alcanzar los objetivos de caracter
estratégico, financiero, operacional o de cumplimiento del PMA. Habida cuenta del cambio
en el periodo de presentacién de informes, que ha pasado a basarse en el afio civil, en esta
opinién se han tenido en cuenta los informes publicados entre el 1 de abril y el 31 de
diciembre de 2022, ya sean del plan de trabajo de 2021 o del de 2022.

Limitaciones intrinsecas. A causa de las limitaciones intrinsecas a todo proceso de
gobernanza, gestion de riesgos o control, es posible que se produzcan errores o
irregularidades que pasen desapercibidos. Si se hubiesen realizado mas actividades de
auditoria, quiza podrian haberse detectado otros problemas que habrian podido modificar
la opinién emitida. Toda extrapolacion de los resultados de la valoracion de estos procesos
a periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procesos se tornen inadecuados debido
ala evolucién de las circunstancias, a omisiones por parte de la direccién o a un menor grado
de cumplimiento de las politicas y los procedimientos.
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La opinion de fiabilidad emitida anualmente por la Oficina del Inspector General ofrece
garantias de que las actividades de supervision basadas en los riesgos realizadas en 2022 no
han permitido detectar deficiencias importantes en los procesos de gobernanza, gestién de
riesgos y control que habrian podido afectar gravemente al logro de los objetivos de caracter
estratégico y operacional del PMA en general.

Sin prejuicio de lo anterior, en la presente opinién de fiabilidad se han detectado practicas de
gobernanza, gestion de riesgos y control que deberian examinarse con atencién y mejorarse.
En los parrafos 31 a 52 se tratan con detenimiento los principales problemas detectados en
2022. Las practicas que deben mejorarse no tienen una importancia tal a nivel institucional
como para comprometer seriamente el logro de los objetivos generales del PMA.

Fabienne Lambert, Inspectora General
Abril de 2023

Presentacion de la Oficina del Inspector General

Mandato y operaciones

5.

La OIG serige por una Carta que fue aprobada y revisada por Ultima vez por la Junta Ejecutiva
en noviembre de 2019.

El cometido de la OIG consiste en proporcionar a las partes interesadas del PMA garantias
sobre la idoneidad y la eficacia de los procesos institucionales relacionados con la
gobernanza, la gestién de riesgos y el control que tienen por objeto: detectar y prevenir el
fraude, el derroche y el abuso mediante actividades de supervision independientes y
objetivas; llevar a cabo inspecciones e investigaciones sobre las denuncias de
irregularidades y de conducta indebida, y facilitar la adopcién y aplicacién de las mejores
practicas en materia de garantias y supervision utilizadas en el sistema de las Naciones
Unidas, los organismos de asistencia humanitaria y el sector privado.

La OIG es la entidad responsable de brindar al Director Ejecutivo una opinion de fiabilidad
anual sobre la idoneidad y la eficacia de los procesos relacionados con la gobernanza, la
gestion de riesgos y el control de cara al logro de los objetivos del PMA. Es responsable,
asimismo, de elaborary presentar a laJunta Ejecutiva un informe anual sobre las actividades
de la propia Oficina en el que se incluya un resumen de las principales conclusiones de las
actividades de supervision derivadas de su labor de ofrecimiento de garantias, el estado de
aplicacién de las recomendaciones y la confirmacion de la independencia de que goza la
Oficina en la realizacion de sus actividades.

La OIG comprende dos dependencias: la Oficina de Auditoria Interna (OIGA), encargada de
la funcién de auditoria interna, y la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI),
encargada de las funciones de investigacion e inspeccion.

La OIG presenta los informes de supervision al Director Ejecutivo o a miembros designados
de la direccion. En la politica de divulgacion de informes, aprobada por la Junta Ejecutiva en
junio de 2021, se prescribe que los informes de auditoria interna, con pocas excepciones, se
publiquen en un sitio web de acceso publico y se definen los informes que no deben
divulgarse.

Declaracién sobre la independencia y normas

10.

Por el presente informe, la OIG confirma a la Junta Ejecutiva su independencia organica. La
direccién no intervino en la seleccion, el alcance, los procedimientos, la frecuencia ni el
calendario de sus actividades, ni en lo atinente a la comunicacién de los resultados
obtenidos. Tampoco hubo restricciones en la dotacién de recursos ni se registraron otros
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11.

problemas que hubieran podido afectar a la independencia de las actividades de la OlG o0 a
la opinidn de fiabilidad emitida.

La OIG, por conducto de la OIGA, lleva a cabo sus actividades de ofrecimiento de garantias
de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna del Instituto de Auditores Internos y con sus propias politicas, normas y directrices.
Cada cinco afios es necesario realizar una valoracion externa de la calidad de la funcién de
auditoria interna; la uUltima se llevé a cabo a finales de 2021 y confirm6 que la funcion de
auditoria interna se ajustaba en general a todas las normas del Instituto de Auditores
Internos. El examinador externo estimé que el nivel de madurez de la OIGA era avanzado
(obtuvo una puntuacion de 4,5 de un maximo de 6 en un modelo propietario).

Actividades realizadas en 2022

12.  Enel cuadro 1 que figura a continuacién se resumen los servicios prestados por la OIG en
2022. El universo de auditoria utilizado para elaborar el plan anual de garantias abarca todos
los sistemas, procesos, operaciones y actividades del PMA. Sin embargo, la opinion de
fiabilidad emitida por la Oficina se limita a la labor realizada entre los meses de abril y
diciembre de 2022, habida cuenta del cambio en el calendario de presentacion de informes.

CUADRO 1: PANORAMA GENERAL DE LAS ACTIVIDADES DE LA OIG, 2018-2022"
Ao Auditorias Servicios de Examenes de Investigaciones Inspecciones™
internas asesoramiento, integridad
informacién y preventivos
otros servicios
especiales™
Nidmero de informes publicados Casos Casos Ndmero de
tramitados | finalizados informes
publicados
2018 20 2 5 100 53 3
2019 22 3 1 174 80 0
2020 13 16 2 300 92 1
2021 22 10 1 397 112 0
2022* 14 7 0 513 195 0

* Habida cuenta del cambio en el calendario de presentacion de informes para las auditorias internas y los examenes de
integridad preventivos, las cifras de 2022 correspondientes a estos trabajos se refieren a nueve meses (de abril a diciembre
de 2022), y no a 12 meses como en afios anteriores. Las cifras relativas a las investigaciones e inspecciones corresponden a
afios civiles.

** Para obtener informacién detallada, véanse las secciones B, Cy D del anexo I.

ok

Los informes de inspeccién se tuvieron en cuenta para formular la opinién de fiabilidad anual en el afio en que se llevé a

cabo el trabajo sobre el terreno, y no el afio en que se publicaron. Un informe de inspeccion finalizado en 2019 se publicé
en 2020y no se tuvo en cuenta en la opinién de fiabilidad correspondiente a ese afio.

Recursos

13.

El presupuesto de la OIG se incrementd en 3,3 millones de délares EE.UU., de 14,6 millones
de dodlares en 2021 a 17,9 millones de ddélares en 2022, principalmente para que la OIGI
pudiera hacer frente al aumento continuo de las denuncias recibidas (véase el cuadro 2). La
diferencia total para 2022 (obtenida deduciendo los gastos efectivos de las asignaciones
presupuestarias) ascendio a 4,2 millones de doélares, debido principalmente a la disminucion
de los costos de personal a causa de las tasas de vacantes, que reflejan el efecto combinado
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de la no provisién de puestos vacantes y los problemas de contratacion, lo cual también
afecto a los costos de viaje, especialmente en el caso de la OIGA.

CUADRO 2: PRESUPUESTO DE LA OIG
(en miles de dolares)

2021 2022

(o][cl OIGA OIGI Total ol1G* OIGA OIGI Total

Asignaciones 805 6 982 6 836 14 623 936 8150 8 880 17 966
presupuestarias

Gastos efectivos 749 6422 6 458 13 629 687 6217 6 820 13724

* Esta partida incluye a la Inspectora General, la secretaria y la administracion que presta apoyo a la OIG, la OIGAYy la

OIGI.

14.

El nimero de puestos de personal incluidos en el presupuesto aumenté de 63 a finales de
2021 a 87 a finales de 2022 (véase el cuadro 3); ademas, en el transcurso de ese Ultimo afo
se fueron abriendo gradualmente nuevos puestos, a saber: 6 en la OIGA (sobre todo para el
analisis de datos); 17 en la OIGI (para hacer frente al aumento del volumen de trabajo), y
1 en la OIG (en el equipo administrativo que presta apoyo a toda la OIG). Al 31 de diciembre
de 2022, 59 de los 87 puestos estaban cubiertos; 6 debian cubrirse con candidatos que se
incorporarian en 2023; 15 estaban en proceso de contratacién (9 en la OIGl y 6 en la OIGA)
y los 7 restantes correspondian a contrataciones que aun no habian comenzado o anuncios
de vacante que debian publicarse de nuevo (en la OIG y la OIGA). En 2022 se siguid
recurriendo en gran medida a consultores para compensar los puestos vacantes y aumentar
la capacidad, especialmente en la OIGI.

CUADRO 3: PUESTOS DE PERSONAL INCLUIDOS EN EL PRESUPUESTO A FINAL DE ANO

2021 2022

o1G* OIGA olaGl Total (o][ch OIGA olGl Total

Personal de categoria 1 28 25 54 1 34 41 76
profesional y categorias
superiores

Personal de servicios 5 2 2 9 6 2 3 1
generales

Puestos incluidos en el 6 30 27 63 7 36 44 87
presupuesto

* Esta partida incluye a la Inspectora General, la secretaria y la administracién que presta apoyo a la OIG, la OIGAYy la

OIGL.

15.

A finales de 2022, los puestos cubiertos en la OIG comprendian un 55 % de mujeres y un
45 % de hombres; 26 nacionalidades distintas (de todos los continentes), y 23 idiomas. Todos
los titulares de puestos de categoria profesional de la OIGA poseen certificaciones
profesionales pertinentes (Auditor Interno, Contador Publico o Contador Colegiado) y
certificaciones especificas (Investigador de Fraude, Auditor de Sistemas de Informacién y
certificacion en auditoria de ciberseguridad, en autoevaluacién de control o en garantia de
gestion de riesgos). Los auditores cuentan con experiencia previa en empresas de auditoria
internacionales, y a menudo también tienen experiencia en otros organismos de las
Naciones Unidas u organizaciones humanitarias. Los investigadores poseen cualificaciones
y experiencia en materia de aplicacién de la legislacion, investigacidn o asuntos juridicos que,
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en algunos casos, van acompafiadas de certificaciones y experiencia en ciencias forenses,
contabilidad o auditoria.

Panorama general de las actividades de la Oficina de Auditoria Interna

Servicios de auditoria interna y de asesoramiento

16.

17.

18.

La auditoria interna es una actividad de ofrecimiento de garantias y consultoria ejercida de
manera independiente y objetiva para afiadir valor a las operaciones de una organizaciény
mejorarlas. La OIGA ayuda al PMA a alcanzar sus objetivos gracias a la aplicacién de un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
gobernanza, gestion de riesgos y control. En el marco del proceso de ofrecimiento de
garantias al Director Ejecutivo y a las partes interesadas establecido por la OIG, la OIGA
examina y evalua la idoneidad y eficacia de los procesos generales de gobernanza, gestion
de riesgos y control establecidos por el Programa, asi como la eficacia con que las
dependencias interesadas cumplen las responsabilidades que se les han encomendado.
Esta labor de ofrecimiento de garantias se lleva a cabo mediante la realizacion de auditorias
internas, examenes de integridad preventivos, examenes especiales y consultas en forma
de servicios de asesoramiento.

Los examenes de integridad preventivos son andlisis estructurados que permiten proponer
y poner a prueba controles de prevencion y deteccién del fraude concebidos para limitar la
exposicion al riesgo de fraude. Apoyandose en la capacidad de analisis de la OIGA, estos
examenes ofrecen a la direccién garantias en cuanto a la eficacia de los controles
establecidos con fines de prevencion y deteccién del fraude, y complementan la labor de
investigacion de la OIGI al abordar las causas profundas del fraude y la corrupcion.

Los exdmenes especiales de los acuerdos contractuales celebrados entre el PMAy las partes
contratadas por este se basan en la aplicacién de las clausulas de auditoria contenidas en
los contratos correspondientes.

Resultados del plan de garantias basado en los riesgos

19.

20.

El plan de trabajo de la OIG en materia de garantias estd concebido para centrarse en los
riesgos mas importantes en relacién con el universo de riesgos del PMA. Su aprobacion
corresponde al Director Ejecutivo, previa consulta con el personal directivo superior y la
Junta Ejecutiva y su examen por el Comité Consultivo de Supervision Independiente. Los
cambios introducidos en el plan de trabajo en el curso de 2022 fueron aprobados asimismo
por el Director Ejecutivo.

De conformidad con las normas del Instituto de Auditores Internos, las prioridades de Ia
actividad de auditoria interna se determinan mediante una evaluacion documentada del
universo de riesgos del PMA, en consonancia con los objetivos del Programa. En la
evaluacién se tienen en cuenta especificamente los riesgos de fraude, lo que permite
determinar los temas para los examenes de integridad preventivos. La OIGA clasifico todas
las entidades que podian ser objeto de auditoria evaluando los riesgos detectados en
funcién de su impacto en las operaciones del PMA y la probabilidad de que ese riesgo se
materializara. Ademas, recabd de las principales partes interesadas (miembros del Grupo
Directivo, directores regionales y directores de las direcciones) aportaciones y observaciones
sobre los riesgos estratégicos y los principales cambios organicos, e introdujo algunos
ajustes en consecuencia.

Alcance de la labor de ofrecimiento de garantias en 2022

21.

El plan de trabajo en materia de garantias para 2022 se basé6 en la gran importancia atribuida
a las operaciones sobre el terreno en 2021, dadas las limitaciones anteriores debidas a la
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

pandemia de la enfermedad por el coronavirus de 2019 (COVID-19). La OIGA perfecciond sus
metodologias de auditoria con el fin de fortalecer el enfoque basado en los riesgos que
aplicaba al ofrecimiento de garantias sobre las operaciones en los paises.

En total, entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2022, se realizaron auditorias de
10 operaciones en los paises y se publicaron los informes correspondientes, que
representaban 2.400 millones de doélares, es decir, el 21 % de los gastos totales del PMA
sobre el terreno. Las oficinas en los paises objeto de auditoria abarcaban 4 de las
16 operaciones sobre el terreno de alto riesgo sefialadas en la evaluacion inicial de riesgos
del plan de trabajo. Ademas, la OIGA realiz6 un examen de seguimiento de una auditoria
anterior relativa a las operaciones en un pais.

La OIGA también cubri6é varias actividades institucionales basicas y esferas tematicas,
centrandose en el proceso de presupuestacion estratégica ascendente y en la gestion y el
apoyo en materia de tecnologia de la informacion en las oficinas en los paises. Ademas,
gracias a la atencion sistematica prestada a la gestion de los beneficiarios, las transferencias
de base monetaria, la cadena de suministro y los procesos de seguimiento en las oficinas en
los paises, fue posible ampliar las garantias en estas cuatro esferas de alto riesgo a nivel
institucional.

En la esfera de la tecnologia de la informacion, su labor abarcé la infraestructura de redes 'y
telecomunicaciones del PMAYy la situacién de ciberseguridad de este mediante la realizacién
de pruebas de intrusion.

En el anexo | figuran mas detalles sobre los trabajos de la OIG que se tuvieron en cuenta
para formular la opinién de fiabilidad correspondiente a 2022.

La OIGA también cuenta con que la direccion la informe de las deficiencias importantes en
los sistemas de control interno, las actividades fraudulentas y las insuficiencias de las que
tiene conocimiento y que pueden dar lugar a fraudes o pérdidas importantes u obstaculizar
de manera significativa el uso eficiente y eficaz de los recursos. La direccién informa a la
Oficina de las deficiencias importantes de las que tiene conocimiento cuando se inicia una
auditoria.

Se obtuvo informacién adicional y se amplié la cobertura gracias a otras actividades
especiales pertinentes, asi como a varios informes de investigacién de la OIGI que arrojaron
luz sobre las esferas expuestas a practicas fraudulentas o corruptas. Asimismo, para
formular la opinion, se tuvieron en cuenta la labor realizada por el Auditor Externo, los
informes pertinentes de la Dependencia Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas
publicados en 2022 y el estado de aplicacién al 31 de diciembre de 2022 de las medidas
convenidas derivadas de las auditorias internas.

La OIGA colabora regularmente con el Auditor Externo y la Oficina de Evaluacion con el fin
de delimitar sus respectivos planes de trabajo para garantizar, en la medida de lo posible,
las complementariedades, las sinergias y los aumentos de eficiencia en la esfera de la
supervision independiente del PMA.

Resumen de las calificaciones atribuidas en las auditorias de 2022

29.

En el caso de las auditorias internas de las oficinas fuera de la Sede y de las funciones y las
esferas transversales, la OIGA asigna una calificacion global de auditoria basada en su
valoracién general de los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control de la entidad
objeto de auditoria. Este sistema de calificacién estd armonizado con las calificaciones
utilizadas por otras entidades de las Naciones Unidas.
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30.

Los informes de auditoria finalizados entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2022

muestran que en mas de dos tercios de las tareas en las que se emitidé una calificacion se
indicaba la necesidad de algunas mejoras. Se ofrece informacion detallada al respecto en el
cuadro 4, asi como en las figuras 1y 2 a continuacion.

CUADRO 4: DESGLOSE DE LAS CONCLUSIONES DE AUDITORIA, POR TIPO DE AUDITORIA, 2022

Esfera objeto de Nimero de | Calificacion | Serequieren Se requieren Calificacién

auditoria auditorias | satisfactoria algunas mejoras insatisfactoria
mejoras importantes

Auditorias de 10 1 8 1 -

oficinas en los paises

Auditorias de 1 - - - -

seguimiento (sin

calificacion)

Auditorias tematicas 1 17 1 -

o en la Sede

Auditorias de la 2 1 1 -

tecnologia de la

informacion

Total 14 1 10 3 0

* En la auditoria interna del proceso de presupuestacion estratégica ascendente se atribuyeron dos calificaciones:
“Se requieren algunas mejoras” al disefio del proyecto y “Se requieren mejoras importantes” a la gestién y la ejecucién del

proyecto.

Figura 1: Vision general de las calificaciones atribuidas en los informes de supervision,
2018-2022*

2022

2021

2020 7

2019

2018

0 % 10 %

m Satisfactorio

11

20 %

Se requieren algunas mejoras

30 %

40 %

Se requieren mejoras importantes

w Insatisfactorio

11

50 %

60 %

21

70 % 80 %

20 % 100 %

Sin calificacion: solicitudes de asesoramiento, examenes de integridad preventivos, examenes en tiempo

real
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* Los datos de 2022 tienen en cuenta las dos calificaciones atribuidas en la auditoria del proceso de presupuestacion
estratégica ascendente.

Figura 2: Fondos objeto de auditoria (2.400 millones de délares) y calificaciones
atribuidas en 2022"

Yemen

Kenya

Haitf Guatemala

Tarkiye Mauritania
Nepal

Calificacién Estado de Palestina

Il Eficaz/satisfactorio Sudan del sur
Se requieren algunas mejoras
Se requieren mejoras importantes

M calificacién insatisfactoria

*No se incluyeron en el gréfico porque no se les puede atribuir directamente ninguna financiacion:

a)

b)

los procesos tematicos/transversales: en la auditoria interna del proceso de presupuestacion estratégica
ascendente se atribuyeron dos calificaciones: “Se requieren algunas mejoras” al disefio del proyecto y
“Se requieren mejoras importantes” a la gestion y la ejecucion del proyecto, y

las auditorias de la tecnologia de la informacion: en la auditoria interna de la infraestructura de redes y
telecomunicaciones del PMA se atribuy6 la calificacién “Se requieren mejoras importantes”, y en la auditoria
interna de la gestién y el apoyo en materia de tecnologia de la informacién en las oficinas del PMA en los paises
se atribuyd la calificacion “Se requieren algunas mejoras”.

Principales problemas detectados en 2022

31.

32.

33.

34.

Esta seccion ofrece una visidon general de los principales problemas encontrados en las
tareas de ofrecimiento de garantias que se llevaron a cabo entre el 1 de abril y el 31 de
diciembre de 2022.

Los resultados de la labor realizada permiten constatar que se considera al PMA un asociado
fiable en las intervenciones en situaciones de emergencia y crisis; que ha establecido
estrechas relaciones con los interlocutores gubernamentales y que las competencias
técnicas especializadas de su personal gozan de amplio reconocimiento. En general, la
madurez de los procesos institucionales sigue aumentando, como se desprende de los
resultados de las pruebas de control de dichos procesos.

Sin embargo, el rapido y constante crecimiento del PMA (en términos tanto monetarios
como de personal) pone a prueba sus marcos, procesos y sistemas. En ocasiones, la
necesidad de responder con rapidez y eficacia a las crecientes necesidades operacionales es
incompatible con la necesidad de desarrollar, establecer y aplicar mecanismos de
gobernanza y sistemas de gestion sélidos.

Ademas, para acompaniar este crecimiento, es necesario que las funciones y los procesos de
apoyo (como la presupuestacion, la gestion de las realizaciones y presentacion de informes,
la gestion de riesgos, los recursos humanos y el apoyo técnico y operacional) adquieran una
mayor madurez, manteniendo al mismo tiempo la agilidad operacional necesaria para
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35.

Relaciones exteriores, asociaciones y promocién

Gestion de los recursos y el presupuesto

responder a la evolucién del contexto y aumentar con rapidez la escala de las actividades
con el fin de poder cumplir eficazmente los objetivos y el mandato del PMA.

La agrupacion de las observaciones de auditoria por esfera pone de manifiesto la gran
importancia de las auditorias realizadas en los paises entre el 1 de abril y el 31 de diciembre
de 2022, ya que la mayoria de las medidas convenidas corresponden a esferas que suelen
estar comprendidas en este tipo de trabajos.

Figura 3: Medidas convenidas formuladas en 2022, por esfera del universo de auditoria
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Resultados consolidados de las auditorias de las operaciones en los paises

36.

37.

38.

Durante 2022, la OIGA se basé en el enfoque de auditoria aplicado a las operaciones en los
paises que se habia introducido en 2021 para adaptarse a las limitaciones relacionadas con
la COVID-19y que se centra en cinco esferas prioritarias, a saber: gestion de los beneficiarios;
transferencias de base monetaria; cadena de suministro (que comprende las adquisiciones,
la logistica y la gestidon de productos); seguimiento, y finanzas. La OIGA complement6 este
enfoque con la inclusién de otras esferas prioritarias definidas aplicando una metodologia
basada en los riesgos a nivel de los distintos trabajos.

Por lo que se refiere a las funciones y los procesos comprendidos en las auditorias en los
paises, la OIGA verificd de manera sistematica la existencia y la eficacia de los controles clave,
y analizé el grado de cumplimiento de las politicas, los procedimientos y los manuales del
PMA. En los parrafos siguientes se ofrece un panorama general de las constataciones
transversales observadas en las 10 auditorias de las operaciones en los paises y en el
examen de seguimiento que forman parte de esta opinién de auditoria.

Gobernanza. En general, se observaron avances en esferas tales como la armonizacion
organica entre los programas, los presupuestos y las estructuras de las oficinas en los paises.
Sin embargo, en varias operaciones en los paises persistian las deficiencias de capacidad y
habia dificultades para atraer a personal con las competencias y los conocimientos
especializados necesarios. Este problema afectaba negativamente a la capacidad de ejecutar
eficazmente las actividades de los programas, daba lugar a cambios en las prioridades y era
la causa profunda recurrente de incumplimientos y deficiencias de control interno. Del
mismo modo, aunque se constatd que la supervisidén de la gestidn se llevaba a cabo con
mayor rigor y regularidad, aun hay margen de mejora para garantizar un seguimiento
sistémico y mas sélido de los problemas y las recomendaciones.

12
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39.

40.

41.

42.

Gestidn de los beneficiarios. De los resultados de las auditorias se desprende que es preciso
mejorar la seleccién de los beneficiarios. Esto se debe a varios factores, entre ellos: i) la falta
de estrategias bien formuladas con criterios de seleccion definidos y una gestidn de riesgos
adecuada, y ii) la ausencia de procedimientos operativos estandar o la necesidad de
actualizarlos. Al igual que en afios anteriores, solia ser problematico definir adecuadamente
las funciones y las responsabilidades de gestion de los beneficiarios y de los procesos,
sistemas e informacion subyacentes, asi como distribuirlas de manera apropiada entre las
oficinas en los paises, las oficinas de zona y los asociados gubernamentales o no
gubernamentales. Asimismo, se constaté que no se realizaban sistematicamente
evaluaciones del impacto en la privacidad, y que los datos no siempre se salvaguardaban o
aprovechaban debidamente para gestionar las operaciones y adoptar decisiones. Por otra
parte, es necesario reforzar los mecanismos de denuncia y retroalimentacién existentes. La
OIGA observé que existian problemas relacionados con la visibilidad y la accesibilidad de
estas herramientas, asi como con el nivel de sensibilizacion de los beneficiarios, y que era
necesario garantizar la adopcion sistematica de medidas para abordar y resolver todos los
problemas notificados a través de estos mecanismos.

Transferencias de base monetaria. Al igual que en 2021, la labor de la OIGA en esta esfera
arrojé resultados dispares. Aunque los procesos relacionados con las transferencias de base
monetaria estan perfeccionandose, hay aspectos que requieren atencién. Las orientaciones
y los procedimientos operativos estandar existentes deberian actualizarse para garantizar
una definicion mas formal de las funciones y responsabilidades, la gestion de riesgos y los
requisitos en materia de control. Ademas, los proveedores de servicios financieros no
siempre cumplian sus obligaciones contractuales, lo que repercutia negativamente en la
capacidad del PMA para realizar un seguimiento eficaz de los instrumentos de pago.
También se observaron deficiencias en el proceso de conciliacion, ya que este se basaba
principalmente en procedimientos manuales y hojas de célculo, y en informacién que no se
triangulaba de forma sistematica. El marco de garantia de las operaciones de efectivo
publicado a finales de 2021 por la Direccién de Transferencias de Base Monetaria de la Sede
con el fin de orientar la realizaciéon de estas transferencias deberia contribuir a subsanar
algunas de las deficiencias observadas y sera objeto de examen en futuras auditorias.

Seguimiento. Los resultados de las auditorias realizadas en 2022 reiteran las constataciones
de afios anteriores, a saber: a) no siempre se dispone de estrategias, planes y orientaciones
adaptados a los riesgos derivados de ciertas modalidades de ejecucion especificas o que
orienten las actividades de seguimiento; b) la informacién de seguimiento no es de la calidad
necesaria ni se consolida sistematicamente para la adopcién de decisiones, y, en algunos
casos, ¢) la separacion entre las actividades de ejecucion y las de seguimiento es deficiente.
Por ultimo, la escasa dotacion de personal en las oficinas en los paises objeto de auditoriay
la elevada rotacion continuaron limitando la capacidad del PMA para supervisar la labor de
las terceras partes encargadas del seguimiento y cumplir los requisitos minimos de
seguimiento.

Cadena de suministro. Aunque los controles relacionados con la logistica y las adquisiciones
estan perfeccionandose, alin necesitan mejoras, en concreto en lo relativo a la gestion de
los proveedores (elaboracion de listas de proveedores, realizacién sistematica de
evaluaciones del desempefio y fortalecimiento del proceso de gestion de los conflictos de
intereses), la realizacion de evaluaciones logisticas periddicas y el aumento de la eficacia de
los comités de gestion. En un contexto caracterizado por los elevados precios de los
productos basicos, las mejoras en estas esferas son fundamentales para garantizar la
transparencia, la eficiencia y la eficacia del proceso de adquisicién en todas las regiones,
mejorar las practicas de almacenamiento y salvaguardar adecuadamente la calidad y la
inocuidad de los alimentos distribuidos. Por ultimo, la labor de la OIGA puso de manifiesto
un aumento de la demanda de prestacién de servicios, principalmente de logistica, a los
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43.

44,

Gobiernos. Sin embargo, este aumento no fue acompafiado de orientaciones institucionales
suficientes, en particular sobre la aplicacién del principio de recuperacién total de los costos.

Finanzas. Al igual que en 2021, los resultados de las auditorias indicaron que en las oficinas
en los paises se dispone de procesos y controles sélidos e integrados, y en los informes de
auditoria solo se plantean unos pocos problemas al respecto.

Gestion de terceros. Esta cuestion merece una gran atencion por parte de la direccion en
general, y de los asociados cooperantes en particular. Se observé que existian muchas
posibilidades de mejora en los procesos de seleccién, evaluacién, seguimiento y medicién
del desempefio de terceros, asi como en el fomento de sus capacidades para gestionar los
riesgos de fraude y de explotacion y abuso sexuales. Estas esferas tienen repercusiones en
las fases finales de los controles destinados a prevenir el desvio de alimentos y la explotacion
y el abuso sexuales, como también revelé la labor de investigacidn. Por lo tanto, es necesario
contar con orientaciones institucionales claras basadas en los riesgos e integradas en la
gestion de los asociados cooperantes, en particular para reforzar la gestién de los asociados
cooperantes gubernamentales, asi como con una supervision eficaz de la gestion.

Tecnologia de la informacion, seguridad de la informacion y gestion de datos

45.

46.

47.

48.

Durante 2022, la labor de ofrecimiento de garantias y asesoramiento realizada sobre el
terreno y en la Sede en relacién con la tecnologia de la informacion y la gestién de datos
incluy6 la auditoria de la gestién y el apoyo en materia de tecnologia de la informacién en
las oficinas del PMA en los paises y la nota de la direccién sobre la prueba de intrusion en
las redes del Programa, y en ambas se constatd que estas esferas estaban ganando en
madurez. Sin embargo, es necesario seguir trabajando para garantizar que la informacion y
los datos se aprovechen como es debido en un entorno de tecnologia de la informacién que
esté bien protegido.

Gestién de datos. Puesto que la implantacion del programa de proteccién de la privacidad de
los datos del PMA aun estaba en curso en 2022, existian lagunas en las politicas e
incertidumbres operacionales con respecto a la posicion del PMA en lo que a privacidad de
datos se refiere. El nivel de digitalizacién y de control de la privacidad de los datos variaba
mucho en funcién de las competencias y el grado de interés de los directores y el personal
locales. Mas alla de las mejoras en las actividades de procesamiento de datos, en las
auditorias se constaté que muchos de los datos recopilados no se utilizaban debidamente
para la adopcién de decisiones, el seguimiento y la gestion de riesgos. Ademas, la adopcién
de nuevas tecnologias, como la cadena de bloques, si bien mejora la privacidad y la
seguridad de los datos, también exige un nuevo conjunto de competencias y capacidades
para proporcionar una salvaguardia adecuada y continua de los datos confiados al PMA.

Tecnologia de la informacidn. Las oficinas en los paises deben acelerar la adopcién de los
sistemas institucionales de gestién de la informacién, especialmente en procesos como el
seguimiento y la gestion de las transferencias de base monetaria, en los que la situacion en
materia de tecnologia de la informacion esta muy fragmentada. Aunque los sistemas de
informacion “paralelos” y las innovaciones estan colmando las lagunas funcionales en los
paises, la descentralizacion de la adopcion de decisiones y las inversiones siguen frenando
los avances en la normalizacién de los procesos y sistemas, lo cual aumenta los riesgos para
la seguridad de la informacion y genera ineficiencias.

Seguridad de la informacion. Las oficinas en los paises siguen siendo un eslabén débil en Ia
seguridad de la informacion del PMA. La descentralizacion, las limitadas competencias
disponibles a nivel local y las deficiencias en materia de seguimiento contribuyeron a
debilitar la seguridad fuera del perimetro de la red del Programa. Aunque los sistemas de
informacion del PMA son resilientes, hay oportunidades para mejorar la aplicacion de las
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politicas y los procesos de la red. En particular, la OIGA califico el nivel de exposicion del PMA
a las amenazas internas de “critico”.

Cuestiones institucionales transversales

49.

50.

51.

52.

El conjunto de todos los resultados de la labor realizada por la OIGA en 2022 muestra que el
nivel de desarrollo y aplicacion de los principales marcos institucionales y la distribucién de
responsabilidades entre la Sede y las oficinas en los paises ocupan un lugar central en la
mayoria de las constataciones sefialadas.

Habria que revisar la gestidon de riesgos, el seguimiento y la supervision de la gestion, asi
como las funciones y responsabilidades subyacentes. Estos marcos, que son pilares
importantes de la gobernanza del PMA, deben formalizarse e integrarse mejor en las
operaciones y los procesos de gestién para garantizar que contribuyan a la rendicion de
cuentas y la eficacia del Programa. Ademas, la dotacion de personal no siempre se ajusté a
las necesidades operacionales, lo que agravé aun mas este problema. Como consecuencia
de ello, se dio prioridad a la aplicacién y ejecucion de los programas frente a las actividades
de seguimiento y supervision de la gestion. Hay que recuperar un equilibrio adecuado para
garantizar que se asignen recursos suficientes a estas funciones.

Ademas, la inestabilidad del contexto en el que el PMA operay las crecientes demandas que
plantean las situaciones de emergencia nuevas y recurrentes obligan a fortalecer el disefio
y la puesta en practica de otros marcos institucionales, como la presupuestacion y la gestion
de puestos. Esto es necesario para mejorar el nivel de correlaciéon entre los objetivos
estratégicos y los resultados previstos y las estructuras, los presupuestos y la dotacion de
personal correspondientes, asi como para definir con claridad el desajuste existente en las
funciones, responsabilidades y rendicion de cuentas originado por la estructura
descentralizada del PMA para la adopcién de decisiones, la remision de los riesgos y la
gestion de las realizaciones. En el proceso de distribucion de recursos, el principal criterio
de asignacion deberia dejar de ser la disponibilidad de fondos para pasar a un enfoque
basado en el logro de resultados.

Por ultimo, las limitaciones en la adopcion y utilizacién coherente de los sistemas vy
herramientas de tecnologia de la informacién disponibles dificultan aun mas el
perfeccionamiento de los marcos mencionados. Por lo tanto, para mejorar el entorno de
control interno del PMA también serad necesario integrar soluciones y sistemas de gestién
digitales, con lo que también se podria aumentar la eficiencia institucional.

Estado de aplicacion de las medidas convenidas

53.

Los esfuerzos que la direccion ha desplegado para aplicar las medidas convenidas han
tenido un efecto positivo. La aplicacién y el cierre de las medidas han registrado una mejora
continua desde mediados de 2019 vy, a finales de 2022, el niumero total de medidas
pendientes habia alcanzado su minimo histérico (véanse el cuadro 5y la figura 4).
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CUADRO 5: ESTADO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS CONVENIDAS, 2021-2022*
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total Total
elevado | elevado | medio medio 2021 2022
2021 2022 2021 2022

Medidas abiertas al inicio del 71 70 85 110 156 180

afio

Medidas formuladas entre 59 33 91 92 150 125

enero y diciembre

Total 130 103 176 202 306 305

Medidas cerradas entre eneroy 60 42 66 92 126 134

diciembre

Medidas pendientes al final 70 61 110 110 180 171

del afio

Medidas atrasadas (plazo de 14 27 16 43 30 70

aplicacion convenido

inicialmente superado)

Medidas atrasadas (plazo de 14 16 14 24 28 40

aplicacion revisado superado)

*Todas las cifras de este cuadro corresponden al afio civil en cuestion.

54. Sin embargo, en lo relativo a la antigliedad de las medidas, la situacion empeord, ya que el
numero de medidas abiertas durante menos de un afio pasé del 81 % en 2021 al 52 % en
2022 (véase la figura 5). Esta situacién exige una mayor atencién por parte de la direccion
para garantizar que los problemas detectados se mitiguen debidamente y con rapidez. A tal
efecto, la OIGA seguira haciendo el seguimiento de la aplicaciéon de las medidas convenidas
en 2023, en colaboracién con la direccion y las dependencias del PMA.

Figura 4: Medidas atrasadas por trimestre, 2018-2022
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Figura 5: Antigiiedad de las recomendaciones basada en el plazo de aplicacién original, al 31 de
diciembre de 2022
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55. La OlGl secunda el compromiso del PMA de promover un espacio de trabajo ético, seguroy
donde no se produzcan abusos, manteniendo asimismo el principio de tolerancia cero ante
la inaccién frente al fraude, la corrupcién, las represalias, la explotacién y el abuso sexuales,
el acoso sexual y otras conductas abusivas. Aplicar el principio de tolerancia cero en esos
ambitos significa también que la OIGI se compromete a evaluar las denuncias de
irregularidades y conducta indebida que recibe, y a investigarlas cuando estan
fundamentadas.

56. Las denuncias pueden referirse a los empleados del PMA por presuntos casos de violacién
de la politica de lucha contra el fraude y la corrupcion; de explotacion y abuso sexuales; de
acoso sexual; de hostigamiento, abuso de autoridad y discriminaciéon, asi como de
represalias, o por violaciones de las politicas, los procedimientos y otras disposiciones
administrativas.

57. Las denuncias también pueden referirse a partes externas, como proveedores y asociados
cooperantes, por casos de violacion de la politica de lucha contra el fraude y la corrupcién,
de explotacion y abuso sexuales o de abuso de los beneficiarios del PMA.

Repercusiones de la COVID-19

58. Las repercusiones de la COVID-19 han continuado y, en 2022, siguieron afectando a las
actividades de investigacion. Durante la pandemia, la OIGI observ6 que las investigaciones
se habian alargado principalmente debido a la imposibilidad de llevar a cabo misiones sobre
el terreno. Esta limitacién no redujo las actividades de investigacion (dado que se recurri6 a
entrevistas a distancia, asociados externos para la recogida de datos empiricos y procesos
similares), sino que las ralentizé, con lo que los casos tardaron mas en tramitarse.

59. En 2022, con la pandemia en retroceso y la posibilidad de emprender de nuevo las misiones
que fueran necesarias, la OIGI volvié a poder enviar investigadores sobre el terreno en
condiciones de seguridad. La Oficina establecié un procedimiento operativo estandar para
poder llevar a cabo las investigaciones e interactuar de forma segura con las poblaciones en
situacion de riesgo. La OIGI sigue cumpliendo y aplicando ese procedimiento estandar para
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60.

garantizar tanto la seguridad de los participantes en las investigaciones como la de los
investigadores.

Sin embargo, las restricciones a los desplazamientos impuestas por la COVID-19
repercutieron en el nimero de casos tramitados entre 2020 y 2022, y se necesitara tiempo,
mas alla de 2022, para recuperar el retraso y lograr que las investigaciones tarden menos.

Nuidmero de casos en 2022

61.

En total, la OIGI tramitd 1.786 casos en 2022, lo que supone un aumento del 35 % con
respecto a 2021, como puede verse a continuacion en el cuadro 6.

CUADRO 6: ACTIVIDAD DE GESTION DE CASOS, 2018-2022
2018 2019 2020 2021 2022

Casos arrastrados del afio anterior 34 129 368 545 871
Denuncias recibidas durante el afio 368 584 616 778 915
Nidmero de casos 402 713 984 1323 1786
Casos archivados:
después de la evaluacién preliminar (220) (265) (347) (340) (699)
de los - remitidos a érganos (68) (61) (100) (77) (100)
cuales externos, fuera de la OIGI

- no justifican una (152) (204) (247) (263) (599)

investigacion
después de la investigacion (53) (80) (92) (112) (195)
Total de casos archivados (273) (345) (439) (452) (894)
Casos arrastrados al aiio siguiente 129 368 545 871 892
de los en proceso de admisién 82 274 212 491 529
cuales

en suspenso n.a. n. a. 125 95 45

en curso de investigacion 47 94 208 285 318

Nuevas denuncias

62.

En 2022, la OIGl recibié 915 nuevas denuncias (véase la figura 6), es decir, un 18 % mas que
en 2021. La tipologia de los casos sigue siendo similar a la de afios anteriores: el 54 % de los
nuevos casos tenia relacién con la lucha contra el fraude y la corrupcién, mientras que los
casos relacionados con otros asuntos representaban el 20 %, los de hostigamiento, abuso
de autoridad y discriminacion, el 12 % y los de explotacién y abuso sexuales, el 11 %. Las
denuncias presentadas siguieron apuntando principalmente a los asociados cooperantes,
seguidos de los empleados del PMA, y se mantuvieron estables por origen geografico, lo que
refleja el perfil (en niumero y gravedad) de las situaciones de crisis en cada region.
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63.

Figura 6: Tipologia de las nuevas denuncias, 2018-2022"
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La OIGI observa un aumento constante en las nuevas denuncias. Es probable que esto se
deba a una combinacién de factores: el crecimiento del PMA hasta alcanzar una cifra
aproximada de 23.000 empleados; los continuos llamamientos de la direccién a hablar sin
reservas; las multiples actividades de divulgacion llevadas a cabo por la OIGI en distintas
zonas geograficas; el esfuerzo constante desplegado por la OIGI para entablar una
comunicacién eficaz con los participantes en las investigaciones, desde la fase de admision
de las denuncias hasta el cierre de los casos, y, quiza, una mayor confianza en la gestion
confidencial de las denuncias por parte de la OIGI.

Evaluacion de las denuncias en la fase de admision y establecimiento de prioridades

64.

65.

66.

67.

68.

Todas las denuncias recibidas pasan por un proceso de admisién, funcién que se establecié
en 2019 y que se reforzé considerablemente en 2022 con nuevos recursos de personal y
consultores.

Las denuncias se evaluan, por ejemplo, en funciéon del mandato de investigacién de la OIGlI,
la credibilidad, si justifican una investigacion o si deben ser examinadas por otra
dependencia.

Por este motivo algunas denuncias pueden archivarse en esta fase, por ejemplo, por carecer
de fundamento o no estar relacionadas con las operaciones del PMA; pueden remitirse a
otras dependencias mas adecuadas para tramitarlas, por ejemplo, la direccion de la oficina
en el pais correspondiente, la Direccién de Recursos Humanos, el Ombudsman u otras
entidades de las Naciones Unidas, o puede que no haya informacién suficiente para que la
OIGl siga adelante.

En consecuencia, solo se remiten a los equipos de investigacién las denuncias que merecen
ser objeto de investigacion, con lo que se garantiza el uso mas eficaz de estos recursos.

En 2022, la OIG archivé 699 denuncias después de la evaluacion durante la fase de admisién
(340 en 2021): 100 de ellas se remitieron a otras dependencias del PMA o entidades de las
Naciones Unidas y 545 no merecian una investigacion, por ejemplo, por tratarse de asuntos
gue no estaban comprendidos en el mandato de la OIG; por no existir indicios razonables
suficientes para corroborar la denuncia; por haber retirado los denunciantes su denuncia, o
por haberse negado estos a cooperar o a responder a las indagaciones de la OIGI (véase la
figura 7 para mayor informacién).
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Figura 7: Casos archivados después de la evaluacién durante la fase de admision
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69. A finales de 2022, habia 529 denuncias en evaluacion durante la fase de admisién y otras
45 en espera de informacion adicional (“en suspenso”). Predominaban los asuntos
relacionados con la lucha contra el fraude y la corrupcién (63 % del total de los casos en fase
de evaluacion de admisién y en suspenso), dada la prioridad que se otorga a la tramitacion
lo méas rapida posible de los casos relacionados con la conducta. El niUmero de casos en los
gue ya se habia identificado a un presunto autor se dividid en partes iguales entre los

asociados cooperantes y los empleados del PMA.

Actividad de investigacién

70. En 2022, la OIGI concluyd 195 investigaciones (véase la figura 8), de las cuales 96 (el 49 %)
fueron corroboradas. En la mayoria los presuntos autores eran empleado de asociados
cooperantes, tanto en los casos relacionados con la lucha contra el fraude y la corrupcion

como en los de explotacién y abuso sexuales.

71.  Los informes sobre denuncias corroboradas se enumeran en el anexo Il (desglosadas por

region y caso) y en el anexo lll (agrupadas por politica y tipo de asunto).

Figura 8: Investigaciones concluidas en 2022
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72.

Lucha contra el fraude y

Hostigamiento, abuso de

A finales de afio habia 318 investigaciones en curso (véase la figura 9); el desglose de las
denuncias por tipo figura en las secciones siguientes. El 46 % de los presuntos autores eran
miembros del personal. La proporcién de todos los funcionarios de categoria D-1 vy
categorias superiores objeto de investigacion al final del afio representaba algo mas del 5 %
de todos los sujetos investigados (17 de 318), principalmente por problemas de conducta. El
numero de funcionarios de categoria D-1y categorias superiores objeto de investigacion al
final del afio también representaba el 9 % de todos los puestos de esas categorias en el PMA
a finales de 2022 (17 de 191).

Figura 9: Investigaciones en curso en 2022
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73.

74.

75.

76.

De las investigaciones concluidas en 2022, 123 se referian a violaciones de la politica de lucha
contra el fraude y la corrupcién, y 69 de ellas se corroboraron; en 42 de estas estaban
involucrados empleados del PMA (véanse los detalles en los anexos Il y IlI). Al final del afio,
habia 195 investigaciones en curso sobre asuntos relacionados con la lucha contra el fraude
y la corrupcion, de las cuales el 97 % se referian a personal de categoria inferior a P-5 0 a
personal que no pertenecia al PMA.

Las pérdidas se corroboran cuando estan respaldadas por datos probatorios recopilados
durante una investigacion. El monto de las pérdidas corroboradas se calcula solo sobre la
base de los resultados de las investigaciones finalizadas y, por lo tanto, puede no reflejar las
pérdidas totales sufridas por el PMA atribuibles a violaciones de la politica de lucha contra
el fraude y la corrupcién. Las investigaciones en esta materia que involucraban a asociados
cooperantes generaron las mayores pérdidas corroboradas en 2022. Al 31 de diciembre de
2022, el PMA habia recuperado 575.771,68 ddlares a raiz de investigaciones corroboradas
en 2022 de casos en que se habian producido pérdidas financieras (véanse los detalles en el
anexo lll).

El monto de las presuntas pérdidas corresponde a estimaciones comunicadas en una
denuncia o descubiertas por medio de una labor de investigacion en curso, que no ha
finalizado y en la que aun no se han confirmado esas pérdidas.

En el cuadro 7 figura la informacién sobre las pérdidas financieras relacionadas con casos
corroborados y de presuntos fraudes al final de 2022.
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CUADRO 7: PRESUNTOS FRAUDES Y PERDIDAS RELACIONADAS CON CASOS CORROBORADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 (en délares)
Sujeto investigado Presunto fraude Pérdidas relacionadas Montos
con casos recuperados
corroborados® respecto de
pérdidas
corroboradas™
Asociado cooperante 7 983 992,45 1680 056,34 574 154,68
Otro 35 233,00 636,00 636,00
Proveedor 97 999,56 758,00 731,00
Empleado del PMA 1650 025,25 359,00 250,00
Total general 9767 250,26 1681 809,34 575 771,68

*No se incluyen las pérdidas financieras relacionadas con otros asuntos (por ejemplo, robos y saqueos) que, de
conformidad con la politica, se comunicaron a la OIGI pero no se investigaron. Esas pérdidas financieras se
notifican a la direccién durante la elaboracién de los estados financieros.

" Segun la informacién a disposicion de la OIG a finales de 2022.

Hostigamiento, abuso de autoridad y discriminacién

77.

En 2022 concluyeron 15 investigaciones de casos de conducta abusiva. Nueve involucraban
a empleados del PMA, y tres de ellas se corroboraron. Las otras seis estaban relacionadas
con empleados de asociados cooperantes, y se corroboré un caso de abuso de autoridad.
A finales de 2022, en la OIGI habia 37 investigaciones de conducta abusiva en curso, de las
cuales el 14 % (5 de 37) involucraban a personal de categoria superior (D-1 y categorias
superiores).

Acoso sexual

78.

79.

80.

En 2022, la OIGI concluyé nueve investigaciones de presuntos casos de acoso sexual. Seis
involucraban a empleados del PMA; de estas, tres se corroboraron. Un caso involucraba a
un empleado de un asociado cooperante y no se corroboré. Un caso relacionado con un
empleado de un proveedor se corroboré y otro, no.

El acoso sexual puede ser tanto verbal como fisico. De las investigaciones de acoso sexual
concluidas en 2022, cinco se referian a acoso sexual fisico; de ellas, una constituia violencia
sexual.

Afinales de 2022, en la OIGI habia 34 investigaciones de acoso sexual en curso, de las cuales
el 6 % (2 de 34) involucraban a personal de categoria superior (D-1y categorias superiores).

Explotaciéon y abuso sexuales

81.

Todos los miembros del personal del PMA deben comunicar a la OIGI cualquier acto
presunto de explotacion y abuso sexuales. En 2022, la OIGI concluy6 37 investigaciones
relacionadas con la explotacién y el abuso sexuales, de las cuales 17 fueron corroboradas
(14 relativas a empleados de asociados cooperantes) y 20, no. Al final del afio, habia en curso
18 investigaciones de ese tipo de casos, en las que estaban involucrados casi por igual
miembros del personal del PMA, contratistas de servicios o empleados de asociados
cooperantes.
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82. Losorganismos de las Naciones Unidas deben comunicar al Secretario General' informacion
anonimizada acerca de cualquier denuncia de explotacién y abuso sexuales cuando se
disponga de datos suficientes para presumir la existencia de un acto de explotacidn sexual
cuyos autor o victima puedan identificarse; esa informacion después se hace publica. En
2022, la OIGI cumplio este requisito de presentacion de informacién.

Resolucién de las investigaciones de denuncias corroboradas

83. En caso de que se compruebe que empleados del PMA han violado los estatutos,
reglamentos o politicas institucionales, los informes de investigacion se envian a la Direccién
de Recursos Humanos para que los examine y los remita al personal directivo junto con una
recomendacion de la medida disciplinaria que proceda aplicar.

84. Cuando en las denuncias de actos fraudulentos estan implicados empleados de un
proveedor o asociado cooperante del PMA, se informa de ello a las dependencias de
investigacion de estas entidades, si es que existen y se consideran competentes; a
continuacion, la OIGI hace un seguimiento de estos casos hasta que la investigacion finaliza.
En ciertas condiciones, si la entidad externa de que se trata no puede realizarla, la OIGI
puede llevar a cabo la investigacion. En los casos en que se presume que un proveedor o
asociado cooperante del PMA ha cometido una practica prohibida, como el fraude, la
corrupcién, el robo, la colusién, la coaccién o la obstrucciéon, en el marco de un acuerdo o
contrato financiado por el Programa, la OIGl lleva a cabo la investigacién pertinente y remite
sus informes fundamentados al Comité de Sanciones a los Proveedores del PMA, que los
examina y adopta una decisién al respecto.

Inspecciones

85. Las inspecciones son indagaciones que pueden realizarse en esferas que parecen entrafiar
riesgo, ya sea fuera del ambito del plan de trabajo anual en materia de garantias ya sea en
ausencia de denuncia especifica.

86. La OIGl reanudé las inspecciones en 2022 y las investigaciones estan aun en curso.

Cooperacion en curso de la OIGI con servicios de supervisién externos

87. La OIGlI sigui6 beneficiandose de la iniciativa adoptada por la OIGA en 2017 para aumentar
la coordinacion con las funciones de supervisién de los asociados cooperantes. En 2022, la
OIGl y los servicios de supervision externos colaboraron en 137 casos, 82 de los cuales se
corroboraron y dieron lugar a la adopcion de medidas disciplinarias por parte del asociado
externo. La OIGl seguird ampliando y mejorando sus relaciones de trabajo con las funciones
de supervision de los asociados cooperantes.

Aumento del volumen de trabajo y de los recursos

88. Elvolumen de trabajo de la OIGI, es decir, los casos arrastrados y los casos nuevos recibidos,
ha aumentado drasticamente en los Ultimos cinco afos. La Oficina recibi6é 368 denuncias en
2018y 915 en 2022. En 2018, finaliz6 220 evaluaciones durante la fase de admision, mientras
que en 2022 concluy6 699 y se encargd de otros 574 examenes durante la fase de admisién
que se encontraban en curso. En 2018, la OIGI concluy6 53 investigaciones, mientras que en
2022 realiz6 195 y ademas gestiond 318 investigaciones que seguian en curso a finales de
ano. La relacién entre investigadores e investigaciones realizadas paso de 1:6,5 en 2018 a
1:20 en 2022 (lo que supone una ligera mejora respecto a la relacion de 1:22 de 2021).

' Datos sobre las denuncias: sistema de las Naciones Unidas - Norma para la publicacién de denuncias.


https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/data-allegations-un-system-wide
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/es/content/data-allegations-un-system-wide
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89.

En el transcurso de 2022, la OIGI llevé a cabo numerosos procesos de contratacién a fin de
para cubrir los nuevos puestos que se iban poniendo gradualmente a disposicion, asi como
para hacer frente a la rotacion de personal. Algunos procesos de contratacién resultaron
infructuosos porque en el mercado de talentos en el sector de la investigacion hay una gran
competencia. A finales de afio, la OIGI habia logrado cubrir 9 de los 17 nuevos puestos: cinco
oficiales de admision de casos, un investigador en el equipo de Roma y dos investigadores
en el de Nairobi, y un empleado de apoyo operativo. Los ocho puestos restantes estaban en
proceso de contratacion o a punto de volver a anunciarse a finales de afio (véase también el
parrafo 14); la finalizacion de esos procesos y la incorporacién de los nuevos funcionarios
son una prioridad en 2023, junto con tres nuevos puestos autorizados para la OIGl en 2023.

Otras actividades de asesoramiento e interinstitucionales

90.

91.

Durante el afio civil de 2022, la OIG, junto con la OIGAy la OIGlI, contribuyé a la elaboracién
de muchos proyectos de politicas y circulares, y asistié en calidad de observadora a
numerosos comités de gestion o consejos, en los que ofrecié asesoramiento. La OIG también
proporciond informacién y apoyo a la direccién en las negociaciones de muchos acuerdos
complejos con donantes en relacién con las clausulas de auditoria interna e investigacién,
entre ellas las relativas al fraude y la corrupcién. Asimismo, cumplio los crecientes requisitos
de los donantes en lo relativo al intercambio de informacién, en particular en relaciéon con
las investigaciones, en las que participé cada vez mas su equipo directivo.

Ademas, en 2022, la OIGA y la OIGlI siguieron participando en sus respectivas redes de pares
con otras entidades de las Naciones Unidas, instituciones financieras multilaterales y otras
organizaciones internacionales para realizar actividades conjuntas, como el intercambio de
conocimientos sobre temas especificos. En septiembre de 2022, la Inspectora General
asumié la copresidencia de la red de Representantes de Servicios de Auditoria Interna de las
Organizaciones de las Naciones Unidas (UN-RIAS), y en noviembre de 2022, la OIGI completd
su segundo mandato como entidad coordinadora de los Representantes de los Servicios de
Investigacion de las Naciones Unidas (UN-RIS).

Perspectivas futuras

92.

93.

94.

95.

La OIG desea agradecer a la Junta Ejecutiva y al Comité Consultivo de Supervisién
Independiente, al Director Ejecutivo, al personal directivo superior y a todos los colegas su
continuo apoyo, que le ha permitido llevar a cabo su mandato en 2022 de la forma mas
satisfactoria posible.

De cara al futuro, la armonizacion de las expectativas de la OIG con los recursos en un
entorno en rapida evolucion, teniendo en cuenta el apetito de riesgo del PMA en materia
fiduciaria y de reputacion, sigue siendo, mas que nunca, un gran reto. La Oficina seguira
firmemente decidida a prestar servicios de calidad en la medida en que lo permitan los
recursos a su disposicion.

En lo que a la auditoria interna se refiere, la atencién se centrara en intensificar el uso del
analisis de datos y en aprovechar en la mayor medida posible las sinergias con otras
funciones de supervisién independientes.

En lo referente a la investigacion, la atencion se centrara en gestionar, de la mejor manera
posible y con los recursos disponibles, el aumento de la carga de trabajo y en atender las
expectativas de una rapida tramitacién de casos cada vez mas complejos, al tiempo que se
respetan las debidas garantias procesales y se cumplen los crecientes requisitos en materia
de presentacion de informacién y transparencia.
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ANEXO |

Informes de auditoria y asesoramiento que se tuvieron en cuenta en la elaboracién de la
opinién anual (abril-diciembre de 2022)'

A: INFORMES DE OFRECIMIENTO DE GARANTIAS Y CALIFICACIONES*

del PMA en Mauritania
(oficina en el pais)

Trabajo de auditoria Signatura | Nimero de Medias Conclusién del
del medidas convenidas | informe/calificacién
informe | convenidas de alta
prioridad

1 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/08 4 0 Eficaz/satisfactorio
del PMA en Jordania
(oficina en el pais)

2 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/09 5 1 Se requieren algunas
del PMA en Kenya mejoras
(oficina en el pais)

3 | Auditoria interna de la infraestructura | AR/22/10 5 3 Se requieren mejoras
de redes y telecomunicaciones en el importantes
PMA
(tecnologia de la informacién)

4 | Auditoria interna del proceso de AR/22/11 7 3 Se requieren algunas
presupuestacion estratégica mejoras (disefio del
ascendente proyecto)

(auditoria temdtica/transversal) Se requieren mejoras
importantes (gestion
y ejecucién del
proyecto)

5 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/12 9 7 Se requieren mejoras
del PMA en Haiti importantes
(oficina en el pais)

6 | Examen de seguimiento de la AR/22/13 Ninguna (seguimiento) No se aplica
aplicacion de las medidas convenidas
derivadas de la auditoria interna de
2021 de las operaciones del PMA en
Mali (oficina en el pais)

7 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/14 7 0 Se requieren algunas
del PMA en Sudan del Sur mejoras
(oficina en el pais)

8 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/15 5 2 Se requieren algunas
del PMA en Turkiye mejoras
(oficina en el pais)

9 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/16 5 2 Se requieren algunas
del PMA en el Yemen mejoras
(oficina en el pais)

10 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/17 7 0 Se requieren algunas

mejoras

" Habida cuenta de que la presentacion de informes pasoé a realizarse por afio civil, y con el fin de evitar duplicaciones, la
opinién abarca los informes publicados entre abril y diciembre de 2022. Los trabajos realizados en 2021, cuyos informes
se publicaron hasta marzo de 2022, se incluyeron en la opinién correspondiente a 2021.




WEFP/EB.A/2023/6-D/1

A: INFORMES DE OFRECIMIENTO DE GARANTIAS Y CALIFICACIONES*

Trabajo de auditoria Signatura | Nimero de Medias Conclusién del
del medidas convenidas | informe/calificacion
informe | convenidas de alta
prioridad
11 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/18 5 0 Se requieren algunas
del PMA en Guatemala mejoras
(oficina en el pais)
12 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/19 7 3 Se requieren algunas
del PMA en el Estado de Palestina mejoras
(oficina en el pais)
13 | Auditoria interna de las operaciones AR/22/20 7 0 Se requieren algunas
del PMA en Nepal mejoras
(oficina en el pais)
14 | Auditoria interna de la gestién y el AR/22/21 6 1 Se requieren algunas
apoyo en materia de tecnologia de la mejoras
informacién en las oficinas del PMA
en los paises
(tecnologia de la informacién)

* Los informes de auditoria interna y las fechas de publicacion respectivas pueden consultarse en la direccién siguiente:
https://www.wfp.org/audit-reports.

B: INFORMES DE ASESORAMIENTO

Titulo del informe Signatura del Fecha de
informe publicacién
efectiva o prevista
1 Nota de la direccién sobre la prueba de intrusién en las redes MIN/22/01 Abril de 2022
del PMA*
2 | Examen de los procesos de gestién de los puestos en el PMA MIN/22/02 Diciembre de 2022

C: EXAMENES ESPECIALES

Titulo del informe

Alcance

Opinion

1

Auditoria de un proveedor de
servicios financieros - Chad

34 978 947 ddlares
Julio de 2016 - marzo de

2019

Sin reservas

Agosto de 2014 - abril de 2020

2 | Auditoria de un asociado cooperante 1325210 délares Con reservas
- Malawi Agosto de 2020 - julio de 2021 (en relaciéon con
43 705 délares)
3 | Auditoria de un asociado cooperante 382 000 dolares Opinién desfavorable
- Mali Octubre de 2020 - octubre de 2021
4 | Auditoria de un proyecto - Mauritania 7 803 608 dolares Sin reservas

D: INFORMACION CONSOLIDADA

transferencias de base monetaria en 2021

Titulo del informe Signatura del Fecha de
informe publicacién
1 Informacién consolidada - Gestion de beneficiarios y n. a. Diciembre de 2022
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ANEXO Il
Informes de investigacién - Denuncias corroboradas desglosadas por regién
Signatura del Denuncia Sujeto Fecha de Monto Monto
informe investigado publicacién corroborado | recuperado
(ddlares) (ddlares)
Despacho Regional para Asia y el Pacifico
1 2020-374 | Acoso sexual y Empleado del Marzo de 2022 n. a. n. a.
hostigamiento PMA
2 | 2021-476 Robo/malversacion - Empleado de Junio de 2022 1243,80 1300,00
desvio de alimentos un asociado
cooperante
3 | 2021-629 Practica fraudulenta - | Empleado de Agosto de 2022 13,60 13,60
apropiacién indebida un asociado
de productos cooperante
alimenticios
4 | 2022-388 Explotacion y abuso Proveedor Septiembre de n.a n.a
sexuales - de un 2022
beneficiario por parte
de un miembro del
personal de un
proveedor
5 | 2021-475 Robo/malversaciéon - Empleado de Noviembre de 273,24 273,24
desvio de alimentos por | un asociado 2022
parte de empleados de | cooperante
asociados cooperantes
6 2022-268 Practica fraudulenta - | Empleado de Noviembre de 5,50 -
manipulacién de las un asociado 2022
cartillas de cooperante
racionamiento y la lista
de beneficiarios
7 | 2022-433 Robo/malversacién - Empleado de Noviembre de 133,00 133,00
desvio de alimentos un asociado 2022
cooperante
8 | 2022-485 Practicas fraudulentas | Empleado de Octubre de 2022 12 012,00 -
y corruptas un asociado
cooperante
9 | 2022-567 Malversaciony Empleado de Noviembre de 725,00 -
falsificacion un asociado 2022
cooperante
10 | 2022-638 Explotacion y abuso Empleado de Diciembre de 2022 n.a n.a
sexuales - de una un asociado
persona menor de edad | cooperante
por un miembro del
personal de un
asociado cooperante
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Signatura del
informe

Despacho Regional para Oriente Medio,

Denuncia

Sujeto
investigado

Fecha de
publicacién

Africa del Norte y Europa Oriental

Monto
corroborado
(ddlares)

Monto
recuperado
(ddlares)

11 | 2020-564 Practica fraudulenta - | Empleado de Febrero de 2022 8 981,67 Monto
facturas y pagos un asociado recuperado,
fraudulentos a cooperante adn no se han
empleados ficticios o facilitado
“empleados fantasma” detalles al

respecto

12 | 2021-172 Explotacion y abuso Empleado de Enero de 2022 n. a. n. a.
sexuales un asociado

cooperante

13 | 2021-609 Practica fraudulenta - | Empleado de Septiembre de 2 224,00 Monto
distribuciones a los un asociado 2022 cancelado
beneficiarios cooperante

14 | 2022-406 Practica fraudulenta - | Empleado de Julio de 2022 n. a. n. a.
desaparicién de un asociado
cupones para cooperante
alimentos en un centro
de distribucion

15 | 2018-145 Acoso sexual, abuso Miembro del Diciembre de 2022 n. a. n. a.
de autoridad y personal
hostigamiento

16 | 2022-565 Acoso sexual Empleado de Noviembre de n. a. n. a.

un proveedor 2022

Despacho Regional para Africa Occidental

17 | 2020-403 Explotacién y abuso Empleado de Enero de 2022 n. a. n. a.
sexuales un asociado

cooperante

18 | 2022-023 Explotaciéon y abuso Empleado de Mayo de 2022 n. a. n. a.
sexuales un asociado

cooperante

19 | 2019-365 Robo/malversaciéon - Empleado de Julio de 2022 4 305,00 -
desvio de alimentos de | un asociado
un almacén de un cooperante
asociado cooperante

20 | 2022-423 Robo/malversacion - Empleado de Julio de 2022 12 845,82 12 845,82
desvio de alimentos de | un asociado
almacenes escolares cooperante

21 | 2021-305 Robo/malversacion - Funcionario Septiembre de 636,00 636,00
desvio de alimentos de | gubernamental | 2022
una escuela

22 | 2021-482 Robo/malversacion - Empleado de Agosto de 2022 25,00 Pérdida
desvio de alimentos un asociado considerada

cooperante irrelevante

23 | 2021-516 Robo/malversacién - Empleado de Septiembre de 161 437,00 161 437,00
desvio de alimentos un asociado 2022

cooperante
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Signatura del Denuncia Sujeto Fecha de Monto Monto
informe investigado publicacién corroborado | recuperado
(ddlares) (ddlares)
24 | 2019-481 Explotacion y abuso Empleado de Noviembre de n. a. n. a.
sexuales - actos un asociado 2022
sancionables cooperante
cometidos por un
empleado del
asociado cooperante
al no colaborar en una
investigacion de la
OIGI
25 | 2021-388 Fraude y apropiacion Empleado de Diciembre de 2022 580,00 580,00
indebida por un asociado
empleados de cooperante
asociados
cooperantes
26 | 2021-514 Robo/malversacion - Empleado de Diciembre de 2022 168,00 168,00
desvio de alimentos un asociado
cooperante
27 | 2021-742 Robo de articulos no Proveedor Octubre de 2022 27,00 -
alimentarios
(combustible) por un
empleado de un
proveedor del PMA
28 | 2021-747 Explotaciéon y abuso Proveedor Diciembre de 2022 n.a n.a

Despacho Regional para Africa Meridional

sexuales - de una
persona menor de edad
por un miembro del
personal de un
proveedor

29 | 2019-536 Acoso sexual Empleado del Marzo de 2022 n.a
PMA
30 | 2021-007 Robo/malversacién - Empleado de Febrero de 2022 47 506,00 47 506,00
desvio de alimentos un asociado
cooperante
31 | 2021-543 Practica fraudulenta - | Empleado de Enero de 2022 17 992,00 17 992,00
“empleados fantasma” | un asociado
cooperante
32 | 2021-694 Robo/malversacion - Empleado de Febrero de 2022 12 340,84 12 340,84
desvio de alimentos un asociado
cooperante
33 | 2022-076 Practica fraudulenta - | Voluntario de Febrero de 2022 Ninguna n.a
fraude relativo al las Naciones pérdida para
seguro médico Unidas el PMA
34 | 2021-356 Practica fraudulenta - | Empleado de Mayo de 2022 114 638,31 114 638,31
mala gestion de un asociado
productos bdsicos cooperante
35 | 2021-429 Practica fraudulenta - | Empleado de Abril de 2022 1 260,00 -

falsificacién de cupones
para alimentos y robo

un asociado
cooperante
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de productos
alimenticios
36 | 2022-180 Explotacion y abuso Empleado de Abril de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
37 | 2022-245 Robo/malversacion - Empleado de Abril de 2022 6 126,21 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
38 | 2020-020 Robo/malversacion - Empleado de Julio de 2022 19 803,00 -
desvio de alimentos y un asociado
corrupcioén cooperante
39 | 2022-057 Practica fraudulenta - | Empleado de Septiembre de 3820,00 3820,00
articulos no un asociado 2022
alimentarios (teléfonos | cooperante
modyviles)
40 | 2022-356 Practica fraudulenta - | Empleado de Julio de 2022 n.a n.a
actividades de seleccién | un asociado
de beneficiarios cooperante
41 | 2022-482 Robo de productos de | Empleado de Agosto de 2022 n.a n.a
un almacén un asociado
cooperante
42 | 2022-585 Practica fraudulenta - | Empleado de Septiembre de 1167,00 1167,00
compra fraudulenta un asociado 2022
cooperante
43 | 2019-498 Hostigamiento y Miembro del Noviembre de n.a n.a
abuso de autoridad personal del 2022
PMA
44 | 2021-347 Robo/malversacion - Empleado de Octubre de 2022 31 707,99 31 707,99
desvio de alimentos un asociado
cooperante
45 | 2021-456 Robo/malversacion - Empleado de Noviembre de 3 506,00 -
desvio de alimentos un asociado 2022
cooperante
46 | 2022-231 Robo/malversacién - Empleado de Octubre de 2022 1 375,00 1 375,00
robo de vales un asociado
cooperante
47 | 2022-718 Robo/malversacion - Empleado de Noviembre de - No hubo
robo de productos un asociado 2022 pérdidas
alimenticios cooperante financieras
porque los
productos
alimenticios
no se
sustrajeron
del local
48 | 2022-719 Practica fraudulenta - | Empleado de Noviembre de 172,99 172,99
duplicacién de cupones | un asociado 2022
de beneficiarios cooperante
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49 | 2022-720 Robo/malversacion - Empleado de Noviembre de 1775,00 1775,00
robo de productos un asociado 2022
alimenticios cooperante
Despacho Regional para Africa Oriental
50 | 2019-431 Robo de productos Empleado de Marzo de 2022 947,00 947,00
alimenticios un asociado
cooperante
51 | 2020-182 Practica fraudulenta - | Empleado de Febrero de 2022 n.a n.a
trama descubierta un asociado
antes de ponerse en cooperante
prdctica; consistia en
efectuar recargas no
autorizadas de las
tarjetas SCOPE
(plataforma digital del
PMA para la gestién de
los datos sobre los
beneficiarios y de las
transferencias) con el
propdsito de obligar a
los beneficiarios a
pagar para recibir
antes las prestaciones
52 | 2020-368 Robo de productos Empleado de Enero de 2022 38 684,45 38 684,45
alimenticios un asociado
cooperante
53 | 2021-233 Robo de productos Empleado de Marzo de 2022 546,97 -
alimenticios un asociado
cooperante
54 | 2021-234 Robo de productos Empleado de Marzo de 2022 130,37 130,37
alimenticios un asociado
cooperante
55 | 2021-235 Robo de productos Empleado de Marzo de 2022 915,79 -
alimenticios un asociado
cooperante
56 | 2021-296 Explotacion y abuso Empleado de Febrero de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
57 | 2021-297 Explotacion y abuso Empleado de Febrero de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
58 | 2021-625 Explotacién y abuso Empleado de Febrero de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
59 | 2021-688 Robo de productos Empleado de Enero de 2022 n.a n.a
alimenticios - tentativa | un asociado
cooperante
60 | 2020-004 | Abuso de autoridad Empleado de Mayo de 2022 n.a n.a
un asociado
cooperante
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61 | 2020-187 Robo/malversacion - Empleado de Junio de 2022 - (AUn no se
desvio de alimentos un asociado han facilitado
cooperante detalles al
respecto)
62 | 2021-226 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 18 063,65 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
63 | 2021-227 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 - Aln debe
desvio de alimentos un asociado facilitarse
cooperante informacion
sobre el
monto - los
bienes
robados se
recuperaron
64 | 2021-240 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 1 006,67 1 006,67
desvio de alimentos un asociado
cooperante
65 | 2021-243 Robo/malversacién - Empleado de Mayo de 2022 5 020,00 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
66 | 2021-244 Robo/malversacién - Empleado de Mayo de 2022 3489,18 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
67 | 2021-260 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 3469,20 (Caso de
desvio de alimentos un asociado fuerza mayor)
cooperante
68 | 2021-261 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 1487,12 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
69 | 2021-263 Robo/malversacién - Empleado de Mayo de 2022 57 665,79 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
70 | 2021-265 Robo/malversacién - Empleado de Mayo de 2022 3246,84 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
71 | 2021-267 Robo/malversacién - Empleado de Mayo de 2022 57 000,00 (Caso de
desvio de alimentos un asociado fuerza mayor)
cooperante
72 | 2021-730 Explotacién y abuso Empleado de Abril de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
73 | 2021-760 Explotacién y abuso Empleado de Abril de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
74 | 2022-258 Explotacién y abuso Empleado de Abril de 2022 n.a n.a
sexuales un asociado
cooperante
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75 | 2022-313 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 1602,27 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
76 | 2022-315 Robo/malversacion - Empleado de Mayo de 2022 1991,00 -
desvio de alimentos un asociado
cooperante
77 | 2021-123 Robo/malversacion - Empleado de Julio de 2022 355,00 355,00
desvio de alimentos un asociado
cooperante
78 | 2021-145 Denuncia de mala fe, Miembro del Septiembre de n.a n.a
hostigamiento y personal del 2022
fraude PMA (acuerdo
de servicios
especiales)
79 | 2021-412 Robo/malversacion - Empleado de Agosto de 2022 6 406,24 6 406,24
desvio de alimentos un asociado
cooperante
80 | 2021-679 Robo/malversacién - Proveedor Agosto de 2022 731,00 731,00
desvio de alimentos
81 | 2021-749 Robo/malversacién - Empleado de Septiembre de 12 128,28 12 128,28
desvio de alimentos un asociado 2022
cooperante
82 | 2022-251 Explotacién y abuso Empleado de Julio de 2022 n.a n.a
sexuales - de un un asociado
beneficiario refugiado cooperante
menor de edad por un
miembro del personal
de un asociado
cooperante
83 | 2022-341 Practica fraudulenta - | Empleado de Septiembre de 5 741,00 5 741,00
compra fraudulenta un asociado 2022
cooperante
84 | 2022-461 Practica fraudulenta - | Empleado de Agosto de 2022 13 543,00 13 543,00
falsificacién de los un asociado
registros de distribucién | cooperante
de cabras
85 | 2020-075 Practica colusoria'y Miembro del Noviembre de n.a (Ninguna
conflicto de intereses | personal del 2022 pérdida para
PMA el PMA)
86 | 2020-392 Practica fraudulentay | Empleado de Diciembre de 2022 690 623,34 57 343,92
colusoria de un un asociado (monto
asociado cooperante - | cooperante recuperado
problema de hasta el
duplicacién de tarjetas momento por
SCOPE la oficina en el
pais)
87 | 2020-396 Practica fraudulentay | Empleado de Diciembre de 2022 286 338,21 27 188,96
colusoria de un un asociado
asociado cooperante - | cooperante
problema de
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duplicacién de tarjetas
SCOPE
88 | 2020-423 Explotacion y abuso Miembro del Diciembre de 2022 n. a. n. a.
sexuales - de varias personal del
mujeres, algunas de PMA
ellas beneficiarias, por
un miembro del
personal del PMA
89 | 2021-041 Negligencia grave e Miembro del Diciembre de 2022 n. a. n. a.
incumplimiento de las | personal del
normas PMA
90 | 2022-440 Explotacién y abuso Empleado de Noviembre de n. a. n. a.
sexuales - de una un asociado 2022
persona menor de edad | cooperante
por un miembro del
personal de un
asociado cooperante
91 | 2022-527 Robo/malversacion - Empleado de Octubre de 2022 834,00 834,00
robo de productos un asociado
alimenticios cooperante
92 | 2022-664 Robo de articulos no Empleado de Octubre de 2022 58,00 -

alimentarios (desvio de
pagos) por un
empleado de un

un asociado
cooperante

proyectos de
transferencia de
efectivo

un asociado
cooperante

2022

proveedor del PMA
Despacho Regional para América Latina y el Caribe
93 | 2019-241 Practica fraudulenta - | Miembro del Julio de 2022 359,00 250,00
fraude en materia de personal del
prestaciones (seguro PMA (contrato
meédico) de servicios)
94 | 2021-691 Practica fraudulenta - | Empleado de Septiembre de 600,00 600,00

PMA

95 | 2019-521y | Hostigamientoy Miembro del Octubre de 2022 n. a. n. a.
2020-150 abuso de autoridad,y | personal del
uso indebido de PMA
recursos
96 | 2020-589 Hostigamiento y Miembro del Noviembre de n. a. n. a.
abuso de autoridad personal del 2022
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ANEXO 1

Informes de investigacion: denuncias corroboradas agrupadas por politica y sujeto investigado (excepto saqueos o robos no investigados)

Politica Sujeto investigado Denuncia Ndmero de Monto Monto
relacionada denuncias corroborado recuperado
corroboradas (ddlares) (ddlares)
Lucha contra el fraude y la corrupcién 69 1 681 809,34 575 771,68
Empleado de un asociado cooperante 63 1 680 056,34 574 154,68
Practicas fraudulentas y colusorias 2 976 961,55 84 532,88
Robo/malversacién 34 478 336,14 291 592,08
Practica fraudulenta 16 170 159,07 157 687,90
Robo 8 41 282,58 39761,82
Practicas fraudulentas y corruptas 1 12 012,00 -
Malversacion y falsificacién 1 725,00 -
Fraude y apropiacion indebida 1 580,00 580,00
Funcionario gubernamental 1 636,00 636,00
‘ Robo/malversacién 1 636,00 636,00
Voluntario de las Naciones Unidas 1 - -
‘ Practica fraudulenta 1 - -
Proveedor 2 758,00 731,00
Robo 1 27,00 -
Robo/malversacion 1 731,00 731,00
Miembro del personal del PMA 1 - -
‘ Practica colusoria y conflicto de intereses 1 - -
Miembro del personal del PMA (contrato de servicios) 1 359,00 250,00
| Practica fraudulenta 1 359,00 250,00
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Politica Sujeto investigado Denuncia Ndmero de Monto Monto
relacionada denuncias corroborado recuperado
corroboradas (ddlares) (ddlares)
Otra 1 - -
Miembro del personal del PMA 1 - -
‘ Negligencia grave e incumplimiento de las normas 1 - -
Explotacion y abuso sexuales 17 - -
Empleado de un asociado cooperante 14 - -
l Explotacion y abuso sexuales 14 - -
Proveedor 2 - -
‘ Explotacion y abuso sexuales 2 - -
Miembro del personal del PMA 1 - -
l Explotacién y abuso sexuales 1 - -
Conductas abusivas 9 - -
Empleado de un asociado cooperante 1 - -
l Abuso de autoridad 1 - -
Empleado de un proveedor 1 - -
‘ Acoso sexual 1 - -
Empleado del PMA 2 - -
Acoso sexual 1 - -
Acoso sexual y hostigamiento 1 - -
Miembro del personal del PMA 4 - -
Hostigamiento y abuso de autoridad 2 - -
Hostigamiento y abuso de autoridad, y uso indebido de los 1 - -
recursos
Acoso sexual, abuso de autoridad y hostigamiento 1 - -
Miembro del personal del PMA (acuerdo de servicios especiales) 1 - -
Hostigamiento y fraude 1 - -
Total general 96 1681 809,34 575 771,68
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