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 الخلفية

رساء أسس هذه الطرائق كجزء من برامج  ، لإ2008بشأن النقد والقسائم في عام    للبرنامجوافق المجلس التنفيذي على أول سياسة   -1

ومنذ ذلك الحين شهد السياق العالمي تغيرات كبرى. فقد تباطأت وتائر الحد من الفقر وازداد التفاوت بين البلدان    1المساعدة الغذائية

توسّع الخدمات  وغيّر التحول الرقمي، وخاصة    2كل منها، وترتبت على ذلك آثار عميقة على الأمن الغذائي والتغذية للناس.  وداخل 

العالم. ويستخدم المزيد من الحكومات التحويلات  ، الطريقة  الرقميةالمالية   الناس الأموال ويتلقونها في جميع أنحاء  بها  التي يرسل 

 3النقدية لمساعدة الناس على التكيف مع آثار الاضطرابات الاقتصادية والصدمات الأخرى وكأداة للتحفيز الاقتصادي. 

وقع ومع ذلك، أثار الكثيرون تساؤلات بشأن    .لأغذيةد الناس بامت بديلة    ةقي طر 2008ر التحويلات النقدية في عام  عتب ي   البرنامج  كانو -2

الناس   الناس وبشأن ما سيشتريه  التحويلات على الأسواق وعلى حماية  العقد    ت على مدىتراكمتي  الن الأدلة  وتبيّ بواسطتها.  هذه 

وتشير في معظم السياقات.  والتغذوية وغيرها من الاحتياجات الأساسيةلبي بفعالية وكفاءة احتياجات الناس الغذائية  النقد ي الماضي أن  

إلى   التي  فوائد  أيضا  لها  النقد  مثيل  تساعد  لا  أن  يمكن  على  التي  والضعفالناس  للفقر  المفرغة  الحلقة  مضاعفات    وتحقيق  كسر 

 6،7، 4،5. للاقتصادات المحلية

ملايين دولار أمريكي   10تحويل  من    البرنامجوانتقل  .  2008عام  منذ    هائلا  تحويل النقد نموا  بشأنومعارفه    البرنامجنمت قدرات  و -3

.  2022بلدا في عام    72مليون شخص في    53دولار أمريكي إلى    رمليا  3.3  إرسالإلى    2009بلدان في عام    10إلى مليون شخص في  

إنسانية جهة تقدم مساعدات  أكبر    البرنامجمما يجعل    8،البرنامجع مساعدات  مجموفي المائة من    53الآن    يةالنقدالتحويلات  ل  تمث و

 9ها. وتنفيذنقدية التحويلات لل هاحكومة على تصميم برامج 52 أيضا البرنامج، ساعد 2021وفي عام . في العالمنقدية 

الفورية والناشئة   -4 التحديات  النقدية على  بالتحويلات  المتعلقة  الوقت الحاليوتطُبق هذه السياسة الجديدة الأدلة  وتصف    المواجهة في 

خفيف وطأة  ت ب من أجل عدد أكبر من الناس  في مجال تحويل النقد تحقيقا لتأثير أعظم  للقدرات التي طورها    البرنامج استخدام    طريقة 

، بما في ذلك  2022و  2021بمشاورات داخلية وخارجية أجريت أثناء عامي  السياسة    وتسترشد هذهالمخاطر المحتملة والوقاية منها.  

 . البرنامجفي المجتمعات المحلية التي يعمل فيها   جالر وال مع مئات النساءمحادثات 

 السياق 

ن مليون شخص من  وة وأربعع ست ثلاثة مائة ووقد عانى  .  في أي وقت من التاريخ الحديثأكبر مقدارا    الاحتياجات الإنسانيةلم تكن   -5

تشير التقديرات و  11. 2019في المائة مقارنة بعام    159مما ينم عن ارتفاع مذهل نسبته    2022،10في عام    انعدام الأمن الغذائي الحاد

 
 (. B-WFP/EB.2/2008/4)  "القسائم والتحويلات النقدية كوسائل لتقديم المساعدات الغذائية: الفرص والتحديات" 1

2 World Inequality Report 2022Lucas Chancel and others. 2022.  

 . World Food Programme Strategy for Support to Social Protection. 2021. البرنامج 3

4  income -and Middle -Evidence from LowThe Impact of Cash Transfers: A Review of the Francesca Bastagli and others. 2018. 

Countries 

5 based programming-casheffectiveness in humanitarian work: -Cost. Magdalena Mikulak. 2018 

 Cash transfers: what does the evidence say? A rigorous review of programme impact and of the role of.  2016معهد التنمية الخارجية.    6

design and implementation features 

 . based transfers: lessons from evaluations-Evidence summary. Cash. 2021. البرنامج 7

 . 2023فبراير/شباط  2هي أرقام أولية في   2022أرقام عام   )داخلية(.  CASHboard أداةالبرنامج.  8

 . 2021/فريق التنسيق، 19-للحماية الاجتماعية باستخدام النقد في سياق كوفيد البرنامجالمصدر: خلية  9

 .  November 2022 –WFP Global Operational Response Plan: Update #6. 2022. البرنامج 10

 .Global Food Crisis . 2022. البرنامج 11

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000028892
https://wir2022.wid.world/
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-social-policy/article/abs/impact-of-cash-transfers-a-review-of-the-evidence-from-low-and-middleincome-countries/F8273371A30A504CBDCAFA32BF6F2EAD
https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-social-policy/article/abs/impact-of-cash-transfers-a-review-of-the-evidence-from-low-and-middleincome-countries/F8273371A30A504CBDCAFA32BF6F2EAD
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/2020/03/1565358363.458_Cost_Effectiveness_Humanitarian_Cash_Programming-1.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/11316.pdf
https://cdn.odi.org/media/documents/11316.pdf
https://www.wfp.org/publications/wfp-evidence-summary-cash-based-transfers-lessons-evaluations
https://www.wfp.org/publications/wfp-global-operational-response-plan-update-6-november-2022
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الهزال مقابل    فيمليون طفل    60  إلى معاناة أزمات مترابطة الاحتياجات    عدةدفع  ت و  12. 2019في عام    طفل   مليون  47العالم من 

  قسري لعدد قياسي التشريد الإلى    أدىمما    13، 5194النزاعات أعلى مستوياتها منذ عام    بلغتوالمأساوية.  مستويات  هذه الالإنسانية إلى  

المنازل و  تهدمّو  14. 2202عام  بحلول منتصف  ين شخص  ي ملا  103بلغ  من الأشخاص   المتزايدة  القصوى  المناخية  تتلف الظواهر 

مليون شخص من ديارهم بسبب   23.7لع  وحده، اقتُ   2021وفي عام  .  حياة الناسبتدمير    ،النظُم الغذائيةوالأسواق  تعطل  المزارع و

المنخفض والمتوسط. ونتيجة  الدخل  ذات  في البلدان    ةشد حدكون أي عالمية وويعُد عدم الاستقرار الاقتصادي ظاهرة    15تغيُّر المناخ. 

التفاوت    سببي بشكل متزايد. و  غير مقدور عليهأمرا  لارتفاع الأسعار، بات الحصول على الأغذية والسلع والخدمات الأساسية الأخرى  

ازداد تأثير كل أزمة من هذه الأزمات حدة وعمقا بسبب جائحة  قد  و  اجتماعية.وصراعات  والمتزايد اضطرابات    شاسعالاقتصادي ال 

 (. 19- مرض فيروس كورونا )كوفيد

من  الأشخاص عدد أكبر من أيضا يعاني  16، 2020خلال عام   سنة 20فقر لأول مرة منذ ال الذين يعانون منعدد الأشخاص  يرتفع إذو -6

  ولكن الفقر المناخ،    وتغيُّر  وعدم الاستقرار الاقتصادي  النزاعاتبسبب  شأنه شأن الجوع    الفقر   ويتفاقم  17ين.الجوع وسوء التغذية المزمن 

وتشكل    19كبيرا   الدخلعدم المساواة بين الجنسين في  مستوى    ولا يزال  18متجذر أيضا في استمرار عدم المساواة في الدخل والثروة. 

الفقر عن طريق إضافة  براثن  ينتشل التمكين الاقتصادي للمرأة مئات الملايين من  أن  يمكن  و  20من فقراء العالم.شريحة  النساء أكبر  

 حد من ت ما برحت    والثغرات القانونيةالقوانين  وعلى أساس نوع الجنس    التمييزيةالمعايير  غير أن    21تريليونات إلى الاقتصاد العالمي 

 23. الرسمية القوى العاملةويشُارك أقل من نصف النساء في  22خيارات المرأة في كسب العيش 

للبلدان من أجل تسريع وتيرة والوظائف وللناس للاتصال بالخدمات    جديدة  التقدم السريع في مجال التكنولوجيا الرقمية فرصاويتيح   -7

متصلين الغير  كان لا يزال عدد الأشخاص    وعلى المستوى العالمي،  بصورة متكافئة.تتحقق  لا    ةالرقمي   نميةأن الت   إلا    24النمو الاقتصادي 

  شد الألأشخاص  وأكثر من يسُتبعدون هم ا  25. سكان العالمأي أكثر من ثلث  مليار شخص    2.7  يساوي  2022في نهاية عام    بالإنترنت

لا تمتلك واحدة من كل امرأتين   ،وعلاوة على ذلك  26فقرا والأقل تعليما والأشخاص ذوو الإعاقة والأشخاص الذين شردتهم الأزمات. 

الحماية الاجتماعية والخدمات   لىعصول حال نم في الغالب يمنعهاصادرة عن الحكومة، مما  في البلدان المنخفضة الدخل وثيقة هوية

 27. حتى التصويتأو  اسمهاهاتفي ب يحة اشتراك شر أو فتح حساب مصرفي أو تسجيلالاجتماعية 

 
 المرجع نفسه.  12

 .التقدم المحرز نحو تحقيق أهداف التنمية المستدامة: تقرير الأمين العام. 2022المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة.   13

 .2Trends: 202Year -Mid. 2022جئين. مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللا 14

 . GRID 2022: Children and youth in internal displacement. 2022مركز رصد النزوح الداخلي.  15

 .  on global poverty: Turning the corner on the pandemic in 2021?-Updated estimates of the impact of COVID 19. 2021البنك الدولي.   16

 (. A/1/Rev.2-WFP/EB.2/2021/4" )(2025-2022) للبرنامجالخطة الاستراتيجية " 17

18 World Inequality Report 2022Lucas Chancel and others. 2022.  

 المرجع نفسه.  19

 . 2022اللمحة العامة عن العمل الإنساني العالمي لعام  . 2022مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية.  20

21 The Power of Parity: How advancing women’s equality can add $12 trillion to global growthMcKinsey & Company. 2015.  

 )نسخة مسبقة غير محررة(.  التقدم المحرز نحو أهداف التنمية المستدامة: تقرير الأمين العام: 2022الأمم المتحدة  22

 . The gender gap in employment: What’s holding women back?. 2022منظمة العمل الدولية.  23

24 Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Kunt and others. 2022. -çüAsli Demirg

Age of COVID-19 

 .التنمية الرقمية.  2022البنك الدولي.  25

 . 2022تقرير التوصيلية العالمي لعام . 2022الاتحاد الدولي للاتصالات.   26

 .  ID4D Data: Global Identification Challenge by the Numbers –Identification for Development (ID4D). 2022البنك الدولي.  27

https://digitallibrary.un.org/record/3977147/files/E_2022_55-EN.pdf?ln=en
https://www.unhcr.org/statistics/unhcrstats/635a578f4/mid-year-trends-2022
https://www.internal-displacement.org/sites/default/files/publications/documents/IDMC_GRID_2022_LR.pdf
https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-turning-corner-pandemic-2021
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132910
https://wir2022.wid.world/
file:///C:/Users/dodib/Downloads/Global%20Humanitarian%20Overview%202022%20(Abridged%20Arabic%20Report).pdf
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public%20and%20Social%20Sector/Our%20Insights/How%20advancing%20womens%20equality%20can%20add%2012%20trillion%20to%20global%20growth/MGI%20Power%20of%20parity_Full%20report_September%202015.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/29858SG_SDG_Progress_Report_2022.pdf
https://www.ilo.org/infostories/en-GB/Stories/Employment/barriers-women#global-gap
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.albankaldawli.org/ar/topic/digitaldevelopment/overview
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/wp-content/uploads/sites/5/2022/06/22-00399A_WTDC_Connectivity-report_Executive_summary_A.pdf
https://id4d.worldbank.org/global-dataset
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النقدية   -8 لبرامج التحويلات  الحكومات  استخدام  الضعفاء وبهدف  ويزداد  الدخل للأشخاص  في  اتوفير دعم  تدفق الأموال  لحفاظ على 

كل    شخص واحدوتلقى    28.إلى مواطنيها  19- حكومة دعما نقديا مرتبطا بجائحة كوفيد  200قدمت أكثر من  قد  و الوطنية.    قتصاداتالا

 29. ستة أشخاص في العالم دفعة واحدة على الأقل من الأموال من الحكومة أثناء تفشي الجائحة

 نقد كجزء من حافظة البرنامج ال

تسخير قوة المال لمساعدة الأشخاص الأشد معاناة في العالم اليوم على البقاء    البرنامج السياسة الطريقة التي سيواصل بها  تصف هذه   -9

 العينية  الأغذيةالنقد وقسائم القيمة وقسائم السلع وعلى الدوام استخدام الطريقة أو مجموعة الطرائق )  البرنامجوسيستهدف    والازدهار.

 . والتغذوية وغيرها من الاحتياجات الأساسيةتياجاتهم الغذائية على أفضل وجه على تلبية اح  الناس( التي تساعد وتعزيز القدرات

وبفضل إجراء تقييمات دقيقة والتحدث  .  والجوع  جيات محددة لمواجهة الأزماتي ويختلف كل سياق وتكون لكل أسرة احتياجات واسترات  -10

ق أفضل  ي تحق  علىالأكثر أمانا والقادرة على الأرجح  الطريقة  البرنامج  يحدد    ،انعدام الأمن الغذائي  الذين يعانون منمع الأشخاص  

  سمح لهم بشراء ما يحتاجون إليه ي لأنه  الناس    هايفضلالمال غير المقيد وغير المشروط الطريقة التي  غالبا ما يكون  والحصائل لدعمهم.  

الأغذية العينية أو مجموعة من   القسائم أو  البرنامجويستخدم  مرهقة.  على وجه التحديد وعند الضرورة دون وجوب الوفاء بشروط  

عندما تتعرض سلاسل الإمداد التجارية لتعطيل   وأالطرائق عندما لا تتوافر الأغذية ويسُتبعد أن تستجيب الأسواق لزيادة الطلب عليها 

 أو عندما يفضل الناس طرائق أخرى. شديد 

 المبادئ التوجيهية 

 ات النزاعأماكن  ثلثا هؤلاء الأشخاص في    عيشوي لأشخاص الأكثر تعرضا لخطر الجوع أو سوء التغذية.  إلى اخدماته    البرنامجيقدم   -11

وإضافة    وتتاح فيها فرص محدودة للحصول على الخدمات.ويتألف أغلبهم من النساء ويقيم العديد منهم في مناطق يصعب الوصول إليها  

والمبادئ والأهداف الإضافية المبيّنة    30الممتدة   والأزمات  الطوارئ  حالات  في   امجالبرن إلى المبادئ الإنسانية التي توجه جميع أعمال  

   بثلاثة مبادئ. البرنامجيسترشد  32وغيرها من السياسات والاستراتيجيات الرئيسية،  31للبرنامج في الخطة الاستراتيجية 

 البرنامجفي إطار جميع تفاعلاتهم مع    بالاحترام والتمكينالذين يتلقون الأموال    أن يشعر الناسينبغي    .البرنامجالناس في صميم عمل   -12

ويضعها في صميم وتطلعاتهم  هم  خبرات الناس ليطلع على احتياجاتهم وإلى    البرنامجصغي  سي وضمانا لذلك،  والجهات الشريكة له.  

 عملياته النقدية وأنشطته لدعم برامج النقد الحكومية. 

الفترة والطريقة لإنفاق أموالهم ومكان تلقيها، مما تزويد الناس بالمرونة لاختيار    البرنامجهدف  ست ي   . يحتاجون إليه  يعلمون ماالناس   -13

معلومات لتحديد أفضل  ما يلزمهم من  إزالة القيود المفروضة على الأموال التي يتلقونها والتأكد من حصولهم على    حيثما أمكن  قتضيي 

 . لهمالخيارات 

 
28 Time Review of Country Measures-: A Real91-l Protection and Jobs Responses to COVIDSociaUgo Gentilini and others. 2022.  

29  Cash Transfers in Pandemic Times: Evidence, Practices, and Implications from the Largest Scale Up in Ugo Gentilini. 2022. 
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تقديم وجبة  إلى مساعدة الناس على تجنب المفاضلة بين    البرنامجيسعى    الحصول على نظام غذائي صحي.  ونيستحق  الناس جميعهم -14

فهم  يتطلب  هذا أمر  و  33. شراء الدواءوشراء الغذاء الذي يحتاجون إليه كل يوم  إلى المدرسة أو بين    هم إرسالوأطفالهم  إلى  متوازنة  

د الناس بالموارد  كي  ى  ريكة الأخشرجهات ال نفقات الأسرة الرئيسية والعمل مع الحكومة وال اللازمة لتلبية جميع احتياجاتهم الغذائية  يزوَّ

يغطيه    والتغذوية والأساسية الأخرى. الذي  الجزء  السياق والشراكات    البرنامجوسيعتمد  الفجوة في الاحتياجات الأساسية على  من 

مثل الاتصالات كوسيلة للتغيير الاجتماعي    ،كميليةالأنشطة الت فإن  وإضافة إلى توفير التحويلات الكافية،  والموارد والقدرات المتاحة. 

 نظم غذائية صحية.  اتباعلضمان   ضرورية ،والسلوكي

 حصائل ال

وإذا اتسمت  في الوقت المناسب. لمساعدتهم على تلبية احتياجاتهم الغذائية والتغذوية وسيلة كريمة وآمنة إرسال الأموال إلى الناس  يعد  -15

يتلقى الأشخاص المتضررون من الأزمات مزيدا من الاستحقاقات الكافية ويتمكنون إذ  شديدة الفعالية  فتكون    ،بالمرونةالمرسلة  الأموال  

وتعني تكاليف التحويل المنخفضة المرتبطة بإرسال الأموال إلى  بالطريقة التي تعود عليهم بالنفع الأكبر.  من إنفاق ما يتلقونه من أموال  

 مباشرة، مما يجعل هذه الوسيلة شديدة الكفاءة.الناس  إلى تصل للبرنامجالموارد المتوافرة   نسبة عالية منالناس أن 

لا تساعد الناس على التغلب  التي    الإضافية   أن يساهم عن طريق النقد في تحقيق عدد من الحصائل   للبرنامج يمكن  ت نفسه،  ق وفي الو -16

التي تتعرض لها حياتهم   الفورية  التهديدات  ل   ،فحسبعلى  لباستكشاف  هم أيضا  بل تسمح  وتركز هذه  الجوع.    لتخلص منمسارات 

 الأمرين بهدف تحقيق الحصائل التالية:  كلاتنفيذ قوة النقد وقدرته على  علىالسياسة 

 ل لتلبية احتياجاتهم الملحة إبان الأزمات، ا لمحصول الناس على ا ( 1

 القوة الشرائية للناس ودعم الاقتصاد في فترات تشهد تقلبات اقتصادية،  الحفاظ على ( 2

 بفضل الشمول المالي الرقمي،من الناحية المالية الصمود تعزيز قدرة الناس على  ( 3

 . الفردللمدفوعات من الحكومة إلى بنظم معززة  اتتزوّد الحكوم ( 4

 :ما سبقجميع مع  التالية تتشابك الحصيلةوبالإضافة إلى ذلك، 

 يعانين من انعدام الأمن الغذائي بقوة اقتصادية أكبر. اللاتيتمتع النساء  ( 5

ل    البرنامجوفي جميع البرامج التي ينفذها    البرنامجالتي يعمل فيها  أنواع السياقات  ويمكن تطبيق جميع هذه الحصائل في جميع   -17 وتحوَّ

وستنفَّذ بأخذ التحديات  الناس.    لدعم الحكومات في تحويل الأموال إلى  البرنامجوستوجه هذه الحصائل أيضا عمل  في إطارها الأموال.  

على سبيل  والجهات الشريكة له بتلبية الاحتياجات الإنسانية الملحة    للبرنامجفي عين الاعتبار وتسمح  سياق  والفرص المحددة في كل  

لخطة الاستراتيجية  لتساهم في تحقيق الحصائل الاستراتيجية الخمس  التنمية. و  من تحقيق نتائج  تمكينال  الأولوية وفي الوقت نفسه أيضا

وسوء انعدام الأمن الغذائي  القضاء علىالمتمثلة في  للبرنامجوترتبط ارتباطا مباشرا بالرؤية العامة  202534- 2022للفترة  للبرنامج

لعمل من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة )هدف التنمية ل( ودعم الجهات الفاعلة الوطنية والعالمية  2التغذية )هدف التنمية المستدامة  

   (. 17المستدامة 

 

 
تلبية الاحتياجات الأساسية الأخرى. ويجب على الأ  33 الغذائية والتغذوية جزئياً على قدرتها على  احتياجاتها  تلبية  أن ترتب  تعتمد قدرة الأسرة على  الموارد  سر المحدودة 

 أولوياتها باستمرار بين الاحتياجات الملحة بصورة متساوية، مما يعرضها لمعضلات يستحيل التغلب عليها.  

 (. A/1/Rev.2-WFP/EB.2/2021/4" )(2025-2022) للبرنامجالخطة الاستراتيجية " 34

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132910
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 نظرية التغيير

 حصول الناس على المال لتلبية احتياجاتهم الملحة إبان الأزمات  :1الحصيلة   

 أمان في حالات الأزمات ب ال بسرعة ولمالناس با البرنامجسيزود 

 

ويضم الأشخاص  .  الأزماتإبان  وتنتشر المخاطر المرتبطة بالسلامة والصحة  تزداد مخاطر انعدام الأمن الغذائي وسوء التغذية باطراد   -18

والأشخاص الذين يعيشون على  عاقة  ذوي الإالأقل تزودا بالموارد والأشخاص  الأشد تعرضا لهذه المخاطر النساء والبنات والأشخاص  

النقل والإقامة  ضروريات الحياة الملحة مثل الغذاء والأزمات إلى المال لدفع تكاليف    الذين يواجهونيحتاج الناس  وهامش المجتمع.  

 حهممن بطريقة ت إلى الناس    المالويتيح إرسال    ولتغطية التكاليف الطبية وغيرها من التكاليف.كي يكونوا في مأمن من الخطر  المؤقتة  

على معلومات عن التغذية لدعم خياراتهم التي تعود بالخير على  كامل المرونة في اختيار المكان والطريقة لإنفاقه وضمان حصولهم  

حيث يتمتعون بالرفاهية ويكونون في نهاية المطاف بمنأى عن أفضل فرصة للمضي في مسارهم إلى بر الأمان  جميع أفراد الأسرة  

 لتعرض لانعدام الأمن الغذائي.ا

ننا نفضّل الأموال المحوّلة عبر الهاتف المحمول لأ 

ي نستطيع استخدامها لعدة أغراض أي للملابس والز

    المدرسي والغذاء وكل ما نحتاج إليه
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مستعدا والتنسيق مع الحكومة    البرنامجوعندما يكون    .الاستعداد للمخاطر والموازنة بينهاأساسا    مرنة العة وي سرالالاستجابة  وتقتضي   -19

في غضون الأيام القليلة الأولى  بأمان وبفعالية  لناس  إلى االمال    أن يرسل للبرنامج  فعالا، يمكن    في الميدانالفاعلة الأخرى    ات والجه

 35وفي ضمان حصولهم عليه. القدرة على إرسال المال إلى الناس بسرعة وبأمان  الاستثمار في البرنامجوسيواصل   .حدوث أزمةمن 

وتحقيق التمكين الاقتصادي    على الصمودالمالية  الإغاثة في حالات الطوارئ بطريقة ترسي الأسس لتعزيز القدرة  البرنامج  وسيوفر   -20

إرسال الأموال إلى النساء عندما يكون ذلك ممكنا في حسابات باسمهن ، مما يعني  في الأمد الطويل إذا سمحت الظروف بذلك  للمرأة

 القائمة للاضطلاع بذلك حسب الاقتضاء. النظم الحكومية باستخدام ومن اختيارهن 

من  أيضا  مما يحد    ،والتعافي بسرعة أكبروتقليل معاناتهم  حماية أنفسهم  تحسين  ويسُاعد إرسال الأموال قبل وقوع كارثة الناس على   -21

في حالات الظواهر الجوية القصوى  الأحيان  وتسُتخدم التحويلات النقدية الاستباقية في أغلب    37،38، 36ومدتها.  الاستجابة الإنسانيةتكلفة  

بها   التنبؤ  بفعالية    إذالتي يمكن  وحتى في حالات    39.عيشهمكسب    سبلالناس و  حياةوتهدد  هذه الظواهر  تسببها  التي    مخاطرالتقلل 

تحويل الأموال حتى يتمكن  تحديد توقيت  يساعد على التنبؤ يمكن استخدامه لالنزاعات والأزمات الاقتصادية والجوائح، هناك هامش  

تحويلات نقدية استباقية باعتبار ذلك أولوية استراتيجية في جميع أنواع الأزمات توفير  إلى    البرنامجوسيسعى    الناس من الاستعداد.

 .  والعمل الاستباقي  نذار المبكرلإاخطط توجد فيها التي 

 

 

 القوة الشرائية للناس ودعم الاقتصاد في فترات تشهد تقلبات اقتصادية  الحفاظ على :2الحصيلة 

 القوة الشرائية للناس والمساهمة في الانتعاش الاقتصادي  للحفاظ علىالتحويلات النقدية ويعدلها البرنامج سيصمم 

 
  )وثيقة داخلية(إطار ضمان العمليات النقدية . 2022. البرنامج 35

36 Disaster Agriculture: The ‘Post’ is the ‘Pre’-Cash Transfers and Post Bernardo. 2022.Sara Matos Coelho  

37 : Ethiopia AnalysisEconomics of Resilience to DroughtCourtenay Cabot Venton. 2018.  

 based Financing in Nepal: A Return on Investment Study-Forecast . 2019. البرنامج 38

39 Disaster Agriculture: The ‘Post’ is the ‘Pre’-Cash Transfers and PostBernardo. 2022. Sara Matos Coelho  

 قبل حدوث أزمة  تعزيز قدرة الناس المالية على الصمود

  للبرنامجعلى الحماية قبل التعرض للأخطار المتوقعة عن طريق برامج التحويلات النقدية الاستباقية مليون شخص في العالم  1.7 حصل

حسابات للمعاملات المالية  بناء على نظامه للإنذار المبكر تحويلات نقدية استباقية عبر  البرنامجأرسل   وفي الصومال، . 2022في عام 

وعندما يتلقى الناس الأموال قبل   على الاستعداد للجفاف المتوقع.مباشرة لمساعدتهن امرأة  200 000إلى أكثر من  بالهاتف المحمول

، مما يمكنهم  إلى بيع أصولهم الزراعية أو محصولهم مبكرا من أجل البقاء على قيد الحياة  ارهمضطريقلل هذا الأمر احتمال ا زمة، حدوث أ

شراء الضروريات مثل الغذاء لأنفسهم  من المال ل ابعض م يمتلكون ويجعلهعيشهم كسب دخلهم وسُبل  وسائل إدرارالحفاظ على من 

 ولماشيتهم. 

حوالي كانت الحياة صعبة إذ ارتفعت أسعار الأغذية ب 
طية ونستخدم النقد لتغ  ثلاثة أضعاف خلال هذا العام

ه لتغطية ويُستخدم كل ما يتبقى من  مصروفات مختلفة
  سرةتكاليف تعليم أميرة وتكاليف أي دواء طارئ للأ

           ئشةعا

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4027854
https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1867/Ethiopia_Economics_of_Resilience_Final_Jan_4_2018_-_BRANDED.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000108408/download/?_ga=2.13031730.441076242.1635318297-1894107441.1606833470
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4027854
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عدم الاستقرار الاقتصادي عدد الأشخاص الذين لا يستطيعون تلبية احتياجاتهم الغذائية وغيرها من الاحتياجات الأساسية ويعرض    زيدي  -22

في  ويسمح تقييم تأثير المخاطر الاقتصادية  رتفاع الأسعار.  ا  بسببغير ميسورة التكلفة  الأغذية المغذية    تصبحعندما  للخطر  تغذيتهم  

النقد    الاستمرار في تلقيبالتكيّف حتى يتمكن الناس من    للبرنامجبهدف مساعدتهم  البرنامج  النقدية التي ينفذها    الناس وفي العمليات 

بتصميم تحويلات نقدية تساهم في   للبرنامجأيضا  الأوسع البيئة الاقتصاديةو الأسواق يسمح فهموعندما يكونون في أمس الحاجة إليه.  

 الانتعاش الاقتصادي وتحفز الأسواق المحلية. 

الذي يوفره أو  الأموال  يزيد كمية  أن    للبرنامجيمكن  وللحفاظ على القوة الشرائية للناس خلال فترات تشهد عدم استقرار الاقتصاد،   -23

 40. وأصولهمالصغيرة التجارية أعمالهم و استهلاكهم أقدر على تحمل ضغوط التضخم وحماية الناس كي يكونيعدل تواتر المدفوعات 

إفساح المجال    تنشأ عنالفوائد الاقتصادية الإضافية التي    تحقيقأن يساعد في    برنامجللومن خلال تحويل الأموال إلى النساء، يمكن  

أن يدعو    للبرنامج أسعار صرف موازية، يمكن  وجود  انخفاض قيمة العملة و   سياقات وفي  في الاقتصاد الرسمي.  للدخول  المرأة    أمام

كل دولار  بقيمة  حتفاظ  لال إنسانية أو تغيير عملة الأموال المدفوعة إلى الناس أو مقدمي الخدمات  لية  ي إلى استخدام أسعار صرف تفض

ينتقل جزئيا أو كليا  أن  للبرنامج  بالاستمرار في إرسال الأموال، فيمكن    للبرنامجتسمح الظروف    وعندما لا  .الدولارات الممنوحةمن  

 إلى استخدام القسائم أو تقديم المساعدات العينية.

المحليةليمكن  و -24 الاقتصادات  في  النقد  الإمداد   ضخ  القصور في سلسلة  أوجه  معالجة  ي   إلى جانب  الغذائية  ساهم  أن  النظُم  تعزيز  في 

القوة الشرائية  ويمكن أن تؤدي الزيادة في    في الأسواق.في البداية  حتى عندما تكون الإمدادات الغذائية منخفضة    الأسواق  أداءحسين  ت و

تقييم المخاطر والفرص الاقتصادية  إن  و  41. تنوع المعروض من السلع  وزيادةالمحلية  التجارية  الأعمال  أنشطة  عدد  إلى ارتفاع    للناس

بزيادة تأثير للبرنامج    أمران يمكن أن يسمحا  وأخذها في الاعتبارفي الأسواق المختلة    وبخاصةالمرتبطة بإرسال المال إلى الناس  

 43.على سبيل المثال لأسواقهات اتشووالوقاية من  42ديناميات تسعير أكثر فائدة من خلال دعم مساعداته إلى أقصى حد 

وو -25 الطلب  تحفيز  خلال  من  المساعدة،  يتلقون  لا  الذين  الأشخاص  إلى  النقدية  التحويلات  فوائد  وتعزيز    إيجادتمتد  العمل  فرص 

لدخل  لمضاعِفات    الآثار غير المباشرة الإيجابيةهذه  ن  تنتج ع  ، الدراسات  هأظهرت وفقا لما  و  الاستثمارات الإنتاجية من بين أمور أخرى.

نمو في الاستهلاك الكلي و  أيضا  الناسيساهم  و  44. لكل دولار من التحويلات  2.52و  1.34تراوح بين  ت الاسمي في الاقتصادات المحلية  

إنفاقما  عند  الناتج المحلي الإجمالي ي لويمكن    46، 45الأموال   يستمرون في  التي  المتحدة  الولايات   ومبادلتها)   البرنامجها  جلب دولارات 

الدولية الاحتياطيات    نوعا ما عنيخفف  أن    إلى الناس( في البلدان التي تواجه نقصا في العملة الصعبة  المال  لإرسالالمحلية  العملة  ب 

 الأمور كافة تدعم استقرار الاقتصاد الكلي.  للمصارف المركزية، وهذه 

الدولية    البرنامجوسيرسي   -26 المالية  والمؤسسات  المركزية  والمصارف  المالية  وزارات  مع  استراتيجية  صاحبة  علاقات  والجهات 

 على نحوكي يكون أفضل استعدادا عند حدوث أزمة اقتصادية ويستطيع الاستفادة من الموارد  المصلحة الوطنية والدولية الأخرى  

ووكالات الأمم    مع الجهات الأخرى من الحكوماتوسيكون من الأساسي التنسيق  وانتعاشه.    للمساهمة في استقرار الاقتصاد  استراتيجي

 التحويلات وتجنب الآثار السلبية على التماسك الاجتماعي.لمواءمة قيم  غير الحكوميةوالمنظمات  المتحدة

 
 . 2022-2021، البرنامجمشاورات مع نساء يتلقين تحويلات مالية من  40

 . The impact of cash transfers on local economies. 2015برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.  41

 .   Economic Impact Study: Direct and Indirect Impact of the WFP Food Voucher Programme in Jordan. 2014. البرنامج 42

43 ffects of conditions attached to cash transfersDistortionary eBerk Özler. 2021.  

Evidence from programmes in sub – Cash transfers: their economic and productive impacts- . 2016. للأمم المتحدة  منظمة الأغذية والزراعة 44

Saharan Africa . 

45  Targeting the Poor: A Macroeconomic Analysis of Cash Transfer ProgramsBerriel and Eduardo Zilberman, Eduardo. 2011. Tiago  

 . Economic impacts of humanitarian aid  .2016مركز الحوكمة وموارد التنمية الاجتماعية.  46

https://ipcig.org/pub/eng/PIF31_The_Impact_of_Cash_Transfers_on_Local_Economies.pdf
https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/reports/wfp264397.pdf
https://blogs.worldbank.org/impactevaluations/distortionary-effects-conditions-attached-cash-transfers
https://www.fao.org/3/i6156e/i6156e.pdf
https://www.fao.org/3/i6156e/i6156e.pdf
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8846/Targeting-the-Poor-A-Macroeconomic-Analysis-of-Cash-Transfer-Programs.pdf;jsessionid=20EF4572674084CE44D5E829760E5CC8?sequence=5
https://gsdrc.org/wp-content/uploads/2016/01/HDR1327.pdf
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 المالي الرقمي تعزيز قدرة الناس على الصمود من الناحية المالية بفضل الشمول  :3الحصيلة 

 للأشخاص المتضررين من الأزماتوتيرة تحقيق الشمول المالي الرقمي البرنامج  ع سيسرّ 

 

للأشخاص المتضررين من الأزمات وغير الحاصلين على الخدمات الكافية من مقدمي الخدمات المالية التطورات التكنولوجية    فتحت -27

تدُخلهم في مجتمعات واقتصادات  ستفادة من  للافرصا جديدة  التقليدية   التي  المالية   يتزايد اتصالها مجموعة من الخدمات والمنتجات 

للأشخاص الذين تتاح لهم    لاستفادة من تحقيق الشمول المالي الرقميفرصة الأولى لالتهيئ  أن  لتكنولوجيا الابتكارية  لويمكن    47رقمي. ال

.  فرص محدودة للوصول إلى الخدمات المالية الشخصية، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة أو الأشخاص الذين يعيشون في مواقع نائية

تلقي الأموال وإرسالها  ب   بالسماح لهمحتى بالنسبة إلى الأشخاص الأقل دخلا    لإدخال الناس في عالم الإنترنت أن يغيّر حياتهمويمكن  

 48صغيرة أو تنميتها والادخار للمستقبل. تجارية وإنفاقها بصورة آمنة ومأمونة وبدء أعمال 

عندما تكون لدى  و  الاقتصاد الرقميلاندماج في  ل  ، ولا سيما النساء،للناسمهما    حافزا  البرنامجالأموال التي يرسلها  ويمكن أن تكون   -28

فيستطيعون الخاصة  حساباتهم  لمصادراستخدا  الناس  والمدفوعات  مها  للدخل  يساعدهم   49. متعددة  الذين  الأشخاص  معظم  ويحصل 

أو    أسرهمالتحويلات المالية من أفراد  أو  المساعدة الاجتماعية الحكومية  من مصادر أخرى مثل  ،  ن كان قليلاإو  ،على دخل  البرنامج

ار  خبتسديد المدفوعات والادسمح لهم  ي   امدخلهم في مكان واحد ب   تحصيل أن يساعد الناس على    للبرنامجأعمال تجارية صغيرة. ويمكن  

تلبي تهم على اختيار طرق لتلقي أموالهم  مساعدمن خلال    ،ائتماني يمكنهم من التأهل للحصول على القروض والتأمين  سجل   تكوينو

 . ويفضلونهايستخدمونها أصلا التي ليات الآاحتياجاتهم وتفضيلاتهم على أفضل وجه أو عن طريق إرسال الأموال إليهم عبر 

الخدمات    وثائق هوية صادرة عن الحكومة، مما يحول دون حصولهم على  البرنامجهم  ساعدالأشخاص الذين ي العديد من  لا يملك  و -29

وهناك مليار شخص على مستوى العالم،    . عبر الهاتف المحمول  ةحول م الموال  الأفظ  ا أو مح  ة مصرفي ال  ات حساب والمنتجات المالية مثل ال 

جهات   عدةعمل  ت و  50النساء في البلدان المنخفضة الدخل، لا يملكون وثائق هوية صادرة عن الحكومة.   مجموعنصف    حوالي  همفي   نبم

إلى ضرورة ضمان أن تشمل هذه    اتوجيه انتباهه  للبرنامجنظُم الوطنية الخاصة بوثائق الهوية ويمكن  ال  علىمع الحكومات    يكةشر

المؤسسات المالية الدولية والجهات    مع  البرنامجتعاون  وسي   51ول إليهم.الذين يتعذر الوصالأشخاص  ضعفا و  شدالأشخاص الأالنظم  

الخاصة  متطلبات التخفيف إلى  تهادعوب  ،التنظيمية هيئاتالمع في العمل  لشؤون اللاجئينالسامية مفوضية الأمم المتحدة مثل الشريكة 

 الخدمات المالية الأساسية.   ويحصلون علىلأشخاص الذين يفتحون حسابات صغيرة من أجل اهوية بتحديد ال

 
47 World Bank Group Financial Services.Digital Ceyla Pazarbasioglu and others. 2020.  

 المرجع نفسه.  48

49 Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and Resilience in the Kunt and others. 2022. -çüAsli Demirg

Age of COVID-19 

 .  ID4D Data: Global Identification Challenge by the Numbers –Identification for Development (ID4D) . 2022البنك الدولي.   50

 .  Bridging the Gap: How Humanitarian Cash Transfers Can Facilitate Women’s Access to IDs .2022. والبرنامجالشمول المالي مركز   51

 لهوتحوي وادخاره المال سحب بسهولة يمكنني 
 طريق عن الفواتير ودفع شخص أي إلى

    إلكترونية محفظة استخدام

                

https://pubdocs.worldbank.org/en/230281588169110691/Digital-Financial-Services.pdf
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://id4d.worldbank.org/global-dataset
https://www.centerforfinancialinclusion.org/bridging-the-gap-how-humanitarian-cash-transfers-can-facilitate-womens-access-to-ids
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مقدمي الخدمات    البرنامجويختار  .  حماية المستهلكل  إيلاء عناية فائقةالمخاطر ويقتضي    ولا يخلو تحقيق الشمول المالي الرقمي من -30

تقديم الشكاوى والتماس الانتصاف    سبلحقوقه و ب كل شخص    إلمامويعُد ضمان  وجود آليات لحماية حقوق المستهلكين.  بعناية ويتأكد من  

تزويد الجميع )رجالا    ساعدوي   52.اءهارسإوالجهات الشريكة له    للبرنامجعندما تسوء الأمور أحد أهم تدابير حماية المستهلك التي يمكن  

التي تتيحها    من الفرص الاقتصادية  تهملاستفادعلى بناء الثقة الضرورية  ونساء، صغارا وكبارا( بالمعلومات والمعارف والمهارات  

لخدمات  او  بالناس إلى استخدام الحساباتالثقة  ب   سيؤدي الشعورو  53. وحماية أنفسهم من التدليس وسوء المعاملةالخدمات المالية الرقمية  

لى المنتجات  عصول  حوعندما يتمكن الناس من ال  .البرنامجثقة ولأغراض متعددة حتى بعد توقف المساعدة المقدمة من  كل  ب المالية  

ر على الاستثمار في مستقبلهم قدالأزمات وأ   في فترات  ةمالي من الناحية الفيكونون أقدر على الصمود  وبثقة  المالية واستخدامها بأمان  

  54ومستقبل أطفالهم. 

 

 الفرد للمدفوعات من الحكومة إلى تزوّد الحكومات بنظم معززة   :4الحصيلة 

 الحكومات في إرساء نظم شاملة للمدفوعات من الحكومة إلى الفرد البرنامج سيدعم 

 

الناس. -31 حياة  واسع وتغير  نطاق  أثرا على  تحقق  أن  الإنسانية وحدها  للمساعدة  يمكن  الاجتماعية    لا  للحماية  الحكومية  للنظم  ويمكن 

ساسية والحد من تأثير  وأداء دور حيوي في مساعدة الناس على تلبية احتياجاتهم الأالآخرين    مئات الملايين من الأشخاصالوصول إلى  

أشخاص في العالم( تحويلات نقدية   6من كل    1مليار شخص )  1.36، تلقى  2020وفي عام    55الصدمات وتعزيز قدرتهم على الصمود. 

 
)وصف لمشروع مشترك بين مفوضية الأمم   Mitigating risks of abuse of power in cash and voucher assistance،  جال النقدشبكة شراكة التعلم في م  52

 (.والبرنامجسامية لشؤون اللاجئين المتحدة ال

 . Making Digital Financial Capability Programs Work for Women.  2022. والبرنامجالشمول المالي مركز   53

54 In an Era of Urgent Climate Risk, Does Financial Inclusion Matter? . 2022.Claudia McKay Sophie Sirtaine and 

55 . World Food Programmeresponsive social protection-10 things you wish you’d always known about shock. O’Brien  2020 Clare 

 تمهيد الطريق للشمول المالي الرقمي للمرأة 

في المائة من هذه   47. وتملك النساء ةرقميبالوسائل التلقي الأموال كي تتمكن من حساب مصرفي للأسر  80 000في أوغندا  البرنامجفتح 

شبكة من   البرنامجهن وتشجيع إشراكهن في صنع القرار المالي، أنشأ ء حياتشركاإلى النساء الحسابات. ولتغيير الطريقة التي ينظر بها 

الاجتماعية التي تمنع النساء   في التصدي للأعرافالحاسمة أهميتها الشبكة أثبتت و .الذكور في مستوطنة ناكيفالي ةالرقمي مناصري الوسائل

في أوغندا أيضا المصرف المركزي الوطني  لبرنامجلالقطري التابع   مكتباللى الخدمات المالية الرقمية واستخدامها. ودعا عصول حمن ال

 لخدمات المالية ا  يمقدوكيلات لتيصبحن الساعيات إلى أن إلى دعم النساء 

 توفر  1 كوفيد جائحة من للإغاثة المقدمة الأموال 

ً  تأتي إذ حقيقية مساعدة  اسبالمن الوقت في أحيانا

  ما شيء شراء أو الفواتير دفع إلى أحتاج عندما
دومينيكا في   تريسي

https://www.calpnetwork.org/themes/cash-and-voucher-assistance-and-risk/mitigating-risks-of-abuse-of-power-in-cva/
https://content.centerforfinancialinclusion.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/06/Better-Practice-Guidance-Capability-Building-1.pdf
https://www.cgap.org/blog/era-urgent-climate-risk-does-financial-inclusion-matter
https://www.cgap.org/about/people/claudia-mckay
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000116699/download/?_ga=2.11488304.562497474.1674592476-293460985.1626935291&_gac=1.159082056.1673261204.CjwKCAiAk--dBhABEiwAchIwkQJidv1_BoVuiElRFbD248ucaNHiNMYOR8ES2nEHc3c2Mdw69aKMlRoCcMIQAvD_BwE
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للأشخاص المقيمين في وعندما توفّر الحكومات الحماية الاجتماعية الكافية    56. 19- من حكوماتهم في إطار الاستجابة لجائحة كوفيد 

 57. الاستقرار(، تنخفض الاحتياجات الإنسانية فتراتو)الأزمات  بلدانها

إيصال المال إلى  ن الحكومات من  تمكّ التي  ظم الحماية الاجتماعية  وغالبا ما تكون المدفوعات من الحكومة إلى الفرد جزءا مهما من نُ  -32

ل  وي التحويلات النقدية الحكومية أو تح له تكميل  يكة  شرال  أي من الجهاتو  البرنامج  يتولىوعندما    58الناس المحتاجين إليه بشكل مستدام. 

الحكومات    النقد بالنيابة عن  توفيرأو  نها  والسياسات التي تمكّ المساعدة التقنية لتعزيز هذه النُظم    يمقدت أو    الحكومية  نظُمالالأموال من خلال  

الخيارات  تنفيذأو   هذه  من  برامجايساعد  افإنهم  59،مزيج  تحسين  على  الحكومات  بذلك  وتعزيز  ل  هان  الاجتماعية  برامجها  لحماية 

النقدية كي يستفيد نظُم   ، ولاتحويلات ذات جودة أفضلمن  الأشخاص  أكبر من  عدد    وسياساتها للتحويلات  لحماية  اسيما من خلال 

 للصدمات. المستجيبة الاجتماعية 

بسرعة وعلى    الناسإلى   المال يتمتع به من قدرة على إرسال  بفضل ما قيمة فريدة  النظُم الحكومية للحماية الاجتماعية ب   البرنامجويمد   -33

إليها. يتعذر الوصول  التي  المناطق  بما في ذلك إرسالها في  أيضا أن يساعد الحكومات على تحسين    للبرنامجويمكن    نطاق واسع، 

برام وتنفذ  لتصمم  نظُم دفع مضمونة، ودعمها  المالية من خلال  والمؤسسات  ناخبيها  أمام  النقدية  المساءلة  للتحويلات  على   تركزج 

وتدعم التمكين الاقتصادي    ،من الناحية الماليةوتكون شاملة    ،حسب الحاجة  قلصوتتسم بالمرونة التي تمكنها من التوسع والت   ،الأشخاص

 .للمرأة

ستخدم  ومع ذلك، تُ   ضمن نطاق الحماية الاجتماعية.بخصوص برامج التحويلات النقدية أساسا  مع الحكومات    المشاركةوتندرج هذه   -34

المدفوعات من الحكومة إلى ا العامة )مثل دفع الرواتب للمعلمين والعاملين في مجال لأأيضا    لفردنظُم  نواع أخرى من التحويلات 

إتاحة المنافع العامة والخدمات الأساسية   وتعد الحكومية المقدمة إلكترونيا.تشُكل جزءا أساسيا من توسيع الخدمات و وغيرهم( ةالصح 

وتساعدهم    الأساسية الأخرىوالاحتياجات    ةتغذي المن الغذائي وبالأ  المتصلةتلبية احتياجاتهم  للناس  يتسنى  أمرا أساسيا لبالوسائل الرقمية  

المدفوعات الرقمية أيضا الشفافية والمساءلة في تدفقات    عززوت   مستقل.إدارة المخاطر والصدمات ورعاية أسرهم بشكل  أيضا على  

أن يساهم من خلال دعم   للبرنامجوعلاوة على ذلك، يمكن    60.لإنفاق الاجتماعيواالحيز المالي  تؤدي إلى زيادة  الأموال ويمكن أن  

سُلطت  هذا أمر  و  63، 61،62.تماسك النسيج الاجتماعي  تعزيزوالدولة والمواطن    تدعيم اتفاقفي  المحكمة التصميم والتنفيذ  النظُم الحكومية  

 65،66، 64في تحقيق السلام.  البرنامجالطرق التي يسُاهم بها  ىحدإباعتباره  يهالأضواء عل

 

 

 
56  Cash Transfers in Pandemic Times: Evidence, Practices, and Implications from the Largest Scale Up in Ugo Gentilini. 2022. 

History 

collaboration on social protection: Reaching  UN.  2022منظمة العمل الدولية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة.    57

consensus on how to accelerate social protection systems-building . 

 . d Food Programme Strategy for Support to Social ProtectionWorl. 2021. البرنامج 58

 . للبرنامجالحكومات في الاستراتيجية العالمية للحماية الاجتماعية  البرنامجانظر تفاصيل الطرق المختلفة التي يدعم بها  59

60  unities and Risks Digital Financial Services and the Pandemic: OpportItai Agur, Soledad Martinez Peria and Celine Rochon. 2020. 

for Emerging and Developing Economies 

61 cohesion social transfers: cash nsitivese-Conflict .K4D: Knowledge, evidence and learning for development. 2017 

62   Wellbeing on Research Geographic the from Insights Insecurity: Food and Cohesion Social .. 2017others and Denney T. Justin

Study (GROW) 

63  Social Accountability in the Delivery of Social Protection: Literature . Tamsin Ayliffe, Ghazia Aslam and Rasmus Schjødt. 2017

Review 

64 The World Food Programme's Contribution to Improving the Prospects for PeaceDelgado and others. 2019. Caroline  

65 Transfers based-Cash on Spotlight Nigeria: in Peace for Prospects the Improving .Kristina Tschunkert. 2022 

 المرجع نفسه.  66

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099800007112236655/pdf/P17658505ca3820930a254018e229a30bf8.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/099800007112236655/pdf/P17658505ca3820930a254018e229a30bf8.pdf
https://socialprotection.org/discover/publications/un-collaboration-social-protection-reaching-consensus-how-accelerate-social
https://socialprotection.org/discover/publications/un-collaboration-social-protection-reaching-consensus-how-accelerate-social
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000129789/download/?_ga=2.119522445.562497474.1674592476-293460985.1626935291&_gac=1.196190942.1673261204.CjwKCAiAk--dBhABEiwAchIwkQJidv1_BoVuiElRFbD248ucaNHiNMYOR8ES2nEHc3c2Mdw69aKMlRoCcMIQAvD_BwE
file:///C:/Users/christian.pastore/Downloads/en-special-series-on-covid-19-digital-financial-services-and-the-pandemic%20(2).pdf
file:///C:/Users/christian.pastore/Downloads/en-special-series-on-covid-19-digital-financial-services-and-the-pandemic%20(2).pdf
https://gsdrc.org/wp-content/uploads/2017/09/201-Conflict-sensitive-cash-transfers-and-social-cohesion.pdf
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA551029711&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=10927875&p=AONE&sw=w&userGroupName=anon%7E36d9bf7d
https://go.gale.com/ps/i.do?id=GALE%7CA551029711&sid=googleScholar&v=2.1&it=r&linkaccess=abs&issn=10927875&p=AONE&sw=w&userGroupName=anon%7E36d9bf7d
https://go.gale.com/ps/advancedSearch.do?method=doSearch&searchType=AdvancedSearchForm&userGroupName=anon%7E36d9bf7d&inputFieldNames%5b0%5d=AU&prodId=AONE&inputFieldValues%5b0%5d=%22Justin+T.+Denney%22
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f1863ed3a6f40727dc2e42d/DFID-Social-Accountability-Literature-Review.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5f1863ed3a6f40727dc2e42d/DFID-Social-Accountability-Literature-Review.pdf
https://www.sipri.org/publications/2019/other-publications/world-food-programmes-contribution-improving-prospects-peace
https://www.sipri.org/publications/2022/other-publications/improving-prospects-peace-nigeria-spotlight-cash-based-transfers
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 يعانين من انعدام الأمن الغذائي بقوة اقتصادية أكبر  اللاتيتمتع النساء الحصيلة الشاملة: 

 الأموال إلى النساء ويصمم البرامج حسب احتياجاتهن البرنامجسيرسل 

 

الاقتصادية نتيجة شاملة لجميع مجالات النتائج الأخرى في هذه السياسة ويتماشى مع الهدف الثالث    إمكاناتهادعم المرأة لإطلاق    يمثل -35

ل البرنامج  الجنسين  لسياسة  بين  الغذائي    2022لمساواة  والبنات في مجالي الأمن  للنساء  بالتمكين الاقتصادي  المتمثل في "النهوض 

لحصول  في اويزيد فرصها    69،70، 68للفقر والعنف والجوع وسوء التغذية  وتعرض أطفالها  ويحد تمكين المرأة من تعرضها  67. والتغذية "

 72‘ 71.لبنات التغذويا وضعزواج الأطفال ويحُسن  قللالبنات في المدرسة وي على إبقاء ويسُاعد  التجارية عمالالأوظائف وبدء العلى 

الأمن تحسين  المدى الطويل و  فيويعُزز التمكين الاقتصادي للمرأة قدرة الأسُر على الصمود، مما يؤدي إلى الحد من الفقر على الفور و

ن الأزمات لإطلاق العنان لإمكاناتهن الاقتصادية هدفا أساسيا من أهداف سياسة البرنامج ويعد دعم النساء المتضررات م  الغذائي.

 بشأن النقد وهدفا يشمل جميع مجالات الحصائل الأخرى. 

باستثمارات إلى النساء  الأموال بصورة مباشرة    إرسال  قترنإذا ا  مليون امرأة من براثن الفقر  100إمكانية انتشال    وتشُير التقديرات إلى -36

  البرنامج ولذلك سيعُطي    74المرأة في كثير من الأحيان آخر من يأكل وأقل من يأكل. فتكون    الأغذية،  إذا شحتوفي المقابل،    73. أخرى

ويصمم    من انعدام الأمن الغذائي  نيالتي تعا  الأولوية للمرأة باعتبارها المتلقي الرئيسي عند استخدام التحويلات النقدية لدعم الأسُر

تحويلات   برنامجال  . وسيعملالبرامج حسب احتياجاتها وتفضيلاتها تلقي  التي يواجهنها عند  التحديات والمعوقات  النساء لتحديد  مع 

 
67 With the economic recovery failing women, now is the time to act on gender equality. Gates. 2021Melinda French  

68 The role of financial inclusion in driving women’s economic empowermentHendricks. 2019. Sarah  

69 1  Progress in Women’s Financial Inclusion-Build on COVIDHow Can We CGAP. 2022.  

based violence and enabling sexual -Linking women’s economic empowerment, eliminating gender .2020صندوق الأمم المتحدة للسكان.    70

and reproductive health and rights: Working paper . 

 المرجع نفسه.  71

72 Voice and agency: empowering women and girls for shared prosperityni Klungman and others. 2014. Je 

73 With the economic recovery failing women, now is the time to act on gender equality. Melinda French Gates. 2021 

 . Left Out and Left Behind: Ignoring Women Will Prevent Us From Solving the Hunger Crisis .2022. منظمة "كير" الدولية 74

 الفرد مساعدة الحكومات على تعزيز نظُم المدفوعات من الحكومة إلى 

المشروع  في إطار  مدقعالفقر من الأسرة لبنانية تعاني  150 000في إرسال الأموال إلى  2022الحكومة اللبنانية منذ عام  البرنامجيدعم 

المشروع، ترُسل الحكومة أيضا   هذا في لبنان. وكجزء من 19-كوفيدالطارئ لدعم شبكة الأمان الاجتماعي للاستجابة للأزمة وجائحة 

 . الأسر الشديدة الضعف لدىعاما لمنع التسرب المدرسي  18و 13طفل تتراوح أعمارهم بين  87 000تعليم إلى لل إضافيةإعانات 

 لقد فتحت فرعين آخرين لخدمات تحويل الأموال عبر 

  الهاتف المحمول وتمكنت من شراء خمس بقرات وعنزتين

                  

https://www.gatesfoundation.org/ideas/articles/women-economic-impact-covid19
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/09614524.2019.1660308
https://www.cgap.org/blog/how-can-we-build-on-covid-19-progress-in-womens-financial-inclusion
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/19036
https://www.gatesfoundation.org/ideas/articles/women-economic-impact-covid19
https://www.care-international.org/files/files/LeftOutandLeftBehind.pdf
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  أيضا   البرنامجوسيقوم  الحلول المناسبة لاستلام أموالهن.    بشأنلتأكد من تزويدهن بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  لالأموال، و

   الحماية الاجتماعية. نظمبالإجراءات التكميلية التي ينفذها شركاؤه، بما في ذلك والنساء بالخدمات والمنتجات المالية بريط 

صائب للسياق وقضايا الجنسين حتى يتسنى تخفيف وطأة  مدعوما بتحليل  لتلقي الدعم من أجل أسرهن إعطاء الأولوية للنساء وسيكون  -37

أنواع أخرى من مواطن  عدم أخذ أو  التخلي عن الرجال الضعفاءذلك  ولا يعنيالمخاطر أو التوترات المرتبطة بتلقي النساء للأموال. 

أن يرُسل الأموال إلى    للبرنامجويمكن  عند تحديد احتياجات الأسر.    الإعاقة( في الاعتباروالضعف المتقاطعة )مثل العمر والعرق  

  هم وخبرات  الناس وتفضيلاتلكل أسرة حتياجات الفريدة الامراعاة شاملة وميسّرة، ب برامج عبر   الناس بطريقة تعود بالنفع على الجميع

 . من هم أبعد عن اللحاق بالركبوخصوصا فيما يتصل ب 

غيرهم أو    هنء حيات يزيد تعرضهن للعنف من شركاأمر  إرسال الأموال إلى النساء  ة عن افتراض مفاده أن  متزايد  صفةالأدلة ب وتكشف   -38

عن طريق تخفيف الضغوط المالية الواقعة   العشيروفي الواقع، يمكن أن تساعد التحويلات النقدية في الحد من عنف .  أفراد الأسرةمن 

ضم  ب ذ بشكل جيد  نفَّ ت م وصمَّ تي ت وحملات الاتصال ال  75. العنف في الأسرة غالبا ما يتفاقم بسبب الضغوط الاقتصاديةلأن    على الأسرة

لمرأة وقضاء الوقت مع المجتمعات المحلية لشرح الأسباب التي تجعل من إرسال الأموال إلى النساء  لتمكين ا  مناصرينالرجال والقادة ك

لضمان فهم دور المرأة في تلقي الأموال بالنيابة يكة  شرجهات المع ال  البرنامجالطرق التي يعمل بها  من  بعض    هي  أمرا مفيدا للجميع

 عن أسرتها وقبوله من المجتمع المحلي.

ن بلغأو يصبحن أمهات قبل أن ي   نزوجيت   ألاتعليم وأن يحصلن على المكين الاقتصادي للمرأة بإبقاء البنات في المدرسة لضمان  يبدأ الت و -39

 هنبدوره فرصالأمر  وهناك أدلة كثيرة تبين كيف يمكن لتحويل الأموال أن يدعم التحاق البنات بالمدرسة وكيف يزيد هذا    76. سن الرشد

 80، 79، 77،78أطفالهن.صالح  هن ولصالحوتحسين الأمن الغذائي والتغذية لوتحقيق تراكم رأس المال البشري  في كسب العيش  المحتملة  

من خلال    دعم تعليم البناتلالمناطق التي تعاني من انعدام الأمن الغذائي  في  التحويلات النقدية    ستخداملاالفرص    البرنامجسيغتنم  ولذلك  

البرامج والشراكات لتمكين الشابات من الاستفادة من المنتجات والخدمات المالية  ب   يستعينسو  المنح التعليمية للبنات على سبيل المثال

 .المتاحة لهن

 

 

 

 

  

 
75  Cash Transfers and Intimate Partner Violence: A Research View on Design and Peterman and Shalini Roy. 2022. Amber 

Implementation for Risk Mitigation and Prevention 

 . School Feeding Strategy 2020-2030. 2020. البرنامج 76

77 The impact of cash transfers on women and girls: A summary of the evidence Zanker and others. 2017.-Jessica Hagen 

78 based Review on Cash and Voucher Assistance in Education in Emergencies-Desk Dana Truhlarova Cristescu. 2018. 

79 Girls’ Education and Women’s Equality: How to Get More out of the World’s Most  Shelby Carvalho and David K. Evans. 2022.

Promising Investment 

80 Missed Opportunities: The High Cost of Not Educating Girls –The Cost of not Educating Girls Quentin Wodon and others. 2018.  

 الأموال إلى النساء إرسال 

  البرنامجعادة حسابات مالية باسم الرجال إذا كانوا أرباب الأسر في الأردن، كما هو الحال في معظم عملياته. وقد اضطلع  البرنامجيفتح 

ليهن  والجهات الشريكة له بتوعية الأسر بخصوص فوائد فتح "محافظ" إلكترونية باسم النساء بغية إرسال الأموال بصورة مباشرة إ

وتشجيع حصولهن على الخدمات المالية الأخرى. وأطُلعت الأسر على الخيارات المتاحة لها أثناء جلسات إعلامية مخصصة. ونتيجة  

لذلك، فتحت آلاف النساء، بمن فيهن النساء في الأسر التي يعيلها الرجال، محافظهن الخاصة لدى مشغلي خدمات تحويل الأموال عبر  

 اختيارهن بدعم من الرجال في أسرهن ومجتمعاتهن. الهاتف المحمول من 

https://ebrary.ifpri.org/utils/getfile/collection/p15738coll2/id/135938/filename/136149.pdf
https://ebrary.ifpri.org/utils/getfile/collection/p15738coll2/id/135938/filename/136149.pdf
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000112101/download/?_ga=2.110282181.1983606096.1676897461-794135435.1647512037
https://cdn.odi.org/media/documents/11374.pdf
https://www.calpnetwork.org/wp-content/uploads/ninja-forms/2/CVA-in-EiE-Desk-Review-FINAL-rgb.pdf
https://www.cgdev.org/publication/girls-education-and-womens-equality-how-get-more-out-worlds-most-promising-investment
https://www.cgdev.org/publication/girls-education-and-womens-equality-how-get-more-out-worlds-most-promising-investment
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/29956/HighCostOfNotEducatingGirls.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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 الأثر الشراكة من أجل  

  الكفاءة والتحوّل في توفير التحويلات النقدية لملايين النساء والرجال وسيتطلب تحقيق    أيا من هذه الطموحات.  بمفرده  البرنامج  يحققلن   -40

وستضطلع    بشأن النقد في كل سياق.  ةشراك الفي نهج  وإحداث تغيير جذري  والجهات الشريكة له    البرنامج   جانب  منجهد جماعي  بذل  

أم من سلطات محلية أم منظمات غير حكومية  البرنامج  الجهات الشريكة المحلية سواء أكانت مكونة من أشخاص يساعدهم  بدور أساسي  

 أم من القطاع الخاص. 

ويعمل بالشراكة    إليهم  البرنامجوسيستمع    ومجتمعاتهم المحلية.يساعدهم    النساء والرجال الذين  البرنامج وسيكون في طليعة شركاء   -41

عدم التأخر في أخذهم ويضمن    (أو منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة  الجماعات النسائية  مثلالجمعيات المحلية التي تمثلهم )معهم ومع  

 . تفكيره بشأن الشراكاتفي الاعتبار في 

الدولية  البرنامجهدف  ست وي  -42 المالية  الدولي    أن يكون الشريك الاستراتيجي والتشغيلي المفضل للحكومات والمؤسسات  البنك  في مثل 

وسيعمل   ل إلى ملايين الأشخاص على نحو أكثر شمولا.وصها بهدف الو وضمان   هالتحويلات النقدية وتنفيذالحكومية لبرامج  التصميم  

التنظيميةوزارات    مع  البرنامج والهيئات  إلى  المالية  بالإضافة  المحلية  وال  والإدارات  الاجتماعية  الشؤون  الوزارات    يكة شرجهات 

 . ىخرالأ ةالتقليدي 

.  الوصول إلى شرائح جديدة من السكانوتكون له مصلحة خاصة في    ويغيِّر ويبتكر باستمرار  لقطاع الخاص التحول الرقميايقود  و -43

هم والأشخاص الأكثر حرمانا والأقل حصولا على الخدمات  ساعد لأشخاص الذين ي ل  أن تتاحضمان  في   دورا حاسما  البرنامجويؤدي  

نفس التطورات  هاالفرص  أنفسهم  للاستفادة من هذه  شراكات مسؤولة مع البرنامج  وسيرسي    ( مثل أي شخص آخر.منها  )ولحماية 

المستفيدين من  لناس  ل  ات المتاحةخدمتحسين الالعالمي والإقليمي والقطري بهدف    ىالقطاع الخاص على المستو  منالجهات الفاعلة  

 مساعدته.

مواكبة التطورات في قاعدة الأدلة التي ترتكز عليها   على  البرنامجالأكاديمية    المؤسساتوتسُاعد المؤسسات الخيرية ومراكز الفكر و -44

   سة العملية.تطبيقها في الممارو من خلال رؤيته التشغيلية الأدلة توفير الاستمرار في البرنامجهدف ست وي  هذه السياسة.

التحويلات   آليات تنسيقويستخدم    والمنظمات غير الحكومية  81من منظومة الأمم المتحدة   هيكة لشرالجهات المع    البرنامجوسيتعاون   -45

يتلقى الناس من لضمان أن تكون العمليات التي  ،تنسيق التحويلات النقديةالمعنية ب الوطنية الأفرقة العاملة  يشملبما  82،المتاحة النقدية

على  ، حيثما أمكن،  البرنامجوسيعمل  سهلة الاستخدام وآمنة بالنسبة إليهم.    ،من منظمات متعددة  حتى عندما ترسل   ،-الأموال  خلالها

زيادة كفاءتها وتوسيع نطاق تغطيتها، وذلك على سبيل المثال من  للمنظمات الأخرى بغية  برامج  ال ظم ونُ المع  ظمه وبرامجه  مواءمة نُ 

لمواءمة  وذلك على سبيل المثال    النهُج البرامجيةتنسيق  مشتركة و  الاضطلاع بأنشطة شرائيةخلال ضمان إمكانية التبادل بين النُظم و

النقد    وفيرخرى بت الأفاعلة  الجهات  ل ، عند الاقتضاء، خدمات ومنصات مشتركة بين الوكالات تسمح لالبرنامج  سيتيحوالتحويلات.   قيم

 على نطاق واسع. 

والجهات    البرنامج  كل من  يعملوعندما  خضعه للمساءلة.  تُ و  ههي جهات شريكة استراتيجية وتقنية تدعم عمل  للبرنامجوالجهات المانحة   -46

تتاح سف ،  في تطبيقها على أرض الواقع  المتبادلدعم  ضمن الي سياسات وتوجهات متعلقة بالنقد وما لديه من  على مواءمة    له المانحة  

 . لهوالجهات المانحة  البرنامج على لأشخاص الذين يعتمدونخدمات أفضل ل

 
 . الأمم المتحدة النقدي المشترك بيان 81

 .IASC Cash Coordination Model .2022اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.   82

https://reliefweb.int/report/world/statement-principals-ocha-unhcr-wfp-and-unicef-cash-assistance
https://interagencystandingcommittee.org/inter-agency-standing-committee/iasc-cash-coordination-model
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وسيستخدم  التأثير في الآخرين ودعمهم.    قادر على  ،تحويلات نقدية إنسانية في العالم  توفربوصفه أكبر جهة    أنه،  البرنامجويدرك   -47

التنسيقية للنجاحلتعزيز    بمسؤولية  قدرته  أمام الآخرين  الطريق  الفاعلة وتمهيد  الجهات  الجهود مع   التعاون من خلال ربط  وتوحيد 

  من انعدام الأمن الغذائي في العالم.الذين يعانون للدعوة من أجل الأشخاص الجهات الشريكة 

 إدارة المخاطر وضمان المساءلة

  أمام المجلس التنفيذي   ةمساءللل  البرنامجويخضع  مصحوبة بالمخاطر. ة  المساعدة النقدية مثلها مثل أي شكل من أشكال المساعد  تكون -48

برنامج تدابير لحماية الينفذ  و  هم.ساعدالأشخاص الذين ي للمساءلة إزاء    أولا وقبل كل شيءلكنه يخضع  له    والجهات المانحة  التابع له

وصول الأموال التي    84يةالنقدالعمليات  ضمان  ل البرنامج  إطار  ويكفل    83عملياته النقدية  فيالجنسيين    والانتهاكالناس من الاستغلال  

اء  خطارتكاب أالتدليس واحتمال  المرتبطة ب مخاطر  الوتخفيف وطأة    ،المناسبين في الوقت المناسب  إلى الأشخاص  البرنامجيرسلها  

 وضمان فعالية البرامج ومأمونيتها وجودتها. ،ةبشرية وتحريف مسار المساعد

تساؤلات  أي  كانت لديهم    ذامن الاتصال بسهولة بالمنظمة إالبرنامج  أن يتمكن الأشخاص الذين يساعدهم  والمعايير الخمسة للإطار هي   -49

ويكون على دراية بهوية   ؛خصوصية الأفراد وبياناتهم الشخصية  البرنامجيحترم  أن  و  ؛أو إذا رغبوا في التبليغ عن أي مشكلة أو مخالفة

  وسيلة ؛ ويستخدم  التي يفضلونها ويمكنهم استخدامهاويربط الناس بالمنتجات والخدمات المالية    ؛الأشخاص الذين يحوّل إليهم الأموال

 لإرسال المال إلى الناس والتحقق من حصولهم عليه. لا يمكن التلاعب بها 

وناضجة وتنطبق  التصميم    جيدة من أي عملية نقدية    تشكل جزءا الضوابط التقنية التي  سلسلة من  يار من هذه المعايير  كل مع  ويشمل -50

وتدعم خدمات الأعمال   أو أغذية إلى الناس. يرسل أموالا برنامجالالنظر عما إذا كان  على عمليات التسجيل والتحويل والتحقق بغض

بناء على طلب  ،  البرنامجمن خلال فهرس الخدمات النقدية التابع لها، مكاتب    القائمة على النقدالمركزية، التي تقدمها شعبة التحويلات  

 . الضوابط ذات الأولوية وتطبيق، للوفاء بمعايير الضمان منها

 قياس النتائج التنفيذ و

، الرصد والتقييمالتقدير وقدرته على    البرنامجباستمرار السياق الذي يعمل فيه وأداء عملياته في ذلك السياق. وسيستخدم    البرنامجيحلل   -51

تتيح فرصا جديدة  التحديات أو    طرحت وتقييمات لامركزية، لتتبع التطورات التي    إجراء تقييمات صارمة للأثر  قدرته على   سيما ولا

مجالات الحصائل المبينة في  فيج ومعرفة أفضل السُبل لتحقيق النتائ إلى الناس وتتبع التقدم المحرز التي يقدمها فيما يتعلق بالمساعدة 

من    للمساعدات الماليةتجارب الأشخاص عند استلامهم  بهدف فهم  برنامج،  ال  في أيضااستخدام البيانات النوعية    سيزيدوهذه السياسة. 

 .العمليةلتحسين  ، واستخدام هذا الفهمالبرنامج

التي  ق الحصائل حقَّ ت أن من المتوقع و. 2030عام  حتىالنقدية  البرنامجلتوجيه عمليات وتحدد هذه السياسة برنامج عمل بعيد المطمح  -52

السياسة    وسيجري دعموبطريقة خاصة بكل سياق.    على مدى عدد من السنواتمن أجل الناس بصورة تدريجية    البرنامج  يستهدفها

الدعم و؛  وأساليب العمل  ؛قاعدة الأدلة ة؛ والمساءل و؛  والتوجيهبخطة تنفيذية تحدد الاستثمارات المطلوبة في المجالات التالية: القواعد  

تقييم مستقل    وسيصدر تكليف بإجراءوالتواصل.  ؛  والثقافة  والأفراد  العاملة؛القوى    وقدرات  ؛الشراكاتو  النقدية؛التشغيلي والخدمات  

 سياسة النقد الموافقة على السياسة. وستفيد نتائج التقييم في مواصلة تنفيذ    بعدسنوات    6و  4  ما يتراوح بين  لفعالية السياسة في غضون

 . ء تحديثات لهاوإجرا
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