
 

 

، وتوخيا لاحترام سلامة واستقلال استنتاجات التقييم، فإن عملية تحرير هذا التقرير كانت محدودة ( WFP/EB.1/2022/4-C( )2022وفقا لسياسة التقييم )
من مصطلحات قياسية أو ممارسات تحريرية. ويرُجى توجيه أية  البرنامجوبالتالي فإن بعض العبارات الواردة فيه قد لا تتسق اتساقا تاما مع ما يعتمده 

 .البرنامجيرة التقييم في استفسارات بهذا الشأن إلى مد

 لاستفساراتكم بشأن الوثيقة:

 A. Cookالسيدة 

 مديرة التقييم

 andrea.cook@wfp.org :البريد الإلكتروني

 M. Honjoالسيدة 

 موظفة التقييم

 mari.honjo@wfp.org :البريد الإلكتروني
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برنامج ا    ة ال ال  

 ( 2022- 2020للأردن )تقر ر موجز عن تقييم الخطة الاستراتيجية القطر ة 

 موجز تنفي ي 

يهدف إلى  هو  و  ،2022مارس/آذار  إلى    2021  مايو/أيارمن    2022- 2020فترة  لل  لأردنالاستراتيجية القطرية لأجُري تقييم الخطة  

وباتباع  .  هوالعوامل التي توضح أداء  ،هذه الخطة  في تنفيذ  تهوكفاء  ،تحقيق الحصائلفي    تهومساهم  ،للبرنامجتقييم الوضع الاستراتيجي  

  استعُين به في توجيه قد  و  ؛التعلمالمساءلة و  ، يحقق التقييم الغرض المزدوج المنشود منه والمتمثل في على الاستخدام  يركزتشاوري    نهج

 .للأردن إعداد خطة استراتيجية قطرية جديدة 

فيروس  أدى تأثير جائحة  ومليون لاجئ سوري.   1.36أكثر من    يستضيف   وهو  ،الأردن بلد من بلدان الشريحة العليا المتوسطة الدخلو

لأردنيين واللاجئين على حد ا  حالة  في إلى زيادة الضغط على الأمن الغذائي في المناطق الريفية والحضرية  ) 19- )كوفيد  2019كورونا  

 إطار لمعالجة الأزمة السورية.  لديهاتحقيق أهداف التنمية المستدامة و في بها تسترشد عديدةطر لدى الحكومة أُ وسواء. 

دوت  وتوسيع   ،لتنفيذمشتركة ل  صاتوإنشاء من   ،وسبل كسب العيش  ، الخطة الاستراتيجية القطرية تحولا نحو بناء القدرة على الصمود  جس ِّ

  الخطة   تتسقو  تحديات.الأمن الغذائي والحماية الاجتماعية من    يثيره  ماالتصدي ل  على  قدراتهانطاق الدعم المقدم إلى الحكومة لتعزيز  

  ،ممتدةمراعيا تطورها استجابة لأزمة لاجئين    ،الأولويات  عن  تنفيذهافي    المتبع نهج  ال   يعبرو  ،يجيات الوطنيةمع الأولويات والاسترات 

 .  جدوى أكثربرنامج العمليات  جعلنحو ي  علىعلى الصعيد الوطني  عمقامواطن الهشاشة  ازديادو

، بما في ذلك  على حد سواء  اللاجئين والأردنيين الضعفاءب   المتعلقة  أهدافه  تظمبشكل من   برنامجال  وخلال الفترة التي تم تقييمها، تجاوز

أوجه التكيف الرئيسية في توسيع    أحد  وتمثلعلى التكافؤ بين الجنسين.    أيضا  البرنامج  وحافظ.  2019فيروس كورونا  فترة جائحة  طوال  

  الجائحة هذه بفعل استجدت التيللاحتياجات  تلبية 2021- 2020نطاق المساعدة الغذائية العامة في الفترة 

 

 ال جلس التنفي ي 

 الثانية  العاديةالدورة 

   2022 الثانيتشرين /نوفمبر 17- 14روما، 

 التوزيع: عام 

 2022 الأولتشرين /أكتوبر 5التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية 

 من جدول الأعمال  6البند 

WFP/EB.2/2022/6-E 

 تقارير التقييم 

 للنظر 

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت   البرنامجتتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع  

mailto:andrea.cook@wfp.org
mailto:mari.honjo@wfp.org
https://executiveboard.wfp.org/
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أقوى عنصر في عمليات   المساعدة  توكان  المقدمة للاجئين  العامة  للحياة    البرنامجالغذائية  المنقذ  للدعم    لأشد وشكلت مصدرا حيويا 

التضخم   بينها  ومنمواجهة الصدمات المتزايدة،    الغذائي في  أمن اللاجئينوحالت دون حدوث مزيد من التدهور في    ضعفا  اللاجئين

فيروس كورونا  وتأثير   الا2019جائحة  الأمان  تعزيز شبكات  في  إيجابية  نتائج  الحكومة عن  قدرات  دعم  وأسفر  الوطنية  .  جتماعي 

 وافتقار سبل عيش مستدامة أقل متانة بسبب نقص التمويل    إلى  المفضي  مسارفي دعم ال  المحرز  التقدم كان    وإنللأردنيين الضعفاء،  

زال  ت  لا. وجرى تناول المساءلة أمام السكان المتضررين والحماية والقضايا الجنسانية ولكنها الإحكام من الكافي القدر إلىستراتيجية الا

 .  العناية من مزيد إلى بحاجة

موارد   إلاا   فيها  تتُح  لمالحالات التي    فيإلى أضعف الفئات حتى    الوصول  أمكن  ،الاستهداف والتحقق استنادا إلى معايير الهشاشة  بفضلو

  إقامة استخدام التكنولوجيات المناسبة المساعدة كفاءة وإنصافا وفعالية. وتشكل الاستراتيجيات النشطة لتعبئة الموارد و  زاد . ونخفضةم

 لقطري في الأردن. ا لبرنامجامكتب  دىقوة ل  موطنشراكات مبتكرة 

  فيه  ازدادت وقت  في الممتدة اللاجئين  أزمة خلال  واقيا  درعا شكلت أساسية  إنسانية استجابة على حافظ البرنامج أنا  إلى التقييم ويخلص

 منهجية   المستفيدون  يفهم  أن  على  الحرص  شابت  قصور  أوجه  أنا   بيد.  عمقا  السوريين  واللاجئين  الأردنيين  لدى  الهشاشة   مواطن

  مواءمة   إلى  وسعى  الوطنية  العامة  المؤسسات  قدرات  تعزيز  البرنامج   أتاح  ،ولإنمائي  الإنساني  المجالين  بين  الفجوة  لسدو  .الاستهداف

 .  الوطنية النظم مع نهجه

  العيش   كسب  وسبل  الصمود  على  القدرة  بناء  إلى  تهدف  التي  المشروطة  غير  المساعدة  استخدام  من  الانتقال  قدمُا في  لبرنامجا  ومضى

  بإقامه   الضعيفة  الأردنية   المعيشية  والأسر  الضعفاء  للاجئين  الاجتماعي  الأمان  بشبكات  التنبؤ  على  القدرة   وزيادة  الذات  على  والاعتماد

 . واستدامة  كفاءة وفعالية أكثر عملياته لجعل خطوات   لبرنامجا وخطا. الكيانات من وغيرها  الحكومة مع شراكة

ت  استراتيجية وثلاث  التقييم ست توصيات، ثلاث منها  ا.  شغيليةويقدم  الخطة الاستراتيجية    بإعدادفتتعلق    ،التوصيات الاستراتيجية  أما

توفير ضمان  ل  نتقاةتركيز بشكل أوضح وأكثر واقعية على أبعاد تحويلية مالمع    ،القطرية المقبلة ورصدها، استنادا إلى إطار أكثر تكاملا

البلد داخل  اللازمة  طموحات    الخبرة  مع  الحالي  استخدام و  ،البرنامجلتتناسب  للحواجز    المنبر  تتصدى  متماسكة  استراتيجية  لوضع 

ولالمعيقة    ،الخارجية التي    إجراءلمواءمة  المقبلة    تجعل التحولات  القطرية  الاستراتيجية  احتياجات    تلبيةبغرض    جدوى  أكثرالخطة 

االمستفيدين. و الت   أما السكان المتضررين    فتدعو  شغيلية،التوصيات  درات نظام وطني قتعزيز  لدعم  ال  وتقديم إلى تعزيز المساءلة أمام 

الأمن   محور فيالعمل   يسري  العيش  كسب سبل  حيالنهج مزدوج   وإعداد لفئات السكانية الضعيفة في الأردن با يعُنىللحماية الاجتماعية 

 إلى الاعتماد على الذات.  المساعدة غير المشروطةلقي وانتقال اللاجئين من ت  الغذائي والمياه وتغير المناخ

 مشروع القرار

  رد ( وWFP/EB.2/2022/6-E( )2022- 2020علما بالتقرير الموجز عن تقييم الخطة الاستراتيجية القطرية للأردن )   حيط المجلسي 

الإجراءات بشأن التوصيات الواردة في التقرير، مع ( ويشجع على اتخاذ مزيد من  WFP/EB.2/2022/6-E/Add.1الإدارة عليه ) 

 مراعاة الاعتبارات التي أثارها المجلس أثناء مناقشته. 

 
 رةهذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو. 
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 ال قدمة 

 س ات التقييم 

. ومن خلال  2022مارس/آذار    إلى  2021مايو/أيار  من    2022-2020تقييم للخطة الاستراتيجية القطرية للأردن للفترة    أجُري -1

  المقبلة   القطرية  الاستراتيجية  الخطةتصميم    في  به  الاسترشاد  يتسنى  حتى  التقييمالمساءلة والتعلم، تم توقيت    أهدافالجمع بين  

. والمستخدمون الرئيسيون للتقييم هم المكتب القطري  2021سبتمبر/أيلول  وأغسطس/آب  الميداني في    لللأردن وأجُري العم 

 الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا وأوروبا الشرقية وشُعب المقر وغيرهم من أصحاب المصلحة.  بوالمكت  للبرنامج

  إطار   فيو   2019- 2018المنفذة في إطار الخطة الاستراتيجية القطرية المؤقتة الانتقالية للفترة    البرنامجويغطي التقييم أنشطة   -2

  الذي   والمدى  للبرنامج  الاستراتيجي  وضعوهو يقُي ِّم ال  ،2021ومنتصف عام    2020بين عامي    القطرية  الاستراتيجية  الخطة

  للخطة   الاستراتيجية  حصائلفي المساهمة في ال  تهوفعالي   القطرية  الاستراتيجية  الخطةلتحول المتوقع في إطار  ا  البرنامج  فيه  حقق

 .برنامجالوالعوامل التي تفسر أداء هذه الخطة  بها نفُذتوالكفاءة التي   القطرية الاستراتيجية

دراسة    علىوأجرى فريق خارجي مستقل التقييم باستخدام أساليب مختلطة بالاعتماد على بيانات الرصد واستعراض الوثائق و -3

من أصحاب المصلحة على الصعيدين الوطني  طائفةفردا يمثلون  128مع  أجُريتاستقصائية إلكترونية ومقابلات شبه منظمة 

لحصول على المساعدة  باشخصا من المجتمعات المحلية المستهدفة    70  فيها  شاركوالمحلي ومناقشات مع مجموعات تركيز  

إطار   الاجتماعية وسبل  القطرية  الاستراتيجية  الخطةفي  الحماية  مسألة  لمعالجة  خاصا  اهتماما  التقييم  وأولى  العيش    كسب. 

سبل المضي قدما في هذه المجالات. وجرى النظر على   فيالفرص المستقبلية و  في  بها  للاستعانةستدامة للأردنيين واللاجئين  الم

 النحو الواجب في مسائل المساواة وتمكين المرأة وإدماجها والمساءلة أمام السكان المتضررين والمسائل الأخلاقية. 

ه الزمني القيود المحتملة المتعلقة بإمكانية التقييم وتحديات السفر والأحداث الجارية  جدول   فيمنهجية التقييم و  وضع  في  رُوعيتو -4

 . مختلفةعلى مصادر  اعتمادامن المعلومات  التثبتفي الأردن. وللتحقق من صحة النتائج، تم 

 سياق ال

بشكل مباشر بأزمة اللاجئين السوريين وهو يستضيف ثاني أكبر عدد   يتأثرالأردن بلد من بلدان الشريحة العليا المتوسطة الدخل   -5

لاجئا    675,433مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين    تحصيمن اللاجئين للفرد الواحد على الصعيد العالمي. وبينما  

 2. 2011مليون سوري منذ عام  1.36استضاف أكثر من  البلد هذا تقدر الحكومة الأردنية أنا  1سوريا مسجلا في الأردن، 

 : ال ؤشرات الاجت اعية والاقتصاد ة ف  ا ردن 1 الجدول

 السنة  القي ة  ال ؤشر 

ملايين  (1مجموع السكان ) 10  2020 

ملايين  (2المقيمون غير الأردنيين ) 3  2017 

سنة  (1المتوقع )متوسط العمر  75  2020 

 2020 -1.6% (1نمو الناتج المحلي الإجمالي )

 2020 0.729 (4التنمية البشرية )دليل درجة 

 2017 33.7 (3معامل جيني )

 2019 0.450 ( 4درجة مؤشر عدم المساواة بين الجنسين )

 2020 7.3% (1سنوات ) 5لدى الأطفال دون سن  انتشار التقزم

)منخفضة(  (5الدرجة على مؤشر الجوع العالمي ) 8.3  2021 

برنامج   )3)  .2022- 2018إطار عمل الأمم المتحدة للتنمية المستدامة في الأردن    .2017( الأمم المتحدة.  2)    .:الأردن  بيانات:2020( البنك الدولي.  1: )المصادر 

تقرير التنمية   .2020برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.(  4)  .2018 مالقياسية. التحديث الإحصائي لعا  ةالتنمية البشري  وأرقاممؤشرات   2018.الأمم المتحدة الإنمائي

  Concern Worldwide..2021  ومنظمة  Welthungerhilfeمنظمة    .(5)  ."روبوسينثنإالتنمية البشرية وعصر الإنسان "  –: الحدود القادمة  2020البشرية  

 .: الجوع والنظم الغذائية في حالات النزاع2021مؤشر الجوع العالمي لعام  

 
 ردن.الأ أوضاع اللاجئين: –  بوابة البيانات التشغيلية. 2021مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.  1

 . 2022- 2020خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السورية .  2020وزارة التخطيط والتعاون الدولي.  2

https://data.worldbank.org/country/jordan?locations=JO
https://jordan.un.org/sites/default/files/2020-04/UNSDF%20Jordan.pdf
https://jordan.un.org/sites/default/files/2020-04/UNSDF%20Jordan.pdf
https://hdr.undp.org/system/files/documents/2018humandevelopmentstatisticalupdatepdf.pdf
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2020
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2020
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2020
https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2020
https://www.globalhungerindex.org/pdf/en/2021.pdf
https://data.unhcr.org/en/situations/syria/location/36
https://data.unhcr.org/en/situations/syria/location/36
https://data.unhcr.org/en/situations/syria/location/36
https://www.jrp.gov.jo/Files/JRP%202020-2022%20web.pdf
https://www.jrp.gov.jo/Files/JRP%202020-2022%20web.pdf
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، مما يعني أنا أكثر من مليون أردني يعيشون تحت خط  2019في المائة في عام    15.7لأردنيين  ا  بينبلغ معدل الفقر المطلق  و -6

، من المتوقع أن يرتفع معدل الفقر 19)- كوفيد(  2019فيروس كورونا   بسبب الانكماش الاقتصادي الناجم عن جائحةو  3الفقر.

تأثير غير متناسب   19-ولا تزال معدلات البطالة مرتفعة، لا سيما بين الشباب والنساء، وكان لكوفيد  4نقطة مئوية.   11بمقدار  

والدخل، ولا سيما لأفقر الأسر    للإعاشة  الأهمية  بالغ  اعلى النساء. ويوفر قطاع الزراعة الذي تضرر من تغير المناخ مصدر

 المعيشية.

(. وعلى الرغم من الجهود التي تبذلها الحكومة لضمان 2للاجئين والأردنيين )الجدول  انتشار انعدام الأمن الغذائي بين ا  ويتفاوت -7

و الغذاء  كوفيد  فرص  إتاحةتوافر  جائحة  زادت  عليه،  الريفية    19-الحصول  المناطق  في  الغذائي  الأمن  على  الضغط  من 

  ق صندو ال ، قدم  2020في عام  و ضيفة.  والحضرية على حد سواء، بما في ذلك بالنسبة للاجئين في المخيمات والمجتمعات الم

أردنية ضعيفة    معيشيةأسرة    270,000إلى    النقد  على  قائمة   ةالمنفذ الرئيسي لشبكة الأمان الوطنية، مساعد  وهوالوطني للمعونة،  

 5. 19- تضررت من جائحة كوفيد

 السكانية  الفئة حسب ا    ة،  استهلاك كفا ة: 2 الجدول

 
 ال قبول الاستهلاك ذات سكانية  مج وعة  كل ف   ال  يشية للأسر ال ئو ة النسبة

 والض يف   والحدي 

 ض يف   استهلاك حدي  استهلاك مقبول   استهلاك السكانية الفئة

اللاجئون السوريون في المجتمعات 

 المضيفة 
73.5 20.8 5.6 

جميع اللاجئين في المجتمعات  

 المضيفة  
74.4 20.9 4.6 

 3 11 86 المخيمات جميع اللاجئين في 

 2.1 8.3 89.6 الأردنيون الضعفاء 

في الأردن:   للبرنامجالمتنقلة   تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها بالهواتفلوحة العرض التفاعلية ل   2021  .البرنامج المصادر:

  الأمن الغذائي )المخيمات(. حصيلة رصد و 2021  مارس/آذار و يونيو/حزيران

والبنات في عام    تعميمحقق الأردن  و -8 الابتدائي للأولاد  التعليمية   6. 2005التعليم  المسجلين في المؤسسات  بين الأطفال  ومن 

وغي   78  الأردنيين   نسبة  تبلغالحكومية،   المائة  المائة.  22الأردنيين    رفي  ال  يرجحفي حين  و  7في  تكمل  الأردنيات   بناتأن 

 8للاجئين السوريين.ا حالة  في الوضع اهذ ينعكسالأردنيين،   الأولادمن  أكثر 12- 7الصفوف 

  2025أفق عام    في  الأردنوأوضحت الحكومة معالم استراتيجيتها لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في وثائق عديدة، من بينها   -9

 9خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السورية   وتتيح.  2022- 2018وبرامج التنمية التنفيذية وخطة الأردن للنمو الاقتصادي للفترة  

 لأردنيين. لالقدرة على الصمود للاجئين السوريين و ودعمإطارا لتوفير الدعم الإنساني 

 للبرنامجالخطة الاستراتيجية القطر ة 

 تقديم  منصات  وإعدادالخطة الاستراتيجية القطرية عملية التحول نحو بناء القدرة على الصمود وسبل كسب العيش    واصلت -10

واستخدام التقانات    الانتقالية  المؤقتة  الاستراتيجية  الخطةإطار    فيالعملية    هذه  وبدأت.  أخرى  فاعلة  جهات  مع  المشتركة  المساعدة

نطاق دعم  وفعالية  وإنصافا   كفاءة   أكثر  المساعدة   لجعلالمبتكرة   القطرية  الخطة الاستراتيجية    في  الحكومة  قدرات. ووسعت 

 
 . : الأردن1202للعالم النامي: اجتماعات الربيع   حدةعلى  كل بلد  تحليل وتوقعات: توقعات الفقر الكلي. 1202البنك الدولي.  3

 .للأردن اديالتحديث الاقتص .  2020البنك الدولي.  4

 .التحويلات النقدية الطارئة في الأردن  لمشروع السريع  الاجتماعي التقييم.  2020للمعونة التابع للحكومة الأردنية.  لوطنيصندوق ا 5

 . 2030طريق الأردن نحو التنمية المستدامة: المراجعة الطوعية الوطنية الأولى لتنفيذ خطة عام . 2017الحكومة الأردنية.  6

 .. النتائج الرئيسية2015 لعام التعداد العام للسكان والمساكن في الأردن.  2015دائرة الإحصاءات العامة في الحكومة الأردنية.  7

 . نفسه المرجع  8

 . 2022-2020خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السورية  2020.وزارة التخطيط والتعاون الدولي.  9

https://unwfp.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=7210a3ee33b14c5b9a989590345cb49a
https://unwfp.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=7210a3ee33b14c5b9a989590345cb49a
https://unwfp.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=7210a3ee33b14c5b9a989590345cb49a
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000132953/download/?_ga=2.262046603.708806122.1661088433-351095553.1605009327
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000132953/download/?_ga=2.262046603.708806122.1661088433-351095553.1605009327
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/77351105a334213c64122e44c2efe523-0500072021/related/mpo-sm21.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/77351105a334213c64122e44c2efe523-0500072021/related/mpo-sm21.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/77351105a334213c64122e44c2efe523-0500072021/related/mpo-sm21.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/77351105a334213c64122e44c2efe523-0500072021/related/mpo-sm21.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/77351105a334213c64122e44c2efe523-0500072021/related/mpo-sm21.pdf
https://pubdocs.worldbank.org/en/914661554825485360/mpo-jor.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/950581604948526387/pdf/Environmental-and-Social-Impact-Assessment-Jordan-Emergency-Cash-Transfer-COVID-19-Response-Project-P173974.pdf
https://jordan.un.org/en/42127-jordans-first-national-voluntary-review-implementation-2030-agenda
https://jordan.un.org/en/42127-jordans-first-national-voluntary-review-implementation-2030-agenda
https://jordan.un.org/en/42127-jordans-first-national-voluntary-review-implementation-2030-agenda
http://www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/population/census2015/Main_Result.pdf
https://www.jrp.gov.jo/Files/JRP%202020-2022%20web.pdf
https://www.jrp.gov.jo/Files/JRP%202020-2022%20web.pdf
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  وسواهم   السوريين  لللاجئينالنطاق    ة والحماية الاجتماعية وقدمت مساعدة إنسانية واسع  الغذائي  الأمن  انعدام  لتحديات  التصدي

 10(. 1)الشكل  السكانية الفئات من

 ل حة عامة للخطة الاستراتيجية القطر ة ال ؤقتة الانتقالية    :1الشكل 

   وللحصائل الاستراتيجية للخطة الاستراتيجية القطر ة وا نشطة ذات الصلة 

  ، ظلت 2021إلى منتصف عام    2018والبنات والأولاد. وخلال الفترة من عام    والرجالالدعم للنساء    تقديم  علىالبرنامج  ودأب   -11

 (. 2في المائة )الشكل  54و 53نسبة المستفيدات ثابتة على وجه التقريب وتراوحت بين 

 : ال دد الف ل  مقابل ال دد ال قرر لل ستفيد ن 2الشكل 

 ( 2021-2018حسب الجنس )منتصف عام  

للأردن    :المصدر السنوية  القطرية  إلى 2020- 2018التقارير  الثاني  يناير/كانون  للفترة من  الأردن  القطري في  المكتب  بيانات   ،

 . 2021أكتوبر/تشرين الأول  28في  2021يونيو/حزيران 

  

 
بعد    الذي  القطرية  الاستراتيجية  للخطة  الثاني  التنقيح يتضمن  10 الثاني  فيالتقييم    تقرير  تحريراعتمًد  "تقدي  المعنون  8النشاط    2021 نوفمبر/تشرين  م خدمات " 

 عند الطلب ".  للشركاءالتحويلات القائمة على النقد  

           الخطة الاستراتيجية القطر ة للأردن            الخطة الاستراتيجية القطر ة ال ؤقتة الانتقالية للأردن 

  النشا  
 والسكانتوفير مساعدة غذائية مراعية للتغذية للاجئين 

ا خرين المتضررين من الأزمات

  النشا  
توفير الأدوات والنظُم والتدريب إلى الحكومة لتعزيز 

قدرات الاستعداد للطوار  والاستجابة لها

الحصيلة 

 الاستراتيجية 

الحصيلة 

  الاستراتيجية

الحصيلة 

  الاستراتيجية

الحصيلة 

  الاستراتيجية

  الحصيلة الاستراتيجية 
حصول السكان المتضررين من الأزمات في 
 الأردن، بمن فيهم اللاجئون، على احتياجاتهم

. الغذائية والتغذوية طوال السنة

  الحصيلة الاستراتيجية 
حصول اللاجئين الذين يعانون من انعدام 
الأمن الغذائي على أغذية مأمونة وكافية 

. ومغذية طوال العام

  النشا  
تقديم تحويلات الموارد غير المشروطة إلى اللاجئين

  النشا  
توفير أنشطة الوجبات المدرسية ورسائل التغيير 

السلوكي في مجال التغذية لأطفال اللاجئين

  النشا  
دعم الحكومة في إصلاح مخططات الحماية 

الاجتماعية الوطنية وتوسيعها

  النشا  
تقديم تغذية مدرسية مراعية للتغذية إلى الأطفال  

المستهدفين

   الحصيلة الاستراتيجية 
هم تغطية السكان الضعفاء في الأردن، بمن في
الأطفال، بمخططات حماية اجتماعية كافية 

.     بحلول عام 

  النشا  
رار التدريب وفرص إد توفير دعم سبُل كسب العيش  

للأشخاص الضعفاء في   الدخل وإنشاء الأصول
 المناطق الريفية والحضرية، مع التركيز على النساء

والشباب

   الحصيلة الاستراتيجية 
زيادة الاعتماد على الذات وتحسين فرص 
ع كسب العيش للسكان الضعفاء في الأردن، م
التركيز على النساء والشباب، بحلول عام 

    

   الحصيلة الاستراتيجية 
فال تمكين الأردنيين الضعفاء، بمن فيهم الأط
في سن المدرسة، من تلبية احتياجاتهم 

. الغذائية والتغذوية الأساسية طوال السنة

  النشا  
 توفير أنشطة إنشاء الأصول ودعم سبُل كسب العيش

بما في ذلك عن طريق تعزيز القدرات الفردية 
للسوريين والأردنيين الضعفاء

   الحصيلة الاستراتيجية 
نهوض الضعفاء من النساء والرجال بين 
ة اللاجئين المستهد فين والمجتمعات المحلي
الأردنية المستهدفة بمهاراتهم وقدراتهم 

وفرص كسب عيشهم بشكل مستدام بحلول 
     عام 

  النشا  
تقديم تحويلات الموارد غير المشروطة إلى الأردنيين 

الضعفاء

  النشا  
توفير أنشطة الوجبات المدرسية ورسائل التغيير  

السلوكي في مجال التغذية للأطفال في المجتمعات 
المحلية المضيفة

   الحصيلة الاستراتيجية 
تعزيز الشراكات دعما لأهداف التنمية 

المستدامة في الأردن من خلال حلول فعالة 
وشركائه بحلول عام  البرنامج وابتكارية من

     

  النشا  
العمل مع الجهات الفاعلة الأخرى لوضع خطة شاملة 
لقطاع الأمن الغذائي والتغذية تكون مرتبطة بسائر 

القطاعات ومدعومة بهيكل تنسيقي

  النشا  
 تيسير تبادل المعرفة بين الشركاء والحكومة لتعزيز
داف تجريب النهُج الابتكارية وتوسيعها من أجل تحقيق أه

.التنمية المستدامة

لل ستفيد نال دد الف ل  مقابل ال دد ال قرر    الشكل 

           منتصف عام  حسب الجنس  
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https://www.wfp.org/publications/annual-country-reports-jordan
https://www.wfp.org/publications/annual-country-reports-jordan
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اوبحلول   -12 كان  2021  لأولأكتوبر/تشرين  من    قد  البرنامج،    الخطة  لتنفيذ  تمويل  من  يلزمه  مما  المائة  في  55  حشدتمكان 

 11(. 3 الشكل)  ة مليون دولار أمريكي في إطار التنقيح الأول للخطة الاستراتيجية القطري  753 وقدره  القطرية الاستراتيجية

   2022-2020القطر ة للأردن للفترة   الاستراتيجية: ل حة عامة عن موارد الخطة 3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 . 2021 الأول تشرين/أكتوبر  18 في المتكاملة  الطريق خارطة وتحليلات القطرية الاستراتيجية  للخطة التراكمي الموحد  القطري التقرير:  المصدر

 التقييم  نتائج

ال حددة إلى ا ولو ات القطر ة واحتياجات السكان وحقوقهم  إلى أي مدى  ستند ال وقف الاستراتيج  للبرنامج ودوره ومساه ته 

 ونقا  قوة البرنامج؟ 

 ا ه ية بالنسبة للسياسات والخطط والاستراتيجيات الو نية 

لأردن، وهو أمر يتسق اتعزيز قدرات  لدعم  ال  قديمنحو ت   البرنامجيسارت الخطة الاستراتيجية القطرية إعادة التوازن إلى حافظة   -13

أفق   فيبما في ذلك الإطار الاقتصادي والاجتماعي المتكامل للحكومة المسمى الأردن  ،الأولويات والاستراتيجيات الوطنيةمع 

  الاستراتيجية   الخطة  تدعممن أهداف التنمية المستدامة )القضاء على الجوع(،    2وبالإضافة إلى دعم تحقيق الهدف    2025.12  عام

( والشراكات )الهدف  13( والتكيف مع تغير المناخ )الهدف 5( والمساواة بين الجنسين )الهدف 4التعليم )الهدف  أيضا القطرية

لحماية  لنظام    إنشاءوفقا للاستراتيجية الوطنية للتنمية الزراعية و  ،مع التزامات الحكومة بتعزيز قطاع الزراعة  سقتت   هي (، و17

توفير المساعدة ب أهداف خطة الاستجابة الأردنية    أيضا  برنامجالدعم  وللحماية الاجتماعية.    الاجتماعية وفقا للاستراتيجية الوطنية

القدرات الوطنية في مجال الحماية  والعيش المستدامة    كسبالغذائية التي تستهدف الأسر الأردنية واللاجئة الضعيفة وتعزيز سبل  

 والخدمات الاجتماعية. 

أهمية    أنا بهذه المواءمات، رأى المجيبون على دراسة استقصائية إلكترونية    اعترفوا  ني أصحاب المصلحة الخارجي   أنا   رغمو -14

 (. وبالإضافة إلى ذلك، أشار بعض المانحين إلى أنا 4في سياق الاستجابة الإنسانية )الشكل    صورها  أوضح  في  تتجلى  البرنامج

الكفاية رؤية  ت لم    القطرية  الاستراتيجية  الخطة فيه  بما  لتعزيز   البرنامجحدد  الشاملة لاستجابته للاجئين ودعمه  الاستراتيجية 

 فعاليتها.  قلالو جدواها انتقص نحو على كان معزولا القطرية الاستراتيجية الخطةتنفيذ أنشطة  القدرات الوطنية وأنا 

  

 
 . أمريكي دولار مليون  766.8، 2021الاستراتيجية القطرية المعتمد في نوفمبر/تشرين الثاني  للخطة الثاني للتنقيحمجموع الميزانية اللازمة  يبلغ 11

 : رؤية واستراتيجية وطنية.2025الأردن في أفق عام   .2015.الأردن حكومة12

ال وارد ال خصصة مقارنة بالخطة القائ ة على الاحتياجات 

لل يزانية ف  إ ار التنقي  ا  ير

3
4

               

مليون دولار أمر ك       

ية مقابل النفقات حسب الحصيلة الاستراتيج
مجموع النفقات

2

  86.1 مليون دولار أمريكي  322.4

  3.7 مليون دولار أمريكي  13.7

  2.0 مليون دولار أمريكي  7.6

  0.1 مليون دولار أمريكي  0.3

  ةالحصيلة الاستراتيجي

 

مج وع النفقات

مليون دولار أمر ك       

      مليون دولار أمريكي    
تكاليف الدعم المباشرة

      مليون دولار أمريكي     
تكاليف الدعم غير المباشرة

%89.9
د النفقات مقابل الموار

المخصصة

                           

                               
         

مليون دولار أمر ك          

                                    
مليون دولار أمر ك       

مجموع الموارد المخصصة حسب الحصيلة الاستراتيجية

%55.3

تكاليف

الدعم  

ال باشرة

تكاليف الدعم 

 ير ال باشرة 

 الحصيلة الاستراتيجية 

 الحصيلة الاستراتيجية 

  الحصيلة الاستراتيجية 

 الحصيلة الاستراتيجية 

حصيلة استراتيجية  ير محددة

تكاليف الدعم ال باشرة

تكاليف الدعم  ير ال باشرة

  82.8 مليون دولار أمر ك  344.7 

  5.2 مليون دولار أمر ك   216

  3.6 مليون دولار أمر ك   14.97

  0.1 مليون دولار أمر ك   0.5

  0.02 مليون دولار أمر ك   0.1

  27 مليون دولار أمر ك   11.1

  5.6 مليون دولار أمر ك   23.3

$

http://extwprlegs1.fao.org/docs/pdf/jor154088.pdf
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   2020-2018: مواءمة مساعدة البرنامج مع السياسات والنظم القطر ة، 4الشكل 

 

 تم الاتصال بهم(. 63فردا، من أصل   27)استندت النتائج إلى إجابات قدمها  البرنامجلشركاء   2021استقصاء إلكتروني لفريق التقييم لعام   المصدر:

 تلبية احتياجات أشد الناس وال جت  ات ض فا 

منتظمة لجمع البيانات عن احتياجات الأسر الأردنية واللاجئين الضعيفة بغية الاستعانة بها في أنشطته.    جهودا  البرنامج   بذل -15

. وبالتعاون مع  البرنامججمع البيانات وتحليلها من قبل    اتسم بهالى الجودة العالية التي  وعلق العديد من أصحاب المصلحة ع

نهجا اقتصاديا قياسيا من القاعدة إلى القمة لتحديد أشد اللاجئين ضعفا   لبرنامجمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، اتبع ا

لكنه لم يتمكن من دعم جميع الأسر  و،  1واستهدافهم للحصول على المساعدة الغذائية العامة في إطار الحصيلة الاستراتيجية  

ى ملاءمة عملية استهداف أشد الأسر  . وكان مد2021المعيشية الشديدة الهشاشة بسبب قيود التمويل، خاصة ابتداء من عام  

(  3( وأنشطة سبل كسب العيش )الحصيلة الاستراتيجية  2المعيشية ضعفا لتوفير الحماية الاجتماعية لها )الحصيلة الاستراتيجية  

 . امختلط

لقيت بعض   ية، قد وبالحمااحتياجات السكان الضعفاء المختلفة، بما في ذلك الاحتياجات المتصلة بالمسائل الجنسانية  كانت لئنو -16

  الاستراتيجية   الخطة  تالاستراتيجية القطرية العام استند إلى نهج " واحد يناسب الجميع". واعترف  الخطةتصميم    الاهتمام، فإنا 

. ومن التغييرات الرئيسية اأقل وضوحا بشأن تفعيل استراتيجيات فعالة لمعالجته  تكان   اولكنه  ،بعدم المساواة بين الجنسين  القطرية

ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف( ومفوضية    برنامجالمعتزم إدخالها في إطار الخطة الاستراتيجية القطرية أن يعمل  ال

  مزيدا  يستلزم  الأمر  كان  إنخطوة إيجابية، و  تلك. ولهشاشةالأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مع الحكومة لوضع إطار شامل لتقييم ا

 مع الحكومة.  تواصلمن ال

 التكيف 

الاحتياجات  برنامج  ل اأظهر   -17 مع  التكيف  على  واضحة  كوفيدقدرة  جائحة  خلال  سيما  لا  و19-المتطورة،  التعديلات    شملت. 

-كوفيد   الناشئة عن جائحة   مستجدة للاحتياجات ال  تلبية  ،2021- 2020في الفترة   العامة  الغذائية  المساعدةالرئيسية توسيع نطاق  

التقنية    بتقديمللمعونة  الوطني    الصندوقلفرصة لمواصلة العمل مع    أيضا  البرنامجاغتنم  و.  19  لبرنامج الصندوق المساعدة 

 . 19- بكوفيد المتعلقةالمساعدة القائمة على النقد  وفيرالوطني للمعونة لت 

 شراكات ا مم ال تحدة  

في عداد الأعضاء البارزين في فريق الأمم المتحدة القطري والأفرقة العاملة القطاعية. وتوجد درجة عالية من    البرنامج  يندرج -18

  رى وي   13. 2022- 2018الأمم المتحدة للتنمية المستدامة للأردن للفترة    عمل الاتساق بين الخطة الاستراتيجية القطرية وإطار

مع  برنامج  الطرفا فاعلا هاما في الاستجابة الإنسانية. وقدمت مشاركة    امج برنلا  في أصحاب المصلحة الخارجيون الرئيسيون  

كيانات الأمم المتحدة الأخرى، ومن بينها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين  

 
 .2022- 2018طار عمل الأمم المتحدة للتنمية المستدامة للأردن للفترة إ .2017. الأمم المتحدة 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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   ن   غ    
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                ق   د          

   دة  ش         أة ف    ق       
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مجالات استنادا إلى تجربتك الخاصة، إلى أي مدى ت ت مواءمة مساعدة البرنامج مع السياسات الو نية والنظم القطر ة  ف 

؟          الرئيسية  لال الفترة 

إ لاق  إ    د     دى ض ق إ    د    د   أد ي

https://jordan.un.org/ar/40978-atar-ml-alamm-almthdt-lltnmyt-almstdamt-2018-2022
https://jordan.un.org/ar/40978-atar-ml-alamm-almthdt-lltnmyt-almstdamt-2018-2022
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المتحدة الإنمائي، أمثلة إيجابية على الجهود الجماعية  وتمكين المرأة ومنظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة وبرنامج الأمم  

و الضعفاء.  السوريين  اللاجئين  لدعم  والعمليات    مستندا  ،لبرنامجا  تعاونالمبذولة  النظم  دعم  في  النسبية  ميزته  إلى  ذلك  في 

الصندوق    هذااعدة التقنية إلى  ، مع البنك الدولي واليونيسيف وغيرهما من الشركاء لتقديم المسللمعونة  الوطني  لصندوق التشغيلية ل

 .  وفعالية إنصافا أكثر جعلهابغية تعزيز كفاءة نظم الحماية الاجتماعية و

 ؟ مدى ونوعية مساه ات البرنامج ال حددة ف  نتائج الخطة الاستراتيجية القطر ة ف  ا ردن  هوما 

 الحصائل النواتج وال ساه ة ف   تحقيق

.  19- بشكل منتظم العدد المقرر للمستفيدين لكل من اللاجئين والأردنيين الضعفاء، حتى خلال جائحة كوفيد  البرنامجاوز  تج -19

 وحافظ أيضا على التكافؤ بين الجنسين. 

 حالت و  اللاجئين ضعفالأشد    المقدمشكلت المساعدة الغذائية العامة مصدرا حيويا للدعم المنقذ للحياة    :1الاستراتيجية    الحصيلة -20

ومن   ،من اعتمادهم استراتيجيات تكيف سلبية في مواجهة الصدمات المتزايدة  وقلالتفأكثر    أكثردون أن يتدهور أمنهم الغذائي  

التي تم صقلها على مر السنين إلى تنفيذ   المحكمة(. وأدت العمليات والنظم البرامجية  5)الشكل    19- بينها التضخم وتأثير كوفيد

من القسائم إلى التوزيعات النقدية في    قررالانتقال الم  يتحقق   لم  وإنالجودة،    من  عال    بقدر  النقد  على  قائمةبرامج التحويلات ال

أنا  ورغم  ف  المخيمات.  مثاليا،  ليس  الفشل  الاحتياجات    البرنامج  أعان  إنه هذا  لتلبية  للقسائم  المخصص  التمويل  تأمين  على 

بيئة تمويل   الغذائي الإنجازات على    فيالتي تؤثر    الإجهاد المختلفة  واملعقوضت  و .  الصعاب  تكتنفهاالمتصاعدة في  الأمن 

اختيار طريقة   منمن قيمة التحويلات و  حدتالمانحين التي    شروطمحدود و  التمويل بشكل، فضلا عن توافر  حصائلال  صعيد

 .  للكوارث والاستجابة لها   لاستعدادالحكومة على ا  اتتعزيز قدرلدعم  ال  تقديمفي  برنامج  ال، بدأ  2021. وفي أواخر عام  تحويلال

2021 منتصف -  2018ف  مؤشر استراتيجيات التصدي ف  مجال سبل ال يش،  الاتجاهات : 5 الشكل   

 . 2021- 2018الأمن الغذائي للمكتب القطري   حصيلة رصد:  المصدر

النطاق بيد أناه مهم في إطار الخطة الاستراتيجية القطرية.    ضيقالحماية الاجتماعية مجال عمل  تمثل    :2الاستراتيجية    حصيلةال -21

  الصندوق من خبرته في إدارة بيانات المستفيدين وإدارة الشكاوى وتقديم المدفوعات لتوفير الدعم لتعزيز قدرات  لبرنامج  واستفاد ا

قدرات    تنمية فيو  للمعونة  الوطني  الصندوقالدعم ساهم في تعزيز نظم  هذا  نا . وتشير المؤشرات المبكرة إلى أللمعونة الوطني

أنا   وزيادة الموظفين   من  الرغم  وعلى  الضعفاء جودة.  للأردنيين  المتاحة  الاجتماعية  الخارجيين   الحماية  المصلحة  أصحاب 

الأدلة    ، فإنا وجيزةفي فترة    للمعونة  الوطني  الصندوقفي    نظمين من إحداث تحول  مكا   برنامجال  قدمه  الدعم الذي  أشاروا إلى أنا 

تُ   ماالتي تثبت   شراكة    برنامجلا  عقد،  للمعونة  الوطني  الصندوق. وإلى جانب  تظممن   شكلجمع ب تحقق من نتائج وتغييرات لم 

  ، هذه الشراكة قيمة  حتياجات من القدرات. وتبين أنا الا  لتحديدبعد عملية    2021جديدة مع وزارة التنمية الاجتماعية في عام  
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الحكومة في مجال    اتولكنها تستلزم اتباع نهج متماسك يشمل وكالات أخرى واستكشاف أوجه التآزر المحتملة بين تعزيز قدر

 .  القطرية الاستراتيجية الخطةفي إطار  المندرجة الحماية الاجتماعية والأنشطة الأوسع نطاقا 

ألواح التمر المقواة على تلاميذ المدارس التي أفاد ا باء أناها ساهمت في   لبرنامجع ا، وزا 2الاستراتيجية  وفي إطار الحصيلة   -22

استخراج أدلة تثبت تأثير   البرنامجمع البنك الدولي، يعتزم    تجريبيزيادة التركيز والمشاركة في الفصل. وكجزء من مشروع  

شراكته مع وزارة    نطاقالبرنامج  ع  رس والمواظبة على الدراسة والتغذية. ووسا البقاء في المدا  فيالوجبات الخفيفة الصحية  

  ما . وشمل هذا العمل، في 2021التربية والتعليم بتقديم المساعدة التقنية لإعداد استراتيجية وطنية للتغذية المدرسية نشُرت في عام  

 ، تصميم نماذج جديدة للتغذية المدرسية. شمله

  من تقديم المساعدة الغذائية  ب للضعفاء في المناطق الريفية والحضرية    لعيشكسب ا  سبل   البرنامج  دعم:  3  الاستراتيجية  حصيلةال -23

  ممارسة   بدءمعدات  لإعانات للهياكل الأساسية والبرنامج  أجل أنشطة التدريب. وقدم    منلأصول والمساعدة الغذائية  ا  إنشاء   أجل

لم    أنا   بيدفي أنشطة شملت التحريج وإدارة المراعي وجمع المياه واستصلاح الأراضي، فضلا عن دعم العمالة.    رةالح  المهن

  بوجه . و19- بسبب النقص الكبير في التمويل وجائحة كوفيد  في المائة من المستفيدين المستهدفين  30لم يصل إلا إلى    البرنامج

من بينها بناء  وسائللبية احتياجات أشد السكان ضعفا، ب ت و لعيشالمساهمات في الاعتماد على الذات وفرص كسب ا كانت عام،

 مهنمجال العمالة المأجورة وأنشطة ال  النتائج فيأعلى    تحققتقدرتهم على الصمود في وجه تغير المناخ، محدودة النطاق. و

في    بالتحديات  محفوفة  عمليةالأصول    إنشاءلمساعدة الغذائية من أجل  ا  حيالمعي  السعي إلى اتباع نهج مجت   أنا   تبيان. وةالحر

 .الأردن

قيادة    البرنامجبالشراكة مع وزارة الزراعة ومنظمة الأغذية والزراعة، شارك    :4الاستراتيجية    حصيلةال -24 وضع   عمليةفي 

الاستراتيجية رؤية متعددة الأبعاد للأمن الغذائي تدمج في إطارها إنتاج الأغذية    هذهاستراتيجية وطنية للأمن الغذائي. وتحدد  

العمل، وضع   هذا  واستخدامها. ومن خلال  عليها  الحصول  وإمكانية  الأمن    البرنامجوتوافرها  لتعزيز  مفضل  كشريك  نفسه 

من اللازم تعزيز   كونالحوكمة لتنفيذ الاستراتيجية مزيدا من الوضوح وسي   أساليبما، ستتطلب  الغذائي في الأردن. وللمضي قد

هج مبتكرة في جميع عملياته من خلال دعم نُ   لاستخدامأساسا متينا    البرنامجوضع  وقدرة الجهات الفاعلة الأردنية على التنفيذ.  

سلامة الأغذية    مضمار  فيكتل البيانات للعمل    سلاسل  تقنيةعلى    وهي منصة مبتكرة قائمة  - المحلية الناشئة    Decapolisشركة  

 . المثال سبيل على ،وجودتها

 والح ا ة وال ساءلة أمام السكان ال تضرر ن   يةال ساواة بين الجنس، وال بادئ الإنسان

الغذائي  البرنامج    ساهم -25 المباد  الإنسانية. وتم    نفي ا  وحرص  وممتدةأزمة معقدة    إبانفي تحقيق الأمن  ذاته على احترام 

استهداف المستفيدين بناء على الحاجة. وأحرز تقدم في تعميم مراعاة الحماية والمساءلة أمام السكان المتضررين. واتخذ المكتب  

  سبيل  على  قيب،عالشركاء على الحماية وآليات الشكاوى والت   اتقدر  فعزز  ،القطري إجراءات بناء على توصيات التقييم السابقة

ل  ثمة. ومع ذلك،  المثال الميداني    . وتبين أنا التحسين  في  قدما  لمضيمجال    تواصل ل با  يتعلق  فيماغير كاف    برنامجللالوجود 

 المجتمعات المحلية.  معالمباشر 

المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. وكان    بشأنالمؤسسية    لبرنامجالمتطلبات    القطرية  الاستراتيجية  الخطةويمتثل نظام رصد   -26

  القطرية   الاستراتيجية  الخطةفي إطار    المندرجةعدد النساء المستفيدات اللاتي تم الوصول إليهن من خلال كل نشاط من الأنشطة  

تمكين المرأة والتقدم   في  التباين  مدىالمؤشرات المبلغ عنها تقدم معلومات محدودة عن    أو أكبر منه. بيد أنا   ،مساويا لعدد الرجال

عبر الأنشطة. ويجري اتخاذ إجراءات    الجنساني  بالتحول   يتسمإلى نهج    الجنسانيةالمحرز في الانتقال من نهج يراعي الفوارق  

ومبادرة   لبرنامجلمشاركة في برنامج التحول الجنساني التابع  الحواجز التي تحول دون تمكين المرأة، ولا سيما من خلال ال  لإزالة

 الشمول المالي الرقمي مع مؤسسة بيل وميليندا غيتس.

 الاستدامة

تعزيز القدرات الوطنية من خلال المساعدة التقنية وبناء نظم التسليم ذخيرة من القدرات الوطنية تكفي لتشغيل   يترك أن يرُتجى -27

نظام وطني فعال للحماية الاجتماعية بشكل مستقل. وأسفر دعم تعزيز القدرات لوضع الاستراتيجيات الوطنية للأمن الغذائي 

وغيرهما من الجهات الفاعلة في المستقبل.   البرنامجتسترشد بهما الحكومة ووالتغذية المدرسية عن إطارين وطنيين متينين  
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على تجديد تركيزه   البرنامج يعكفولأنا قدرة الحكومة على الحفاظ على بعض نواتج تعزيز القدرات القطرية تشوبها ثغرات، 

 . 19- على الاستدامة لاستدراك حالات التأخير الناجمة عن كوفيد 

 تلبية على اللاجئين  قدرة من البرنامج سيطرة عن الخارجة التنظيمية البيئة فيه تحد سياق في الغذائية مساعدةال استدامة وتتعذر -28

 .الخاصة  بوسائلهم الأساسية الاحتياجات من وغيرها الغذائية الاحتياجات

 والسلام  تن يةبين ال  ل الإنسان  وال روابطال

التركيز على الاعتماد على الذات والقدرة على الصمود يزداد أهمية بسبب   والإنمائي بغيةأصبح سد الفجوة بين العمل الإنساني   -29

لبناء   لبرنامججدول أعمال ا  تعززالطبيعة الممتدة لأزمة اللاجئين السوريين وازدياد الفقر والهشاشة بين المواطنين الأردنيين. و

الأردن بتعزيز محفظة سبل كسب العيش في إطار الخطة الاستراتيجية القطرية وتكوين رؤية أكثر    القدرة على الصمود في

الخبرة اللازمة. وساهم استهداف الأسر الأردنية وأسر اللاجئين الضعيفة على حد سواء في إطار الحصيلتين   توفيرتماسكا و

 عرى التماسك الاجتماعي. في توطيد 3و 2الاستراتيجيتين 

التعاون بين الجهات الفاعلة في المجال الإنساني في تنفيذ خطة مستدامة للاستجابة للاجئين كما يتضح من التعاون بين   ويزداد -30

بشأن العمل المنسق لتحقيق التوازن بين تلبية الاحتياجات    2021عام    اللاجئين فيالأمم المتحدة لشؤون    ومفوضية  البرنامج

 الملحة ووضع استراتيجية عمل طويلة الأجل. 

 الاستراتيجية؟  وحصائلهاالخطة الاستراتيجية القطر ة  نواتجبرنامج موارده بكفاءة ف  ال ساه ة ف  الإلى أي مدى استخدم 

 حسن توقيت التسليم 

. ومع ذلك، كان لا بد من تعليق 19- الحد الأدنى من الاضطراب خلال أزمة كوفيد  لبرنامجتدابير الطوار  التي اتخذها ا  حققت -31

  وبفضل .  19- ، بسبب التدابير الوطنية التي اتخُذت للوقاية من كوفيدلعيشالتغذية المدرسية وأنشطة كسب ا  مثلبعض الأنشطة،  

. وأدى استخدام  الجائحة  هذهالمتزايدة الناجمة عن    اللاجئينحتياجات  ا  تلبيةبسرعة من    رنامجلب، تمكن االعامة  الغذائية  المساعدة

على الخدمات.    الحصول  مواصلة والشبكات الموسعة لأجهزة الصراف ا لي، إلى    EyePayالتكنولوجيا المناسبة، مثل هواتف  

الطارئة التي يقدمها الصندوق الوطني للمعونة لمكافحة  الذي أدى إلى تحسين المساعدة    تقني تقديم الدعم ال  البرنامج  واصلو

 لتسليم النقود. الإدارية معلومات الالرقمنة الكاملة لنظام ب  بالاستعانة 19- كوفيد

 التغطية 

  للاستهداف   هتجويد أساليب   على  لبرنامجا  عكفأعاقت قيود التمويل التغطية الكاملة للأسر المعيشية الضعيفة. وعلى مر السنين،   -32

عملية الاستهداف الأخيرة،    ن أنا مع أساليب الجهات الفاعلة الأخرى. وتبيا  مواءمتها علىو العامة الغذائية المساعدة مضمار في

في تحديد اللاجئين الضعفاء والضعفاء بشدة منهم وترتيب أولوياتهم واستعُين بها    دقيقة ، كانت  ةلاقتصادي ا  هشاشة القائمة على ال

مع صياغة خطة لتحديد الأولويات    تزامنتوقيت عملية إعادة الاستهداف    أنا   بيدفي أول عملية لإعادة الاستهداف منذ عدة سنوات.  

  بالاستياء   اللاجئين  شعورنحو ساهم في    على،  2021في عام    يتدهورالغذائي  فيها الأمن    كاننقص التمويل في بيئة    تراعي

 تعذربين الأسر المعيشية المؤهلة وغير المؤهلة، ي   الواضح  الفرق  يتضاءل ينتشر الفقر على نطاق واسع و  نما. وحي الإجهادو

يتم دعم عملية إعادة الأحيانا فهم    اللاجئين  على سبب وراء إدراج بعضهم في برامج المساعدة واستبعاد البعض ا خر. ولم 

التواصل مع  من  الكافي  بالقدرالاستهداف   الوطنية   جوانبه  بعض  في  يعزى  أمر  هو، وهمالتشاور مع اللاجئين أو  القيود  إلى 

 . 19- المفروضة بسبب كوفيد

  أوفر   قسطا  بعضهم  وحقق .  البرنامج  مع  المتعاونون  الشركاء  به  واضطلع  إحكاما  أقل  العيش  كسب   سبل   أنشطة   استهداف  وكان -33

  على   أكبر  بدرجة  وحصولهم  بالمستفيدين  الوثيق  اتصالهم  بفضل   الضعيفة  المعيشية  الأسر  اختيار  في  غيرهم  من  النجاح  من

 . الهشاشة عن موثوقة بيانات

 وف اليتها   التكاليف  كفاءة

تعزيز الإدارة السليمة للأموال وتحقيق    بغيةفي الأردن لجنة لإدارة الموارد    للبرنامج، أنشأ المكتب القطري  2020في عام   -34

الكفاءة المالية. واستنادا إلى تحليل لكفاءة التكاليف أجراه المكتب القطري، اتخذ المكتب إجراءات شملت استعراض نهجه حيال  
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في المتمثل  المدرسية  الصحية".    التغذية  أنشطة    تكن  ولم"المطابخ  وبعض  الصغيرة  الحيازات  أصحاب  المزارعين  أنشطة 

بسبب   التكلفة  حيث  من  الدوام  على  فعالة  الصغيرة  التجارية  الأعمال  أنشطة  أو  الأصول  إنشاء  أجل  من  الغذائية  المساعدة 

. وكان المكتب  التنفيذ  في  الكفاءة  من  قدرة  أكبرالاختلافات في تصاميمها واستراتيجياتها واختيار الشركاء على نحو لم يحقق  

 القطري مدركا لهذه التحديات واتخذ فعلا الخطوات اللازمة للتصدي لها. 

، عند مستوى معقول، تمشيا مع النسب النموذجية الملاحظة في  1، ولا سيما بالنسبة للنشاط  تحويلوأبُقيت نسب التكلفة إلى ال -35

 (. 3ق للاجئين )الجدول الاستجابات الأخرى الواسعة النطا

 

 الاستراتيجية للخطة ا ول التنقي  إ ار ف  الاستراتيجية،  الحصائل حسب القطر ة الاستراتيجية الخطة تكاليف توز ع: 3 الجدول

 (ا مر ك  بالدولار) القطر ة
 

  الحصيلة

 1 الاستراتيجية

  الحصيلة

 2 الاستراتيجية

  الحصيلة

 3 الاستراتيجية

  الحصيلة

  4 الاستراتيجية

 ال ج وع 

   الص ود  على القدرة بناء للأزمات   الاستجابة التركيز مجال

 815 826 667 334 740 4 343 819 89 035 484 45 102 783 527 التحويل  تكلفة

 359 627 19 200 193 918 846 2 437 113 4 804 473 12 التنفيذ  تكلفة

 775 889 752 830 402 5  146101 494 288 318 54 512 674 591 ال ج وع 

  إلى التحو ل نسبة

 الإج الية  التكلفة

 ( مئو ة نسبة) 

89.2 83.7 88.5 87.7 88.7 

 القطرية.  الاستراتيجية للخطةالتنقيح الأول المصدر:  

في الابتكار التكنولوجي والحلول الرقمية إسهاما كبيرا في زيادة الكفاءة في التكاليف. ويسار التحول من   البرنامجأسهم استثمار  -36

القسائم إلى التوزيعات النقدية في المجتمعات المضيفة عملية التسليم في الوقت المناسب وبكفاءة. وحقق استخدام تقنية سلاسل  

قيود ووضع  فوائد  المخيمات  في  البيانات  يعتزم  كتل  التي  الأخرى  الابتكارات  وتتيح  التكاليف.  فعالية  في  أثرت  البرنامج  ا 

 المزيد من الخيارات للمستفيدين وقد تساهم في كفاءة التكاليف وفي الفعالية.   المحمول،استخدامها، مثل تحويل النقود عبر الهاتف  

 الاستراتيج  ال توقع ف  إ ار الخطة الاستراتيجية القطر ة؟ ما ه  ال وامل الت  تفسر أداء البرنامج ومدى قيامه بالتحول 

 استخدام ا دلة ال وجودة 

بالاعتماد على   -37 وفهمها،  الأردن  في  السوريين  واللاجئين  الأردنيين  احتياجات  تحليل  إلى  القطرية  الاستراتيجية  الخطة  تستند 

، وتقييم مبادرة  2019الاستعراض الاستراتيجي القطري الشامل وغيره من الدراسات، ومن بينها التحليل المتكامل للسياق لعام  

لمكا/البرنامج المتجددة  والهشاشة    فحة الجهود  الشامل  الغذائي  والأمن  الأطفال  لدى  التغذية  ونقص  وخطة    للبرنامجالجوع 

 الاستجابة الأردنية. 

 ت بئة ال وارد

إلى ضغوط مالية شديدة على    ،إلى جانب زيادة الطلب على المانحين الإنسانيين   ،19- أدت الضغوط المحلية الناجمة عن كوفيد -38

التمويل غير   لازديادأعاقت قدرته على العمل بكامل طاقته. واستجابة    2021الأردن في عام    في   البرنامجعمليات   مخاطر 

المانحين وأصحاب  رالمستق مع  المنتظمة  الافتراضية  المشاركة  ودأب على  الأموال  لجمع  استراتيجية  القطري  المكتب  نفذ   ،

مانحين جدد. وسلط المانحون الضوء على    مع  تواصلواستنفر المانحين الحاليين و19- ن خلال جائحة كوفيدالمصلحة ا خري 

بين الأردنيين. ونتيجة لذلك، اجتذب    ةالمتزايد  هشاشةفي معالجة أزمة اللاجئين السوريين، ولا سيما ال  ومرونتهالبرنامج  استجابة  

 تأثير التمويل غير المستقر على المستفيدين من اللاجئين.  ل إلى أدنى حد منتمويلا إضافيا قلا  البرنامج

خصص معظم التمويل على صعيد أنشطة الخطة الاستراتيجية القطرية للمساعدة الغذائية العامة، بما في ذلك حسب وسيلة  ويُ  -39

لة إنسانية، إذ لم يقدم سوى  وكاالبرنامج  التحويل )القسائم مقابل النقد(. وثمة تحد آخر يتمثل في أنا معظم المانحين يرون في  
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نتائج ملموسة    السنوات تحقيقعدد قليل من المانحين تمويلا إنمائيا في ا ونة الأخيرة. ويعيق النقص الحالي في التمويل المتعدد  

 في مجالات تتطلب دعما طويل الأجل لتلبية احتياجات الأردنيين واللاجئين المقيمين في الأردن المتغيرة.

 الشراكات 

اهتماما كبيرا للشراكات مع الحكومة والجهات المانحة وكيانات الأمم المتحدة الأخرى والبنك الدولي والمجتمع البرنامج  أولى   -40

 إمكانات قوية.  لديهاالمدني والجهات الابتكارية من القطاع الخاص، التي 

أنشطة المساعدة الغذائية العامة وسبل كسب    أيضا شراكات مع عدة شركاء متعاونين، في المقام الأول من أجل   البرنامج  وأقام -41

(، ولكن لا 6تتجاوز الترتيبات التعاقدية )الشكل    لبرنامجالعيش. وأبرزت المنظمات غير الحكومية الشريكة أن اعلاقاتها مع ا

مية، ولا سيما قدما في التحسين، بما في ذلك الاستفادة من خبرات الشركاء من المنظمات غير الحكو  لمضيتزال هناك مجالات ل

 في أنشطة كسب العيش. 

   2020- 2018: إلى أي مدى أقام البرنامج شراكات قو ة، 6الشكل 

 2021استقصاء إلكتروني لفريق التقييم لعام   المصدر:

 مرونة الخطة الاستراتيجية القطر ة 

وتعزيز الشمول المالي. ولم ير  19- جائحة كوفيدتم تنقيح الخطة الاستراتيجية القطرية استجابة لتدهور الأمن الغذائي الناجم عن   -42

المخبرون الرئيسيون أنا عملية الموافقة على التنقيح أصبحت أكثر كفاءة مما كانت عليه قبل الخطة الاستراتيجية القطرية. وفي  

التمويل، وضع   المفروضة على  القيود  لمخت   البرنامجضوء  استجابة  بمرونة  تنفيذها  يمكن  الأولويات  لتحديد  لف  استراتيجية 

 .سيناريوهات التمويل

 ال وامل ا  رى الت  تفسر أداء البرنامج وتحوله الاستراتيج  

 استخدام التكنولوجيا 

التكنولوجيا في الأردن قدرته على تلبية احتياجات المستفيدين في الوقت المناسب وبطريقة فعالة. وتتيح   لبرنامجاز استخدام  عزا  -43

وتصون كرامتهم وتحافظ على استقلاليتهم. بيد أنا بعض المستفيدين اشتكوا من الخطوط    لاختيارا   فرصةالتكنولوجيا للمستفيدين  

 الساخنة ومكاتب المساعدة على الرغم من الجهود المبذولة لتحسين آليات التعقيبات المجتمعية.

 الإدارة القائ ة على النتائج 

اتسم بها تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها الذي يجريه    التير أصحاب المصلحة الداخليون والخارجيون بالجودة العالية  أقا  -44

تدعم على   لمالبيانات المستخرجة    الاستقصائية والتقارير التي يصدرها. بيد أن ا   والتقييم والدراساتوبيانات الرصد  البرنامج  

الأدلة، باستثناء المساعدة الغذائية العامة. ويعزى ذلك في شق منه إلى عدد الموظفين المحدود في  الدوام البرمجة القائمة على  

وحدات تحليل هشاشة الأوضاع ورسم خرائطها والرصد والتقييم والشعور المحدود بملكية عمليات الرصد والتقييم في وحدات  

مثل تعزيز القدرات ودعم القدرة على الصمود   ،نشطةأخرى. ويجُرى تحليل محدود النطاق على صعيد الحصائل لبعض الأ

 ثغرات على الصعيد المؤسسي.  وجودكسب العيش، مما يقف شاهدا على  سبلو

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 ُ د        ج ش                            قد  

   ن    ءة             ج إ                       ن ش    ه  غ    
 د لا ه     دة ف     ه     

    ق     ج ف  إ       ش     ع   ش   ء،  ُ د        ج  هُ             . 
إ      

          ح   ش   ء    د    ن    ش   ء  لآ   ن  ن     ظ    غ     
ع        جف       أث   ف     د    ف     هج      ع ف ه     ش     

سانية والتن ية؟لإناستنادا إلى تجربتك، إلى أي مدى أقام البرنامج شراكات متينة  مع شركاء ف  مجال ال ساعدة ا

إ    د    دى   د د  لاق  إ    د        أد ي
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 إدارة ال وارد البشر ة 

بهدف فهم قدرات القوى العاملة    2021لتجريب التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة في عام    الأردن  فيتطوع المكتب القطري   -45

  البرامجية ودمجها  صقل أعماله للازمة لدعم تنفيذ الخطة الاستراتيجية القطرية المقبلة. ويهدف المكتب القطري إلى والقدرات ا

 للاجئين والأردنيين المتغيرة واتخذ خطوات لإجراء هذا الانتقال.ابحيث تجسد أوضاع 

 الاستنتاجات 

على استجابة إنسانية أساسية خلال أزمة اللاجئين السوريين الممتدة مع   البرنامجفي إطار الخطة الاستراتيجية القطرية، حافظ  -46

لمؤسسات الوطنية وسعى  لقدرات  التعزيز    لبرنامجتعمق مواطن الهشاشة لدى كل من اللاجئين والمجتمعات الأردنية. وقدم ا

 .لإنمائيسد الفجوة بين العمل الإنساني والمواءمة نهجه مع النظم الوطنية ل

المرتبطة بأزمة اللاجئين الممتدة بإحداث تحول استراتيجي في الخطة الاستراتيجية القطرية وزيادة    للتحديات  البرنامج  تصدىو -47

نية قوية  مع الحفاظ على استجابة إنسا  ،المناخ وسبل كسب العيش وتعزيز القدرات  ومسائلالتركيز على القدرة على الصمود  

تدريجيا ومحفوفا بالتحديات بسبب عقبات مثل مسائل التوظيف والشراكة وتوافر   للبرنامج  للاجئين. وكان التحول الاستراتيجي

 التمويل الطويل الأجل. واتخذ المكتب القطري خطوات لزيادة خبرته الداخلية في عدة مجالات. 

حرصا على استمرار المساعدة على الرغم من انخفاض الاتصال    ، للتسليم  تهابتكييف عملي   البرنامج، قام  19- خلال جائحة كوفيدو -48

 المباشر مع المستفيدين. 

نجاحه في   فيالإنسانية في تقديمه المستمر للمساعدة الغذائية العامة على نطاق واسع و البرنامجوتتمثل القوة الرئيسية لعمليات  -49

الوصول إلى أضعف أسر اللاجئين المعيشية. وتمثل هذه المساعدة درعا واقيا من تدهور الأمن الغذائي في ظل تدهور الحالة  

 فيما يتعلق بمنهجية الاستهداف المستخدمة.  قصور  جهأوالتواصل مع المستفيدين  شابالهشاشة. ومع ذلك،   وتفاقمالاقتصادية 

بصفته أكبر مزود للتحويلات    ،البرنامجفعاليتها. وتتناسب مكانة    البرنامجوبوجه عام، أثبتت المساعدة الغذائية العامة التي يقدمها   -50

ف تنفيذ المساعدة الغذائية ذائي. وخفا مع الجهود المبذولة لتلبية احتياجات اللاجئين الملحة في مجال الأمن الغ  ،النقدية للاجئين

 بعض أبعاد انعدام الأمن الغذائي. حدةمن   ،برنامجا قائما بذاته ابصفته ،العامة

بيد أنا استخدام المساعدة القائمة على النقد لتحل محل القسائم في مخيمات اللاجئين لم يتحقق بسبب العقبات الإدارية. وتفتقر   -51

الاستدامة، كما أنا مساهمة الصندوق    اللاجئين إلىلحفاظ على المساعدة غير المشروطة لأعداد كبيرة من  اللازمة ل  ماليةالموارد ال

 الوطني للمعونة في تحسين التغذية غير مستدامة.

بعض المستفيدين لم يفهموا معايير    بانتظام نظامه للاستهداف. ومع ذلك، توجد أوجه قصور تتمثل في أنا   البرنامج  استعرضو -52

التحسين قائمة. ولا يزيد استخدام   تزال مجالاتالخطوط الساخنة ومكاتب المساعدة، لا    استخدموا  ئينأنا اللاج  رغمستهداف. والا

يتطلب المزيد من مراقبة الجودة    هوالدوام و  والفعالية علىالشركاء المتعاونين لتنفيذ الخطة الاستراتيجية القطرية من الكفاءة  

 والمشاركة وتعزيز القدرات. وقد اتخذ المكتب القطري خطوات لتقييم القيمة المضافة التي يحققها ذلك النهج.

وجرى تعميم مراعاة المنظور الجنساني واعتبارات الحماية في أنشطة المساعدة الغذائية العامة، وبدرجة أقل، في برامج سبل  -53

 الجنساني.  بالتحول المتسمةنهُج الللمضي قدما، يتمتع المكتب القطري بالقدرة على تعزيز كسب العيش. و

الانتقال من استخدام المساعدة غير المشروطة القائمة على    فيدما  قُ   البرنامجوفي إطار الخطة الاستراتيجية القطرية، مضى   -54

لى الذات وإقامة شبكات أمان اجتماعي أكثر قابلية للتنبؤ النقد إلى أنشطة القدرة على الصمود وسبل كسب العيش والاعتماد ع

 بها لحماية اللاجئين الضعفاء والأسر المعيشية الأردنية الضعيفة بالشراكة مع الحكومة وغيرها من الجهات الفاعلة. 

القائمة على النقد. بيد   الشمول المالي أهمية بالغة في الانتقال من المساعدة غير المشروطة  تحقيقولبناء الاعتماد على الذات و -55

الفرص المتاحة للأسر    قل لودعم سبل كسب العيش    البرنامجيقدمها    التيأنا انعدام صلة منتظمة بين المساعدة الغذائية العامة  

، على إيجاد لإنمائي، عبر محور العمل الإنساني واالبرنامجتهيئة مسارات تفضي إلى الاعتماد على الذات. ويعكف  لالمعيشية  

الخدمات التي تعزز قدرتهم على الاعتماد على  ب ل لربط المستفيدين من المساعدة الغذائية العامة بشكل استراتيجي بالأنشطة وسب 

 الذات. 
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استراتيجية جيدة لدعم نظم الحماية الاجتماعية الوطنية. ولئن كانت بعض التحديات لا تزال قائمة، فإنا أصحاب  البرنامج  ووضع   -56

المصلحة يدركون أنا ثمة حاجة إلى السعي لتحقيق شكل من أشكال المواءمة بين النظم الوطنية للحماية الاجتماعية ومختلف  

ت الفاعلة الوطنية يفضي إلى الاعتماد على الذات. وتشير الأدلة الناشئة إلى أنا  المنظمات التي تقدم الدعم لنهج تحركه الجها 

لتعزيز القدرات مع الصندوق الوطني للمعونة يسهم إسهاما كبيرا في توفير الحماية الاجتماعية   البرنامج العمل الذي يضطلع به  

تعزيز القدرات في الجوانب التشغيلية   عمليةسبية في قيادة ن  ميزة البرنامجللأردنيين الضعفاء. وفي إطار الأمم المتحدة، أظهر 

سارع إلى تنمية خبرته في مجال الحماية الاجتماعية، فثمة مجال للمضي    البرنامج  التحولات الاجتماعية. ومع أن    لنظم تنفيذ

 قدما في تعزيز مهارات موظفيه. 

متينا في برمجة سبل كسب العيش دعما للقدرة على الصمود. ولم يتجل في تصميم الأنشطة واستهداف    البرنامجولم يكن أداء   -57

المستفيدين فهم شامل لاستراتيجيات سبل كسب العيش. وأدى انعدام استراتيجية متماسكة طويلة الأجل ومدروسة جيدا لمحور  

على إعداد حافظة متينة  البرنامجوتغير المناخ إلى الحد من قدرة  الأمن الغذائي والمياه مسائلتغطي  الإنمائيالعمل الإنساني و

 لسبل كسب العيش. 

تدابير لجعل عملياته أكثر كفاءة وفعالية واستدامة، ولكن الرصد والتعلم لم ينفذا بشكل ممنهج أثناء تنفيذ الخطة    البرنامجواتخذ   -58

 الاستراتيجية القطرية. 

تركيزا شديدا علىركو -59 القطري  المكتب  النهج   ز  التكنولوجيا في جميع عملياته. وأتاح دعم  باستخدام  التشغيلية  الكفاءة  زيادة 

 منبرا جيدا لزيادة المشاركة. للبرنامجالابتكارية وإقامة شراكات جديدة مع الجهات الفاعلة في القطاع الخاص  

  اتسمت ائمة على النتائج. ومع أنا البيانات  شاملة لتكون وسيلة يسُتعان بها في الإدارة القالرصد  ال بيانات    بسرعةواستخُرجت   -60

البرمجة بشكل منهجي. ويستلزم تقييم مساهمات الخطة الاستراتيجية القطرية في تحقيق    فيبها    استعُين، فلا يبدو أنها قد  بالجودة

 من التحليل على صعيد الحصائل.  إجراء مزيدالأهداف الاستراتيجية 

لت برامجها في الوقت المناسب لتتناسب مع تفاقم الهشاشة في مجتمعات  منظمة إنسانية عدا   بصفته  بالبرنامجعترف  وبوجه عام، يُ  -61

التعديلات التنظيمية اللازمة لتعزيز محور التنفيذ فيه واتخذ تدابير    لبرنامجالأردنيين ومجتمعات اللاجئين المحلية. وأجرى ا

أن يظل وفيا لولايته الإنسانية الأساسية    للبرنامج  وفي كل ذلك، ينبغي  .الإنمائيةلتقييم الخبرات اللازمة للاستجابة لأهداف الأردن  

 الإنسانية والحماية والمساءلة محورا لها.  من تتخذالتي 
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 التوصيات 

ال وعد النهائ  لاتخاذ  ا ولو ة ا  رى  ال ساه ة الكيانات ال سؤولة  الجهة التوصية   بي ة/مستوى التوصية الرقم

 الإجراءات 

 واق ية  وأكثر  أوض   تركيز  مع  تكاملا  أكثر  إ ار  إلى   استنادا  أدائها  ورصد  ال قبلة  الاستراتيجية  الخطة  وضع 1

 : وض ه تم ال ي ا ساس إلى الاستناد. مختارة تحو لية أب اد على 

  البعض؛ بعضها يعزز استراتيجية وحصائل واقعية بمسارات مشفوعة  للتغيير نظرية إعداد 1-1

 .بي ِّنة نسبية ومزايا بوضوح محددة مضافة قيمة إلى الجديد الرؤية مجال يستند أن ضمان 1-2

  لاسيما   الاستراتيجية،  الحصائل  كل  في  الجنساني  التحول  لدعم  وواقعية  مجدية  استراتيجيات  تحديد 1-3

 العيش؛  كسب بسبل المتعلقة  التدخلات

 جميع الحصائل الاستراتيجية؛ تشمل  أداءوضع وقياس مؤشرات  1-4

 والنهُج؛  الطرائق لمختلف   وفعاليتها التكاليف كفاءة تقييم 1-5

 والحرص  بوضوح  المسؤوليات  بتحديد  القائمة  والإبلاغ  والتقييم  الرصد  أنشطة  تعزيز  في   قدما  المضي 1-6

   الأداء؛ قياس  في دور الوحدات  لجميع يكون أن على

  اللازمة   والموارد  القدرات  خرائطها  ورسم  الهشاشة  وتحليل  والتقييم  الرصد  وحدات  لدى   اأن  من  التأكد 1-7

   القدرات؛ دعم لتقديم

الأدلة التي تيسر التعلم داخل    باستخراجتعزيز نهج إدارة المعارف في المكتب القطري والاستعانة فيه    1-8

 المكتب القطري وعمليات الانتقال الفعالة وعرض النتائج بشكل أفضل على أصحاب المصلحة.

لمكتب الإقليمي؛ المقر الرئيسي  ا   القطري   المكتب استراتيجية

  -والتقييم والرصد)شعبة البحوث 

شعبة البرامج الإنسانية 

والإنمائية؛ شُعبة التخطيط  

 ين(يوالأداء المؤسس

 الأردنية الحكومة

 الأخرى  المتحدة الأمم وكيانات

 عام من  الثالث  الربع الية ع

2022 

  وف   ال قرر  انتقاله    وحات  ل واكبة  اللازمة  الدا لية  القطر ة  الخبرة  البرنامج  لدى   كون  أن  على  الحرص 2

 : الن و مجالات

 لتنفيذ  اللازمة  العاملة  والقوى  الاستراتيجية  لتنفيذ  اللازمة  الإضافية  الرئيسية  والمهارات  القدرات  تحديد  2-1

 . الرؤية  ومجال الجديدة  القطرية الاستراتيجية الخطة

  العيش   كسب  وسبل  المناخ  تغير  ومسائل  والإنمائي  الإنساني  العمل  محور  في  الخبرة  ذوي  الموظفين  توظيف  2-2

 . تلك النمو  مجالات  في الخبرات وبناء القدرات وتعزيز

  تغييرات   من  يحدث  لما  الاستجابة  من  لتمكينهم  للموظفين  اللازم  المهني  والتطوير  والإرشاد  التوجيه  توفير  2-3

 . التوجه في

 . النمو مجالات في واستخدامها المبتكرة التكنولوجيا تطوير دعم لمواصلة اللازمة  الخبرة ضمان 2-4

  اختيار   مع الدولية،  أو الوطنية  الوكالات   مع  شراكات   بعقد سدها ويتعين الخبرة  تشوب التي الثغرات  تحديد 5  -2

  بشكل  الشركاء  وإشراك   والاستعراضات  الأداء  أهداف  بشأن  تام  واتفاق   شامل  تقييم  على  بناء  الشركاء

 . منفذين مجرد يكونوا أن عن عوضا استراتيجي

 . شاملة  داخلية اتصال استراتيجية إلى القطري   المكتب في التغيير  إدارة تستند أن على الحرص  2-6

  الرئيسيالإقليمي؛ المقر   المكتب المكتب القطري   استراتيجية

)شعبة البحوث والتقييم والرصد:  

الحد من مخاطر   برامج وحدة

وحدة دعم   ،الكوارث والمناخ

النظم الغذائية وأصحاب  

وحدة تعزيز  الحيازات الصغيرة، 

؛ شعبة الموارد  القدرات القطرية

 البشرية( 

 عام من الأول  الريع عالية 

2023 

https://newgo.wfp.org/about/country-capacity-strengthening-unit
https://newgo.wfp.org/about/country-capacity-strengthening-unit
https://newgo.wfp.org/about/country-capacity-strengthening-unit
https://newgo.wfp.org/about/country-capacity-strengthening-unit
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ال وعد النهائ  لاتخاذ  ا ولو ة ا  رى  ال ساه ة الكيانات ال سؤولة  الجهة التوصية   بي ة/مستوى التوصية الرقم

 الإجراءات 

  للحواجز   ا  رى،  الكيانات  مع  بالشراكة  للتصدي،  مت اسكة  استراتيجية  لوضع  ال قامة  ال نصة  استخدام 3

 تلبية  ف   القطر ة  الاستراتيجية  الخطة   أه ية  ت ز ز   ثم  ومن  والانتقال،  التنسيق  دون  تحول  الت   الخارجية

 :  الف الية من أكبر قدر وتحقيق ال ستفيد ن احتياجات

  التقييدية   التنظيمية  البيئة  لمعالجة   العليا  الحكومية  المستويات  على   المشتركة  المناصرة  في  والمشاركة   الشروع   3-1

 . الإنتاجية الأصول وملكية  العمل سوق ولوج إلى يسعون الذين للاجئين

 اللاجئين  مخيمات  في  الإلكترونية  المحافظ   استخدام   لإتاحة  البيانات  كتل   سلاسل  تقنية  استخدام  من  التحول  3-2

  أوقات في  حد  أقصى إلى  التمويل فرص  لزيادة  قسائم  شكل   في  المساعدة  لتقديم المرونة  على   الحفاظ مع)

  هذا  إلى  الدعوة  في   المتحدة  الأمم  وكيانات  المانحين  لإشراك  مشتركة   رسالة  استخدام(.  القصوى  الحاجة

 .الحكومة في الرئيسية  الفاعلة الجهات مع  التحول

 يدعم السنوات  ومتعدد  ومرن متنوع  تمويل على الحصول لتيسير الموارد تعبئة استراتيجية تعزيز  مواصلة  3-3

 . الاستراتيجي التوجه  في التغييرات

  واستراتيجية   الإنسانية  الاستجابة   من  كل  لدعم  اللازم  بالتمويل  الوعي  لزيادة  المانحين  مع  العمل  مواصلة  3-4

 .بالقسائم مقارنة النقد تكلفة بفعالية المانحين وعي من تزيد التي الأدلة وتبادل الانتقال

   الرئيسي        ق    ؛         ب القطري    المكتب استراتيجية

)إد  ة   ش               
  دة       ئ   ؛   د  ة

 )              

 عام من الأول  الربع عالية 

2023 

 . ال تضرر ن السكان  أمام ال ساءلة ت ز ز 4

   الشاملة ال جت  ية ال شاركة

وتفاعلهم المباشر مع الأشخاص والمجتمعات المحلية التي تتلقى    برنامجالمواصلة تعزيز وجود موظفي    4-1

 المساعدة.

 البناء على المبادرات الجديدة وتوسيعها، باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي.    4-2

قنوات  تع   4-3 للاجئين، لا سيما من خلال توضيح  الاستهداف  الاختيار ومنهجية  معايير  بشأن  التواصل  زيز 

 والاتصال. تراسلال

مواصلة تعزيز إدماج المرأة وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة والمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة    4-4

 التكنولوجيا إعدادفي 

تزويد الشركاء المتعاونين بتعزيز القدرات في مجال المباد  الإنسانية والمساواة بين الجنسين والمساءلة    4-5

 .والحماية المتضررين السكان أمام

 
 والت قيبات  الشكاوى ياتآل

  وضمان   واللاجئين  البرنامج  بين  المباشر  التشاور  إلى  استنادا  المتضررين  السكان  أمام  المساءلة  آليات  تعديل  4-6

 . تنفيذها وطرائق البرامج تصميم لتعزيز المستهدفة المجتمعات  من التعقيبات استخدام

 .المساعدة ومكاتب  الساخنة الخطوط في العاملين الموظفين  قدرات تعزيز 4-7

  التكلفة   حيث  من  فعالية  الأشكال  أكثر  تطبق  المتعاونون  الشركاء  يقدمها  التي  المساعدة  مكاتب  كانت  إن  تقييم  4-8

 . المساعدة يلتمسون الذين اللاجئين لدعم

                   ق    ؛       ب القطري   المكتب تشغيلية
)  دة       ئ        

  ش    ؛ش       غ    ؛       
  ،      ج                د  س

ش      ؛   ب   شؤ ن          
 . )      لا                  د

 عام من الأول  الربع عالية 

2023 

 .  ا ردن ف  الض يفة السكانية للفئات الاجت اعية للح ا ة و ن  نظام أجل من القدرات ت ز ز ز ادة دعم 5

 .لل  ونة الو ن  الصندوق  و دمات ال امة الغ ائية ال ساعدة مواءمة على ال  ل مواصلة

الرئيسي   المقر الإقليمي،   المكتب القطري    المكتب تشغيلية

  شعبة الاجتماعية، الحماية)وحدة 

  ؛)     ج                د  سا

  الخطة مدة -متواصلة عالية 

  –القطرية الاستراتيجية
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 الإجراءات 

 .الحصائل استدامة وضمان للمعونة الوطني الصندوق  قدرات تعزيز في المحرز التقدم تعزيز 5-1

 وحيثما الاجتماعية،  الحماية مجال في القدرات تعزيز بشأن نطاقا الأوسع  البرنامج عمل وتعزيز  صقل 5-2

 . القائمة الاجتماعي الأمان شبكات لمختلف الأساسية اللبنات  لمواءمة المتاحة الفرص  استكشاف  أمكن،

  وضعتها  التي  المدرسية  التغذية  استراتيجية  مع  تمشيا  المدرسية،  التغذية  تدخلات  وتحديث  استعراض  مواصلة  5-3

 . البرنامجو التعليم  وزارة بين مشتركة بصورة الحكومة

دعما للمجالات   القطريةفي مجال تعزيز القدرات   برنامجالوضع أهداف ومؤشرات أداء محددة لعمل  5-3

 الأربعة 

         /ش              
الجهات   ،    ن         

الحكومية، بما في ذلك وزارة  

التنمية الاجتماعية ووزارة 

 التربية والتعليم 

  حيال نهج مزدوج    إعدادال يش، مواصلة    كسب البناء على الت لم من ال راحل السابقة من أنشطة دعم سبل   6

ا من الغ ائ  وال ياه وتغير ال ناخ و دعم انتقال اللاجئين من ال ساعدة    محور   ل عبر    ل يشكسب ا   سبل

  ير ال شرو ة إلى الاعت اد على ال ات. 

 :  ال ناخ وتغير وال ياه الغ ائ  ا من ب حور  ت لق في ا 

 ميزة  بأكبر  البرنامج  فيها  يتمتع  التي  الغذائي  للأمن  الوطنية  الاستراتيجية  العمل  خطة  في  المجالات  تحديد  6-1

 . نسبية

 تحديد أكثر الجهات الفاعلة الوطنية ملاءمة وخبرة فيما يتعلق بمحور الأمن الغذائي والمياه وتغير المناخ.   6-2

 لتقييم النتائج المستدامة على المدى الطويل. وتنفيذهاوضع استراتيجية للرصد والتقييم  6-3

 

 : ال ات على الاعت اد إلى ال شرو ة  ير  ال ساعدة من بالانتقال  ت لق في ا

  نحو   قدُما  والمضي  البرنامجو  اللاجئين  لشؤون  المتحدة  الأمم  مفوضية  بين  المشتركة  العمل  خطة  تنفيذ  6-4

  لهم   استدامة  أكثر  تمويل  خيارات  وإتاحة  اللاجئين  لدى  الذات  على  الاعتماد  لبناء  قطاعية  استراتيجية

  الاحتياجات  لدعم  النقد  على  القائمة  المساعدة  فيها  تصمم  المفوضية  مع  مشتركة  استراتيجية  ووضع

 .  العيش  كسب وفرص المهارات تنمية في اللاجئون يشارك بينما الأساسية،

 تكون  لأن  والسعي  والتنمية  الإنساني  العمل  محور  في  النسبية  وميزته  للبرنامج  الاستراتيجي  الوضع  توضيح  6-5

 . تكاملا أكثر والتنفيذ البرمجة

 الذات  على الاعتماد  إلى اللاجئين انتقال بشأن والتعلم للمعرفة  مركزا يكون أن  6-6

  الرئيسي المقر الإقليمي؛   المكتب القطري    المكتب تشغيلية

كسب العيش وإنشاء   سبل وحدة)

الأصول والقدرة على الصمود؛  

 الانتقال؛ وحالات الطوار  دائرة
وحدة برامج الحد من مخاطر  

وحدة دعم   ؛الكوارث والمناخ

النظم الغذائية وأصحاب  

 الحيازات الصغيرة(. 

 

 

      دة     م                
     ى 

أصحاب المصلحة الوطنيون  

 والدوليون ا خرون

مدة الخطة   -متواصلة عالية 

 الاستراتيجية القطرية  
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