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 تنفيذي موجز 

إلى    ،والصدمات الاقتصادية المتكررة  ،، وأزمة المناخ العالمية، والأوبئةتجد حلا لهااعات التي لم  نزوال  ،أدت الحروب الجديدة -1

مع    البرنامجعمل    ويكتسي   .عدد الأشخاص الذين يحتاجون إلى المساعدة الإنسانيةارتفاع  الجوع وسوء التغذية ومعدلات  زيادة  

الأشخاص   إلى  الوصول  في  الحركة  وسرعة  الإنسانية  للأزمات  السريعة  الاستجابة  لتمكين  الكوارث ب   المتأثرينالشركاء 

 . من أي وقت مضىأكثر والصدمات والنزوح أهمية 

توفير    في لمن هم في أمس الحاجة إليها    المساعدة غيرها من أشكال  و  الأغذيةلتقديم    البرنامجمن ولاية    أساسي جزء  ويتمثل   -2

تقديم المساعدة الإنسانية في    النقل الجويخدمات    البرنامجستخدم  وي   .موثوق للمجتمع الإنسانيالمن والآ  للنقل الجويخدمات  

ومهاراته    البرنامجوقد نمت أنظمة    .2004قدم هذه الخدمات للمجتمع الإنساني الأوسع منذ عام  وهو ي   ،أكثر من أربعة عقودمنذ  

مما زاد من قدرة النظام الإنساني على الوصول    ،في حالات الطوارئالنقل الجوي  خدمات  مجال  وقدرته على الاستجابة في  

 . ن في أماكن هشة ونائية أو يصعب الوصول إليهم بأي طريقة أخرى ي الموجود السكانإلى 

بأنه نظرا لأهمية الطيران   ،عن خدمات النقل الجوي  2019في تقريره لعام    ،للبرنامجأوصى مراجع الحسابات الخارجي    وقد -3

إعداد سياسة لعمليات الطيران    يتعينفإنه    ،لتمويللمخاطر وطرائق    ، وما يرتبط به منبالنسبة للأمم المتحدة والمجتمع الإنساني

وتنسيق   ، في مجال النقل الجوي البرنامجغرض من وثيقة السياسة هذه هو تحديد نطاق ولاية وال .عليها المجلس التنفيذي يوافق 

  ، نفسه أو لأطراف ثالثة )خدمات جوية قصيرة الأجل أو مخصصة(  للبرنامج أو   للمجتمع الإنساني سواء   الرحلات الجويةمهام 

ووحدة سلامة الطيران في    الطيراندائرة  علاقة بين  وال  ،مستفيدة من هذه الخدماتكالحكومية  غير  المنظمات    إدراجومعايير  

 . النشاطهذا وقواعد التمويل المطبقة على  ،البرنامج

ترتكز   ، وهي سياسةالطيرانفي مجال    لبرنامجلتحدد الوثيقة الحالية سياسة    ،استجابة لتوصية مراجع الحسابات الخارجيو -4

  كما تعرض السياسة   .والتزامه بتقديم خدمات مشتركة لجميع الجهات الإنسانية الفاعلة  1للبرنامج  مبادئ العمل الإنسانيعلى  

مشتركة ومتخصصة وعند الطلب للمجتمع الإنساني  جوية  تقديم خدمات    التي تتمثل فيو  ،الطيرانمجال    في  البرنامجأهداف  

لعمل كميسر  افي  و   ؛مية والمجتمع الدبلوماسيلشركاء الأساسيين مثل كيانات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكوولالأوسع  

وتعزيز   ؛والعمل الإنساني في سياق الاستعداد للطوارئ والاستجابة لهاالنقل الجوي  بين أصحاب المصلحة في مجال  للعلاقة  

وقدرات   الجوي  أنظمة  والوطنيالنقل  الإقليمي  المستويين  الأساسية  كما    .على  التمكين  عوامل  دور  السياسة  ي  وه   - تصف 

  وتحدد الخطوات التالية   ،في تحقيق أهداف السياسة  -   وسريعة الحركة العاملة عالية الأداء    ةوالقوالشراكات والتمويل المستدام  

 .رصدهاتنفيذها والمتعلقة ب 

 المقدمة والسياق 

القضاء على الجوع وأهداف التنمية المستدامة  الهدف المتمثل في  عن تحقيق    يزداد ابتعادهيواجه العالم تحديات غير مسبوقة و  -5

وأزمة المناخ   نزاعاتمدفوعة بال، وهي لم يشهدها العالم من قبلفقد بلغت الاحتياجات الإنسانية مستويات  . الستة عشر الأخرى

الاقتصادية   الاجتماعية  كورونا  جائحة بسبب  والعواقب  الفاعلة    ويعُتبر  .(19- كوفيد)  2019  فيروس  للجهات  الجوي  النقلُ 

الخيار  الإنسانية وللمساعدة   إليها  الوصول  التي يصعب  المناطق  في  الطوارئ  المحتاجين  أثناء حالات  إلى  للوصول    . الوحيد 

على ضمان حصول حتى سكان   العالميوتأثيره  القوية    هفي الاستجابة لحالات الطوارئ وشراكات القيادي    البرنامجدور  ساعد  وي 

العاملين في المجال الإنساني وإيصال الإمدادات الإنسانية مثل الغذاء والمواد  تنقل  على الدعم من خلال تمكين    ةالنائي المناطق  

 . الطبية والمأوى

  البرنامج    ةالأمم المتحدة الإنمائي   منظومةوحملة الأمين العام لإصلاح    2025- 2022للفترة    برنامجل ل  الاستراتيجية  خطةاللزم  ـتُ و -6

سيواصل    ،وفي هذا السياق .تصبح أكثر كفاءة وفعاليةل مساعدة الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية  على  بتعزيز وتوسيع قدرته  

للإدارة    البرنامج الجوي  النقل  لخدمات  المتحدة  الأمم  الإنسانيةدائرة  للنقل )  مساعدة  المتحدة  الأمم  للمساعدة  الجوي    دائرة 

 
 (. C-WFP/EB.A/2004/5" )الإنسانية ئالمباد "1

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000033121
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  . والبضائع في الحالات الإنسانية   المسافرينعلى نطاق واسع كخدمة مشتركة بالغة الأهمية توفر نقل    المعترف بها  ،(الإنسانية

لنقل والشحن والإنزال والإجلاء  الخدمات الجوية لبما في ذلك    ،خدمات الطيران المتخصصة وعند الطلب  البرنامجيقدم  كما  

الاستفادة من شبكته  وب   .لشركائه في الأمم المتحدة والجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية الأخرى  ،والخدمات الثنائية المخصصة

في البلدان التي تواجه    حضورهفي حالات الطوارئ و   النقل الجويوخبرته في مجال    ،من منظمات الطيران والمتخصصين

الطيران سلامة وأمن  الوطنية والإقليمية ويعزز معايير    على المستويات  البنية التحتية للطيران  البرنامجيدعم    ،صعبة  اظروف

في موريتانيا وحملات سلامة الطيران التي  كونو  باسي إعادة تأهيل مهبط طائرات  من قبيل  الوطنية والمحلية من خلال تدابير  

تعزيز ثقافة الطيران الآمن بين سلطات  لالسلامة المتكررة و  شواغلب   للتوعيةء مختلفة من العالم  نحامرتين في السنة في أ  تنُظَّم

 . الطيران المدني وسلطات المطارات وشركات النقل الجوي والهيئات التنظيمية

بالعمل مع شركائه لضمان عدم تخلف أحد عن    ،خلفية الحاجة غير المسبوقة والحالات المتزايدة التعقيدعلى  ،  البرنامجويلتزم   -7

مرنة   يةباستخدام آليات تمويل  البرنامجكما يلتزم    .بمعايير السلامة الدولية  تتقيد  سريعة الحركةالركب وتقديم خدمات طيران  

 .لعمليات والوصول إلى المحتاجينتوسيع قاعدة المانحين لضمان قدرته على مواصلة اب و

مما يتطلب    ،الاحتياجات الإنسانية ووسائل تلبيتها فيها باستمرار  تتغير  غير آمنة  العمل في بيئات ديناميكية    البرنامجيواصل  و -8

  تشكل عنصرا كافية  وال  الفعالةفإن إدارة المخاطر    الذو  .مستدامة وفعالة   صورة التكيف والابتكار ب   البرنامجفي  طيران  الدائرة  من  

عمليات إدارة مخاطر    صُممت  ،2018لعام    للبرنامجتماشيا مع سياسة إدارة المخاطر المؤسسية  و  .في عملية صنع القرار  ادائم

خدمات الطيران التي جميع  المخاطر عبر  المتصلة ب قرارات  اللتوفير الهيكل والاتساق والشفافية في اتخاذ    البرنامجالطيران في  

إطارت   يوه  .الميدانية  هومكاتب   البرنامج يديرها   المخاطر    منن  يمك    اوفر  والائتمانية   -تحديد جميع  والتشغيلية  الاستراتيجية 

وتشمل الأدوات المستخدمة إدارة سجل المخاطر على    .المنظمة للمخاطر توى تقبل بما يتفق مع مسوتقييمها وإدارتها  -والمالية 

  . المستوى الميداني واعتماد نهج الرصد المستمر وعقد اجتماعات منتظمة لمنتدى إدارة مخاطر الطيران على مستوى المقر

ذلك المخاطر  لأ  ونظرا   ،علاوة على  الإجراءات ومعالجة  اتخاذ  المساءلة عن  أيضيشكل  ن ضمان  مأساسي   اعنصر  ا هو  ن  ا 

  ا محددة جيدعبر النظام الهرمي  فإن عملية تصعيد المخاطر    ،البرنامجالمبادئ التوجيهية لإدارة مخاطر الطيران في  عناصر  

 .لا يتجزأ من وظائف الطيران اليومية وهي جزء  

للنقللعملية إضافية    البرنامجأطلق    ،2021في عام  و -9 المتحدة  لدعم الاستجابة لتفشي    الإنسانيةلمساعدة  لالجوي    دائرة الأمم 

  ، 2021  آب/في أغسطسو   .في غينيا الاستوائية  قاتلكما أنشأ جسرا جويا في أعقاب انفجار    ؛فيروس إيبولا في جنوب غينيا

الإغاثة من الوصول إلى مناطق تواجه   عاملي تفي مدغشقر مك ن  غراند سود تشغيل رحلات جوية إلى منطقة  الدائرة فيبدأت 

وعواقب الزلزال    ،تمي ز العام بالأزمة المتفاقمة في أفغانستان  ،بالإضافة إلى ذلك  .مستويات تنذر بخطر انعدام الأمن الغذائي

 .وتفاقم الأزمة في شمال إثيوبيا ،الذي ضرب هايتي
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 ساعدة الإنسانية للملنقل الجوي خدمات الدائرة الأمم المتحدة عينة من أنشطة 

على الرغم من تحديات    - النقل الآمن والموثوق للعاملين في المجال الإنساني ومجال التنمية    الدائرةواصلت    ،2020في عام  

تعاني من حالات الطوارئ    بلدا  23وجهة منتظمة في    400وتخدم    ،أكثر من مائة طائرة  ل الدائرةـوتشغ   .19- كوفيدجائحة  

وتأمين   ،من خلال التنفيذ السريع للتدابير الوقائية  19-كوفيدجائحة  الاستجابة العالمية ل الدائرة  دعمت  كما    .والأزمات الإنسانية

  والشحنات  الإجلاء الطبي ونقل العيناتلأغراض بما في ذلك  ،التراخيص الحكومية حتى تتمكن من الاستمرار في الطيران

  ، وموزامبيق  ،استجابة لتصاعد النزاع في بوركينا فاسو  للدائرةثلاث عمليات جديدة    البرنامجأطلق    ،وفي العام نفسه  .يةالطب 

 . والجمهورية العربية السورية

 الدعم الاستجابة لتفشي فيروس إيبولا في جنوب غينيا وأنشأ جسر  للدائرةعملية إضافية    البرنامجأطلق    ،2021في عام  و

تشغيل رحلات جوية   الدائرةبدأت  ،2021 آب/في أغسطس و .في غينيا الاستوائية قاتلفي أعقاب انفجار  للدائرة اتابع اجوي 

مناطق تواجه مستويات تنذر بخطر انعدام الأمن عمال الإغاثة من الوصول إلى    تمدغشقر مك ن غراند سود في  إلى منطقة  

وتفاقم الأزمة    ،وعواقب الزلزال الذي ضرب هايتي  ،زمة المتفاقمة في أفغانستانتمي ز العام بالأ  ،بالإضافة إلى ذلكو  .الغذائي

 .في شمال إثيوبيا

 الغرض من السياسة 

دائرة الأمم  وخدمات   البرنامجفي   الطيراندائرة    عمليات  تحدد هذه السياسة الرؤية والأهداف والمبادئ والشراكات التي تؤطر  -10

الإنساني  العمل  ترتكز السياسة على مبادئ  و  .الطيرانالناظم لحوكمة  طار  الإ وتصف    للمساعدة الإنسانيةالجوي    المتحدة للنقل

الفاعلة  البرنامج والتزام   الإنسانية  الجهات  لجميع  الأساسية  ت كما    .بتقديم خدمات مشتركة  التمكين  دور عوامل  وهي    -صف 

التالية  حدد الخطوات  ت و  ،في تحقيق أهداف السياسة  -   وسريعة الحركة العاملة عالية الأداء    ةوالقوالشراكات والتمويل المستدام  

  ، القطاع التجاري  الحلول محل في   البرنامجلا يتمثل دور    ،تماشيا مع ولايته كمزود الملاذ الأخيرو  .المتعلقة بتنفيذها ورصدها

ملتزم بإعطاء الأولوية لنقل جميع العاملين في   البرنامجأن    من الأهمية بمكانو  .ت في سوق النقل التجاريسد الفجوا في  بل  

 .المساعدةتقديم الإنساني والعمل مجال 

  المسافرينتحديد أولويات  ل  انظام  للمساعدة الإنسانيةالجوي    دائرة الأمم المتحدة للنقلستنفذ    ،وكعنصر من عناصر هذه السياسة -11

المتكافئ لجميع   الوصول  المنقذة   ،المؤهلين  المسافرينلضمان  التدخلات الإنسانية  أجل  لنقل الأفراد من  مع إعطاء الأولوية 

جلاء الطبي والأمني،  التأكيد على إعطاء الأولوية لنقل العاملين في مجال المساعدة الإنسانية والإ  الدائرةكما ستعيد    . للأرواح

والتدخلات    1من المستوى  حالات الطوارئ    لخطورةوإعطاء الأولوية القصوى  وإليها،  بما في ذلك من المواقع الميدانية العميقة  

للمساعدة  الجوي    دائرة الأمم المتحدة للنقلالأولوية لدور    برنامجال في    الطيراندائرة  عطي  ت س  ،علاوة على ذلكو  .للأرواحالمنقذة  

الجوي    الإنسانية النقل  تقديم خدمات  الأهميةفي  ستجابات لا  ينالفعالوالرصد  التنفيذ    وتيسيرالإنساني  العمل  لمجتمع    البالغة 

 . ومشاريع حالات الطوارئ

منظومة جنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في لل   2003و/حزيران في دورة يوني ، البرنامجكان و -12

لأمم المتحدة  االإنسانية وغيرها من عمليات  الجوية  قبل المسؤولية عن إدارة جميع العمليات  قد    ،الأمم المتحدة المعني بالتنسيق

  للبرنامج وقع المدير التنفيذي    ،2003في يوليو/تموز  و  .2004الثاني  كانون  يناير/  1)باستثناء عمليات حفظ السلام( اعتبارا من  

إعادة  موافقا بذلك على ،بناء على توصيات منظمة الطيران المدني الدولي بشأن عمليات الطيران وإدارة السلامة ،مذكرة قرار

إصدار تعميم   2003كانون الأول  ديسمبر/في  وأعقب ذلك    .لتمكينها من الوفاء بمسؤولياتها  البرنامجفي    الطيراندائرة  تنظيم  

 . خاص لخدمات الطيران حساب  الذي أنشئ بموجبه  ( ED2003/008المدير التنفيذي )

وضرورة تقديم المساعدة في المناطق التي يصعب    للبرنامجالولاية التي منحتها اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى    واستنادا إلى -13

د  هذه السياسة  فإن   ،الوصول إليها حدد  وت   ؛التي تطورت على مر السنين  البرنامجوتوضح معايير وممارسات الطيران في توح ِّ
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  . لأنشطته في مجال الطيران   البرنامجعبر عن رؤية  ت و  ؛مبادئ الطيران وإطار الحوكمة الذي يمك ن من الاستجابة الإنسانية الفعالة

   أهداف: ولها أربعة ،في العمليات الإنسانية وسجله الحافل في مجال الطيران القيادي البرنامجدور ترتكز هذه السياسة على و

 ؛ الأهداف والمبادئ والشراكات التي تؤطر عمليات الطيران عرض 

  ؛الطيرانالخاص ب حوكمة الوصف إطار 

   تقديم خدمات مشتركة  ،الإنسانيفي مجال الطيران    البرنامجوصف طموحات التي   ،والتي تشمل   من قبيل الخدمات 

وعند  الخدمات المتخصصة تقديم و  ،الإنسانيالعمل لمجتمع  ،ةللمساعدة الإنساني الجوي  دائرة الأمم المتحدة للنقل تقدمها 

سياق    والتواصلالتنسيق    وتيسير  ؛للشركاء  الطلب  في  الإنساني  والعمل  الطيران  مجال  في  المصلحة  أصحاب  بين 

 ؛ الإقليمية والوطنية على المستويات وتعزيز أنظمة وقدرات الطيران ؛الاستجابة للطوارئ

   ( التي  وسريعة الحركةوصف عوامل التمكين الأساسية )مثل الشراكات والتمويل المستدام والقوة العاملة عالية الأداء

 . واستمرار تقديم المساعدة الإنسانية في الظروف الصعبة البرنامجضمان استدامة أنشطة الطيران في  تساعد على

 

 لبرنامج التي يقدمها االجوية العالمية  المسافرينخدمة 

يعتمد عليه المستجيبون الصحيون والإنسانيون   الذيفي اضطرابات عالمية في نظام النقل الجوي التجاري  19- كوفيدجائحة  تتسبب 

تقديم   للمساعدة الإنسانية الجوي    دائرة الأمم المتحدة للنقلواصلت  و  .الأزماتب   المتأثرةللوصول إلى المناطق    في الأحوال العادية 

إلى الوجهات التي  للمسافرين  جوية عالمية  لتقديم خدمة    البرنامجتدخل    ،وبالإضافة إلى ذلك  ،في البلدان التي تعمل فيها  ات الخدم

العمل الوثيق مع منظمة الصحة العالمية وكيانات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات  وب  .فيها  أوقفت شركات الطيران التجارية عملياتها

والحكوماتغير   الخدمة  ودرايتهقدرته    البرنامجاستخدم    ،الحكومية  هذه  لتقديم  الصحي ل  اناضم  ، اللوجستية  الشحنات    ة وصول 

 .فيهاالحاجة   تشتدإلى الأماكن التي والعاملين في المجال الإنساني  ةوالإنساني 

 68إلى    2022عام  بحلول منتصف  ، ووصلت  2020مايو/أيار  في    البرنامجالجوية العالمية التي يقدمها    المسافرينخدمة    وقد أطلقت

من العاملين   33  600  مك نمما    ،فريقيا وآسيا والشرق الأوسط وأمريكا اللاتينية ورابطة الدول المستقلةأ أنحاء    مختلف في    اموقع

لـالإنسان العمل  الصحة و  الأساسيين في مجالي والمنتمين  الخطوط الأمامية للاستجابة    مواصلة عملهممن    ،منظمة  474  ي،  على 

الحكومات والمناطق وشركات الطيران التجاري على إعادة إنشاء اتصالاتها    المسافرينلشبكات    البرنامجكما ساعد إنشاء   . جائحةلل

 . تلبي متطلبات الصحة والسلامةصورة الخاصة ب 

 لأهداف الرؤية وا

وتشكيلته الفريدة من   ،معرفته بخدمات النقل الجوي في حالات الطوارئ  - مزايا نسبية هامة    مما لديه من  البرنامجسيستفيد   -14

 لتحقيق ثلاثة أهداف:  - الإدارة المتكاملة ومعلومات السوق  نظامه للمشتريات وو ،الشراكات

الحفاظ على قيادته في    البرنامجسيواصل    ،بناء على سجله في الاستجابة لحالات الطوارئ  .تقديم خدمات الطيران (1 

مع إعطاء الأولوية للجهات الفاعلة الإنسانية من خلال توفير الخدمات    ، توفير خدمات طيران آمنة وموثوقة وفعالة

( وتلبية احتياجات المنظمات الإنسانية الإنسانيةللمساعدة  الجوي    دائرة الأمم المتحدة للنقلالمشتركة )مثل خدمات  

 . الطلب والخدمات المتخصصة عن طريق الخدمات عندوالإنمائية 

دوره في الاستجابة لحالات الطوارئ لتعزيز التعاون بين    البرنامجسيعزز    .العمل كميسر في الاستجابة الإنسانية (2 

 ، حالة طوارئ أو بداية كارثة  وقوع  في أعقابيران،  فالط  .أصحاب المصلحة في مجال الطيران والعمل الإنساني

المعدات والإمدادات    إيصالوتعتبر الساعات القليلة الأولى حاسمة في ترتيب    ، للمتأثرينشريان حياة أساسي  يشكل  

والتنسيق بشكل منهجي    التواصلمع شركائه لضمان    البرنامجيعمل  وس  .الإنساني  العملوخبراء    للأرواحالمنقذة  

 .كفاءة الاستجابة لحالات الطوارئ وفعاليتها لتحقيقبين الجهات الفاعلة في مجال الطيران والعمل الإنساني 
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والوطني (3  الإقليمي  المستويين  على  الطيران  وقدرات  أنظمة  منظمات    البرنامجسيستفيد    .تعزيز  مع  تعاونه  من 

التنظيمية و الدولية والهيئات  الفاعلة الإنسانية والإنمائية لتعزيز الاستثمار في من  الطيران  شراكاته مع الجهات 

 . تعزيز أنظمة وقدرات الطيران الوطنيةللحالات الطوارئ والعمل المبكر و دادالاستع

 مبادئ ال

بما في ذلك    ،2025-2022للفترة    للبرنامجهذه السياسة متوائمة تماما مع المبادئ المنصوص عليها في الخطة الاستراتيجية   -15

ينبغي أن   البرنامجأن أنشطة  القائل ب مبدأ  الالمتمثلة في الإنسانية والنزاهة والحياد والاستقلال التشغيلي و  مبادئ العمل الإنساني

  ترد مناقشتها بالاعتبارات التي    البرنامجفي  طيران  الدائرة  سترشد  ت   ،علاوة على ذلك  . ياجات القطريةتتكيف مع الظروف والاحت 

 . في الفقرات التالية

 معايير الطيران الدولية ومعايير الأمم المتحدة 

والممارسات التي منظمة الطيران المدني الدولي  بتقديم خدمات النقل الجوي التي تفي بمعايير    البرنامجفي    الطيراندائرة  لتزم  ت  -16

باتباعها  للطيران    2، توصى  المتحدة  الجوي لأغراض  عمليات  لومعايير الأمم  السلام  النقل  إنسانيةحفظ  لوائح ، و3ولأغراض 

فيها  اتهيئ  تعمل  التي  البلدان  في  الوطنية  المدني  مشاركة    .الطيران  ذلك  المتحدة    البرنامجويشمل  الأمم  فريق  في  النشطة 

لتعزيز التدابير التي تقلل من مستوى المخاطر المرتبطة بعمليات حفظ السلام    أنشئ الذي    ،لطيرانشؤون االاستشاري التقني ل

  4.ةالإنساني للمساعدة وعمليات النقل الجوي 

 معايير وممارسات التيسير 

مثل الغذاء والملبس    هاالإغاثة وإمدادات   موظفيتنقل    وهي  ،البرنامجالرحلات الجوية التي يديرها  للأغراض الإنسانية    تشغَّل -17

الطبية الموادذلك    وغير  ،والمأوى والمواد  أو بعدها  من  الطوارئ  ب و  ،أثناء حالة  أو    أرواحهم  المهددةإجلاء الأشخاص  تقوم 

لاتفاقية   9منصوص عليه في "الملحق ال وعلى النحو .بلد آخرفي صحتهم بسبب حالة الطوارئ إلى مكان آمن في نفس البلد أو  

الت  الدولي:  المدني  بها   يس رت   5، "يسيرالطيران  تقوم  التي  الإغاثة  في رحلات  المشاركة  الطائرات  المضيفة دخول  الحكومات 

وتتخذ جميع التدابير الممكنة   - أو التي تنُفذ بالنيابة عن هذه المنظمات    -   المنظمات الدولية المعترف بها من قبل الأمم المتحدة

أو  الطبيعية    ، سواءاستجابة للكوارث  تنُفذتلك التي    الرحلاتهذه  والمقصود ب   .بشكل آمنتلك  رحلات الإغاثة    لضمان تشغيل

حالات الطوارئ المماثلة التي تتطلب مساعدة  لو  ،كبيرض صحة الإنسان أو البيئة لخطر  والتي تعر    ،الإنسان  هي من صنع  التي

الحكومة المستقبلة  أو    ،المضيفةتبدأ هذه الرحلات في أسرع وقت ممكن بعد الحصول على اتفاق مع الحكومة  و  .الأمم المتحدة

في البلدان التي يعمل فيها  البرنامج  الحكومات و  توقع عليهاتؤكد الاتفاقات الأساسية التي  و   ، لحدودل  العابرةفي حالة العمليات  

 .مكلف بتشغيل الرحلات الجوية الإنسانية في هذه البلدان البرنامجأن  البرنامج

 الاستدامة البيئية 

من الجوع من خلال تنمية مستدامة منصفة    خال  عالم  هدف بلوغ  و  2030رؤية خطة التنمية المستدامة لعام    البرنامجيتبنى   -18

  البرنامج يلتزم    ،والأشخاص الذين يعتمدون عليهالحد من الأثر السلبي لعملياته على البيئة  وعملا على ا  .اجتماعيا ومسؤولة بيئيا

والمساهمة في جهود الاستدامة    ،الحد من الأثر البيئي لعملياتهو  ،الطيران  أنشطة  بما في ذلك  ،الاستدامة في جميع أنشطته  بإدراج

 .الطيران وقطاعلأمم المتحدة ا التي تبذلها الأوسع

 
 . Doc 7300/9 Convention on International Civil Aviation. 2006. منظمة الطيران المدني الدولي 2

 .   perationsOUnited Nations Aviation Standards for Peacekeeping and Humanitarian Air Transport  .  2012.  الأمم المتحدة للطيران   3

4 Administrative and budgetary aspects of the financing of the United Nations peacekeeping operations.  2011  .United Nations 

air operations – Report of the Secretary-General (A/65/738) . 

الدولي.   5 المدني  الطيران   Annex 9 to the Convention on  –International Standards and Recommended Practices.  1720  منظمة 

International Civil Aviation: Facilitation.الطبعة الخامسة عشرة ، . 

https://www.icao.int/publications/Documents/7300_9ed.pdf
https://www.un.org/Depts/ptd/sites/www.un.org.Depts.ptd/files/files/attachment/bulletin/2014/February%202014/AVSTADS%28Ver3Sep2012%29.pdf
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/237/45/PDF/N1123745.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N11/237/45/PDF/N1123745.pdf?OpenElement
https://www.icao.int/WACAF/Documents/Meetings/2018/FAL-IMPLEMENTATION/an09_cons.pdf
https://www.icao.int/WACAF/Documents/Meetings/2018/FAL-IMPLEMENTATION/an09_cons.pdf
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 للطوارئ   الاستعداد لحالات

ا  كثيربيئات    في  عملياتهالتحرك في  الأولوية لسرعة    البرنامجيعطي  و  6. والاستجابة للطوارئ   لاستعدادلإطارا    البرنامجيستخدم   -19

يساعد  و  .السلامة الجويةصارمة فيما يتعلق ب مع الحفاظ على معايير    ،تغيرسريعة البة وفي بعض الأحيان  وصعما تكون شديدة ال

الطوارئ    الاستعدادنهج   أدوات  لحالات  الفعالة من خلال  الاستجابة  السيناريوهات مترسخة  على ضمان  قائم على    وتخطيط 

ى قو، تدعمها  لنشراللازم لوقت  المع الحد الأدنى من    ،الطائراتمن    إستراتيجيامحسنة وموزعة  بما في ذلك قدرة    ،الممكنة

حسب    - الإنساني لإنشاء أطر تنظيمية للطوارئ    والعملالعمل بشكل وثيق مع شركاء الطيران    ذلك يستلزم    كما  .مؤهلة  عاملة

 .وفي الوقت المناسب ةفعال الجهات الفاعلة الإنسانية والإمدادات في حالات الطوارئ بصورة لتمكين نقل  - الاقتضاء 

 تقديم خدمة تتمحور حول العميل 

تصبح أكثر كفاءة  لنحو أفضل باحتياجات عملائه بهدف مساعدة الجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية  بالوفاء على    البرنامجيلتزم   -20

  إجراءات يقلل من  و   ، العملاء  شواغل  ويلبي  ، ويقدم خدمة موثوقة  ،إلى أقصى حد ممكن  الصناعةمعايير    البرنامجيعتمد  و  . وفعالية

 .(لأمم المتحدةل الحجوزات التابع مركز بشأن الإطارانظر   ،مثال على ذلكك) .المعاملات

 مم المتحدة للحجز لألالحجوزات التابع  مركز 

بما في    ،الطوارئ وخدمات الطيران الأخرىالطيران في حالات  منصة لحجز خدمات  هو  لأمم المتحدة  لالحجوزات التابع  مركز  

  . والمتطلبات الخاصة بكل بلد  خطوط الرحلاتالجداول الزمنية و يشمل ما م ،المسافرينذلك الرحلات الجوية وتبادل المعلومات مع 

لرحلات الجوية التي يديرها  وذلك لأغراض ا  19- كوفيد  المتعلقة بجائحةالاستجابة لحالات الطوارئ    وقد أطُلقت هذه الخدمة في سياق

  للبرنامج تتيح المنصة الرقمية  و  .للمساعدة الإنسانيةالجوي    دائرة الأمم المتحدة للنقل لتشمل عمليات    هاتوسيع  وسيجري   ،جالبرنام

في نقطة اتصال واحدة لعملاء جميع خدمات   وذلك  ،كأساس لإجراء التحسينات  ملاحظاتهمتقديم خدمات أفضل للعملاء والتماس  

ل  وتكفل  .البرنامجالطيران في   المحسنة  المهمةالخدمة  المعلومات  إلى  السريع  الوصول  وعملية حجز أسهل من خلال    ،لمستخدم 

للسفر  ،تطبيق مخصصعن طريق  أو    الانترنتمنصة   الفعال  لو  .والتخطيط  فييمكن  المتحدة    لعاملين  الأمم  الجوي    للنقلدائرة 

الرقمية المخصصة وتحسين تدفق  المكتب الخلفي  الاتصال التابعة للمنظمات العميلة الاستفادة من أدوات    وجهة   للمساعدة الإنسانية

نطاق تنفيذ نظام   البرنامج وس عسي و .العمل الإداري والمالي ووظائف الخدمة الذاتية الشاملة للموظفين الإداريين والماليين والأمنيين

من أجل    الموظفينمع إعطاء الأولوية لنقل    ،المؤهلين  المسافرينلضمان المساواة في الوصول لجميع    المسافرينتحديد أولويات  

 . للأرواح التدخلات الإنسانية المنقذة 

 إطار الحوكمة 

ضمان في    القائمإطار الحوكمة    سيستمر  ،لبرنامجاالمدير التنفيذي ومجموعة قيادة  بإرشادات  من المجلس التنفيذي و  عام  بتوجيه -21

يشتمل الإطار على آليات خارجية وداخلية توفر الإشراف  و  .أعلى معايير سلامة الطيران وأمنه وجودته في خدمات النقل الجوي

 . والمشتريات والامتثال للوائح ومعايير السلامة الدوليةالاستراتيجي على أنشطة الطيران 

 الإطار التنظيمي لسلامة الطيران في البرنامج 

سياسات ومعايير وممارسات تضمن أعلى مستوى من السلامة والامتثال  البرنامجيشمل الإطار التنظيمي لسلامة الطيران في  -22

ووحدة سلامة الطيران وجميع الوحدات والأنشطة المتعلقة بالطيران في المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب    الطيراندائرة  في  

 . القطرية

 يتألف الإطار التنظيمي لسلامة الطيران من العناصر التالية:و -23

 
6 "responseStrengthening WFP emergency for effective  –Emergency preparedness policy " (B/Rev.1-WFP/EB.2/2017/4 .) 

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000050509
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   النقل الجوي  عمليات  ل  الطيرانومعايير    ،للبرنامجالعامة    ئحةواللا  النظام الأساسيالسياسات والأهداف المستندة إلى

 ؛ ، ومعايير منظمة الطيران المدني الدولي والممارسات التي توصى باتباعهاولأغراض إنسانيةحفظ السلام لأغراض 

   الحكومي للسلامة    برنامجال  بما يتماشى مع  ،يهاوالحفاظ علسلامة الطيران  معايير وإجراءات متكاملة تهدف إلى تحسين

للدى   المنظمة  الدولي وإطار  المدني  الطيران  الدولية والممارسات  منظمة  السلامة والمعايير  إدارة  التي توصي  نظام 

   ؛باتباعها

   على النحو المبين في سياسة إدارة  بصورة منهجية  لمخاطر وتقييمها وإدارتها  اأي تحديد    - الإدارة المتكاملة للمخاطر

 . لمتطلبات الأداء التنظيمية والمتعلقة بالسلامة البرنامجلضمان استيفاء  -  20187لعام  للبرنامجالمخاطر المؤسسية 

 الدولي  الاستشاري الفريق

 الأمم المتحدة الاستشاري التقني لشؤون الطيران فريق 

التنظيمي    يتلقى -24 الطيراندعم  الالإطار  التقني لشؤون  المتحدة الاستشاري  فريق الأمم  الوكالات   ،من  بين  وهو فريق مشترك 

التعديلات على معايير الدولي لأغراض  عمليات  ل  الطيران  يستعرض  ويكفل الامتثال   ،  لأغراض إنسانية حفظ السلام والنقل 

و الدولية  السلامة  التشغيلاللمعايير  يروج  .يةمتطلبات  للالفريق    كما  خفضتدابير  الاستشاري  إلى  المخاطر    الرامية  مستوى 

المتحدة الأمم  لمنظومة  المدني  الجوي  النقل  بعمليات  في    .المرتبطة  الدائمون  الاستشاري  والأعضاء  إدارة  الفريق  دعم  الهم 

استشاريةوكذلك    ،البرنامجو  التشغيلي بصفة  الدولي  المدني  الطيران  أخرىو  .منظمة  أمور  بين  الفريق  دور  يتمثل    ،من 

 الاستشاري فيما يلي:

  ؛ سلامتهالمتعلقة ب مسائل الو بالطيرانالتشغيلية مسائل الإسداء المشورة لمنظومة الأمم المتحدة بشأن 

 لأغراض  حفظ السلام والنقل الدولي لأغراض  عمليات  لمعايير الأمم المتحدة للطيران  وتعديل    القيام دوريا باستعراض

 ؛يةمتطلبات التشغيلالأو /مع معايير السلامة الدولية و  هالتوافق ضماناإنسانية 

 ؛معايير الأمم المتحدة للطيرانلتنفيذ  الاستعراض الدوري 

 ؛ المنظمةجراءات للتخفيف من المخاطر وتقليل تعرض الإتوصيات السلامة واقتراح  استعراض 

 الدوري للإجراءات المشتركة لخدمات النقل الجوي وإدارة السلامة الاستعراض . 

  ؛البرنامجفي  الطيراندائرة  وعمليات العملياتياستعراض نتائج المراجعات الخارجية لإدارة الدعم 

 ؛تيسير تبادل المعلومات التشغيلية والمتعلقة بالسلامة والأمن بين أصحاب المصلحة في الأمم المتحدة   

   الدعم إدارة  بين  البيني  التشغيل  قابلية  تعزز  التي  بالأنشطة  المشورة والاضطلاع  في    الطيراندائرة  و  التشغيليتقديم 

 . البرنامج

 البرنامج مجلس سلامة الطيران في 

استعراض   -25 الطيران هو مجلس استشاري مسؤول عن  الطيران في  مجلس سلامة  المتعلقة بسلامة عمليات    البرنامج القضايا 

أمام والمسؤول    8" الخاضع للمساءلةتنفيذي  ال  الرئيسالذي يعمل بصفة "  ،ويترأسه نائب المدير التنفيذي  .هاوتقديم المشورة بشأن 

وخبراء الطيران    الشعبيشمل أعضاء مجلس سلامة الطيران مديري  و  .البرنامجالمدير التنفيذي عن سلامة عمليات الطيران في  

الدولي ومؤسسة سلامة الطيران المدني  بها  اوفق  ،المخصصين من منظمة الطيران  التنفيذي المعمول  المدير   9. لمذكرة قرار 

 . ة لمجلس سلامة الطيران وتشرف على تنفيذ توصياتهتعمل وحدة سلامة الطيران كأمان و

 
 (. C-WFP/EB.2/2018/5" )2018سياسة إدارة المخاطر المؤسسية لعام " 7

 .مصطلحات منظمة الطيران المدني الدولي 8

 .2019موز ت/يوليو 22الصادرة في  AA56032 (02.08.19مذكرة قرار المدير التنفيذي. ) 9

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000099582
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000099582
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000099582
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 : ما يلي يتمثل دور مجلس سلامة الطيران في إسداء المشورة بشأنو -26

  ؛ البرنامجفي ومسائله الاستراتيجية سياسات الطيران 

  ؛ البرنامج في الطيراندائرة لسلامة السياسة 

 ووظائفها  دور وحدة سلامة الطيران. 

   ونفقاتها سلامة الطيرانتمويل وحدة. 

   ؛البرنامجفي  الطيراندائرة في أداء السلامة   

 الطيراندائرة  تمثلهاالتي  الأثرعالية  المخاطر ال . 

 البرنامجلجنة النقل الجوي في 

  ة القانوني الشؤون  مكتب  اللجنة موظفين من    عضوية  تشملو  .الإمدادسل  سلا   شعبة  مدير  البرنامجفي  يرأس لجنة النقل الجوي   -27

 .الطيرانودائرة ووحدة المخاطر والتأمين ووحدة سلامة الطيران  للبرنامج

 : ابشأنهوتقدم توصيات  الأمور التاليةاللجنة  وتستعرض -28

 وإجراءات ومبادئ التعاقد في مجال النقل الجوي أعمال . 

 تقييمات الأداء وتقارير التقييم.   

 لنقل الجويالخاصة بارشادية الإمواد ال . 

 المشتريات 

  البرنامج في    الطيراندائرة  ستواصل    ،بالنظر إلى طبيعة العمليات الإنسانية والحاجة إلى الاستجابة بسرعة لحالات الطوارئ -29

من قبل وحدة سلامة الطيران باعتبارهم مؤهلين    االجويين المعتمدين مسبق  والوسطاءفي المقر الاحتفاظ بقائمة لمشغلي الطائرات  

 ،  غراض إنسانيةلأ   حفظ السلاملأغراض  النقل الجوي  عمليات  لمعايير الأمم المتحدة للطيران  لمتطلبات    اوفق  ،ينمسجلو  اتقني 

 . خدمات النقل الجوي في الوقت المناسب يمكنهم من تقديمموقع استراتيجي ب   متمتعينو

تقييم صارمةو -30 التجارية  تجري عملية  الجوي  النقل  الواردة من شركات  تقني ومالي مفصل  ،للعروض  تحليل    ،تنطوي على 

التجارية الجوي  النقل  أداء شركات  تقييمات  ا  ،واستعراض  قضايا  الجويين  واستعراض  بالناقلين  المرتبطة  والسلامة  لامتثال 

عملية شراء قوية للأصول الجوية ووظائف    تقديم العروض الإلكتروني لنظام  اليضمن  و  .مناطق العملياتب التجاريين المحتملين و

بما في ذلك ما يتعلق   ،الطيران المساعدة مثل الوقود وخدمات المناولة الأرضية بالإضافة إلى الامتثال للمتطلبات والإجراءات

 . بالسرية والأمن وفصل المهام

 ا يلي:على م ءصياغة التوصيات بناب تقوم لجنة عقود النقل الجوي بتقييم جميع العروض وو -31

  ؛ين الجويينلمشغللطائرات ولل ةالتقني الوثائق 

   تشغيل نوع معين من  والمترتبة على  مشورة وحدة سلامة الطيران بشأن امتثال المشغل الجوي والآثار المتعلقة بالسلامة

  ؛فيها ستسُتخدمالطائرات في البيئة التي 

 الاعتبارات المالية. 

 العمل على المستوى القطري

خدمات  و  ،بتقديم خدمات الطيران للمنظمات الإنسانية والإنمائية في حالات الطوارئ الإنسانية والأزمات الممتدة  البرنامجيلتزم   -32

والشركاء    ،والمؤسسات المالية الدولية  ،والمنظمات غير الحكومية  ،لكيانات الأمم المتحدة الأخرى  ،والبضائع  المسافريننقل  
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الإنس المجال  في  والإنمائيالآخرين  تقديم من  ذلك    ويمك ن  .اني  إلى  تسعى  التي  والإنمائية  الإنسانية  الفاعلة  الجهات  وصول 

على    البرنامجوستستمر أنشطة    .تقييم الاحتياجات ورصد العمليات في البيئات المقيدةكما يمك ن من    ،  ات الخدمات والمساعد

مثل   الرئيسية  الخدمة  طرائق  تنفيذ  في  القطري  للنقلالمستوى  المتحدة  الأمم  الإنسانيةالجوي    دائرة  والخدمات    للمساعدة 

 10.تعزيز أنظمة الطيران الوطنية والمحلية؛ وتدابير تعزيز الاستدامة البيئيةو ؛وعند الطلبالمتخصصة 

 على المستوى القطري  للمساعدة الإنسانيةالجوي  دائرة الأمم المتحدة للنقلإدارة 

من خلال إشراك مستخدمي المساعدة الإنسانية وأصحاب المصلحة في  للجميع  خدمة مشتركة شاملة    بتعزيز  البرنامجيلتزم   -33

 . عمليات صنع القرار على المستوى القطري

 للمساعدة الإنسانية الجوي  دائرة الأمم المتحدة للنقلل اللجنة التوجيهية 

الغرض من اللجنة  و  .للمساعدة الإنسانيةدائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي    تجريهاكل عملية قطرية  لجنة توجيهية لإرشاد    هناك -34

ويترأس كل لجنة منسق الأمم المتحدة   .لعمليات الدائرةوتقديم التوجيه العام بشأن التشغيل السلس    ستعراضالاالتوجيهية هو  

 ،يقوم ممثلون إضافيون لكيانات الأمم المتحدةو  .للبرنامجويشترك في رئاستها الممثل القطري    في البلد المعنيللشؤون الإنسانية  

 في المجالات التالية: الدائرة ه عمليات ومجتمع المانحين بتوجي  ،والمنظمات غير الحكومية

  طرائق تمويل الدائرة )استرداد التكاليف والخدمة المجانية( ورسوم استرداد التكاليف؛ 

 ؛ أهلية المنظمات لاستخدام الخدمة الجوية 

 ؛مجالات الأولوية للخدمات والتكاليف ذات الصلة 

 ؛ةالإنساني  ةللمساعد سياسات الحكومة المضيفة بشأن النقل الجوي استعراض  

 الدعوة وتعبئة الموارد لاستدامة الخدمة . 

قرارات  ولا   -35 التوجيهية  اللجنة  والسياسات   المسائل بشأن  إلا  تتخذ  ب أما    .يةالإدارية  المتعلقة  الطائرات  شؤون  القرارات  تشغيل 

التوجيهية    الخطوطعمليات وال  على أساس  ةالإنساني   ةللمساعددائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي  /البرنامجفلا يتخذها إلا  وسلامتها  

 . للسلامة

 ة الإنساني دةللمساع  دائرة الأمم المتحدة للنقل الجويلجنة مجموعة مستخدمي 

كجزء من كل عملية قطرية    دائرةلمجموعة مستخدمي اللجنة    يتم إنشاء   ،لأمم المتحدةا  لدائرةبالإضافة إلى اللجنة التوجيهية   -36

وتضم في عضويتها ممثلين عن المنظمات المؤهلة لاستخدام    الدائرةرئيس  مجموعة المستخدمين  ويترأس لجنة    .تجريها الدائرة

منطقة   فيوالبضائع  المسافرينحركة ما يتعلق ب الغرض من مجموعة المستخدمين هو تعزيز مصالح المستخدمين في و .هاخدمات 

تلبية   النقل الجوي للمساعدة الإنسانية    نمستخدمي التعمل لجنة مجموعة  و  .حتياجات المجتمع الإنسانيلاالعمليات  على لدائرة 

 :ما يلي من خلال الدائرة اتتحسين خدم

 ؛والبضائع المسافرينفي القرارات المتعلقة بحركة  ينالمستخدم أفضليات إدراج 

  الدائرة؛التحليل الدوري للمتطلبات التشغيلية لتنفيذ خدمات 

 والتكاليف    تقاسم التخليص  الزمنية ومتطلبات  الحجوزات والجداول  الخدمة وتفاصيل  بجودة  المتعلقة  ذات  المعلومات 

 . الصلة

 الطلب  عندمتخصصة و الخدمات ال

 
 .يتم ذلك وكيف للطوارئ استجابة  البرنامجنهي يُ بشأن الخروج من حالات الطوارئ متى  2005لعام  برنامجالسياسة  تبين 10
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عند  المحددة في الولاية أو  سواء    ،إلى توسيع نطاق تقديم الخدمات  2025- 2022للفترة    للبرنامجتدعو الخطة الاستراتيجية   -37

خدمات طيران متخصصة وعند    البرنامجطيران  دائرة  قدم  وت   .الإنسانية والإنمائية  المجتمعاتلتحسين كفاءة وفعالية    ،الطلب

 : من قبيل ما يليالطلب 

   لجهات الفاعلة  لأو    للبرنامجقصيرة الأجل )مثل عمليات الإنزال الجوي والإجلاء الطبي والأمني(  الخدمات الطيران

 ؛الإنسانية والإنمائية عند الاقتضاء

 والجهات    ،والمنظمات غير الحكومية   ،خدمات جوية مخصصة للجهات الفاعلة الإنسانية والإنمائية )كيانات الأمم المتحدة

   ؛على أساس التمويل الكامل ،ضائعلنقل الب  أساسا ،المانحة(

   النقل الجوي المتحدة  للمسافرينخدمات  التابعة للأمم  المدنية في مجال السلام  الفاعلة  تدار   ،والبضائع للجهات  والتي 

 11.وإدارة الدعم الميداني البرنامجبين  2013بموجب الاتفاق الإطاري لعام 

 والوطني  الصعيدين الإقليمي على   هوقدراتالطيران  تعزيز أنظمة 

واقع  ل  انظرو  .الطيران على الصعيدين الإقليمي والوطنيوقدرات  أنظمة  من خبرته وحضوره وشراكاته لتعزيز    البرنامجيستفيد   -38

جابة  فإن است   ،ما تكون أقل من المستوى الأمثل  كثيراأن معايير السلامة والأمن الوطنية أو المحلية  المتمثل في  السياقات الإنسانية  

يمكن أن يشمل ذلك بناء وإصلاح   ،السياقب  ورهنا 12.اوأنشطته ستدعم حلول طيران أكثر استدامة كلما كان ذلك ممكن  البرنامج

التعاون مع   البرنامجيواصل  كما    .جديدةالتكنولوجيا  الوإدخال    ،والتدريب على السلامة والأمن  ،المطارات  مبانيو  اتالمدرج

وكذلك مع سلطات الطيران المدني   ،مثل منظمة الطيران المدني الدولي واتحاد النقل الجوي الدولي  القطاعأصحاب المصلحة في  

المخاطر في البلدان الهشة  إدارة  بشأن تطوير الأطر التنظيمية ووضع الإجراءات و  ،الوطنية والمشغلين والموردين المحليين

 . فجواتفيها توجد التي 

 الاستدامة البيئية 

أولوية شاملة   -39 البيئية  الطيران  لبرنامجا دى  لتعتبر الاستدامة  البيئية و  .وركيزة أساسية لأنشطته في مجال  السياسة  تماشيا مع 

يحدد  و  .يهالكربون   بصمتهبالحد من    البرنامجفي تفعيل التزام    الطيراندائرة  سيستمر برنامج البيئة والاستدامة التابع ل  13، للبرنامج

  . خدمات النقل الجوي  قديمت الناتج عن  مبادئ وأهداف وتدابير خاصة بالطيران تهدف إلى تقليل الأثر البيئي    ،وينفذ  ،البرنامجهذا  

مع تطور    البرنامجبشكل وثيق مع الشركاء التقنيين والتشغيليين الخارجيين والداخليين لتحديث  برنامج البيئة والاستدامة  يعمل  و

 مل: عللثلاثة مسارات وهو مبني على  14، الظروف

  لتحديد المخاطر البيئية وقياس الأثر البيئي   الملائمةمنهجيات العمليات واعتماد التألف من إنشاء ي و ،نقيس"نحن "مسار

 ؛في مجال الطيران   البرنامجلأنشطة  

   لأنشطة    ةالإجمالي  ئيةالبصمة البي تألف من تحديد وتنفيذ ورصد التدابير التي تهدف إلى تقليل  ي و  ،"ضنخف  "نحن  مسار

 في مجال الطيران؛ البرنامج

   نحن  "مسار ِّ من في مجال الطيران    البرنامجلأنشطة  ويتألف من تحديد المساءلة والتعويض عن الأثر البيئي    ،ض"نعو 

 .والمناخ البيئةخلال اتخاذ إجراءات إيجابية تدعم مشاريع حماية 

 عوامل التمكين الأساسية 

 
 . 2013  شباط/فبراير ،برنامجالبين الأمم المتحدة و الإطاري  الاتفاق 11

 (. A-WFP/EB.A/2022/5" ) المحدثة القدرات القطرية  تعزيزسياسة " 12

 (. B/Rev.1-WFP/EB.1/2017/4" )السياسة البيئية" 13

المثال،    14 الوثيقة مع    البرنامجفي    الطيراندائرة  إطار البرنامج، تحافظ    ضمنعلى سبيل  الطيران وتساهم كمراقب في تنفيذ خطة تعويض   قطاععلى علاقاتها 

بدأ التنفيذ وقد  .  2016الكربون وخفضه في مجال الطيران الدولي، والخطة هذه إجراء عالمي اعتمدته الدول الأعضاء في منظمة الطيران المدني الدولي في عام  

 . 2019في عام  الإجراءالتدريجي لهذا  

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000140253
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000037142
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تزيد من قدرة أن    -  سريعة الحركةالشراكات والتمويل المستدام والقوة العاملة عالية الأداء و  - عوامل التمكين الأساسية    من شأن -40

 . على تحقيق أهدافه في مجال الطيران البرنامج

 ات الشراك 

وكيانات الأمم المتحدة   ،الحكومات  تشمل فيما تشمله  ،شراكات فعالة ذات مصداقيةوجود  وعملياته على    البرنامج  حوكمةترتكز   -41

  . والأوساط الدبلوماسية والجهات المانحة والقطاع الخاص  ،والمؤسسات المالية الدولية  ،والمنظمات غير الحكومية  ،الأخرى

على  يعتمد  البرنامجف  ،في تقديم الخدمات المشتركة للبرنامجبالغ الأهمية   اشبكة المنظمات غير الحكومية الواسعة شريك وتبقى

والإنصاف في  كفاءة  اللضمان    ةالإنساني للمساعدة  دائرة الأمم المتحدة للنقل الجوي  مشاركة المنظمات غير الحكومية في آليات  

المتزايد للسلطات  ومن شأن إضفاء الصفة المحلية    .للعمل الإنسانيفيها  الخدمات المشتركة وإعطاء الأولوية   والدور النشط 

وتعزيز    التقنيةوتقديم المشورة    ،دور تمكيني  لأداء  للبرنامجفرصة  أن يتيحا ال  الوطني والمحلي  يينالمستولمدني على  والمجتمع ا

 . في حالات الطوارئ الخدمات الجويةاستجابة في مجال  الوطنية والمحلية   اتالقدر

ومنظمة أطباء بلا   ،الآخرين مثل الصليب الأحمر الدولي   للمساعدة الإنسانيةستساعد الشراكة مع مقدمي خدمات النقل الجوي  و -42

 . تقديم الخدمات التنسيق في على تحسين أوجه التآزر وتعزيز ، Mission Aviation Fellowshipومنظمة ،حدود

الاستراتيجي والتقني المنتظم مع منظمات الطيران الدولية والهيئات التنظيمية ومقدمي خدمات النقل   بالعمل البرنامج يلتزمكما  -43

وستستمر الشراكات مع منظمة الطيران المدني الدولي واتحاد النقل الجوي الدولي ووكالة الاتحاد    . ةالإنساني   للمساعدة  الجوي 

  . البرنامجضمان جودة وسلامة أنشطة الطيران في    علىلمساعدة  في ا  ،الأوروبي لسلامة الطيران ومؤسسة سلامة الطيران

ل تبادل المعرفة والوصول إلى المهارات والابتكار في  الشراكات لتعزيز قدرته على الاستجابة من خلا   البرنامجسيستخدم  و

المثالو  ؛القطاع سبيل  الدولي  أجرى   ،على  الجوي  النقل  الداخلية    استعراضا  اتحاد  على    للبرنامجللإجراءات  التعاقد  بشأن 

 .هاوساعد في تحسين  ،الطائرات وتقييم السوق

 التمويل المستدام 

ل  15. إلى ضمان تمويل يمكن التنبؤ به من خلال تعزيز آليات التمويل المرنة وتوسيع قاعدة الجهات المانحة  البرنامجيهدف   -44  وتمو 

الغرض  يتمثل  و  .لبرنامج ادى  لالطيران  الخاص ب حساب  ال الجوية من خلال الخطط الاستراتيجية القطرية و  البرنامجعمليات  

 . لحالات الطوارئ المؤقتإلى خدمات المقر والعمليات المخصصة وتوفير التمويل  التي تعُزىإدارة التكاليف  الحساب فيمن 

ضمن    ةالإنساني   دةللمساع   دائرة الأمم المتحدة للنقل الجويالمساهمات المقدمة ل لتسجيل    للبرنامجالتابعة  تستخدم الآلية المركزية  و -45

وتمك ن هذه الآلية    .محددةلخطط استراتيجية قطرية  تخصص  لم    مساهمات ، وهي  الأمم المتحدة  العامة لدى دائرةبرامج  الفئة  

المباشرة   تمك ن  لعمليات  المقدمة  متعددة الأطراف  الالمساهمات  تخصيص الأموال للخطط الاستراتيجية القطرية  الدائرة، كما 

مبالغ التمويل لعمليات محددة مع الحفاظ    للبلدان المانحة تحديد  يتيح ذلكو  .باستخدام عملية شفافة يوافق عليها المدير التنفيذي

المرونة   عمليات    للبرنامجبالنسبة  على  أولويات  تحديد  معايير  أساس  على  الأموال  المتحدةلتخصيص  الأمم   ويعاد   .دائرة 

مما يعزز القدرة على    ،الإنسانيةعمليات الطيران في بداية الأزمات  ب فيما يتعلق  القطرية    ةالحافظ تخصيص الأموال لميزانيات  

 . التنبؤ والسرعة في الاستجابة لحالات الطوارئ

بما في ذلك ما    ،الدائرةتحديد طرائق تمويل عمليات  دائرة الأمم المتحدة في  لاللجان التوجيهية    تستمر  ،وعلى المستوى القطري -46

لةيتعلق باسترداد التكاليف )الرسوم   اللجان الملكية المشتركة   هذه  ز دوريعز ِّ و  .أو البضائع(  المسافرينعلى المنظمات لنقل    المحم 

ت  في حين أن مساهمات الحكومات المانحة والمنظما و  . من جوانب الخدمات المشتركة  مما يعُتبر جانبا هاما  ،من قبل المستخدمين

فإن استرداد التكاليف   ،دائرة الأمم المتحدةالحكومية الدولية والصناديق المتعددة الأطراف هي المصدر الرئيسي لتمويل عمليات  

 . تعزيز استخدام الخدمة لتلبية الاحتياجات الإنسانية الأساسية علىالمساعدة في سيستمر في توفير تمويل تكميلي و

 
 (. A/Rev.1-WFP/EB.2/2019/4" )(2025-2020) منه إستراتيجية الشراكات مع القطاع الخاص وتعبئة الأموال" 15
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 سريعة الحركة الأداء و عاملة عالية  القوة ال

قوته العاملة ويديرها ويطورها لضمان قدرته على تلبية الطلبات  البرنامجيشكل  16، لشؤون العاملين البرنامجتمشيا مع سياسة  -47

للعمل في البيئات الإنسانية ودعم ولاية    ةحيوي   هميةأ  سريعة الحركةقوة عاملة  ر  ي ولتوف  .المتغيرة للبيئات المعقدة التي يعمل فيها

الاستثمار   البرنامجسيواصل  و  .والتي تتطلب عمليات متخصصة مثل عمليات الإنزال الجوي والإجلاء الطبي والأمني  ،المنظمة

الجدارة أساس  اختيارها على  يتم  الأداء  وعالية  وماهرة  متنوعة وملتزمة  قوة عاملة  الأولويات  .في  تشمل  الت   كما  علم  فرص 

 .والتدريب للتطوير المهني والحصول على المعرفة والدروس المستفادة وتبادلها

لتخطيط    يتمتعون بالتأهيل والكفاءةيعتمد الطيران الإنساني المستدام والآمن والمأمون على توافر موظفين ومشرفين ومديرين  و -48

وبعثات   المعقدة  المتحدةالعمليات  الأمم  وتشغيلها العالميالصعيد  على    دائرة  وإدارتها  والبعثات  العمليات  هذه  ولتنسيق   ،

  البرنامج في    الطيراندائرة  ن موظفي الطيران يضطلعون بدور حاسم في تمكين  ونظرا لأ  .والاستمرار بها والإشراف عليها

المهارات والكفاءات  فيها ب العاملة    ةالقوتتمتع  من الضروري التأكد من أن  إن  ف  ،من الاستجابة بفعالية لحالات الطوارئ المفاجئة

إدارة   تغطيذلك من خلال خطط التوظيف والتدريب الفعالة التي    البرنامجفي    الطيراندائرة    تيسرو  .التي تتناسب مع بيئة العمل

والاحتف التعاقبالمواهب  وتخطيط  بها  ذلك،  الدائرة  وستعمل   .اظ  إلى  المهارات وعلى    ،بالإضافة    اجتذاب توسيع مجموعات 

الحفاظ  مع    ،في مجال الطيران  المتخصصينمن    سريعة الحركةمجموعة    الديهتتوفر  لضمان أن    القطاع المواهب الجديدة من  

 . الجنسينالتمثيل الجغرافي العادل والتوازن بين على 

 التنفيذ 

 من خلال إدارة التغيير على مستويين: سياسة عمليات الطيرانسيتحقق تنفيذ  -49

 اللازمة على مستوى  اتخاذ الإجراءات    الطيراندائرة  ورئيس    الإمداد  سليضمن مدير سلا  ،تحت قيادة الإدارة العليا

 . العوامل التمكينية الأساسية وتحقيق الأهداف تفعيلالمقر والمستوى الإقليمي ل

 لضمان توافقها ذات الصلة  وثائق السياسات والتوجيهات والخطط التشغيلية    استعراضمسؤولة عن    الطيراندائرة    تعتبر

أن العناصر ذات الصلة    البرنامج  سيضمن  ،على سبيل المثالو  .الجديدة  سياسة عمليات الطيرانالمعياري والتشغيلي مع  

داخلية للموظفين العاملين في عمليات   يةوهو وثيقة توجيه  ،مدرجة في دليل النقل الجوي  سياسة عمليات الطيران من  

 . باتباعهاتغطي المعايير واللوائح والممارسات الموصى و ،البرنامجالنقل الجوي في 

عمليات    بتعميم  الطيران دائرة  ستقوم  و -50 ومكاتب   هومكاتب   لبرنامجا مقر  في    الطيرانسياسة  و  هالإقليمية  الشركاء  على  القطرية 

تنفيذ السياسة   وسيغُطى  .أنشطتهاو  ها،وشراكات الخاص بها،  حوكمة  الوإطار    هاومبادئ   الدائرة  والمانحين لضمان فهمهم لأهداف

 . البرنامج لدى من خلال عمليات التخطيط والميزنة الحالية 

 والإبلاغ والتقييم  الرصد

وعملية    للبرنامجكجزء من إطار النتائج المؤسسية    المحددةيستند رصد تنفيذ السياسة والإبلاغ عنه إلى مؤشرات الأداء الرئيسية   -51

 . السنوية لأداءاتخطيط 

السياسة  تقييم استمرار ملاءمة  ين أربع وست سنوات بعد اعتمادها بغية  جري مكتب التقييم تقييما مستقلا للسياسة في فترة ما ب يُ وس -52

 . وتنفيذها وما إذا كان ينبغي تحديثها تهاوفعالي 
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