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 19- لجائحة كوفيدالبرنامج تقر ر موجز عن تقييم استجابة 

 موجز تنفي ي 

 مقدمة 

  فبراير/شباط خلال الفترة من  2019مرض فيروس كورونا  جائحةل  (البرنامجبرنامج الأغذية العالمي )التقييم المستقل لاستجابة تناول 

التكيف    البرنامجقدرة    2021  يونيو/حزيرانإلى    2020 العلى  تصميموقد    جائحة.في ظل ظروف  التقييم  تتابع  "  قائما على  ااعتمد 

 . "تطوراتال

 التقييم  نتائج

لتكيف ولكنها جاءت بتكلفة  القدرة على اوبالسرعة  اتصفت  خلال الإطار الزمني    جائحةلل  البرنامجأن استجابة  تبين عموما من التقييم  

  ووضعت بسرعة  .تكيف بسرعة لمواجهة الطلبات الجديدةفقد    ، ةلمواجهة جائحة عالمي لم يكن مستعدا    البرنامج  ومع أن  .بشرية عالية

وكانت    .على عملية صنع القرار  اطو ضغ  فرضمن منطقة إلى أخرى  الظروف    اختلاف   أنعلى الرغم من    ،مؤسسيةة  استراتيجي أطر  

الإنسانية والمساءلة    مساعدةتقديم ال   فيبين روح "عدم الندم"    نظمتحقق توازن مُ و  .للاحتياجاتمبتكرة ومستجيبة  جمع التبرعات    عمليات

  . للغاية   شديدةالموظفين على جميع المستويات تعرضوا لضغوط    ، غير أنالموارد البشرية ورفاه الموظفين  نظم  تكييفتم  و  . الخارجية

 . قليميةبعبء كبير على المكاتب الإ  ألقتكما أن إدارة تدفق المعلومات بين المقر والمكاتب القطرية    ،وكانت إدارة المعارف غير منهجية

  . تي وقت وقادرة وفعالة من حيث السريعة   البرنامجالتي يقدمها  المشتركة كانت استجابة خدمات  فقد    ،منحنى التعلمحدةّ  على الرغم من  و

الشراكات مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى ولكن تم التغلب عليها من خلال استعداد   فيونشأت بعض التوترات في المراحل المبكرة  

الشركاء   بينما أشار  ،واستجاب بمرونة للطلبات الجديدة  ،يةستجابات الحكومالا  نفسه مع  البرنامج  وواءم  .هموالتزامجميع الأطراف  

على سبيل المثال  ،ةالقطري أو المستويات العالمي  ىعلى المستوسواء  ةالدعو أنشطةواتسعت  .الانفتاح والمرونة إلى ازديادالمتعاونين 

 . الإنسانيينالعاملين حركة بشأن 

 ال جلس التنفي ي 

 الدورة العادية الأولى 

   2022مارس/آذار  2 –فبراير/شباط  28روما، 

 التوزيع: عام 

 2022يناير/كانون الثاني  17التاريخ: 

 اللغة الأصلية: الإنكليزية 

 من جدول الأعمال  6البند 

WFP/EB.1/2022/6-B 

 تقارير التقييم 

 للنظر 

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت   البرنامجتتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع  

https://executiveboard.wfp.org/
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تضمنت التنقيحات  و  .افظ القطرية كانت مرهقةوالح  هي وميزانيات  عملية تنقيحها  ، غير أنة القطريةستراتيجي لخطط الااتم تكييف  و

التركيز على الطوارئ المناطق الحضرية  ،تكييف الاستهدافو  ؛الرئيسية زيادة  النقديةو  ؛ بما في ذلك في    ؛ زيادة استخدام التحويلات 

  .اتاللوجستي و سلسلة الإمداد خدمات  وتقديم   ؛التوسع في تعزيز القدرات والدعم الاستشاريو ؛أنشطة الحماية الاجتماعيةتوسيع نطاق و

سلسلة  على  على الرغم من الحفاظ بدرجة كبيرة    ا،التوقيت متباين حسن  كان  و  .للأنشطةبسرعة تدابير الأمن البيولوجي    البرنامجنفذ  و

بذُلت    ،ومع ذلك  .هذا المجالفي    ولوياتالأأو يعيد ترتيب  التزامه المؤسسي بالمساواة بين الجنسين    البرنامجلم يوسع  و  .العينية  اتالإمداد

 .جهود للحفاظ على التواصل مع السكان المتضررينال

 نتائج ال

مليون   90  وبلغ  ،في المائة من المستهدفين  93أو    ،2020مليون مستفيد في عام    115.6بلغ  من المستفيدين    عددا قياسياالاستجابة  خدمت  

حتى الأول  مستفيد  حالت    .2021  أكتوبر/تشرين  قدمها  مساعدة  الوقد  في    البرنامجالتي  كبير  تدهور  أي  حدوث  أمن   أوضاعدون 

  ت توسع   ،داخليالمستوى الوعلى    .الاستجابة الإنسانية الدولية  تدعيمنجح تقديم الخدمات المشتركة في  و  .الغذائي والتغذويالمستفيدين  

 .توجيهها لتلبية الاحتياجات أعيدوالقدرات الحالية أو  نظمال

 الاستنتاجات 

لمواجهة    كمؤسسة لم يكن مستعدا  على الرغم من أنه  وتكيَّف لتلبية الاحتياجات  الإنجاز،قد بقي وواصل    البرنامجأن    خلص التقييم إلى

اقد أدت استجابته  و  .ةجائحة عالمي  المتزايدة إلى تغيير صورفي مجال    عامل "صورة    لتصبح  العالمية  تهلخدمات المشتركة والدعوة 

التي تحملت    العاملة لقوته    مدين بشدة  البرنامجو  . تكلفة بشرية عاليةتحققت ب هذه الإنجازات  على أن   .للاستجابة الإنسانية  "نظمتمكين الل

الأحيان  ةشديد  ضغوط  تحت"  الإنجاز"البقاء ومواصلة  أعباء   كثير من  أنفي  المحزن  من   29  . ومن  بسبب   همشخصا  فقدوا حياتهم 

 . 19- كوفيد

 الت   ت ين النظر فيها  نقاطال

التقييم ستة اقتراحات للمساعدة في   تقرير  فاعلة رئيسية في  جهة  ك  البرنامج  تموضعإعادة    وهذه الاقتراحات هي   .التفكير  تنشيطيقدم 

  صورة  وتكوين  ؛توسيع نطاق الدعوة على جميع المستوياتو  ؛أثناء الجائحة  نظملبناء على دوره كعامل تمكين للوا  ؛19- التعافي من كوفيد

العالمية  واستباق ،  عامة مشتركة الأحداث  أثناء  الإدارة  الصمود    نظم ال  قدرة ضمان  و  ؛ترتيبات  للتكيفعلى    روح واعتماد    ؛وقابليتها 

 .رعاية الموظفينمؤسسية إزاء 

 *مشروع القرار

على  الإدارة  حث  وي   (WFP/EB.1/2022/6-B)   19-لجائحة كوفيد  البرنامجيحيط المجلس علما بالتقرير الموجز عن تقييم استجابة  

م  مجلس أثناء مناقشتهال  عنها أعضاءأعرب  التي    الآراءمع مراعاة    ،التي يتعين النظر فيها المعروضة في التقريرالنقاط  التفكير في    إمعان

دورة المجلس    فيعام    استراتيجيعرض ردٌ سردي  يُ   بحيث  ،م على مرحلتينرد الإدارة على التقييم سيقُدَّ   أنالمجلس  ويلاحظ    . للمسألة

 . 2022إلى المجلس في دورته السنوية لعام  ، بالشكل المعتاد،ردٌ كاملقدم يُ و، 2022ولى لعام العادية الأ

 
 رة. هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو *
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 مقدمة

 التقييم  س ات

تلبية احتياجات التعلم   ، بهدف19- كوفيد  جائحةل  البرنامجبإجراء تقييم مستقل لاستجابة  تكليفا    البرنامجمكتب التقييم في  أصدر   -1

(  2020وقد جاء في أعقاب تقييم سابق )  .2021  يونيو/حزيرانإلى    2020  فبراير/شباطغطى التقييم الفترة من  و  .لديهوالمساءلة  

 (1).2018عام إلى  2011عام الفترة من  غطىعلى الاستجابة للطوارئ  البرنامجلقدرة 

 : الجائحة على التكيف في ظل ظروف  البرنامجطرح التقييم ثلاثة أسئلة تهدف جميعا إلى استكشاف قدرة و -2

 ؟ 19- كوفيد للاستجابة لمتطلبات أزمة  للبرنامجما مدى تكيف البيئة التمكينية والأصول التنظيمية  (1 

 دوره كشريك في الاستجابة الإنسانية الجماعية؟  البرنامجإلى أي مدى أدى  (2 

 ؟وما هي الدروس المستفادة  تحققما الذي  (3 

والحاجة    ؛السفر والحركةعلى  قيود  وال  ؛البرنامجفي    طوارئالبما في ذلك حالة    ،19- كوفيدأجُري التقييم في ظل ظروف جائحة  و -3

يركز على "تتابع التطورات"    قائما على  التقييم تصميمفقد تبنى    وعلى هذا  .إلى تجنب إثقال كاهل المكاتب القطرية دون داع

 ذلك تطبيق ثلاثة مبادئ:  وشمل .البيئات الديناميةتقديم أدلة لدعم التكيف في 

 ؛البرنامجفي إعطاء الأولوية لاحتياجات التعلم  (1 

 ؛طوال عملية التقييمالأدلة   على أصحاب المصلحة وإطلاعضمان التشاور  (2 

   .بناء الأدلةالمحيطة ب بيئة الالتكامل مع  (3 

التقييم إطارا تحليلياو -4 التمكينية )الحول    البرنامجاستجابة    نظَّم  طبق  البيئة  لتمكين    التي وُضعتوالهياكل    نظمثلاثة مجالات: 

 .الإطار نتائج الاستجابة تضمنكما  . والشراكات ؛وقدرته على تقديم الاستجابة البرنامجأصول و ؛الاستجابة(

 الإطار التحليل  : 1الشكل 

 

 
 . (A-WFP/EB.1/2020/5(" )2018- 2011على الاستجابة لحالات الطوارئ ) البرنامج"تقرير موجز عن التقييم الاستراتيجي لقدرة  (1)
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 . 2020المصدر: فريق التقييم، أغسطس/آب 

بشأن مختلف جوانب الاستجابة )وجميع جوانب  الدلة  للأ التقييم عشرة ملخصات  وأصدر   -5 وقدراته(    البرنامج  نظممواضيعية 

 . 2021 يوليو/تموز إلى  مارس/آذارمن  خلال الفترة مشاورات بشأن ملخصات الأدلة   وأجريت .(1)الجدول 

 : ملخصات ا دلة 1الجدول 

 البرامج  تكيُّف -6 العاملة  ةإدارة القو -1

 القضايا الشاملة  -7 التكيف الاستراتيجي والإدارة  -2

 نظم الرقابة وإدارة المخاطر  -8 معارف إدارة الأدلة والبيانات وال -3

 للطوارئ  الاستعداد -9 التمويل  -4

 الشراكات -10 التوجيه والاتصال  -5

 

،  للبرنامجتابعا  مكتبا قطريا    84أصل  من    74وخارجه غطت    البرنامجمن أصحاب المصلحة داخل    340أجريت مقابلات مع  و -6

أكثر من    كما جرى استعراض  ،بلدا  34  تضممن عينة    المؤسسيةنتائج  وتم تقييم ال  .المكاتب الإقليمية الستةجميع  بالإضافة إلى  

 . وثيقة 800

في الموقع بسبب قيود السفر    للجائحةستجابة  الا القيود عدم القدرة على مراقبة  شملت    ،أدلة شاملةقاعدة  وجود  على الرغم من و -7

تجنب إثقال كاهل الحاجة إلى    بسبب  ةبرامجي ال  تمجالاالفي  على المستوى القطري و   ةالفردي الأعمال    لتقصي  والنطاق المحدود

القطرية المصلحة  للتثبتالأولوية    وأعطيت   .المكاتب  الإقليمية   حلقاتبما في ذلك من خلال سلسلة من    ،مع أصحاب  العمل 

 .القيود تلك أثر كوسيلة للتخفيف من ،2021 نوفمبر/تشرين الثانيفي أجريت 

 السياق 

ا"  عارمة"عاصفة    19- كوفيدجائحة    تخلق -8 الإنساني أمام  الفاعلة  المنظمات  فقد    .ةلجهات  كب واجهت    تمثلت فييرة  اختلالات 

أعلنت منظمة الصحة العالمية في البداية أن  و .وتقييد الوصول إلى السكان المتضررين ،مدادوإعاقة سلاسل الإ ،إغلاق الحدود

جائحة  أنها  بعد ذلك  لتعلن  (  2020  يناير/كانون الثاني  30)  ادولي   احالة طوارئ صحية عامة تثير قلق  تفشي الإصابات يشكل 

 . (2020 مارس/آذار  11) ةعالمي 

بسرعة إلى أوروبا    متدت الجائحةا  ،من شرق آسيا  ابدء و  .مختلفة في أوقات مختلفةال  البلدانمناطق والعلى    ت الجائحةأثرو -9

في شرق    اقليلة نسبي   الإصاباتكانت  وفي المراحل المبكرة،    .(2أنماط السفر الدولية في ذلك الوقت )الشكل    ةمتبع  ،والأمريكتين

ا وجنوب شرق  أفريقي ارتفعت المعدلات في    ،2021في عام  و  .والأمريكتان  ،ولا سيما إيطاليا  ،أوروبابشدة  تأثرت    بينما  ،آسيا

 . 2022عام حتى  جائحةال تواستمر  ،آسيا وغرب المحيط الهادئ
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 موجات  على: جائحة 2الشكل 

 

 

 . 2021  آب/أغسطس ،19-كوفيد تتبع جائحةمنظمة الصحة العالمية للوحة المصدر:  

  ( 2) ؛مليون شخص مباشرة لخطر الجوع الحاد  270تعرض  و  ،احتياجات إنسانية غير مسبوقة  جائحةالسمات الرئيسية للوشملت   -10

حيث يتسبب الفيروس نفسه والقيود التي تفرضها الحكومات في إحداث تأثيرات اجتماعية واقتصادية    ،وتغاير طبيعة الجائحة

نزاع أو  ظل الالذين يعيشون في الأشخاص  ون  ومشردوال  ونواللاجئ   البناتالنساء و  تتعرض  إذ  ،وتعميق عدم المساواة  ؛كبيرة

 جائحة. الآثار المتوسطة الأجل المحتملة لل ضحت أخذت ت  ،2020بحلول منتصف عام و .كبر الآثار السلبيةلأمن الإعاقة يعانون 

  يةالسكان المجموعات  الحكومات وفي ظل ما واجهته  عدم اليقين  في  الاستجابة العالمية والوطنية و  نظم في تعقيد    جائحةال  تتسبب و -11

 . (3)الشكل  وغير محدد المسارغير معروف من صعوبات في الاستجابة لمرض  

 الت قيد وعدم اليقين : 3الشكل 

 

 

 
 . 2020ديسمبر/كانون الأول  – ؛ نداء الأمم المتحدة المنسق، أبريل/نيسان19-لكوفيد العالمية الإنسانية الاستجابة خطة . 2020.  الأمم المتحدة (2)
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أفريقيا الأمريكتان شرق البحر الأبيض المتوسط أوروبا جنوب شرق آسيا غرب المحيط الهادئ

https://www.unocha.org/sites/unocha/files/Global-Humanitarian-Response-Plan-COVID-19.pdf
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/Global-Humanitarian-Response-Plan-COVID-19.pdf


WFP/EB.1/2022/6-B 6 

 

ال و -12 الوطنية المسؤولية الأساسية عن إدارة  للغاية في جميع و  .في أراضيها  جائحة تولت الحكومات  كانت الاستجابات متنوعة 

 . الجوائح إدارةفي الوطنية   والخبرة  ،العوامل السياسية والاقتصاديةب و ،وطبيعة تكشفهاالجائحة  توقيت ب  رهنا ،أنحاء العالم

مليار دولار    2عالمية بقيمة  النسانية  الإستجابة  لالخطة   2020مارس/آذار    25في  أطلقت الأمم المتحدة    ،الصعيد الدوليعلى  و -13

  مليار دولار أمريكي  6.71إلى  تحديثات رفعتها    انداءات التمويل لاحق  وشهدت  .مليون شخص  250رب  اما يقلاستهداف  أمريكي  

الثاني)مليار دولار أمريكي    9.5و  ؛(2020  يوليو/تموز )أمريكي    دولار مليار    10.26و  ؛ (2020  مايو/أيار)  نوفمبر/تشرين 

  (3) .19- كوفيدالفورية ل  الاجتماعية الاقتصاديةإطار الأمم المتحدة للاستجابة  ، أطُلق 2020أبريل/نيسان  27وفي   .(2020

  البرنامج استجابة 

ل  البرنامجأعلن   -14 استجابته  العن  المستوى  حالة  من  من عنصرين:    .2020  مارس/آذار  27في    3طوارئ  الاستجابة  وتألفت 

 . (15( والمشاركة في خطة الاستجابة الإنسانية العالمية )الفقرة 2)الجدول  بالبرنامجالاستجابة الخاصة  

 

 : استجابة البرنامج 2الجدول 

 الإجراء  التار خ 

، وتشمل التخزين الاستراتيجي المسبق للإمدادات الغذائية لمدة ثلاثة أشهر خطة البرنامج التشغيلية  2020مارس/آذار  13

 لصالح العمليات ذات الأولوية 

 3حالة الطوارئ من ال ستوى إعلان  2020مارس/آذار  27

المساهمات الملتزم بها والمتوقعة لتمكين الاستجابة مليار دولار أمريكي من  1.9بقيمة   "طلب أموال" 2020مارس/آذار  29

 الأولية 

 وترتيب أولوياتها وتوسيع نطاقها  البرنامجلمواصلة عمليات  خطة التنفي  ال ال يةمسودة  2020أبريل/نيسان  11

 19-خطة البرنامج للاستجابة ال ال ية لجائحة كوفيد 2020أبريل/نيسان  24

  البرامج  ال توسط ا جلالإطار  2020يونيو/حزيران  1

مليار  4.9طلب بقيمة  :لشهر  ونيو/حز ران 19-لجائحة كوفيد خطة الاستجابة ال ال ية طلب تحد ث 2020يونيو/حزيران  29

 بلدا  83في  البرنامجدولار أمريكي لدعم حافظة 

  5.1إلى قيمة الطلب زيادة   :لشهر سبت بر/أ لول 19-لجائحة كوفيد ال ال يةخطة الاستجابة  تحد ث  2020سبتمبر/أيلول  30

 مليار دولار أمريكي

 3ال ستوى الاستجابة لحالة الطوارئ من وقف  2020أكتوبر/تشرين الأول  31

 7.7الميزانية الإجمالية  :لشهر نوف بر/تشر ن الثان   19-لجائحة كوفيد خطة الاستجابة ال ال ية تحد ث 2020نوفمبر/تشرين الثاني  18

 مليار دولار أمريكي

للاستجابة الاجت اعية الاقتصاد ة   ابرامجي  اإطارليصبح البرامجي المتوسط الأجل  الإطار تسميةإعادة  2020ديسمبر/كانون الأول  15

  والت اف 

في التخطيط التشغيلي   19-كوفيد : دمع جائحة2021للاستجابة ال ال ية ل ام خطة البرنامج التشغيلية   2021فبراير/شباط  18

 كحالة طوارئ قائمة بذاتها  استمرارهاالعالمي بدلا من 
  

ودعم    ،مشتركة  سلسلة إمداد وخدمات لوجستية  ،الاستجابة الدولية  ، في إطارالبرنامجقدم  :  خطة الاستجابة الإنسانية ال ال ية  -15

  965مليون دولار أمريكي إلى    350ارتفع الطلب الأولي البالغ    وقد  .الإجلاء الطبي ورصد الضعف عن بعد في الوقت الحقيقي

لولكن   ،2020  مايو/أيارمليون دولار أمريكي في     أكتوبر/تشرين الأول مليون دولار أمريكي في    316  ه إلىض ي خفت ل  الاحق  ه عُدِّّ

 
 . 2020: أبريل/نيسان 19-لأمم المتحدة للاستجابة الاجتماعية الاقتصادية الفورية لكوفيدا  إطار .2020.  الأمم المتحدة (3)

https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_framework_report_on_covid-19.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_framework_report_on_covid-19.pdf
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طُلب ما    ،مليار دولار أمريكي للعمل في مجال الأمن الغذائي  1.4نداء بقيمة    2020  مايو/أيار  تضمن تحديث و  .من ذلك العام

 .فيما يتعلق باستجابة الأمم المتحدة البرنامجاستجابة  4الشكل   ويعرض .للبرنامجمنه  في المائة 50يقرب من 

 19- كوفيد جائحةل البرنامج: استجابة ا مم ال تحدة و4الشكل 

 

 .المصدر: فريق التقييم

الإدار ة -16 فرق  .الهياكل  تشكيل  إطار  تشغيلية  وة  استراتيجي عمل    تيتم  الطوارئ من  إعلان  في    من  مشاركةب   3المستوى  حالة 

 .في الوقت الحقيقي  لجائحة ورصدهالفي مركز العمليات لإجراء مسح    19- كوفيدلجائحة  خلية    أنشئتكما    .المكاتب الإقليمية

 . 19- كوفيدجائحة هذه الهياكل الإدارية وغيرها من الهياكل المشاركة في الاستجابة ل 5الشكل يوضح و

 : الهياكل الإدار ة 5الشكل 

 

 .المصدر: فريق التقييم
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 نتائج التقييم 

 ال ؤسس   التأهب

جائحة  ل  استجابته  بما في ذلك  ،بسجل حافل من الخبرة والمهنية في الاستجابة للطوارئمسلحا    19- كوفيدجائحة    البرنامجدخل   -17

الفترة  فيروس   في  التقييمات  .2015- 2014إيبولا  ومرونته   البرنامج  بسرعة  وأشادت  التصرف  التوسع  وقدرته    في  على 

واستجابة    .لى الحاجة إلى إصلاحاتإأشار  على الاستجابة لحالات الطوارئ    البرنامجلقدرة    2020أن تقييم عام    مع  (4) ،السريع

الإصلاحات ما  تلك  وشملت    .2020أوائل عام    في  تكن قد اكتملت بعدبعض الإصلاحات المؤسسية ولكنها لم    أجريت  ،لذلك

 :يلي

 للطوارئالطار  الإ للاستجابة  للطوارئ  نظمو   ال    الإنشاءلا  زال    ال ي  الاست داد  ذلك    ،قيد  في  آليات بما  تحسين 

 ؛والاستجابة لها لطوارئل ستعدادوإطلاق حزمة محدثة للا ،وبروتوكول طوارئ جديد ،العالميةالقدرات الاحتياطية 

 قصيرة  الفي المائة( على العقود  60بسبب الاعتماد الكبير ) لاستجابة للطوارئف  مجال اقيود على القدرات البشر ة ال

   ؛لبناء القدرات اللازمةككل  البرنامجة على مستوى استراتيجي والافتقار إلى  ؛الأفرادقدرات وإنهاك  ؛الأجل

  ؛ مثل حساب الاستجابة العاجلة ، الت  لا  زال تطو رها أو تكييفها جار ا بالسلف آليات الت و ل 

   2018ونشر سياسة جديدة في عام    ،2017لإدارة المخاطر المؤسسية في عام    ةجديد  شعبةإنشاء  و  ،ال خاطر  نظمنضج ،  

 ؛بناء ثقافة وقدرات إدارة المخاطرالعمل على واستمرار 

  الشراكات الإنمائي   منظومة في ضوء إصلاح    ت ز ز  المتحدة  الاتفاقات    ،ةالأمم  الأجل  الواستخدام  اطويلة  لشركاء  مع 

 .على سبيل المثال مع المؤسسات المالية الدولية  ،والتركيز على شراكات القطاع الخاص ،المتعاونين

  ت استمرو .في الغالب وغير منهجية تجريبية وغير رسميةلا تزال ليات الآإن حيث  ،ضعيفةبقيت  إدارة ال  ارف نظم غير أن -18

توازن المناسب  بشأن ال  اكان توافق الآراء محدودكما    .ال ساواة بين الجنسين وال ساءلة أمام السكان ال تضرر ن الفجوات في  

 .في النشاط الإنمائيدوره  في الاستجابة للطوارئ و البرنامج دوربين 

 وقدراته من أجل الاستجابة؟ نظ ه  البرنامج  فكي   ف  كي

 . ( 6ما إذا كانت قد تكيفت أثناء الجائحة وكيفية تكيفها )الشكل  لتحديد نظمهلو كمنظمة البرنامجلقدرات تحليلا التقييم  أجرى -19

 
الم  (4) سبيل  لأزمة  على  الاستجابات  تقييمات  ) 2015-2014)  إيبولاثال،   )B-WFP/EB.1/2017/6 ( نيجيريا  شرق  شمال  في  والأزمة  (  2019(؛ 

((WFP/EB.2/2019/6-Aللأزمة السورية والاستجابة الإقليمية ؛ (2018( )WFP/EB.2/2018/7-B .) 
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 البرنامج وقدراته نظم: تحليل 6الشكل 

 

 .المصدر: فريق التقييم

 ةعالمي غير مستعد لمواجهة جائحة    2020دخل عام    –   الدولية  الهيئاتمعظم    شأنه شأن  –   البرنامجأن    عموماوجد التقييم  و -20

 . الطلباتتكيف بسرعة لمواجهة ولكنه  ،نطاقال

فقد    .سريعا  2020  مارس/آذار  27الصادر في    للبرنامج  3طوارئ من المستوى  حالة  : لم يكن إعلان  طوارئ الحالة  إعلان   -21

زخم كبير في أوروبا  ب   ينتشر  19- كوفيدبينما كان    ،ةجائحة عالمي ال   أنبعد أسبوعين من إعلان منظمة الصحة العالمية    صدر

  ، مع الإعلانات الصادرة عن بعض كيانات الأمم المتحدةمتماشيا    ت إعلان حالة الطوارئتوقي   وإلى حد كبير، كان  .والأمريكتين

حالما بدأ العمل    ، غير أنه  (5) .كيانات أخرى  الإعلانات التي أصدرتهانه جاء متأخرا عن  لك  ،مثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة

 .الإدارة الماليةتكيُّف الانتشار المفاجئ وتنفيذ  حشد الاهتمام والتمويل الخارجيين ومكّن داخليا من  علىساعد  ،به

  فرضمما    ،تطورهاأشكال  الطبيعة العالمية لحالة الطوارئ و اختلفت من منطقة إلى أخرى  :  ةستراتيجيالإدارة وا طر الا  نظم -22

 ا،ة والتشغيلية واضحة دائمستراتيجي العمل الا   تيفرق  واختصاصاتلم تكن مسؤوليات  و  .على عملية صنع القرار  برىطا كوضغ

 . في الوقت المناسب  اتأعاق اتخاذ القراردون المستوى الأمثل  البرنامجفي  المؤسسيةستجابة الاكما أن موقع مدير 

حالة بعد شهر واحد من إعلان    وصدرت خطة الاستجابة العالمية  .ة المؤسسية بسرعةستراتيجي الأطر الا  تطورت  ،ومع ذلك -23

من   الا  تلاهو  ،3المستوى  الطوارئ  العمل  الأجل    برامجيإطار  الاجتماعية  للاستجا  برامجيالالإطار    ا)لاحقالمتوسط  بة 

عنها المتغيرة  المسؤولية  بين هذه الخطط و  امحدودكان  ترابط  ال  على أن  . 2020  يونيو/حزيران  1( في  الاقتصادية والتعافي

 . ككل البرنامجوفهمها عبر 

تقديرات   لوضعلى استخدام أفضل مجموعات البيانات المتاحة وإن كانت غير كاملة إ البرنامج توجه:   ارفإدارة البيانات وال -24

الغذائي   العالمي، وتحديدانعدام الأمن  بأرقام  و  . على أساس الاحتياجات  ه أرقام  على المستوى  يتعلق  نشأ بعض الالتباس فيما 

مجموعة واحدة واضحة من  أن تتوفر  المانحون    ويفضّل  ؛وتلك الصادرة عن الشركاء  البرنامج  التي أعدهاانعدام الأمن الغذائي  

 
؛ وأعلنت منظمة الأمم المتحدة للطفولة حالة طوارئ  2020مارس/آذار    25في    2أعلنت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين حالة طوارئ عالمية من المستوى    (5)

عداد والاستجابة للجائحة في  ؛ وأصدرت منظمة الصحة العالمية والمنظمة الدولية للهجرة خططهما الاستراتيجية للاست2020أبريل/نيسان    20في    3من المستوى  

 . 2020أبريل/نيسان   17؛ وتم اعتماد بروتوكولات توسيع نطاق عمل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المكيف للاستجابة للجائحة في 2020فبراير/شباط 



WFP/EB.1/2022/6-B 10 

 

نفسه ولخدمة    مجالبرنالخدمة  وتحليلاته  بيانات انعدام الأمن الغذائي    ما ينُتجه منبزيادة وتكييف    البرنامجقام    ،ومع ذلك  .الأرقام

 .منفعة عامة عالميةكالاستجابات الدولية الأوسع نطاقا 

  ، السابقة   ولكن الخبرة المكتسبة من الاستجابات لحالات الطوارئ  ،الداخلية  نظممن خلال ال  وأقيمت بعض حلقات التعلم الآني -25

إيبولا   بسبب ضعف    ،اأفريقي في غرب    2015- 2014مثل جائحة  بشكل منهجي  تطبق  ال  نظملم  نقل    فقد  .معارفإدارة  كان 

   .خبرة مهنية سابقةالموظفين من  ما لدى لىإ استنادا ، ومن شخص لآخر  على حالات محدودةإلى حد كبير مقتصرا  معارفال

تم ، والتزامات الموارد القائمةمن  "  أموال طلب  "على  أولا  اصبت أولويته    الذي  –  جمع الأموالفي    البرنامج: كان نهج  الت و ل  -26

عدم  و  ،تأخر مساهمات المانحينب   العوامل المتمثلة  على أن  .2020في المائة من الأموال المطلوبة في عام    80تأمين أكثر من  

  ولم يجُمع إلا   .تحديات  طرحإلى    ، أدت جميعهاوالتركيز الشديد على التمويل الطارئالتمويل،  في مرونة  فعلية  زيادة  تحقق  

خطة  مليار دولار أمريكي من خلال    1مقابل الطلب الأولي الذي قارب  في  مليون دولار أمريكي للخدمات المشتركة    261.5

أدوات مالية    البرنامجأنشأ  و  .في الطموح  امن أصحاب المصلحة مفرط  كثيرٌ عتبره  اوهو مبلغ    ،الاستجابة الإنسانية العالمية

الفجوات في  تحقيق توازن بين  ف الآليات الداخلية القائمة للمساعدة في  داخلية جديدة للمساعدة في إدارة تدفقات التمويل وكيّ 

 . الواردةلمبالغ المالية  الحجم الكبير لبسبب  برزت  الضعف في الأدوات الحالية    على أن أوجه  .وتسلسل التمويل  يةتغطية التمويلال

ال -27 تقديم المساعدة الإنسانية والمساءلة أمام الحكومات الشريكة   خاطر إدارة  الندم في  التوازن بين روح عدم  : ثبت أن تحقيق 

  ،من إدارة التوازنبشكل عام  تمكن    البرنامج  على أن  .ونشأت بعض التوترات   ،اصعب   كانوالجهات المانحة والممولين الآخرين  

الأولوية   إعطاء  المخاطرمبكرا  مع  بالمخاطر  عملياتوإجراء    لشواغل  تتعلق  في   .مخصصة  زيادة  تطرأ  لم  عام،   وبشكل 

  المراجعةف في كل من  أدت عمليات التكيُّ و  .أي ارتفاعلمخاطر  كما لم تشهد درجة تحملهم ل  ،التي يلاحظها الموظفون  الإجراءات

 . في الوقت نفسه  الرقابة استمرار وضمان التقييم إلى تقليل الطلبات الفورية على الموظفين نظمو ةالداخلي 

  . على المستوى القطريملاك الموظفين  لدعم    للزيادة الفجائية في الاحتياجات العالمية  كبرى  استجابة  طلقتأُ :  ال املة   ةإدارة القو  -28

الوقت    فيالموارد البشرية ورفاه الموظفين    نظم  وكُيِّّفت  .نشر  مليةع  500أكثر من    تأجري   ،على الرغم من التحديات الأوليةو

العاملين على المستوى حظي بتقدير الموظفين  ، مما  في عملية صنع القرار  السلطةمع قدر أكبر من المرونة وتفويض    ،الحقيقي

خدمات    تإجراءات جديدة وتوسع  ونفُذتتم تعيين موظفين طبيين إضافيين    ،والعقلي  الموظفين البدنيلرفاه    ادعمو  .القطري

 . تقديم المشورة للموظفين

علاوة   (6) .19- كوفيدبسبب    فقدوا حياتهم  البرنامجمن موظفي    29  من المحزن أن  ،2021حتى ديسمبر/كانون الأول  و  ،ومع ذلك -29

وفي حالات كثيرة    .من ضغوط شديدة للغاية  البرنامجعانى موظفو    ،من المواقع  كثيرعلى جميع المستويات وفي    ،على ذلك

وتعرض لمستويات عالية جدا    .واجهت الموظفات على وجه الخصوص ضغوطا تتعلق بالجمع بين الأدوار المنزلية والمهنية

ن الذين عانوا من عمليات  ي الموظف  شأنهم شأن  ،في بيئات خطرة أو نائية  وجدوا أنفسهم محبوسينالذين    من الإجهاد الموظفون

" السائدة  الشكلي  لحضورافضلا عن ثقافة "  ،من الصعوبات العملية كثيراواجه العمل عن بعد و .إغلاق قاسية في بعض البلدان

واستمرت بعض جوانب العمل عن    ،كيُّفاتت   أجريت  ،ومع ذلك  .بعض المديرين على الإشراف على العمل عن بعدوعدم اعتياد  

 .2021بعد حتى عام 

وظيفة    بتبسيط اتصالاته الإدارية ونشر    البرنامجوقام    ،الداخلي  متعدد الوظائف التماسك  الالمعزز    : دعم التنسيقُ الت اسك الداخل   -30

البوابة" القطريةحارس  المكاتب  على  المقر  طلبات  لتركيز  حُ   . "  الإقليمية  كما  المكاتب  ال للقياددت  بدور  المقر  م  بين  محاور 

وجهات   حال تنوع ،ومع ذلك .المتسقة في الحوار الخارجي  البرنامجوأعرب أصحاب المصلحة عن تقديرهم لمكانة    .والميدان

الجائحة التجارب  اختلاف  و  المتميزةالنظر   العالم دون    مع  إلى على مستوى  داخلي مشترك  التوصل  المكاتب  و  . فهم  واجهت 

 
 . 2021ديسمبر/كانون الأول  15في  البرنامجشعبة رفاه الموظفين في و  الطبية الخدمات دائرة بلغت عنهوفق ما أ (6)



WFP/EB.1/2022/6-B 11 

 

بيرة في إدارة تدفقات الاتصالات بين المقر والمكاتب القطرية وترجمة التوجيهات المؤسسية لاستخدامها على  الإقليمية مطالب ك

   .المستويين القطري والإقليمي

 ؟ ستراتيج  وض ه الات كيف قام البرنامج بتكييف شراكاته و

بما في ذلك   ،لخدمات المشتركةه لتوسيع نطاق تقديمب  البرنامج قيام فإن  ،منحنى التعلم حدة  : على الرغم منالخدمات ال شتركة  -31

ونالت دقة    .دوليعلى الصعيد ال  ين كبيرأكسبه تقديرا واحتراما    ،الإجلاء الطبيومرافق    الطبيةمرافق  النقل البضائع والركاب و

 . جميع الشركاء لدىتقدير كبير ب  ات الخدم التوقيت والسرعة في تقديم

 ، مفاوضات مطولة مع الحكومات المضيفة وشركاء الأمم المتحدةإجراء    تتطلب   انطلاق إنسانية  مراكزوشملت التحديات إنشاء   -32

افتتُح مركزان  منها ولكن    ةلخمس   خُططوقد    ،الإنسانيينإنشاء مراكز العلاج الطبي للعاملين  على  آثار لوجستية وعملية  ترتبت  كما  

أبابا    ،فقط أديس  المنشود  ماخد واستُ وأكرا،  في  النحو  المطاف على  نهاية  الطبي  و  .في  قيادة خدمات الإجلاء  بصورة  تطلبت 

، كما  بشأن الاستحقاقاتككل  اتفاق على نطاق المنظومة  التوصل إلى  التابعة للأمم المتحدة    العملياتيمع إدارة الدعم  مشتركة  

 . بما في ذلك ما يتعلق باستخدام الأصول الجوية ،اتالأدوار والمسؤولي  تطلبت مفاوضات حول

ال تحدة -33 ا مم  علاقات  شراكات  بعض  في  المبكرة  المراحل  في  التوترات  بعض  نشأت  المتحدة    البرنامج:  الأمم  كيانات  مع 

فإن الاستعداد   ،ومع ذلك  .البرنامجببالمقارنة  لا سيما عندما كانت "غريزة" الطوارئ لدى تلك الكيانات أقل نضجا  و  ،الأخرى

  يات وعلى المستو  .للتعاون المستقبلي   أرسى أسسامما    ، في الغالب  المشاكلتسوية هذه    مكّن منوالالتزام من جميع الأطراف  

 . وتركيزه على الاستجابة عدم الندمفي ونهجه  تقبل المخاطر  على  البرنامجقدرة  كان هناك ثناء واسع النطاق على ،ةالقطري 

 ،عمق الجائحة وحجمها وتأثيرها في كل بلد  على أساس  البرنامج : تشكلت الطلبات الوطنية المقدمة إلى  الحكومات مع  الشراكات   -34

الاستجابةالوطنية  والقدرة   الاو  ؛على  مسبق  ستراتيجيالتعاون  القائم  التشغيلي  كل    اأو  البين  أو    اتحكوممن  المتحدة  والأمم 

بشكل  و  .التقنية  تهوعلى نطاق واسع وكفاء   السريعةالاستجابة  وقدرته على    البرنامجسرعة    عن   اتوتصورات الحكوم  ؛البرنامج

على    ،المريحة له  حدود الفي بعض الأحيان يتجاوز  جعله    ذلكأن    غير  ،جهوده مع استجابات الحكومات  البرنامج   واءم  ،عام

 . غير مألوفة وطنيةأو العمل مع وزارات أو جهات تنسيق  استهداف المناطق الحضريةسبيل المثال في 

  . للاستماع أثناء الاستجابة للجائحةواستعداده    ومرونته  البرنامج إلى ازدياد انفتاح  الشركاء المتعاونون  أشار  :  الشراكات ال ت اونة  -35

  ،19-لكوفيدفيما يتصل بالاستجابة  الإنسانيين  بما في ذلك دعم نقل البضائع والعاملين    ،القطاع الخاص  مع  شراكاتالتوسعت  و

 . العناية الواجبةشروطه المتعلقة ب القانونية و البرنامج في متطلباتبعض التحديات  على الرغم من مواجهة

أكثر وضوحا في المنتديات   هوأصبح حضور  ،2021و   2020عامي    خلالدعوته العالمية  في  أيضا    البرنامجوسّع  ت :  الدعوة -36

باالدولية   للالمعنية  المتحدة  جائحة،لتصدي  للأمم  التابع  الأمن  مجلس  ذلك  في  السبعة  ،بما  العشرين  ،ومجموعة   ، ومجموعة 

  ، على المستوى القطريو  .منظومة الأمم المتحدةوالإحاطات الإعلامية لوالبعثات الدائمة لدى الأمم المتحدة ومكتب الأمين العام  

الإنسانية وحركة   مساعدةوصول اللومات من أجل الدعوة مع الحك البرنامجأعرب الشركاء عن تقديرهم للاستفادة من علاقات 

 . ينالعاملين الإنساني

 لتلبية الاحتياجات؟ مجته  بربتكييف  البرنامج قامكيف 

 .ة الجديدةبرامجي تلبية الاحتياجات اللمرونة ب و  استجاب المرونة عموما بسرعة -37

وتركيب مرافق لغسل    ،الشخصيةالوقاية  بما في ذلك استخدام الأقنعة ومعدات    ،بسرعة تدابير الأمن البيولوجي  البرنامج نفذ  و -38

برامج التغذية المدرسية لتوزيع   كما كُيِّّفت .وتدابير التباعد الاجتماعي في مواقع الأنشطة ،وفحص درجة حرارة الجسم  ،اليدين

 . المدارسأغُلقت فيها  في الأماكن التيالمنزلية  الغذائية حصص ال



WFP/EB.1/2022/6-B 12 

 

 ، 2020عام    فيخطة    66  نقيح تم تفقد    جائحة.مع تفشي الالناشئة  ة القطرية لتلبي الظروف الجديدة  ستراتيجي نقُحت الخطط الا و -39

المكاتب   على أن .19- كوفيدالموارد الإضافية المتعلقة ب  باستخداممليار دولار أمريكي  4.3 وازدادت ميزانياتها مجتمعة بمقدار

وتستغرق   (7) خطوة منفصلة  120يمكن أن تشمل ما يصل إلى  وهي عملية    ،الميزانية  تنقيحصعوبات في عملية  واجهت  القطرية  

 . بما في ذلك الموافقة ،أربعة وخمسة أشهرما بين في المتوسط 

ولا سيما بالنسبة لمكاتب    ،حالات الطوارئة القطرية زيادة التركيز على  ستراتيجي الا   الخططالتغييرات الرئيسية في    وشملت -40

بما في ذلك  ،تكييف الاستهداف لتلبية الاحتياجات الجديدةو ؛المشورة التقنية وتعزيز القدرات أساساالقطرية التي تقدم  البرنامج

تدابير الحماية  في  للمشاركة  وما يرتبط بذلك من توسيع    ،زيادة استخدام التحويلات القائمة على النقدو  ؛في المناطق الحضرية

خدمات  وتقديم    ؛توسيع تعزيز القدرات والدعم الاستشاريو  ؛توسيع نطاق الأنشطة المتعلقة بالحماية الاجتماعيةو  ؛الاجتماعية

 . للحكومات اتاللوجستي و سلسلة الإمداد

بما في ذلك إغلاق   ،حالات الطوارئعلى  بدرجة أكبر  تركز    برامجالتحول إلى    علىأثرت طائفة واسعة من العوامل الخارجية  و -41

 إنشاءانتقال بعض المستفيدين من برامج  و  ؛من نقل بعض المستفيدين إلى برامج المساعدة الاجتماعية  عليهالمدارس وما يترتب  

بطة  زيادة الطلبات الحكومية للمشاركة في التحويلات النقدية المرت و  ؛مقيدةالغير    تتحويلاالالأصول وسبل العيش إلى برامج  

 .وتخصيص المانحين ؛بالحماية الاجتماعية

 .ف البرامجيُّ تكعلى أمثلة  3يقدم الجدول و -42

 

 

 
(؛ الاستعراض الداخلي  A-WFP/EB.1/2020/5(" )2018- 1201على الاستجابة لحالات الطوارئ )   البرنامج"تقرير موجز عن التقييم الاستراتيجي لقدرة    (7)

 (.2021)  3للاستجابة للطوارئ من المستوى 
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 : تكيُّف البرامج 3الجدول 

 ال ساعدة الغ ائية ال امة 

 زيادة عدد مواقع التوزيع واستخدام مواقع المجموعات؛ •

تحميل البطاقات الإلكترونية على دفعات لتجنب الازدحام. تركيب   •

 صراف آلي إضافية؛أجهزة 

 التحول إلى التوزيعات على مستوى الأسرة والأفراد؛ •

 زيادة قيم التحويلات وتقليل تواترها؛ •

 تعليق التحقق البيومتري؛ •

 .توفير التوزيع المنزلي للفئات الأكثر ضعفا •

، توقف نشاط الوجبات  الصومال وج هور ة فنزو لا البوليفار ةفي 

 .المستفيدون منه تحويلات نقدية كبديل عن الوجباتالجاهزة وأعطي 

بتحميل البطاقات الإلكترونية على دفعات  البرنامج، قام لبنانفي 

 .لتجنب الازدحام عند أجهزة الصراف الآلي

، قدُم التوزيع المنزلي للمستفيدين الأكثر  ج هور ة أفر قيا الوسطىفي 

 .ضعفا

ون بطاقات يمكن تفعيله في  نظاما بد  البرنامج، طور  دولة فلسطينفي  

المتاجر من خلال استخدام رمز مكون من سبعة أرقام يتم إرساله إلى 

 .هواتف المستفيدين المحمولة

  التغ  ة ال درسية 

 استخدام الحصص الغذائية المنزلية حيثما تأذن الحكومات بذلك؛*  •

 استخدام التحويلات النقدية؛ •

الحكومية، على سبيل المثال العودة الآمنة  المساعدة التقنية للبرامج   •

 .إلى المدارس

ج هور ة لاو الد  قراطية الش بية وسري لانكا والج هور ة  في 

، عُدلت برامج التغذية المدرسية لتوفير  ال ربية السور ة والي ن

 .المنزليةالغذائية الحصص 

عمل  هندوراس في   غذائية   البرنامج،  حصص  لتوفير  الحكومة  مع 

 .مليون طفل 1.25منزلية لـ 

   إنشاء ا صول وسبل ال يش/القدرة على الص ود

إنشاء الأصول من مستوى المجتمع المحلي إلى مستوى  من التحول 

 الأسرة، مثل الحدائق المنزلية.

تحويل إنشاء   البرنامج، دعم الج هور ة ال ربية السور ة والنيجرفي 

 الأصول من مستوى المجتمع المحلي إلى مستوى الأسرة. 

 .الدعم للحدائق المنزلية  البرنامج، قدم ف  زمبابوي

 التغ  ة 

التدخلات   • إلى  الصحية  المراكز  خلال  من  التنفيذ  من  التحول 

 المجتمعية؛

استخدام برامج التغذية على مستوى المجتمع المحلي لنشر الرسائل   •

 .19-الوقاية من كوفيدحول 

، كان هناك تحول من المرافق الصحية إلى تقديم الخدمات  ميان ارفي 

 .المجتمعية

الرسائل الصحية عبر الإذاعة في اليوم    البرنامج، نشر  بيساو- ينيافي  

 .الوطني للتغذية

 . المصدر: تقارير الأداء السنوي

 . المنزلية الغذائية عدا موزامبيق، حيث لم تسمح الحكومة باستخدام الحصص* طُبِّّق ذلك في جميع البلدان موضع النظر فيما 

بما في ذلك من خلال تحديد المستفيدين الجدد وتحويل المستفيدين الحاليين  ،تكييف استهداف المستفيدين مع الاحتياجاتوجرى  -43

المساعدة أشكال جديدة من  إلى    ، إلى  المدرسية  التغذية  الانتقال من  الاجتماعيةا  اتخططممثل  الاستهداف    وقد شهد   .لحماية 

 . حديثةسوى خبرة قليلة فيه   البرنامجلم يكن لدى   إذ ،بصورة خاصة اتوسعالحضري 

 استهداف ال ناطق الحضر ة: 1الإطار  

في المستوطنات العشوائية في نيروبي للمناطق الحضرية  استجابة    البرنامج، وبناء على طلب الحكومة، أطلق  كينيافي   •

 تضرروا من الجائحة. بالدعم النقدي والتغذوي لكونهم  شخص  478 000ومومباسا لمساعدة 

بأكثر من خمسة أضعاف، لتصل  في المناطق الحضرية  توسيع نطاق المساعدة    19- ، شمل التكيف مع كوفيدزمبابويفي   •

 . 2021 أبريل/نيسانشخص حتى  550 000ى إل

ساعد  أفغانستانفي   • بإمداد  البرنامج،  المساعد  اتالأسر  من  المناطق    ةلمدة شهرين  على  التركيز  مع  النقد  على  القائمة 

 مليون شخص من الفئات الضعيفة.  1.2إلى  ووصلالحضرية،  
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ى ما  إلدعم  قدم البتوسيع نطاق برامج شبكات الأمان الحضرية المستجيبة للصدمات، و   البرنامج، قام  جنوب السودانفي   •

 النقدية والغذائية. مساعدةمن سكان المناطق الحضرية بال 185 000مجموعه 

تجاوزت  بأعداد    –  الذين يقيمون عادة في المناطق الحضرية  –  تم الوصول إلى اللاجئين والمشردين داخليا والمستفيدين المقيمينو -44

 . (7)الشكل  2019عام  أعداد

 2020ف  عام   ال  ن حصلوا على خدمات: اللاجئون وال شردون داخليا وال ستفيدون ال قي ون 7الشكل 

 

 . 2020و 2019لعامي  للبرنامجالأداء السنوي   االمصدر: تقرير

في المائة    3.9بنسبة    إذ أن عددهن لم يرتفع إلا   ،اللاتي تلقين المساعدة  بناتتحول كبير في عدد النساء وال  يطرألم    على أنه -45

 .على عدم المساواة بين الجنسين جائحةال تأثير ازدياد على الرغم من ،2019 بالمقارنة بعام

 ، 2020في المائة في عام    37الزيادة في استخدام النقد  نسبة  إذ بلغت    ،بشكل كبير  برامج التحو لات القائ ة على النقدتوسعت  و -46

  وقدم  .2021مليار دولار أمريكي في الأشهر التسعة الأولى من عام    1.7  تم توزيعو  ،مليار دولار أمريكي  2.1لتصل إلى  

 ،19- كوفيدلاستجابة وتكييفها تدابير الحماية الاجتماعية الحالية  يع نطاقتوسب ما يتعلقبلدا في  65حكومات في الدعم لل البرنامج

 . بما في ذلك تطوير أطر السياسات وتحسين الاستهداف

 

 للح ا ة الاجت اعية  التقن : توسيع الدعم 2الإطار 

  الأسر الضعيفة على نوعين من التحويلات القائمة على النقد لمساعدة  ببرنامج الحكومة للحماية الاجتماعية    البرنامج، استكمل  إكوادور في   •

 تلبية الاحتياجات الغذائية الأساسية أثناء الجائحة.

ك بود ا والنيجر ونيجير ا  في تطوير أطر عمل وطنية للحماية الاجتماعية المستجيبة للصدمات وتوسيع أطر السياسات في    البرنامجساعد   •

 . والصومال

 لمساعدة النقدية.ا  هحكومة لرقمنة برنامجللالتابع لصندوق المعونة الوطنية  التقنيةالمساعدة  البرنامجقدم  ا ردن، في  •

 لعمل كمنصة لتفعيل الاستجابات للطوارئ.لشبكات الأمان و يسيرلت  تشادفي تصميم سجل اجتماعي موحد في   البرنامجساهم  •

الج هور ة بين منظومة الأمم المتحدة والسلطات الوطنية في  منسقة  ة للمشاركة في الحماية الاجتماعية  استراتيجي في وضع    البرنامجساعد   •

 .ال ربية السور ة
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واللوجستيات ورصد الأمن الغذائي وتحليله   مدادما يتعلق بسلاسل الإفي بما في ذلك    ،ت ز ز القدرات القطر ةتوسع نطاق دعم  و  -47

 (: 3وتصميم البرامج )الإطار 

 : توسيع نطاق دعم ت ز ز القدرات3الإطار 

 . 19- كوفيد جائحةلمساعدة الحكومة في تصميم استجابتها القائمة على النقد لمواجهة  التقنيالدعم  البرنامج، قدم ميان ارفي  •

مع جامعة محلية وجامعة مقرها الولايات المتحدة الأمريكية لتطوير منهجيات للاستهداف الدقيق    في شراكة  البرنامج، دخل  سري لانكا في   •

 في المناطق الحضرية. 

 الشراء والتوزيع.  نظمالتدريب لدعم الحكومة في تقييم الضعف والاستهداف وإدارة  البرنامج، قدم بوركينا فاسو في  •

مؤقتا، ركز  ال راق في   • المدرسية  التغذية  أنشطة  توقف  مع  الرقمية    البرنامج،  المهارات  التدريب على  مثل  القدرات،  تعزيز  أنشطة  على 

 والاتصالات وجمع البيانات لموظفي التعليم 

 .19-وفيدكجائحة لللوكالة الوطنية لإدارة الكوارث للمساعدة في الاستجابة  التقنيموظفي الدعم  البرنامج أوفد،  امبيا في  •

 

قاد   -48 قيادة ذلك    سلسلة الإمداداللوجستيات وتنسيق جوانب    البرنامجكما  المتحدة، أو شارك الحكومات في  في استجابة الأمم 

والمشورة    التقني. وقدم الدعم  سلسلة الإمدادالمشترك بين الوكالات ل  تنسيقال، بما في ذلك من خلال الانخراط في خلية  التنسيق

شراء السلع والخدمات؛ والأصول والخدمات اللوجستية  و؛  ومناولتها  تخزين البضائع الإنسانية والصحيةو؛  مدادبشأن سلاسل الإ

المثال، في هندوراس، طلبت الحكومة دعم  والملموسة.   بما في ذلك قنوات تسليم  سلسلة الإمدادلكامل    البرنامجعلى سبيل   ،

 ( 8)لنقد وشراء السلع وتوزيعها.التحويلات القائمة على ا

التكيف مع ومتطلبات الأمن البيولوجي؛    بسببحالات تعليق مؤقتة  ظهرت  تأخيرات أو  حدث  إذ  متفاوتا،    التوقيت  حسنكان  و -49

سبيل ، وإعداد شراكات جديدة، على  نظموقتا لتطوير التطلبت  الأنشطة الجديدة  كما أن  .  سلسلة الإمدادالقيود الحكومية؛ وقيود  

 المثال، مع مقدمي الخدمات المالية، والمشاركة مع أصحاب المصلحة المعنيين. 

التخزين المسبق  ومن خلال الشراء الآجل وزيادة المشتريات المحلية؛    ةال يني  اتسلسلة الإمداد  إلى حد كبير علىوجرى الحفاظ   -50

 اتالتوافر الإقليمي للمخزون على أن  ة.  التقني الممرات الرئيسية بالنقل البري المتخصص والمساعدة    وتدعيمللموارد الغذائية؛  

مستقرة إلى حد  عموما  ظلت    سلسلة الإمدادفي العديد من البلدان، لكن تكاليف    الإمدادوحدث انقطاع في خطوط    متبايناكان  

 كبير. 

لإيلاء  اتالأولوي  ترتيب عد ، ولم يُ ال ساواة بين الجنسينالمؤسسية لمعالجة موارده البشرية والمالية نطاق  البرنامجلم يوسع و -51

بعض المكاتب القطرية مع تغير الاحتياجات، لكن الاستجابات تباينت حسب اهتمام الإدارة  وقد تكيفت  اهتمام أكبر لهذه المسألة.  

  الموارد المتاحةمستوى و ،الشؤون الجنسانية في البلدأو منسق والتزامها، وأقدمية مستشار 

مع السكان  الاتصالات  دفق  ت   استمرارية   للحفاظ على   البرنامجالوصول المادي، فقد تكيّف  المفروضة على  قيود  الوعلى الرغم من   -52

. كما  الهاتفي  طرف ثالث والخطوط الساخنة المجانية ومراكز الاتصالجانب  من    الرصدالمتضررين، بما في ذلك من خلال  

 والتكنولوجيا.عن بعد  على الاتصالات  من ذي قبل  أكبر    كانالاعتماد    على أنالمجتمعية،    التعقيباتبذُلت جهود للحفاظ على آليات  

 
 . (D-WFP/EB.1/2022/6)  " (2021-2018"تقرير موجز عن تقييم الخطة الاستراتيجية القطرية لهندوراس ) (8)
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 نتائج ال

 ا من الغ ائ  والتغ  ة 

في    إليهمتم الوصول  عدد الذين  ، متجاوزا  2020مليون مستفيد في عام    115.6  من المستفيدين بلغخدمت الاستجابة رقما قياسيا   -53

في المائة من المستفيدين المستهدفين،    93إجمالا، تم الوصول إلى  و(.  مستفيد  مليون  97.1في المائة )  20بنحو    2019عام  

مليون شخص في النصف    90لـ    اتالخدم  وقدُمت(.  4)الجدول  جميعها    ةالست   الأقاليمفي المائة في    100و   84  بينتراوح  ب ت بنس

 . 2021الأول من عام 

 

 ( 2020)ا قاليم : الإنجاز ف  ج يع 4الجدول 

 النسبة ال ئو ة 

 من ا داء السنوي

 الإنجاز الف ل  

 )بال لا ين( 

 زمع الإنجاز ال  

 )بال لا ين( 

 الإقليم  ال كتب الإقلي   للبرنامج

 آسيا والمحيط الهادئ  آسيا والمحيط الهادئ  20 17.5 88

 ا أفريقيالشرق الأوسط وشمال   ا أفريقيالشرق الأوسط وشمال   28 28.1 100

 ا أفريقيغرب  ا أفريقيغرب  20 18.2 91

 الأفريقي جنوب  ال الجنوب الأفريقي  23 19.3 84

 اأفريقيشرق   اأفريقيشرق   27 26.5 98

 البحر لكاريبي وأمريكا اللاتينية  البحر لكاريبي وأمريكا اللاتينية  6 6.0 100

 ال ج وع  124 115.6 93

 . 2020لعام  للبرنامجالسنوي الأداء  المصدر: تقرير 

  الأوضاعتعليق الأنشطة بسبب    في  19- كوفيدب   لضعف الإنجاز فيما يتعلقالأسباب الرئيسية    تمثلتقيود التمويل،    وإلى جانب -54

 تقريبا.   2019  في عام  كانت عليهكما    2020ظلت كمية النقد والسلع الموزعة خلال عام  و .  سلسلة الإمداد  اضطرابات الوطنية و

بيد أن   –  دون حدوث أي تدهور كبير في حالة الأمن الغذائي والتغذية للمستفيدين  البرنامج  التي قدمهاوعموما، حالت المساعدة   -55

 (. 5عد هذا مكسبا إيجابيا )الجدول المعاكسة، يُ الجائحة . ومع ذلك، في مواجهة رياح اتحسن  لم تشهد ةحالهذه ال
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 بلدا  34 تش ل: البيانات الناتجة من عينة 5الجدول 

تراج ت عن 

فترة  ال

2019-2020 

على ما  بقيت 

كانت عليه  

  ف  الفترة

2019-2020 

تحسنت عن  

فترة  ال

2019 -

2020 

 مؤشرات الحصائل الت  تتوفر عنها أدلة كافية للإبلاغ 

 ( 2020و 2019)عشرة بلدان أو أكثر ف  عام  

النتيجة  

 ة ستراتيجيالا

 1 الغذاء الكافي   علىالأفراد واستمرار/تحسين حصول الأسر  1-1 2 16 2

عالية الجودة والغنية بالمغذيات بين  الأنماط الغذائية ال تحسين استهلاك  2-1  7 1

 الأفراد المستهدفين 

2 

 3 أصحاب الحيازات الصغيرة ومبيعاتهم   يةزيادة إنتاج 3-1 1 1 

تحسين تكيف الأسر مع التغيرات المناخية والصدمات الأخرى   4-1  2 

 الصمود أمامها وقدرتها على 

4 

تعزيز قدرات مؤسسات ونظم القطاعين العام والخاص، بما في ذلك   5-1  1 

المستجيبون المحليون، بهدف تحديد السكان الذين يعانون من انعدام الأمن  

 الغذائي ومن الضعف الغذائي واستهدافهم ومساعدتهم

5 

 8 تعزيز منصات التنسيق المشتركة  8-1  1 

 ال ج وع   3 28 3

 . 2020لعام  للبرنامجالمصدر: التقارير القطرية السنوية 

 ت كين الاستجابة الدولية 

يقدمهانجحت أنشطة الخدمات المشتركة   -56 تغيير    البرنامج  التي  العالمية. وقد أدى ذلك إلى  مكانة في دعم الاستجابة الإنسانية 

 . تهسمع تحسنبروزه وزيادة  من حيث عالميا البرنامج

 

 : ال ساه ة ف  خطة الاستجابة الإنسانية ال ال ية 6الجدول 

النتيجة الت  حققتها الاستجابة   برنامج المساه ة 

 ال ال ية 

 النتائج  مجال

 

ا ولو ة 

ة ف   ستراتيجيالا

خطة الاستجابة  

 الإنسانية ال ال ية 

الشحن خلالها  خدمات  من  نقل    000  التي 

الفترة من    متر مكعب من البضائع في  135

مارس/آذار   إلى  2020أبريل/نيسان  

 إنشاء سوق لخدمات الطوارئ و؛ 2021

خطة الاستجابة    من بلدانبلدا    55تلقى  

من   يقرب  ما  العالمية    114الإنسانية 

بحلول ديسمبر/كانون    مليون قناع طبي

 2020الأول 

جائحة انتشار   احتواء 

معدلات  19-وفيدك وتقليل 

 الناجمة عنه   الاعتلال والوفيات

1 

الشحن؛   ونقل وخدمات  الركاب  خدمات 

راكب   30  000)نقل  الإنسانيين  العاملين  

 مارس/آذارو  2020أبريل/نيسان  تقريبا بين  

 إنشاء سوق لخدمات الطوارئو(؛ 2021

مليون   57تم الوصول إلى ما يقرب من  

في   خطة    60شخص  بلدان  من  بلدا 

بخدمات   العالمية  الإنسانية  الاستجابة 

 .الرعاية الصحية الأساسية

الأصول   تدهور  من  الحد 

الإنسان البشرية   وحقوق 

وسبل   الاجتماعي  والتماسك 

 .العيش

2 

يغطي   تقديم الدعم التقني والبيانات والتحليلات  بيانات  مرفق  إنشاء  بلدا    29تم 

 .لدعم جمع البيانات وتحليلها عن بعد

خلال  من  العيش  سبل  ودعم  الغذاء  توفير 

الاتفاقات القائمة مع مفوضية الأمم المتحدة  

اللاجئين؛   لوصول  ولشؤون  الدعوة 

 المساعدة الإنسانية 

داخليا    مليون  9.4تلقى   ومشرد  لاجئ 

مليون شخص أكثر عرضة أو   1.24و

بلدان  البلدا من    50في   19-تأثرا بكوفيد

ب  الإنسانية  المشمولة  الاستجابة  خطة 

 .سبل العيشا لدعمالعالمية 

ال وتقديم  مساعدة  الحماية 

للاجئين الو مناصرة 

داخليا والمهاجرين مشردين  وال

المضيفة    المحلية  والمجتمعات

خاص   بشكل  المعرضة 

 .للجائحة

3 

 .البرنامجوبيانات  خطة الاستجابة الإنسانية العالمية استنادا إلى المصدر: فريق التقييم، 
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 والقدرات  نظمال

توسعت   -57 الداخلي،  الصعيد  الغالب  على  أو    نظمالفي  القائمة  توجيههاوالقدرات  بعض  ل  أعيد  ازدهرت  كما  الاحتياجات.  تلبية 

أيضا    ظهروهو ما  البيانات والتحليلات،    ولدّطفرة عالمية و   مما حقق إدارة المخاطر ورفاه الموظفين،    نظم توسعت  والابتكارات.  

إدارة    كما تكيفت  .في مجال الدعوة   البرنامج دور  في  والقطاع الخاص و  ات الحكومالشراكات مع  الأمم المتحدة وشراكات    في

 ة. العاملة والترتيبات المالية الداخلية، إلى جانب تقديرات الاحتياجات، مع الظروف الخارجية المتغير ةالاستجابة والقو

 والقدرات   نظم: تكييف ال8الشكل 

 

 .المصدر: فريق التقييم

أعمال الحماية الاجتماعية على المستوى القطري    في  توسعوبال  بالمساواة بين الجنسينالنهج المتعلقة    علىتغييرات    وطرأت -58

 . ين المجالينعلى إحداث تغيير تحويلي في هذ  البرنامجمن قدرة    . ويمكن القول إن هذا حدّ المؤسسيةستثمارات  في الادون زيادة  

المستمدة من  و  – والقدرة على الصمودسرعة التصرف    من حيث للبرنامجتنعكس في هذه النتائج القدرات التنظيمية الرئيسية  و -59

   الخبرة الطويلة في مجال الاستجابة للطوارئ.

 الاستنتاجات 

في الغالب  تمكن  "، فقد  عقبات "  مما واجهه من، وعلى الرغم  ةلمواجهة جائحة عالمي   ة مؤسسكلم يكن مستعدا    البرنامجمع أن   -60

أعيد  أو    بصورة كبيرة  ائحة الداخلية لإدارة الج  نظم توسعت الو.  19- كوفيد  جائحة   التي نشأت عنلتلبية الاحتياجات  من التكيُّف  

مثل    ،الاستثمار منذ فترة طويلة  تعاني من نقصالتي كانت  مجالات  ال  على الرغم من استمرار القيود في للاستجابة،    توجيهها

التكيُّف الاستثمار المركزي في الحماية الاجتماعية والمساواة بين الجنسين    ولم تمنع محدودية  .، بقيت تواجه القيودمعارفإدارة ال

صعوبات    وواجهت نظم الاستجابة العادية.  ةالتحويلي   اتري مزيد من التغي  إمكانية تحقيقمن    ت حدّ   اولكنه  المستوى الميداني،على  

وتوترات بين المقر    ضغوط  ومع نشوء،  الجائحة  ات رؤية مشتركة لتطور  وجوددون  المميزة تنوعها العالمي،    سمتهاوسط أزمة  

 . ةوالقطري  ةالإقليمي  ياتوالمستو

  برامجي استمر العمل الوالأخرى.   المنظماتحتى مع مغادرة العديد من  الإنجاز لمواصلة  البرنامج  بقيمن الناحية التشغيلية، و -61

نطاقه لتلبية    ا فيتوسع  وشهدغالبا كجزء من استجابات الحماية الاجتماعية الوطنية،  وذلك  دعم نقدي،  ب ،  المستوى الميدانيعلى  
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الجديدة والناشئة.   الخدماتوقُ الاحتياجات  الحضرية.    إلى   البرنامج، وتوسع  ةدي جد  يةسكان لمجموعات  بسرعة    دمت  المناطق 

الطلبات الجديدة    بمرونة وبسرعة  وعولجت،  اتواللوجستي   سلسلة الإمداد  دعمنب  ا، إلى جالتقنيوالدعم  التقنية  المشورة    وقدُمت

 نمطية في كثير من الأحيان.الغير 

.  بفضل الاستجابة الإنسانية العالمية من خلال خدماته المشتركة في جميع أنحاء العالمهم واحترامالشركاء تقدير  البرنامجونال  -62

تجاوز    فالبرنامج.  صورته العالمية  –  فضلا عما حققه من زيادة في الدعوة الخارجية  –  في هذا المضمار  منجزاته قد غيرت  و

،  نظملل  أساسيحاسم وامل ت كين  ع ينُظر إليه على أنه    وبات  ،بالخدماتعلى التزويد  ككيان قادر  أو    كملاذ آمن للمساعدة صورته  

 . المطاففي نهاية  الجياعالفقراء و  – الاستجابة الإنسانية الدولية للجائحةكان يمكن لعدم وجوده أن يقوض 

 على جميع المستويات  –  العاملة التي تحملتوته  لق  بالكثير  البرنامجيدين  و.  كبيرةتكلفة بشر ة  بتحققت  هذه الإنجازات  على أن   -63

دورهم متحلين   البرنامجفقد أدى موظفو  ي كثير من الأحيان.  يدة فشد  ضغوطوسط ظروف  العمل  البقاء ومواصلة  أعباء    –

دهم على الانطلاقثقافة المرونةوب؛  إنسانيينالفردية كعاملين  تهم  هوي وب الخدمة؛    التفاني فيروح  ب  نحو حالة الطوارئ    ؛ وتعوُّ

الذين يخدمهم  ب حتى عندما يغادر الآخرون؛ و تتجاوز    –  . لكن رعاية الموظفينالبرنامجالتزام راسخ تجاه الأشخاص  والتي 

 . ككل البرنامجهي مصدر قلق على مستوى و كثيرةلها أبعاد  – رفاههم

  فقد حان الوقت لزيادة   نظام المساعدة الإنسانية. ولذلكأمام من التحديات والفرص  كبيرة  طرحت الاستجابة للجائحة مجموعة  و -64

للمساعدة    للبرنامجيقدم تقرير التقييم بعض الاقتراحات  و .  نظُميةالأزمات ال  تحيق به  في عالم  البرنامجوجود    سبب الوضوح بشأن  

 ة التالية. ستراتيجي إلى فترة الخطة الا  " ولتحفيز التفكير أثناء انتقالهنظمللفي تعظيم دوره "كعامل تمكين 

 النقاط الت   ت ين النظر فيها 

الإنساني في  العمل  لهيكل    نظملل  تمكينباعتباره عاملا    للبرنامجواضح    استراتيجيوضع  تمالتقييم إلى    التي يقدمهاتشير الأدلة   -65

بينما يمضي قدما في    البرنامج  نظر فيهالي نقاط    ست  يعرض التقييمعلى جميع المستويات. وبدلا من التوصيات،    –  المستقبل

الا  للفترة  ستراتيجي تنفيذ خطته  بأن الا، مع  2025- 2022ة  الاب بالفعل    عملي ه  عتراف  التقييم  المنبثقة عن    ستراتيجيالتوصيات 

 لقدرته على الاستجابة للطوارئ. 
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   ف  ال ستقبلالت   ت ين النظر فيها  جالات ال قطة الن

ف    -1 رئيسية  فاعلة  البرنامج كجهة  ت وضع  كوفيد إعادة  أبرزت  19-الت اف  من جائحة  لقد   .

لا سيما في السياقات التي  و  –تجربة الجائحة عدم جدوى الفصل بين التنمية والمساعدة الإنسانية  

لإنسانية والتنمية  محور العمل اوعززت أهمية مفهوم  –تنطوي على صدمات وضغوط متعددة 

أعرب   وقد  المثال  البرنامجوالسلام.  سبيل  على  نيته،  الا  عن  خطته  للفترة  ستراتيجي في  ة 

 من خلال أنشطة القدرة على الصمود، مثلا.  (1)، للعمل على أوجه الضعف الهيكلي2025- 2022

بما يتجاوز دعم    –في مجال الحماية الاجتماعية    البرنامجوتمثل الزيادة في الطلب على خبرات  

كجزء لا يتجزأ    البرنامجلإعادة تموضع  كبيرة  فرصة    –التحويلات النقدية كاستجابة للطوارئ  

 . 19- من التعافي من جائحة كوفيد 

تضعه في موقع جيد يمكنه من دعم    19- في سياق استجابته لكوفيد  البرنامجإن السمعة التي حققها   (1 

. وعلى المستوى الخارجي، يكتسي أهمية أساسية التعريف بدور  19- التعافي العالمي من كوفيد

سواء    –في دعم الاستجابات المتوسطة الأجل للإرث الاجتماعي الاقتصادي للجائحة    البرنامج

نساني. وتشمل الأمثلة المساع دة على بناء أطر الحماية الاجتماعية في السياق الإنمائي أو السياق الإ

الأجل   متوسطة  استجابات  وتطوير  السلام،  وبناء  الاجتماعي  التماسك  ودعم  وتنفيذها،  الوطنية 

 لتغير المناخ. وتعتبر المساواة بين الجنسين بعُدا رئيسيا من أبعاد التعافي وفرصة لتحقيقه. 

المفي  (2  من  ذلك،  من  أن  وكجزء  السبل  داخلياوضح  ت د  لأشكال    البرنامجاستجابة  لتمكين    أفضل 

الضعف الهيكلي من التقاطع على أفضل وجه مع دوره في الاستجابة للطوارئ. على سبيل المثال،  

ينبغي النظر في كيفية استخدام الحماية الاجتماعية للتصدي لتحديات انعدام الأمن الغذائي والتغذية 

وما إذا كانت التحويلات النقدية مفهومة ومطبقة على أنها حالة طارئة أو  على الأجل المتوسط؛  

أن   يمكن  وكيف  والتطبيق؛  الفهم  ذلك  يتم  وأين  الأجل،  متوسطة  اجتماعي  أمان  تشكل  شبكة 

 الاستجابات للطوارئ. جزءا لا يتجزأ من التدخلات التي تساهم في السلام  

، 19- كوفيد لجائحةمن سمعة خلال استجابته    لبرنامجا. استنادا إلى ما اكتسبه  نظمعامل ت كين لل  -2

فقد يرغب في النظر في توسيع دوره من كيان داعم ضمن هيكل العمل الإنساني إلى دور عامل 

 على الصعيدين الوطني والدولي.  نظمتمكين لل

وقائدا للعمل الإنساني، أن يوسع خدماته لتشمل    نظم، باعتباره عامل تمكين أكيد للللبرنامجيمكن   (1 

بما فيها الحكومات وكيانات الأمم المتحدة الأخرى    –الجهات الفاعلة الأخرى في النظام الإنساني  

للمساعدة في بناء خبرات هذه الجهات وقدراتها في حالات الطوارئ على المستويين الوطني    –

مم المتحدة الإنمائية فضلا عن خطة إضفاء الصبغة  والمحلي. ويتسق هذا مع إصلاح منظومة الأ

 المحلية على العمل الإنساني. 

سيساعد تحديد القدرات المطلوبة في هذه المجالات وتقديم الدعم المؤسسي حسب الاقتضاء على  (2 

 بأن يصبح الشريك المفضل في المجالات ذات الصلة.  البرنامجتأكيد التزام 

 
، والمساواة بين الجنسين، والتغطية بالحماية الاجتماعية، ى سبيل المثال، التعليم غير الكافي، وتغذية الأطفالأوجه الضعف الهيكلي هي نقاط ضعف في أسس انتشال الناس من براثن الفقر وتمكينهم من الاختيار وتولي أمر حياتهم بأنفسهم. وهي تشمل، عل  (1)

 . ( WFP/EB.2/2021/4-A/1/Rev.2(" )2025-2022) للبرنامجوالبنية التحتية الريفية. "الخطة الاستراتيجية 
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  للبرنامج واتصالاته الخارجية هذا التموضع، وكذلك فهما أوسع    البرنامجسيتعين أن تعكس رسائل   (3 

 والتشغيلي على حد سواء. ستراتيجيبالمعنى الا نظمين للباعتباره عامل تمك 

بزيادة عمله في مجال الدعوة طوال فترة الجائحة وأصبح ظاهرا   البرنامجقام    ز ادة الدعوة. -3

لفعل   المعزز  الظهور  الاستفادة من هذا  ويمكن  المستوى.  الرفيعة  المنتديات  في  متزايد  بشكل 

 خصوصا على المستوى القطري. المزيد، مع البناء على شراكات قوية، 

، يمكن توسيع 19- كوفيدل من خلال استجابته    البرنامجبالاستفادة من الظهور المتزايد الذي حققه   (1 

دعوته من أجل جوانب الأمن الغذائي والتغذية في التعافي الاجتماعي الاقتصادي، مع التركيز 

 ليمية والدولية. بشكل خاص على الجمهور السياسي، على المستويات الوطنية والإق

زيادة تدريب الموظفين الرئيسيين على مهارات الدعوة، وخاصة الإدارة العليا على المستويات  (2 

 القطرية والإقليمية. 

الاستفادة من الشراكات المعززة التي أنشئت أثناء الجائحة، والعمل مع الشركاء المتعاونين في  (3 

 مشتركة. الرسائل والتماس الالمشتركة، الشواغل خطط الدعوة، وتحديد 

عامة مشتركة  صورة  أبرز الافتقار إلى    عامة مشتركة واستباق ترتيبات الإدارة. تكو ن صورة   -4

المتنوعة عالميا. كما   الفعالة لها، تحديات حالة الطوارئ  للجائحة، وما هو مطلوب للاستجابة 

حيث   القرار،  صنع  عملية  المستوى  إن  أعاق  على  معيارية  عادية  لاستجابة  أنشئت  الآليات 

الات  الإقليمي أو القطري. ومن شأن استباق ما يحُتمل من تنوع على المستويات المحلية في ح

طوارئ واسعة النطاق أو عالمية، وتحديد "كيفية اتخاذ القرار" في مثل هذه الحالات، أن يساعدا 

 على تيسير تصميم الاستجابات الفعالة وتنفيذها في أي ردود مستقبلية ذات صلة. 

فهم مشترك واضح لما قد لبلورة  إعطاء الأولوية  ينبغي  كخطوة أولى في الاستجابة للطوارئ،   (1 

بما في ذلك    –يكون حالات محلية شديدة التباين ضمن حالات طوارئ واسعة النطاق أو عالمية  

 ما يتعلق، على سبيل المثال، باختصاصات مدير الاستجابة المؤسسية. 

يكتسي اعتماد نموذج للقيادة المتمكنة وجعله متوازنا مع التفويض المناسب للسلطة أهمية أساسية   (2 

 القرار المؤسسي والمرونة اللازمة للتكيف مع الظروف المحلية.  لتحقيق التوازن بين صنع

أثناء الجائحة أن    البرنامج. وجد  قادرة على الص ود ولكن قابلة للتكيُّف  نظمض ان أن تكون ال -5

كثيرا من نظمه كانت قادرة على التكيف في حين أن بعضها الآخر عانى من الصعوبات، مثل  

الإدارة المالية الداخلية. ويتعين أن    نظمة القطرية وبعض  اتيجي سترتنقيحات ميزانيات الخطط الا

ال للتكيف عند وقوع حالات طوارئ واسعة النطاق، ويجب أن    نظمتكون  قابلة  تشكل  القياسية 

 الإجهاد. القدرة على تحمل  التصميم وأن تخضع لاختبار  جزءا لا يتجزأ من  القدرة على الصمود  

لا سيما أثناء حالة طوارئ ذات سمات تتباين بتباين الأماكن،  ويف،  الرئيسية التي تتطلب التك  نظمال (1 

ال الا  نظمهي  الخطط  مع  والتكيف  البشرية؛  ستراتيجي المالية،  والموارد  والوطنية(؛  )العالمية  ة 

 وترتيبات الإدارة.

تحمل  واختبار    الاحترازيالتخطيط   (2  على  على  الإجهاد  القدرة  هذه  الاستعداد  دعم  سيساعد  في 

 المجالات. 
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  الخبرة السابقة إلى  المرونة والتكيف بشكل ثابت ومتسق  استناد  ضمان  ل  معارفإدارة ال  نظمتعزيز   (3 

 على ضمان جعل الاستجابة قائمة على الأدلة.   سيساعد

. تجاوزا لسياسة شؤون العاملين أو رفاه الموظفين، كيف يمكن اعت اد روح رعا ة ال وظفين -6

ويجعلهم    البرنامجأن يدعم موظفيه على أفضل وجه، وأن يؤكد هويتهم كجزء من أسرة    للبرنامج

بأن  وجود  ه  يشعرون  تتطلب  الموظفين  فرعاية  برفاههم؟  التعاقدية   –  نظم ملتزم  الترتيبات 

ولكنها تتطلب أيضا ثقافة    –   البرنامجقع خارج سيطرة  وضمانات التقدم وغيرها، وكثير منها ي 

 مكان العمل ومهارات الإدارة، وهما مجالان برز ما يكتنفهما من قيود أثناء الجائحة. 

وعملياته وقدراته التقنية، فإن قلبه هو موظفوه.  نظمه  كمنظمة هو    البرنامجإذا كان شريان حياة  

على جميع المستويات تعظيم خبرتهم ومساهمتهم في العديد من العناصر غير الملموسة  وينبغي  

 التي تشكل الاستجابة الإنسانية. 

لتحسين ثقافة    2025- 2022ة للفترة  ستراتيجي سيساعد البناء على الالتزامات الواردة في الخطة الا (1 

مكان العمل من خلال تعزيز مهارات الإدارة، سواء بالنسبة لواجب الرعاية )الرفاه( أو لإدارة  

. كما سيعزز ثقافة  مكان البرنامجالأداء عن بعد، على توفير الإدارة الداعمة التي يحتاجها موظفو  

 وظفيه والذي تعتمد عليه استجابات الطوارئ. وم  البرنامجبين  المتبادلالعمل وسيساند الولاء 

إن   وتحسين إتاحتها) ةوالوطني   ةالعقود المحددة المدة والمستمرة والدائمة الدولي إتاحة  التفكير في   (2 

 أمكن(.

التجربة الإنسانية في الاستجابة للطوارئ   (3  تقديم المشورة الرسمية    – يعُدُّ فهم  يتجاوز  من    –بما 

ن للتحدث عن تجربتهم الشخصية المباشرة والتفكير فيها، جزءا أساسيا خلال إتاحة المجال للموظفي 

 .  البرنامجمن تقدير الموظفين الأفراد وكذلك من تسخير تجربتهم لتحسين التعلم في 
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