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ب  ا   ا    ة ال ال  

( ف  ش ال ش ق 3ال ستوى  ن لطوارئ )حالة الال ؤسسية  الب  ا  تق     وجز عن تقييم استجابة 

 (2018-2016) يجي  ا 

  وجز تنفي ي

( في شمال شرق نيجيريا جميع 3المستوى من )لحالة الطوارئ المؤسسية ( الب  ا  )العالمي الأغذية برنامج  غطى تقييم استجابة

المؤثرة على عوامل الوالأداء التشغيلي و تنفيذمدى ملاءمة التصميم وال تناول تقييمو .2018إلى عام  2016في المنطقة من عام ته أنشط

 .بلدالبالإضافة إلى توصيات خاصة ب ،للتعلم سيةمؤسفرصا التقييم وفر وي .وجودتها يةستراتيجاتخاذ القرارات الا

لى تفاقم اع إنزدى الأو .في شمال شرق نيجيريا أعداد كبيرة من الناس تشريدأدت الهجمات العنيفة على المدنيين إلى  ،2009منذ عام و

خص على أنهم ملايين ش 3من  تم تصنيف أكثر ،2017-2016في الفترة  ،ذروة الأزمةوفي  .انعدام الأمن الغذائي والتغذوي المزمن

 .من التصنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي )المجاعة( 5)الطوارئ( أو  4)الأزمة( أو  3حل افي المر

 .ذلكوساهم في  تحسين تقييم الاحتياجاتعلى  الب  ا  حيث اعتمد  ،إلى حد كبيركانت مناسبة  الب  ا  أن استجابة إلى التقييم  وخلص

 .ية التغذية بشكل جيد مع الظروفراتيجاستم تكييف وت .للب  ا  الشفافية بين نتائج التقييم والخطط التشغيلية في اك نقص كان هن غير أنه

صدي الت ولكن لم يتمالبداية  ذم تحديد المخاطر منوت .اكافي لم يكن تنفيذتقييم آلية اللكن و ،مناسبة القائمة على النقدالأولية انت الاستجابة وك

 الب  ا  م يكن ول .الاعتبارات الجنسانيةضاعت فرص مهمة لتحليل  ،الإضافة إلى ذلكوب .لهامة في الوقت المناسبالحماية ا لمخاطر

 بشكلتتُخذ فيما يبدو  ملالقرارات  فإن ،المبادئ بشأن تالتنازلا قد لا يكون هناك مفر من في حينو ،مبادئ الإنسانيةلتماما لممتثلا 

 .الوكالات الإنسانية ينب متسقي أو استراتيج

لكنها لم تحقق الأهداف إلى حد وأعدادا كبيرة من المستفيدين  تالتغذية بسرعة وغطوالمساعدات الغذائية أنشطة نطاق  تم توسيعوقد 

 الب  ا  ول ان قرار دخوك .ها الأهداف بشكل عامة منفائدالجاوز تقديم الخدمات العامة ووت .الحصائلأدلة قليلة على  ولا توجد إلا ،ما

المكتب عانى لكن و ،العملية إعدادا دورا مهما في أفريقيالمكتب الإقليمي لغرب  وأدى .إلى نيجيريا بطيئا وتأخر بسبب العوامل السياسية

 .لقدراتتقدم محدود في بناء القدرات الوطنية والمساءلة من خلال تعزيز ا أحُرزو .في القيادة والموظفين التغييرات المتكررة منالقطري 
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 التقييمتقارير 

 للنظر

 .(https://executiveboard.wfp.org)على الإنترنت  الب  ا  تتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع 
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https://executiveboard.wfp.org/
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 الب  ا  غير أن  .الأمن الغذائيفي تحسينات المثيرة للإعجاب وترتبط بشكل موثوق ب النطاق بسرعةع يعلى توس الب  ا  كانت قدرة و

نهج أكثر قوة لضمان نقل المستفيدين إلى الدعم الحكومي أو تزويدهم بفرص  وهناك حاجة إلى .استجابة عالية الجودة تنفيذأبطأ في كان 

ي ذالأمني ال الوضعونظرا لاستمرار ارتفاع معدلات انعدام الأمن الغذائي و .مستدامة أو سبل أخرى للاعتماد على الذاتش الالعيسبل 

بقوة لتلبية هذه الاحتياجات  أن يدعو الب  ا   علىو ،تشكل أولوية مستمرة للأرواحفإن المساعدة المنقذة  ،لا يمكن التنبؤ به إلى حد كبير

 .بالكامل

 للب  ا  التي ليس في البلدان  الاستعداد لهاخطط و الرئيسيةحالات الطوارئ غطية تعزيز ت (1: للب  ا  أسفر التقييم عن سبع توصيات و

 ؛ذوي الخبرة الكافية لقيادة وإدارة الاستجابة للطوارئ داخل البلدعلى النشر السريع للموظفين  مؤسسيةالقدرة التعزيز  (2 ؛وجود فيها

المؤسسات الوطنية في حالات قدرات تعزيز  بشأنبلاغ الإو التنفيذتخطيط ومجالات اللمكاتب القطرية في إلى ام المقدم الدع تعزيز (3

 ؛ي الأساسي على تلبية الاحتياجات الفورية للسكان المتضررين في شمال شرق نيجيرياستراتيجالحفاظ على التركيز الا (4 ؛الطوارئ

الرامية تعزيز الجهود  (6 ؛والمساواة في الحصول على المساعدة الغذائية والتغذوية يةالمبادئ الإنسانبيق الترويج بشكل مناسب لتط (5

 .وتحسينه الاستهداف بشأنه توضيح نهج( 7 البرامج؛في أنشطة  الاعتبارات الجنسانيةتعميم إلى 

 

 * ش وع الق ار

( في شمال شرق نيجيريا 3المستوى من لطوارئ )حالة الالمؤسسية   الب  ا الموجز عن تقييم استجابة تقرير اليحيط المجلس علما ب

(2016-2018) (WFP/EB.2/2019/6-Aو ) الإدارةرد ( عليهWFP/EB.2/2019/6-A/Add.1) ،يحث على اتخاذ مزيد و

 .الإجراءات بشأن التوصيات، مع مراعاة الاعتبارات التي أثارها المجلس أثناء مناقشته من

 

  

                                                 
 يقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدورة.هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وث *
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  قد ة

 مقييالتس ات 

 .في شمال شرق نيجيريا 2018الثاني  نوفمبر/تشرينو 2016 مارس/آذارالتي أجريت بين  الب  ا  هذا التقييم عمليات  يشمل -1

اتخاذ القرارات  المؤثرة علىعوامل الو ،والأداء التشاااغيلي ،تنفيذحول مدى ملاءمة التصاااميم وال ،يةتقييممساااائل ويتناول ثلاث 

في بيئة تشغيل  ،على نطاق واسع ،قطري وجودبإقامة مؤسسية للتعلم ذات الصلة فرصا  لتقييمح ايتيو .وجودتها يةستراتيجالا

 .2022-2019تغطي الفترة  ،ةية قطرياستراتيجخطة يبدأ تنفيذ أول  وهونيجيريا في ويوفر رؤى للمكتب القطري  ،معقدة

على خارجي قام بجمع الأدلة في المقر و ق تقييم مساااااتقلإلى جانب فري ،للب  ا  المساااااتقل التابع  أجرى التقييم مكتب التقييمو -2

 التحقق التالية: خطوطمن خلال  ،الإقليمي والقطري المستويين

 ؛مكتبي للبيانات الثانوية الكمية والنوعية استعراض 

  ؛بما في ذلك مايدوغوري وداماتورو ،في شمال شرق نيجيريا الب  ا  زيارة ميدانية لعمليات 

 112  الب  ا  مستوى الولايات مع ممثلي على الدولي والوطني و ينعلى المستوي ن الرئيسيينمبلغيمع المقابلة 

  ؛والشركاء والحكومات والجهات المانحة

 21 منها مع نساء  12عقدت  ،ةالعميق ةانيمواقع الميدالمجموعات التركيز مع السكان المتضررين في  في ةمناقش

 .ةمضيفلا اتمجتمعمن المشردات داخليا وأفراد 

من مصااااااادر البيانات المختلفة خلال مرحلة التحليل  المسااااااتمدةالنتائج  التحقق منوتم  ،ق المختلطةائلطرااعتمد التقييم نهج و -3

 .المساواة بين الجنسين والحماية مسائلكد تصميم التقييم بشدة على دمج أو .لتحقيق توافق في الآراء بشأن النتائج والاستنتاجات

 .وسرية المشاركين في التقييمكرامة الحفاظ على تم تطبيق المعايير الأخلاقية لضمان  ،المعتادة رتيبات السريةالإضافة إلى توب

 .صحة التقييم بشكل عام تضُعفم يواجه الفريق قيودا كبيرة ول

 سياقال

احتلت المرتبة الأولى و (1)،2008منذ عام  من الشااريحة الدنيا من الاقتصااادات المتوسااطة الدخلتم تصاانيف نيجيريا كاقتصاااد  -4

حيث يعيش أكثر من نصااف السااكان في  ،مسااتمر واضااحعدم المساااواة ال غير أن (2).2016ا في عام أفريقيكأكبر اقتصاااد في 

في  76.3و في المائة 77.7 بمعدلات قدرها ،المنطقة الشااامالية الغربيةو المنطقة الشااامالية الشااارقيةفي  أكثر شااادةلفقر وا .فقر

سين الاجتماعية والثقافية التقليديةأأدت و (3).واليعلى الت ،المائة سبيا والاستبعاد من  ،دوار الجن ومستويات التعليم المنخفضة ن

 .حتى قبل الأزمة الحالية المنطقة الشمالية الشرقيةالنساء في  إلى ضعفاتخاذ القرارات الاجتماعية والسياسية 

أعداد كبيرة  تشااردى المدنيين في الجماعات المساالحة غير الحكومية عل تسااببت الهجمات العنيفة التي شاانتها ،2009منذ عام و -5

ألف شاااخص في شااامال شااارق نيجيريا خلال  20أكثر من  قتلشاااير التقديرات إلى وت .من الأشاااخاص في حوض بحيرة تشااااد

في ولاية  1520 يونيو/حزيرانمليون شااااااخص في  65.1 ذروة قدرها داخليا إلى المشااااااردينرتفع عدد وا (4).الأزمة الحالية

 .(1بورنو وحدها )الشكل 

                                                 
 . المجموعات القطرية والإقراضية للبنك الدوليالبنك الدولي.  (1)

https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups. 

 . د العالمي: ضعف الطلب: الأعراض والعلاجآفاق الاقتصا. 2016صندوق النقد الدولي.  (2)

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/Subdued-Demand-Symptoms-and-Remedies. 

 .2012صحفية من الإحصائي العام للاتحاد/الرئيس التنفيذي، المكتب الوطني للإحصاء.  إحاطة (3)

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/b410c26c2921c18a6839baebc9b1428fa98fa36a.pdf.  

  في نيجيريا. 2018جابة الإنسانية لعام خطة الاست. 2017مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية.  (4)

https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/Subdued-Demand-Symptoms-and-Remedies
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2016/12/31/Subdued-Demand-Symptoms-and-Remedies
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/b410c26c2921c18a6839baebc9b1428fa98fa36a.pdf
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/b410c26c2921c18a6839baebc9b1428fa98fa36a.pdf
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 و وب  أدا اواف  ولا ات بور و و  ش د ن داخلياال: عدد 1الشكل 

 (2018 د س ب /كا ون ا ول – 2015 فب ا  /شباط)

 .2018-2015 التشردصفوفة تتبع م .المنظمة الدولية للهجرة المصدر:

أدى  ،2012نذ عام وم .للغاية من ساااوء التغذية المزمن مرتفعة معدلات المنطقة الشااامالية الشااارقية تشاااهد ،حتى قبل النزاعو -6

الحصاول على  إمكانيةمما تسابب في فقدان سابل العيش على نطاق واساع وتقليل  ،النزاع إلى تفاقم حالة الأمن الغذائي والتغذية

سية شار .الخدمات الاجتماعية الأسا شبكة  وأ إلى  2016 سمبر/كانون الأوليدفي  درالصا ةالمجاعبالإنذار المبكر  نظمتقرير 

 .اتجاه انعدام الأمن الغذائي في ولايتي بورنو ويوبي 2الشكل  يبينو (5).حدثت بالفعل في أجزاء من ولاية بورنوقد أن المجاعة 

المنطقة من  كبيرجزء  ه من المحتمل أن يظلإلى أن ةالإنذار المبكر بالمجاع نظمالتوقعات التي أجرتها شااااابكة شاااااير أحدث وت

حتى التصنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي من مراحل )الطوارئ(  4 ( أو المرحلةالأزمة) 3 في المرحلة الشرقية الشمالية

 .التشرداستمرار تسبب في ، مما يالعسكرية الهجمات مع استمرار (6)،على الأقل 2019أيلول /سبتمبر

                                                 
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2018_hrp_v5.4.pdf. 

 .مخاطر المجاعة في شمال ووسط ولاية بورنو. 2016شبكة نظم الإنذار المبكر بالمجاعة.  (5)

https://fews.net/sites/default/files/documents/reports/FEWS٪20NET٪20Borno٪20٪20Analysis_20161213release.pdf. 

 .تحديث بشأن توقعات الأمن الغذائي نيجيريا. 2019شبكة نظم الإنذار المبكر بالمجاعة.  (6)

http://fews.net/sites/default/files/documents/reports/NIGERIA٪20FSOU_April٪202019_Final_2_rev.pdf. 

 0

500 000

1000 000

1500 000

2000 000

2500 000

  
  
  
  
  
  
  
   
  

                

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/2018_hrp_v5.4.pdf


WFP/EB.2/2019/6-A 5 

 

  ن التصنيف ال تكا ل ل  احل ا  ن الغ ائ  5-3  احل ال :*ال نسقالإطار ف  حل ا  ال: تصنيف 2الشكل 

 (2018 د س ب /كا ون ا ول – 2015 أكتوب /تش  ن ا ول)

 .2018 مايو/أيار – 2015 أكتوبر/تشرين الأول ،المنسق الإطاربيانات  المصدر:

 لحالات انعدام الأمن الغذائي.الإطار المنسق هو الإطار الإقليمي الحالي للتحليل التوافقي * 

ضااامت الوزارات والكيانات الحكومية المشااااركة في الاساااتجابة الإنساااانية في شااامال شااارق نيجيريا الوكالة الوطنية لإدارة و -7

لموازنة والتخطيط الاتحادية لوزارة الو ،الرئاسااااية المعنية بالمبادرة الخاصااااة بالمنطقة الشاااامالية الشاااارقيةواللجنة  ،الطوارئ

صاااول حالتقييم اليساااتطع م ول .الطوارئحالات تنسااايق مركز بدعم من  ،بين الوزارات( قيادة فرقة العمل المشاااتركةبني )الوط

 .داخليا المقدمة إلى المشردينالمساعدة الحكومية  عنلى معلومات موحدة ع

ة إلى جانب اللجن ،الإنسانية على المستوى الاتحادية عن تنسيق المساعدات يمسؤولالالوكالة الوطنية لإدارة الطوارئ تتولى و -8

كلف بالمشاركة في قيادة قطاع الأمن الغذائي وقيادة مُ  لب  ا  وا .الرئاسية المعنية بالمبادرة الخاصة بالمنطقة الشمالية الشرقية

وتتولى  ،لنيجيريا اسااتقلالية كبيرة للولايات الاتحادييمنح الهيكل و (7).قطاعي اللوجسااتيات والاتصااالات في حالات الطوارئ

 .التنسيق على مستوى الولاية في الولايةلطوارئ حالات اوكالة إدارة 

والتي  ،بتنساااايق اسااااتجابتها في إطار خطط الاسااااتجابة الإنسااااانية لنيجيريا ،الب  ا  بما في ذلك  ،تقوم كيانات الأمم المتحدةو -9

 .بة الإنسانيةلخطة الاستجابالتمويل المطلوب متعلقة النداءات ال قيمة مجموع 3الشكل  يبينو .2014منذ عام  يجري وضعها

  

                                                 
 يادية دولية وحكومة نيجيريا.ة القطاعات جهة قلم يتم تفعيل نظام المجموعات في نيجيريا؛ ويشارك في رئاس (7)
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من التصنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي  المرحلة   بورنو ويوبي  من التصنيف المتكامل لمراحل الأمن الغذائي    المرحلتان   بورنو ويوبي 



WFP/EB.2/2019/6-A 6 

 

 ) لا ين الدولارات ا    كية(خطة الاستجابة الإ سا ية السنو ة ات لنداءالالت و ل الوارد  ن خلال قي ة : الاتجاهات ف  3الشكل 

 .التتبع المالي دائرة .مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية المصدر: 

 الب  ا  حافظة 

يات المشاااااامولة في نطاق التقييم هي  -10 ية االعمل يالإقليمية لغرب  لطوارئعمل فذة في نيجيريا 200777ا أفريق تان و ،المن العملي

حسااااب الاساااتعداد  الممولة منوالعمليات  ،200969 العاجلةوعملية الطوارئ للاساااتجابة  ،201032و 200834 الخاصاااتان

 .200965 العاجلةللاستجابة 

 الوقت وتشمل: رفي شمال شرق نيجيريا بمرو الب  ا  تطورت الأنشطة التي يدعمها و -11

في ولايات  للولاياتالتي امتدت لتشمل وكالات إدارة الطوارئ التابعة  ،تعزيز قدرات الوكالة الوطنية لإدارة الطوارئ (أ

 ؛2015وا ابتداء من عام امابورنو ويوبي وأد

 ؛2016 ذارمارس/آاعتبارا من  المتنقلة الأموالالنقد عن طريق تحويلات القائمة على للتحويلات  تجريبيمشروع  (ب

قسائم الإلكترونية وبرامج الوالمتنقلة  والنقودالعينية التحويلات المساعدة في مجال الأمن الغذائي والتغذوي من خلال  (ج

حالة الأمن ل للتصديلدعم جهودها  2016نيسان /لأبريحكومة نيجيريا في من التغذية التكميلية الشاملة استجابة لطلب 

 نيجيريا.الغذائي في شمال شرق 

 ،العلاج والدعم للأسر التي لديها أفراد يعانون من سوء التغذية الحاد المعتدل ،2016 يونيو/حزيراناعتبارا من  (د

 ؛2017 يوليو/تموزللتغذية في  مراعيةتدخلات  وأضيفت

 .2017 أكتوبر/تشرين الأولفي  تسبل العيش التي بدأ إنعاشأنشطة  (ه

تابعتين جغرافيا من منطقتين توسااعت  الب  ا  عملية فإن  ،المناطقمن  أكبرعدد إمكانية وصااول المجتمع الإنساااني إلى  ومع -12

وفي  .أداماواولاية تغطي ولايتي بورنو ويوبي وأجزاء من  ،2018في عام منطقة  27إلى  2016في عام للحكومات المحلية 

 نسبة توكان ،مليون مستفيد 2.1يستهدف  200777كان الجزء النيجيري من عملية الطوارئ الإقليمية  ،2018 أيلول/سبتمبر

 .2018في عام  وارئ هذهفي إطار عملية الط الب  ا  تغطية أنشطة  4الشكل  يبينو .في المائة منهم من النساء 54
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لدائرة الأمم حيث قدم خدمات الطيران  ،ثلاث خدمات مشااااااتركة نيابة عن المجتمع الإنساااااااني الب  ا   أدار ،والأهم من ذلك -13

بالإضااافة إلى  ،والاتصااالات في حالات الطوارئ اتقطاعي اللوجسااتي قادوية النقل الجوي للمساااعدة الإنسااانالمتحدة لخدمات 

 .قيادة قطاع الأمن الغذائيمشاركته في 

 2018 يجي  ا ف  عام  ف  الب  ا  : تدخلات 4الشكل 

ستراتيجخطة في نيجيريا أعد المكتب القطري  ،للب  ا  ية المؤسسية ستراتيجتمشيا مع الاو -14  ،2022-2019للفترة ية قطرية ا

وخطاة  (8)2020-2017الاقتصاااااااادي والنمو في نيجيريااا  الإنعاااشفي خطااة  الواردةمع الأولويااات الوطنيااة  بمااا يتماااشااااااى

 (9).بوهاري

 .الجدول الزمني وحالة الموارد لعمليات نيجيريا 5ويلخص الشكل  -15

                                                 
 .2020-2017خطة الإنعاش الاقتصادي والنمو للفترة . 2017حكومة نيجيريا، وزارة الموازنة والتخطيط الوطني.  (8)

https://yourbudgit.com/wp-content/uploads/2017/03/Economic-Recovery-Growth-Plan-2017-2020.pdf. 

-. إعادة بناء المنطقة الشمالية الشرقية. خطة بوهاري. المجلد الأول2016ئاسية المعنية بالمبادرة الخاصة بالمنطقة الشمالية الشرقية. حكومة نيجيريا، اللجنة الر (9)
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 ارده ف   يجي  الب  ا   وحالة  و  ليات االز ن  ل: الجدول 5الشكل 
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  تائ  التقييم

  ع الاحتياجات الإ سا ية ال حددة والسياسات الوطنية ذات الصلة ال واء ة

 وضاعشااريكا رئيساايا في  الب  ا  ان وك .تفصاايل للاحتياجات اللازمة لدعم تخطيطه التشااغيليشااديد الفهم  إلى الب  ا   اسااتند -16

انت وك .من التقييمات الداخلية ورصاااد الحالةإضاااافية مدخلات ب ،دد الوكالاتمتعال المنساااق للإطاروتنفيذ تحليل الأمن الغذائي 

كان هناك نقص في المعلومات عن احتياجات ما يقدر  غير أنه ؛فصااااااااعدا 2013التغذية متاحة من عام  اسااااااتقصااااااااءات

مت وت (10).لحكوميةن في مناطق يتعذر الوصاول إليها تسايطر عليها الجماعات المسالحة غير اشاخص يعيشاو 823 000 بنحو

 .وبشااكل أوضااح من حيث الاسااتهداف الجغرافي ،الإطار المنسااقالتشااغيلية على نطاق واسااع مع نتائج  الب  ا  مواءمة خطط 

وأعداد المساااتفيدين  للب  ا  هناك نقص في الشااافافية في العلاقة بين التقييم العام للاحتياجات والخطط التشاااغيلية كان  غير أنه

 ".الأولويةل "ين على سبيالمحدد

سياق وتم وسلع التغذالو القائمة على النقدكانت قيم التحويلات العينية وو -17 شكل عام لل سبة ب وفي  .وتعديلها بانتظام رصدهاية منا

لة  لتغييرخذ قرار اتُ  ،2016أواخر عام  بارات  الأغذيةالحبوب في ساااااا ناء على اعت لدخن ب لذرة الرفيعة أو ا من الأرز إلى ا

لم يتزامن مع و ،تطلب من المسااااااتفيدين اسااااااتثمار المزيد من الوقت والعمل والوقود في إعداد الطعاملك أن ذغير  .تكاليفال

 .فيدينالمست تفضيلات

النقد على أساااس ت القائمة على تحديد التحويلا فقد تم ،العينية على أساااس نصاايب الفردالغذائية في حين تم حساااب الحصااة و -18

الأولوية للمساانين والأشااخاص ذوي الإعاقة إلى  أعُطيتو .رات في بعض المواقعب في توتمما تسااب ،لكل أساارة يةمعياركمية 

 نوع المسااااااعدة حساااااب احتياجاتهملم يتم تكييف لكن و ،الاساااااتهداف والتوزيع خلال عملياتجانب الفئات الضاااااعيفة الأخرى 

 .بالتحديد

 ؛سواق المحليةالأ طريقة عمللحضري الأولي وتشغيلي السياق الفي ضوء اكانت الاستجابة القائمة على النقد وسيلة مناسبة و -19

تحديات  الب  ا  واجه و .تنفيذلجدوى التشااااااغيلية لاسااااااتخدام الأموال المتنقلة ك لية لتقييم المن  أدنى حدكان هناك  ،ومع ذلك

 المتنقلةاتف ويا الهتكنولوج الحصاااااول علىعلى المساااااتفيدين  قدرة ضاااااعفبما في ذلك  ،النقد المختارة لتقديملية الآ فيكبيرة 

 في وقت لاحق الب  ا  وقام  .السااااايولةالمشااااااكل المتعلقة ب وحل البرنامجية اتوعدم القدرة على أداء التساااااوي ،بها تهممعرفو

 .بتكييف نهجه ليشمل استخدام القسائم الإلكترونية والتوزيعات العينية

سااااااوء لعلاج نظرا لأن الحكومة لم يكن لديها بروتوكول و .ية التغذية بشااااااكل جيد مع الظروفاسااااااتراتيجتم تكييف  هيبدو أنو -20

قرار هذا الكان و ،فقد تقرر عدم البدء في اساااااتجابة واساااااعة النطاق لعلاج ساااااوء التغذية الحاد المعتدل ،التغذية الحاد المعتدل

 .مناسبا وعمليا

هناك  تانكغير أنه  .ع تقييم السااياقوالمجتمعات المضاايفة متسااقا م المشااردين داخليالكل من  ساابل العيشإدراج أنشااطة كان و -21

ية اساااتراتيجأو وجود  ،والمساااتفيدين والمواقع مشاااروعاتالاختيار ية واضاااحة بشاااأن اساااتراتيجعلى اتخاذ قرارات قليلة أدلة 

على الرغم  ،لعيش المستدامةاسبل الغذائية العامة إلى فرص  ةالعدد الكبير من المستفيدين من المساعد انتقالواضحة لضمان 

 .الوصول إلى الأراضي الزراعية الآمنةإمكانية مقيدة بشدة بسبب محدودية كانت سبل العيش الزراعية أنه لوحظ أن ن م

 غير أنه تجدر ملاحظة أن .لتنمية والاسااتجابة للطوارئالوطنية لسااياسااات التقنيا مع  متسااق الب  ا  تبين أن برنامج  ،إجمالاو -22

 .ية الاستجابةاستراتيج تشكيلمؤثرة في كانت لوطنية السياسات اأن أصحاب المصلحة لم يروا 

المبكر للموظفين المتخصااااااصااااااين  التعيينوشاااااامل ذلك  .اهتماما وثيقا لإدارة المخاطر وتحليلها الب  ا  أولى  ،منذ البدايةو -23

الجرائم الاقتصادية مذكرة تفاهم بين لجنة  أبُرمتو .تهاوإدارالمخاطر كأداة أساسية لتحديد  مؤسسيةالمخاطر الواستخدام سجل 

                                                 
في خطة الاستجابة الإنسانية  محرز بشأن الأنشطة الرئيسيةالتقدم ال –شمال شرق نيجيريا: تحديث بشأن الحالة الإنسانية . 2018مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية.  (10)

-https://reliefweb.int/report/nigeria/north-east-nigeria-humanitarian-situation-update. 2018، طبعة نوفمبر/تشرين الثاني 2018لعام 

progress-key-activities-2018-6. 
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طلب الوضااع الأمني المتقلب وت .التدليسلإجراء تحقيقات مفصاالة بشااأن مزاعم  الب  ا  مالية ومكتب التفتيش والتحقيق في وال

ضااامان الحصاااول على وللمخاطر لموظفين والشاااركاء اتعرض التوازن بين  الب  ا   أن يحقق الشااامالية الشااارقيةالمنطقة في 

الميدانية  الموظفين في المواقع وجودعلى إدارة شاؤون السالامة والأمن  تفرضاهاالقيود التي  شاعور بأنان هناك وك .المسااعدة

 .شدةمن أجل تخفيف القيود الأكثر ضغوطا  الب  ا   ومارس البرامج،سلبي على جودة  أثرلها  النائية

وأنشااااااأ آليات  2016في يوليو/تموز امل موظف حماية يعمل بدوام ك الب  ا   عينّ ،للمساااااااعدة في تحديد مخاطر الحمايةو -24

ها بما في ذلك المخاطر التي تتعرض ل ،مخاطر الحماية المحددةالتصااادي لبطيئا في كان  هغير أن .لشاااكاوى والتعليقاتلمتعددة 

في سااالة غير المدرجة  المقايضاااة بالجنس للحصاااول على المواد اللجوء إلىو ،النسااااء اللواتي يجمعن الحطب خارج المخيمات

 .ةلانتهاكات التي يرتكبها وكلاء الأموال المتنقلواة الأغذي

الأمم صوت هيئات أصحاب المصلحة أن  وزعم .المبادئ الإنسانيةبين أصحاب المصلحة بشأن تطبيق  كبيركان هناك قلق و -25

ساااعدات الإنسااانية التي تفرضااها بشااأن الحاجة إلى تخفيف بعض القيود على الم قويا بما فيه الكفايةكن يالمتحدة في نيجيريا لم 

قدر أكبر على المبادئ ولم توللنيجيرية أو الدعوة إلى نهج قوات الأمن ا اهتماما محدودا للاحتياجات في المناطق إلا  قائم ب

يات الساااياساااية والعساااكرية في ساااتراتيجيق بالاالوث الب  ا  ولاحظ فريق التقييم أن التزام  .الحكومةالتي تقع خارج سااايطرة 

 .ةالتشغيلي يةوالاستقلال النزاهةالحياد و وواقعكان له أثر سلبي على تصورات  منطقة الشمالية الشرقيةلا

خذت القرارات اتُ  فلا يبدو أن ،في نيجيريا السائدةالحلول الوسط في حالات الطوارئ المعقدة مثل تلك  ه لا مفر منفي حين أنو -26

لتحقيق الضاااغط ب لب  ا  ل الحالي التابع دارةالإنساااب إلى فريق ويُ  .نساااانيةي ومتساااق بين الوكالات الإاساااتراتيجدائما بشاااكل 

 .انخراط قائم بشكل أكبر على المبادئ

 التشغيلية ا داء التشغيل  والنتائ 

أخطاء  أدت إلىولكنها  ،من تحديد المسااتفيدين بساارعة وتوزيع المساااعدة الب  ا  نت عملية الاسااتهداف والتسااجيل الأولية مكّ  -27

بساابب عدم كفاية  ،على الرغم من جهود إعادة الاسااتهداف اللاحقة ،الأخطاء سااتمرت هذهاقد و .والاسااتبعاد الإدراجفي  كبيرة

 .محليينالشركاء المتعاونين وتحيز القادة ال اتوقدر اتخبرتفاوت و ،الب  ا  التواصل من جانب 

ذات الأولوية  المتعلقة بأعداد المسااتفيدين المقررة أو الأدنى الأهداف الب  ا  لم يحقق  ،باسااتثناء المساااعدات الغذائية العينيةو -28

 .(6 )انظر الشكل

 (2018-2016) حسب النشاط ،متم الوصول إليه ال  ن ةا ولو ال  ن  حظون بو ال ق ر ن: النسبة ال ئو ة لل ستفيد ن 6الشكل 

 .النهائية التي قدمها المكتب القطري عداد، الأ2018-2016للفترة  CM-C004ة )كوميت( أداة المكاتب القطرية للإدارة الفعالتقرير الأعداد المقررة:  المصدر: 

 .2018-2016الأعداد ذات الأولوية: الموجزات التنفيذية لنيجيريا وتقارير الوضع الداخلي في نيجيريا للفترة 
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والقسااائم  2016 يوليو/تموزفي  ت العينيةالمساااعدا إدخال وإن كان ،المتنقلةاسااتمرت التحديات التي تواجه اسااتخدام الأموال و -29

من حتياجات لاالتغطية الجماعية ل غير أن .الأهدافمقابل تحسااااااين الأداء  رقد يسااااااّ  2017 فبراير/شااااااباطالإلكترونية في 

 (11).2018في المائة في عام  65 تهافجوة نسبالوكانت  ،منخفضة باستمراركانت الغذائية على مستوى القطاع  اتالمساعد

لا تزال  الب  ا  كبيرة من المستفيدين من  ة( أن نسب7)الشكل  الب  ا  الغذائية التي يقدمها  اتالمساعد حصائلرصد  ويبين -30

سهولة ونتائج  هذه النتائج يمكن التوفيق بين ولا .تعاني من انعدام الأمن الغذائي على الرغم من المساعدات الغذائية المستمرة ب

 .المزيد من التحليله المسألة هذوتتطلب  ،2016ظا في الأمن الغذائي منذ عام نا ملحوظهر تحسالمنسق التي تُ  الإطار

 (2018-2016ا  ن الغ ائ  ) حصائل: الإبلاغ ال وحد عن 7الشكل 

الأمن  حصائلورصد  ؛2017أيلول /مبربتس ،الأمن الغذائي حصائلرصد و ؛2016كانون الأول ديسمبر/ ،ما بعد التوزيع الب  ا   رصد حصائل من البيانات تم تجميع المصدر: 

 .2018أغسطس /آب ،الغذائي

في المائة من الأسر المستهدفة للمساعدة الغذائية  75 قدرها للب  ا  تغطية برنامج التغذية التكميلية الشاملة نسبة في حين أن و -31

ها كنساابة مئوية من مجموع السااكان من ابحساافي المائة إذا تم  30إلى  20أقرب من تكون التغطية الفعلية فإن معدلات  ،العامة

لأطفال الذين لوالفعلية المقررة وذات الأولوية عداد الأ 8الشكل  يبينو .شهرا 23و أشهر 6الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 

 الإقليمية الطوارئ في عمليةشااااااهرا المسااااااتفيدين من برنامج التغذية التكميلية الشاااااااملة  59وأشااااااهر  6تتراوح أعمارهم بين 

 متعلقةال الحصائلقد تغيرت مؤشرات و .على أداء التغذية 2017 نيسان/لأبريفي  الإمداداتثر انقطاع كبير في أو .200777

الغذائية لم تنفذ على  الب  ا  وشعر أصحاب المصلحة في التقييم بأن أنشطة  ،بمرور الوقت الب  ا  ستخدمها يبالتغذية التي 

 .والمعتدل الشاملوء التغذية الحاد نطاق كاف لإحداث فرق ملحوظ في معدلات س

                                                 
 . 2018ين الثاني الأمن الغذائي، نوفمبر/تشرمتابعة قطاع لوحة مجموعة الأمن الغذائي.  (11)

https://fscluster.org/nigeria/document/food-security-sector-dashboard-november. 

https://fscluster.org/nigeria/document/food-security-sector-dashboard-november
https://fscluster.org/nigeria/document/food-security-sector-dashboard-november
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 شه ا( 59 – أشه  6: ال ستفيدون  ن ب  ا   التغ  ة التك يلية الشا لة )8الشكل 

 (2018 ب /كا ون ا ولد س  – 2016  و يو/حز  ان)

الأعداد ذات  .النهائية التي قدمها المكتب القطري عداد، الأ2018-2016للفترة  CM-C004أداة المكاتب القطرية للإدارة الفعالة )كوميت( تقرير الأعداد المقررة والفعلية:  المصدر:

 .2018-2016الأولوية: الموجزات التنفيذية لنيجيريا وتقارير الوضع الداخلي في نيجيريا للفترة 

 المائة منفي  17 نحوأسااارة ) 29 000 نحوحيث وصااالت إلى  ،2017 أكتوبر/تشااارين الأولمنذ  العيشأنشاااطة سااابل  ونفُذت -32

في إيجاد  مساااتمرةكانت هناك تحديات  ،انعدام الأمنانتشاااار سااابب وب .(2020و 2017الأسااار المساااتهدفة بين عامي  مجموع

 ةلزراعلمليون شخص على دعم  1.9يحصل  ،القطاع نطاقلى وع .المتعلقة بالزراعة مشروعاتالأراضي الزراعية الآمنة لل

رصاااد للحصاااائل )على عكس النواتج( م يكشاااف التقييم عن أي ول .خرىتقريبا من خلال وكالات أ معظمهم (12)،وسااابل العيش

 .المتعلقة بأنشطة سبل العيش

 دائرةبالنسااابة ل 1في الجدول  الب  ا  ويرد موجز للأداء مقابل أهداف  .بشاااكل عامالأهداف  ةالمشاااترك اتتجاوز أداء الخدمو -33

بالنسااابة  3الجدول في و ،اتلقطاع اللوجساااتيبالنسااابة  2جدول وفي ال ،الإنساااانيةالأمم المتحدة لخدمات النقل الجوي للمسااااعدة 

 .لقطاع الاتصالات في حالات الطوارئ

 : أداء دائ ة ا  م ال تحدة لخد ات النقل الجوي لل ساعدة الإ سا ية  قابل أهداف النوات 1الجدول 

 2016 2017 

 الف ل  ال ق ر الف ل  ال ق ر ال ؤش 

ضائع التي عدد الأطنان المترية من الب

 تم نقلها

25 59 84 159 

 849 48 000 18 796 14 400 8 الذين تم نقلهمعدد الركاب 

عدد الوكالات والمنظمات التي 

خدمات النقل الجوي للمساعدة تستخدم 

 الإنسانية

50 64 70 92 

 16 20 17 9 التي تم الوصول إليهاعدد الوجهات 

النسبة المئوية للاستجابة للإجلاء 

 والأمنيالطبي 

100 100 100 100 

 .2017و 2016عن المشروعات لعامي  للب  ا  بيانات التقريرين الموحدين  المصدر:

                                                 
 المرجع نفسه. (12)
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  قابل أهداف النوات  لوجستياتال: أداء قطاع 2الجدول 

 2016 2017 

 الف ل  ال ق ر الف ل  ال ق ر ال ؤش 

عدد الوكالات والمنظمات التي تستخدم 

 (2016التنسيق والخدمات اللوجستية )

وعدد الوكالات والمنظمات التي تستخدم 

 (2017خدمات التنسيق اللوجستي )

27 15 27 44 

عدد المنظمات المساهمة في 

 التخطيط والتقييم اللوجستي/الإمدادات

يتعين تقاسمها بشأن التي معلومات الأو و/

 القدرات

 12 13 لا ينطبق لا ينطبق

خدمات العدد المنظمات التي تستخدم 

 والبضائع تخزينمتعلقة بالالموحدة ال

 30 13 لا ينطبق لا ينطبق

المنظمات المشاركة في أنشطة قطاع 

اللوجستيات )التنسيق أو إدارة المعلومات 

ترد على أو الخدمات اللوجستية( التي 

في  85بمعدل رضا  ينمستخدمال استقصاء

 المائة أو أعلى

 82 85 لا ينطبق لا ينطبق

البضائع المقدمة  النسبة المئوية لطلبات نقل

 العمليات المنفذةمقابل 

 92 95 لا ينطبق ينطبقلا 

النسبة المئوية لطلبات الخدمة المتعلقة 

أو نقل البضائع و/ أو تخزينو/ بمناولة

 المنفذة

85 100 85 100 

 .2017و 2016لعامي المشروعات  عن للب  ا  ين الموحدين التقريربيانات  المصدر:

 النوات لطوارئ  قابل أهداف الاتصالات ف  حالات ا: أداء قطاع 3الجدول 

 2016 2017 

 الف ل  ال ق ر الف ل  ال ق ر ال ؤش 

اللاسلكي )مراكز عدد غرف 

 المنشأة الاتصالات(

3 2 3 6 

التي تغطيها  العملياتعدد مناطق 

 شبكة الاتصالات الأمنية المشتركة

4 1 6 6 

التي تغطيها  مناطق العملياتعدد 

 اتصالات البيانات خدمات

5 0 6 5 

التي تغطيها مناطق العمليات عدد 

 محطات الشحن

 0 لم يتم الإبلاغ عنها 0 3

 /عدد موظفي وكالات الأمم المتحدة

المنظمات غير الحكومية المدربين 

 اللاسلكيةعلى الاتصالات 

60 10 120 533 

الاتصالات في حالات عدد اجتماعات 

التي أجريت على المستويين  الطوارئ

 عالميالمحلي وال

6 5 48 31 

عدد استقصاءات رضا المستخدمين 

عن الاتصالات في  التي أجريت

 حالات الطوارئ

 لا ينطبق لا ينطبق 1 0

 .2017و 2016لعامي المشروعات  عن للب  ا   ينالموحد ينالتقريربيانات  المصدر:
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في دعم قدرة الشااااااركاء  امحوري ادورخدمات النقل الجوي للمساااااااعدة الإنسااااااانية أدت ويشااااااار إلى أن دائرة الأمم المتحدة ل -34

 ،مايدوغوريخارج إلا خيارات محدودة وجد لا تو .الماضااييتعذر الوصااول إليها في  المواقع التي كانلعمل في واسااتعدادهم ل

 وخلص .تصالات في حالات الطوارئخدمات الاتصالات التي يقدمها قطاع الا علىحصري تقريبا الوكالات بشكل  تعتمداو

على الرغم من أن بعض أصحاب المصلحة الذين تمت مقابلتهم  ،ذات صلة بشكل عام اتأن خدمات قطاع اللوجستيإلى التقييم 

 .يةالتخزين القطاع لسعةإلى العائد  تكاليفال معدل حول اساورتهم شكوك

 يناير/كانون الثانيبحلول  مسااااااتفيد وصاااااال إلى أكثر من مليون حيث ،في عدد المسااااااتفيدين مثيرةزيادة  الب  ا  حقق وقد  -35

 بما في ذلك: ،عواملوكانت سرعة توسيع النطاق ترتكز على العديد من ال (13).2017

  ؛وصول الوكالات الإنسانيةنطاق توسيع 

  ؛الإمدادمما وفر مرونة إضافية في سلسلة  ،في كانومرفق الإدارة الشاملة للسلع موقع مستودع 

 تتمكن حتى ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة  الب  ا  زيعات المباشرة من خلال آلية الاستجابة السريعة التي أطلقها التو

 ؛المنظمات غير الحكومية من تأسيس وجود لها

 ءات مختارةإجرااتباع عن المقر  ت منتنازلا. 

 .الجودة منذ بدء العمليات مشاكللتصحيح  ا  الب  وكافح  البرامج،كان له آثار على جودة  النطاق بسرعةع يتوس غير أن -36

لفئاات التكااليف الرفيعاة  إلامتااحاة  لم تكنن بيااناات الميزانياة والنفقاات لأ الب  اا  تحليال كفااءة تكااليف عملياات م تقيياد وت -37

 .مخاطر الحماية قابلتها زيادةقد الأرز بالذرة الرفيعة والدخن  الاسااتعاضااة عنالمرتبطة ب تكاليفوفورات الكما أن  .المسااتوى

يجري زال يارتفاع التكاليف التي لا إلى والمكتب القطري في أبوجا مايدوغوري التوظيف في مكتب منطقة  ازدواجية وأدت

 .ترشيدها

تنفيذ التوجيهات والمعايير  ولم يتم ،في اساااتجابة نيجيريا للاعتبارات الجنساااانيةأنه لم يتم إيلاء اهتمام كاف إلى التقييم  وخلص -38

ظلت المسؤولية و .البلدعلى مستوى بشأن المسائل الجنسانية بما في ذلك الفشل في وضع خط أساس وخطة عمل  ،ؤسسيةالم

 البرنامجتصااميم  لتنويران اسااتخدام التحليل الجنساااني وك .في المكتب القطري مسااؤولية "إضااافية" يةالاعتبارات الجنسااانعن 

يذه محدودا بارات الجنساااااااانية قان الإجراء الوحيد المتعلوك .وتنف غار والحوامل  بالاعت هو إعطاء الأولوية للأطفال الصاااااا

 .من النساء والمرضعات

وفيما يتعلق بالمؤشاااارات الجنسااااانية المبل   .بالاعتبارات الجنسااااانيةإنجازات إيجابية فيما يتعلق  وعلى الرغم من ذلك، تحققت -39

في أنشطة المساعدة الغذائية وتحسين التوازن  النساءجيع مشاركة تش نتيجة( 4أهدافه المحددة )الجدول  الب  ا  تجاوز  ،عنها

عن في نيجيريا  أساافرت الخطة الاسااتراتيجية القطرية ،الآونة الأخيرةوفي  .المساااعدة الغذائية والتغذية ةفرقأبين الجنسااين في 

 ؛مبادرات تعزيز القدرات الجنسااانية بدءو للب  ا  ومنسااق الشااؤون الجنسااانية الجنسااانية  الموجه للاعتباراتزيادة الاسااتثمار 

 .الجنسانية لتكون فعالةرسمية بشأن الاعتبارات في خطة عمل الأنشطة  هذه ترسيخغير أنه يتعين 

  

                                                 
 .2016المشروعات.  عن للب  ا  ر الموحد التقري (13)

https://docs.wfp.org/api/documents/48fac7ec50db4b428a750ea9e929152a/download/. 
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 (2018-2016: ا داء  قابل الحصائل الجنسا ية )4الجدول 

الهدف ال توقع  ال ؤش ات الجنسا ية الشا لة

ف   ها ة 

 ال ش وع

  ا ةالغ ائية الال ساعدة 

2016 2017 2018 

نسبة الأسر التي يتخذ فيها كل من النساء والرجال معا القرارات بشأن 

 استخدام النقد أو القسائم أو الأغذية

50 51 63 54 

نسبة الأسر التي تتخذ فيها النساء القرارات بشأن استخدام النقد أو 

 القسائم أو الأغذية

25 20 19 31 

يها الرجال القرارات بشأن استخدام النقد أو الأسر التي يتخذ فنسبة 

 القسائم أو الأغذية

25 29 18 15 

نسبة النساء المستفيدات اللاتي يشغلن مناصب قيادية في لجان إدارة 

 المشروعات

لم يتم الإبلاغ  60 50

 عنها

لم يتم الإبلاغ 

 عنها

المدربات على طرائق توزيع نسبة عضوات لجان إدارة المشروعات 

 ية أو النقد أو القسائمالأغذ

لم يتم الإبلاغ  60 60

 عنها

لم يتم الإبلاغ 

 عنها

 .2018-2016 لفترةلالمشروعات  عن للب  ا   ةالموحد ريراالتقبيانات  المصدر:

 ال ؤث ة على اتخاذ الق ارات الاست اتيجية وجودتها وا ل ال

 آب/بالكامل إلا بعد أغسااااطس الب  ا   عملياتبدأ تولم  ،وقتبعض الفي شاااامال شاااارق نيجيريا  تنفيذ عملياتاسااااتغرق قرار  -40

حين تقيد الوصااااول إلى وفي  (14).المنطقة الشاااامالية الشاااارقيةة قد حدثت بالفعل في بعض أجزاء المجاع بعد أن كانت ،2016

ويمكن تفسااير تأخر  .2012منذ عام في الظهور علامات الإنذار المبكر  فقد بدأت ،المنطقة بشاادة في الفترة التي ساابقت الأزمة

ستغرقه  في جزء منهالاستجابة  النيجيرية على الاستجابة والقيود التي مؤسسات اللقدرات الفهم الضروري  بناءبالوقت الذي ا

 .والحاجة إلى طلب رسمي من الحكومة للحصول على المساعدةتواجهها 

بما في ذلك مساااتشاااارو التغذية والحماية والتحويلات  ،لاساااتجابةا بشاااأن اوتوجيه اقوي اإداريا تقنيا وقدم المكتب الإقليمي دعمو -41

بشاااكل عملي المقر  انخراطان وك .بشاااأن سااابل العيش وتعزيز القدرات أقل وضاااوحا التقنيالدعم ن كاولكن  ،النقدالقائمة على 

الطوارئ من  حالةلاحق إلى المكتب الإقليمي على الرغم من اسااااتمرار في وقت في البداية ولكن تم تفويض المسااااؤولية كبيرا 

 .3 المستوى

 تخدموقد اسااتُ  .التقنية والإدارية لدعم البرمجة التوجيهاتسااياسااات ومن ال جيدةلديه مجموعة  الب  ا  أن إلى التقييم  وخلص -42

لم يتم تطبيق بعض  غير أنه .والموارد البشااارية الإمدادمجالات مثل التغذية والمسااااعدة العينية وسااالسااالة بشاااكل جيد في  ههذ

مثل قرار  ،إشكاليةالأخرى  هاتتوجيالأن ثبت و .المقر التنازلات من جانبالموظفين وقلة خبرة بشكل كاف بسبب  التوجيهات

 .حالة طوارئ كبرى بشااااااكل متزامنط الاسااااااتراتيجية القطرية وإدارة خطالتجريبي للمرحلة الأولى من  كبلداختيار نيجيريا 

وآليات  ،وتعزيز القدرات ،المبادئ الإنسانيةو الإنسانية الخدماتبما في ذلك جوانب وصول  ،وجيهاتمكن تحسين بعض التوي

 .والاستهداف التعليقاتكاوى وتقديم الش

حالة الطوارئ من  أعُلنتندما وع .(ةمؤقت في مهمة) منتدبونن في مهمة أو والأشااااااهر الأولى موظف وأدار معظم العمليات في -43

من موظفين  إرسالعلى  الب  ا  بالفعل قدرة  تستهلك 3خمس حالات طوارئ متزامنة من المستوى هناك كانت  ،3 المستوى

فعالة للغاية  ةمهام المؤقتالكانت وغالبا ما  (15).الطوارئ الخاصاااااة بهموظفي بشاااااكل مناساااااب من خلال قائمة  ذوي المهارات

 .تسليم المسؤوليةوترتيبات لاستمرارية ا عانت على الرغم من ذلك من نقصولكنها 

                                                 
 . مخاطر المجاعة في شمال ووسط ولاية بورنو. 2016شبكة نظم الإنذار المبكر بالمجاعة.  (14)

https://fews.net/sites/default/files/documents/reports/FEWS%20NET%20Borno%20%20Analysis_20161213release.pdf. 

 .للعراق وجنوب السودان وجنوب أفريقيا والجمهورية العربية السورية واليمن (15)

https://fews.net/sites/default/files/documents/reports/FEWS%20NET%20Borno%20%20Analysis_20161213release.pdf
https://fews.net/sites/default/files/documents/reports/FEWS%20NET%20Borno%20%20Analysis_20161213release.pdf
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بسبب انعدام الأمن وسوء  ة الشرقيةالمنطقة الشمالي في الانتقال للإقامة فيطويلة  العاملون منذ مدةالموظفون الدوليون  وتردد -44

الخبراء كان هناك اعتماد على  ،ونتيجة لذلك .ذات المشااقةمراكز العمل لالأحوال المعيشااية والتغيرات في بدلات الأمم المتحدة 

انت هناك تغييرات وك .أو التوجيهات المؤساااساااية الب  ا  عمليات بشاااأن خبرة أي الذين لم يكن لدى بعضاااهم  ،الاساااتشااااريين

لطوارئ وثلاثة مديرين قطريين ونائبين ا منسااااااقيمن ما لا يقل عن ثلاثة  حيث كان هناك ،قيادة المكتب القطري متكررة في

 .برنامجية عملية إشرافية واستراتيجرؤية  وضعكبير على  لذلك أثروكان  .ن القطريينمديريللاثنين 

 ومع ذلك –صارمة التي كانت  متطلبات العناية الواجبة بسبب وتعقدت العملية ،الموظفين الوطنيين عدة أشهر تعييناستغرق و -45

إلى الخبرة في حالات للعمل افتقر العديد من المتقدمين  ،ها تاريخ في العمليات الإنسااانيةدينظرا لأن نيجيريا لم يكن لو .مناساابة

 .مما أدى إلى الحاجة إلى التدريب والتوجيه ،الطوارئ

بما في ذلك المنظمات غير  ،ة شااااااراكات مع مجموعة متنوعة من أصااااااحاب المصاااااالحةلإقام يةعمل المكتب القطري بجدو -46

 ،المراحل الأولى من العمليةوفي  .وكذلك مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات الدولية ،الحكومية الدولية والوطنية

وعدم كفاية تقييم قدرة راكة اتفاقات الشاااا علىتوقيع الفي  اتإلى تأخير للب  ا  المؤسااااسااااية  نظمى عدم معرفة الموظفين بالأد

 .الشركاء

أن  غير .مع مجموعة واسااااااعة من آليات التنساااااايق على مسااااااتوى الحكومة الفيدرالية وحكومات الولايات الب  ا   انخرطو -47

كلفة وتداخلت مع مسؤوليات المؤسسات المتعددة الم ،2015في عام  ولا سيما ،مسؤوليات التنسيق في الحكومة لم تكن واضحة

 .ولاياتبالتنسيق في حالات الطوارئ على المستوى الوطني وعلى مستوى ال

بموجب مذكرة تفاهم مع الوكالة الوطنية  ،على عمليات التدريب والسااااااياساااااااتعن كثب مع حكومة نيجيريا  الب  ا  عمل و -48

الولايااات الفياادراليااة ووزارات إدارة الطوارئ والوزارات الولايااة المعنيااة باالإدارة الطوارئ وفي اتصاااااااال وثيق مع وكااالااة 

سلة الإمداد  ،وتسجيل المستفيدين ،النقدالقائمة على التحويلات وغطى ذلك مبادئ  .المسؤولة عن الصحة والزراعة وإدارة سل

ما عمل ك (16).وتقييم الأمن الغذائي وتحليل البيانات ،وتقييم الأمن الغذائي وهشاااشااة الأوضاااع ،وتكوين ساالة الأغذية ،بالأغذية

للإطار  تقنيتقييمات الأمن الغذائي والدعم ال علىعن كثب مع وزارة الزراعة الفيدرالية والمكتب الوطني للإحصااااء  الب  ا  

مع وزارة الصاااااحة الفيدرالية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة على الأنشاااااطة  للب  ا  ما عمل فريق التغذية التابع ك .المنساااااق

كان و ،معية لساااوء التغذية الحاد ليشااامل علاج ساااوء التغذية الحاد المعتدل والوقاية منهرة المجتالمتعلقة بتنقيح بروتوكول الإدا

 .مشروع بروتوكول قيد المناقشة وقت البعثة الميدانية للتقييم هناك

المقابلات إلى الفرص من أجريت معهم أشاااار  ،ذات صااالةكانت أنشاااطة تعزيز القدرات هذه بشاااكل جيد واساااتقُبلت في حين و -49

تعزيز  نواتجبدو أن وي .أكثر شاامولابشااكل والاسااتجابة لها لحالات الطوارئ  على الاسااتعدادلضااائعة في بناء قدرات الحكومة ا

 .للحصائلرصد وبدون  ،مخصصةمعظمها القدرات كانت في 

ية وصول استراتيجر وقد أدى ذلك إلى نش .مقيدة بشدةزال لا ت هالكنو ،المساعدات الإنسانية بشكل كبير إيصالإمكانية  تدازو -50

 الب  ا  كان  ،وقت التقييموفي  .2018في عام  ةالعسااكرية والمدنيبين الجهات التنساايق  توجيهاتالفريق القطري الإنساااني و

 .نيجيريامن أجل خاصة به ية وصول استراتيج وضعيعمل على 

وشاااملت  .مزودة بموارد جيدة نسااابيا ،شاااتركةالطوارئ ودعم الخدمات الم ةعملي هابما في ،في نيجيريا الب  ا  كانت عمليات و -51

نيجيريا كجزء من نداء "المجاعات الأربع" من أجل تعبئة الو ،توفير المعلومات عن شاااااادة الأزمةفي ذلك العوامل المساااااااهمة 

 فيعُقد نيجيريا ومنطقة بحيرة تشاااد  بشااأني مؤتمر إنسااان وأدى .3 على المسااتوى العالمي وإعلان حالة طوارئ من المسااتوى

                                                 
 .2016. المشروعات عن للب  ا  التقرير الموحد  (16)

https://docs.wfp.org/api/documents/48fac7ec50db4b428a750ea9e929152a/download/. 
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مجموعة متنوعة من آليات التمويل المساابق الداخلية  اسااتخُدمتو (17).الاهتمام إلى زيادة تركيز 2017 فبراير/شااباطأوساالو في 

 .تدفق الأموال المتعددة الأطراف تمهيدعمليات وبدء البشكل مناسب ل

المنطقة لدعم السكان في  2015م قبل عاأكد العديد من أصحاب المصلحة أنه كانت هناك إرادة سياسية محدودة في الحكومة و -52

ي ذوال ،2015دى تغيير الحكومة في أعقاب الانتخابات في عام أو .تأخر بدء الاسااااااتجابة وأدى ذلك إلى الشاااااامالية الشاااااارقية

 .العمليات الإنسانية المواتية لتنفيذإلى تهيئة الظروف  ،الدعوة الدوليةأنشطة كمل باستُ 

 الاستنتاجات

مثيرة  2016من صاافر إلى مليون مسااتفيد في شاامال شاارق نيجيريا بحلول نهاية عام النطاق ع يى توسااعل الب  ا  قدرة تعتبر  -53

أن تحدث العمليات قبل  نطاقتوساااايع في  الب  ا   ولم ينجح .الأمن الغذائيفي نات يتحسااااالللإعجاب وترتبط بشااااكل موثوق ب

 .يةووالتغذ ئيةحالة الغذاال تدهوربالمبكر  الإنذارعلى الرغم من  ،ظروف شبيهة بالمجاعة بالفعل

فعالة إمداد الفعال لمجموعة كبيرة من الموظفين الوطنيين وساااااالساااااالة  على التعيينفعالة ارتكزت عملية توساااااايع النطاق الو -54

ودائرة  ،دائرة الأمم المتحدة لخدمات النقل الجوي للمساااااااعدة الإنسااااااانيةالمشااااااتركة ل خدماتالت يوحظ .لوجسااااااتيةوخدمات 

للعمل ضااارورية على أنها على نطاق واساااع  نظُر إليهاتقدير عالمي وب اتاللوجساااتيدائرة و ،الات الطوارئفي ح الاتصاااالات

 .وتحليل المخاطر ةحماياللاحتياجات ولفعالة في الاضطلاع بتقييم  للب  ا  انت الخدمات التحليلية وك .الإنساني

تحليل الو ،التحويلات النقدية تنفيذواختيار آليات  ،نسااااريع إلى تحديات في اسااااتهداف المسااااتفيديالنطاق بشااااكل ع يأدى توسااااو -55

ع يمفهومة في سااياق توساا المتعلقة بالجودة تنازلاتالحين أن بعض وفي  .والبرمجة المراعية للاعتبارات الجنسااانيةالجنساااني 

التدابير  لاتخاذ رقالمسااااتغفإن ما هو أقل قابلية للفهم هو طول الوقت  ،من الصاااافرتبدأ سااااريع في عملية كبيرة النطاق بشااااكل 

 .صحيحيةالت

أدت التغييرات المتكررة في القيادة العليا على المساااااتوى القطري إلى جانب المساااااؤوليات وخطوط الإبلاغ غير الواضاااااحة و -56

مصاااداقية الي وفي بعض الأحيان إلى إضاااعاف البرنامجوأبوجا إلى الافتقار العام للإشاااراف مايدوغوري للموظفين في مكتبي 

وشااغل بعض المناصااب الرئيسااية  ينالمؤقت نموظفيالمن قبل  ونقل للمسااؤوليةة اسااتمراريلم تكن هناك و .المانحة الجهاتأمام 

أداء  الب  ا  فإن العديد من المجالات الوظيفية التي حقق فيها  ،وعلى العكس من ذلك .المطلوبةخبرة ليس لديهم الن وموظف

 .بكرا وظلوا في مناصبهمأفضل كان يقودها موظفون ذوو خبرة تم تعيينهم م

 وأدى الافتقار إلى .مبادئ الإنساااانيةاللتزام بفي سااابيل الا الب  ا   كافح ،ساااتجابة الأمم المتحدة ككللاالحال بالنسااابة وكما هو  -57

المطلق حين أن الالتزام وفي  .استجابة إنسانية محايدة ونزيهة ومستقلة من الناحية التشغيليةإلى تقويض توفير القيادة والالتزام 

ي ومتسق بين الوكالات استراتيجبشكل خذت لا يبدو أن القرارات اتُ ف ،تلاازتنال كون لا مفر منيبالمبادئ ليس دائما عمليا وقد 

 .الإنسانية

الكيانات اساااااتجابة تجمع بفعالية مسااااااهمات العديد من وحجمها يتطلب تعقيد أزمة الأمن الغذائي في شااااامال شااااارق نيجيريا و -58

لدو ية وغير الحكوميةالحكومية وا لة المحددة على مشااااااااركة وفي  .ل في الإجراءات  الب  ا  حين أن هناك العديد من الأمث

 .هج التنسيق والشراكةإلا أن هناك فرصا مهمة لمواصلة تطوير وتعزيز نُ  ،المتعددة الوكالات خلال الفترة التي تم تقييمها

الاسااااتثمار في قدرات الموظفين أو  حتى الآنمؤسااااسااااات الوطنية لم يقابله في تعزيز قدرة ال ب  ا  الالاهتمام المتزايد بدور و -59

ولم توضااع  ؛المؤسااسااات النيجيرية اتتقييم مناسااب لقدر يجرظل دعم تعزيز القدرات مخصااصااا ولم و .توجيهاتالموارد أو ال

 .نية والمساءلةان هناك تقدم محدود في بناء القدرات الوطوك .للاستجابةخطة لدعم هدف دعم الملكية الوطنية 

                                                 
(17) ria and the Lake Chad region raises $672 million to help people Oslo humanitarian conference for NigeReliefweb. 2017. 

in need. https://reliefweb.int/report/nigeria/oslo-humanitarian-conference-nigeria-and-lake-chad-region-raises-672-million-

help. 
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نقل المسااااتفيدين إلى الدعم الحكومي أو تزويدهم بفرص ساااابل أكثر قوة لضاااامان  نهجهناك حاجة إلى  ،إلى المسااااتقبل وتطلعا -60

لتحقيق الانتقال من  الأوليي البرنامجالنهج وهناك شاااكوك حول فعالية  .ى الذاتالعيش المساااتدامة أو سااابل أخرى للاعتماد عل

 .على مستوى الأسرة في ظل الظروف الحالية العيشخلال تدخلات سبل 

لا تزال هناك فجوات كبيرة في الاستجابة الإنسانية الشاملة في مجالات المساعدة الغذائية  ،على الرغم من الإنجازات الكبيرةو -61

الذي لا يمكن النظر إلى اساااتمرار ارتفاع معدلات انعدام الأمن الغذائي والوضاااع الأمني وب .العيشسااابل  إنعاشودعم التغذية و

بقوة إلى تلبية هذه  لب  ا  ا أن يدعو نبغيوي .لوية مسااااااتمرةتشااااااكل أو الأرواحنقاذ لإفإن المساااااااعدة  ،التنبؤ به إلى حد كبير

 .غير المستقرلوضع الأمني الذي لا يمكن التنبؤ به ونظرا ل ،الاحتياجات بالكامل وينبغي الحفاظ على المساعدة الغذائية العامة

 توصياتال

 .2019 نيساااان/لأبريفي  يةعمل تقييم واساااترُشااادت بحلقة ،التوصااايات السااابع التالية مساااتمدة من نتائج التقييم واساااتنتاجاته إن -62

في حين يتعين على المكتب الإقليمي والمكتب القطري تناول  ،مؤساااسااايالمساااتوى الإلى اتخاذ إجراءات على  هادعو بعضاااتو

 .التوصيات الأخرى

 جهة ال سؤولةال التوصية ال سألة ال قم

 الب  ا  ينبغي أن يعزز  1

تغطية حالات الطوارئ 

الرئيسية وخطط الاستعداد 

 لهالتي ليس لها في البلدان 

 .وجود فيها

التي ليس مسؤوليات وتغطية المكاتب الإقليمية للبلدان  استعراض أ(

 .وجود فيها للب  ا  

التي لبلدان ا إلى للب  ا  تابعين ن مؤقتين النظر في إرسال موظفي ب(

 ة لمخاطر حدوثمعرض والمحددة على أنها وجود فيها لهليس 

 أزمات أمن غذائي.

لزيادة وتحديثها بانتظام  اتتصوروضع خطط طوارئ قائمة على ال ج(

 .وجود فيهاله  التي ليسفي البلدان  الب  ا   أثر

الدروس الرئيسية المستقاة من  عنقصيرة  إعداد دراساتالنظر في  د(

 يات السابقة في سياقات مماثلة للمساعدة في بدء الاستجابات.العمل

شُعبة الاستعداد المقر )

للطوارئ ودعم الاستجابة 

( بالاشتراك مع المكتب لها

 الإقليمي

 الب  ا  ينبغي أن يعزز  2

على النشر  مؤسسيةالقدرة ال

السريع للموظفين ذوي 

الخبرة الكافية لقيادة وإدارة 

 داخلالاستجابة للطوارئ 

 .مستدام بشكلالبلد 

مجموعة من موظفي القيادة المؤهلين إنشاء ببشكل عاجل القيام  أ(

 3حالات الطوارئ من المستوى هم في لنشر ناحيوالمدربين والمت

 ،للطوارئ نمنسقيك اليعملوبما في ذلك  ،الأجل الطويلةوالمتوسطة 

 .نيالقطري ينلمديرل نوابو ،ومديرين قطريين ،برامجلل ورؤساء

بإضافة مرشحين إلى المتعلقة  يةتوجيهالالمبادئ  استعراض وتنقيح (ب

 .قائمة الطوارئ

جانب من للمسؤولية الفعال بالتسليم متعلقة الترتيبات ال استعراض (ج

الموظفين البدلاء المؤقتين الخارجين و ينالمؤقتن موظفيال

 العاملين لمدة طويلة.والموظفين 

 السريع بالتعيين متعلقةى الترتيبات الإضفاء الطابع المؤسسي عل (د

موظفين الوطنيين من خلال تحديد مسبق لحزم التدريب الإلزامي لل

بما في ذلك  ،وخاصة على الأدوات المؤسسية الرئيسية ،والتوجيه

 .اللوجستياتونظام دعم تنفيذ  أداة كوميت

شُعبة الاستعداد المقر )

للطوارئ ودعم الاستجابة 

 (لها

 الب  ا  يعزز ينبغي أن  3

لمكاتب إلى االدعم المقدم 

القطرية في تخطيط تعزيز 

قدرات المؤسسات الوطنية 

في وتنفيذها والإبلاغ عنها 

 .حالات الطوارئ

ية استراتيج ات في مكانة أكثر بروزا ووضعقدرالتعزيز وضع  أ(

 .لتعبئة المواردمؤسسية 

شعبة السياسات المقر )

(، والمكتب والبرامج

 القطري
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 جهة ال سؤولةال التوصية ال سألة ال قم

بشأن تنمية    الب  اي لسياسة ستراتيجمتابعة توصيات التقييم الا ب(

 (18).(2009القدرات )

داخل المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية لدعم تنفيذ منسق تعيين  ج(

 .تنمية القدرات بشأن الب  ا  سياسة 

ية منسقة لتعزيز استراتيجوضع  ،في شراكة مع كيانات أخرى د(

 .القدرات لنيجيريا

 الب  ا  ينبغي أن يحافظ  4

ي استراتيجعلى تركيز 

أساسي على تلبية 

الاحتياجات الفورية للسكان 

المتضررين في شمال 

تمشيا مع  ،شرق نيجيريا

الخطة الاستراتيجية التزام 

تقديم المساعدة ل القطرية

 للأرواح.الطارئة المنقذة 

 ،كافية الدعوة بوضوح إلى توفير مساعدات غذائية وتغذوية أ(

 .لتلبية الاحتياجات المقدرة ،بالتنسيق مع الشركاء

للأشخاص الذين  الكليخط رؤية واضح وشفاف بين العدد  وضع ب(

 الأعدادأنهم يحتاجون إلى مساعدات غذائية وتغذوية و تقديرتم 

 .ب  ا  للة يالتشغيلالخطط  الواردة في

تماشى مع الخطط الحالية للانتقال إلى دعم سبل العيش بما ي تنقيح ج(

 .لسياقدقيق لتحليل 

 إعدادفي يين والمجتمعوالإنمائيين  يينالحكومشركاء ال التنسيق مع د(

إلى دعم  3ية للانتقال من الاستجابة للطوارئ من المستوى استراتيج

 .العيشسبل 

 المكتب القطري

 الب  ا  أن يشجع ينبغي  5

على نحو مناسب تطبيق 

المبادئ الإنسانية والمساواة 

الحصول على المساعدة  في

تمشيا  ،الغذائية والتغذوية

مع التزام الخطة 

الاستراتيجية القطرية 

قائم على باتباع نهج 

 إيصالفي  المبادئ

المساعدات الإنسانية 

 .والحفاظ عليها

موظفين الميدانيين عملية لكبار ال مؤسسيةونشر توجيهات  وضع أ(

ادئ الإنسانية المبالمؤسسية المتعلقة بسياسات التطبيق  عن

 .والوصول

 ،بالتنسيق مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى في نيجيريا ،المساهمة ب(

 .في التدريب على تطبيق المبادئ الإنسانية

بما يتماشى مع  ،الب  ا   في وصولالية استراتيج إكمال ج(

 .ةالإنساني ةالقطري الأفرقةية وصول استراتيج

نيجيريا في  لب  ا  للقطري ا مكتبالداخل تحديد المسؤوليات  د(

 فيوإنشاء القدرات اللازمة لدمج المبادئ الإنسانية والوصول 

 .البرامجعمليات 

المقر )إدارة خدمات 

شعبة السياسات العمليات/

(، والمكتب والبرامج

 والمكتب القطريالإقليمي 

 الب  ا  ينبغي أن يعزز  6

الجهود الرامية إلى تعميم 

الاعتبارات مراعاة 

في أنشطة  نسانيةالج

وبناء شراكات  البرامج

ات الخطة التزاملتنفيذ 

الاستراتيجية القطرية 

التي تحدث بتعزيز البرمجة 

 ا.جنساني تحولا

تكون  ،بالمساواة بين الجنسين معنيموظف بدوام كامل تعيين  أ(

 .الحمايةوظائف عن  اضحمنفصلة بشكل وظائفه و

على المستوى  الجنسين للمساواة بينوضع خط أساس وخطة عمل  ب(

 .القطري

 المكتب القطري

                                                 
  .(2009بشأن تنمية القدرات: تحديث بشأن التنفيذ ) الب  ا  سياسة . 2017. لب  ا  ا فيمكتب التقييم  (18)

https://www.wfp.org/publications/wfps-capacity-development-policy-policy-evaluation-terms-reference . 
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 جهة ال سؤولةال التوصية ال سألة ال قم

 لب  ا  اأن يوضح ينبغي  7

 ويحسّنه. نهج الاستهداف

هج عن نية اتصال لتحسين تبادل المعلومات استراتيج وضع أ(

 .الاستهداف

بشأن  مؤسسية توجيهاتسياسات و استعراض وتنقيح ووضع ب(

قق المقبولة بما في ذلك عتبات التح ،استهداف المساعدة الغذائية

 .والاستبعاد الإدراجوأخطاء الاستهداف لكل من أخطاء 

المكتب القطري والمقر 

تحليل هشاشة وحدة )

 الأوضاع ورسم خرائطها(
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