Estrategia de creacion de asociaciones y colaboracion
con entidades no gubernamentales (2020-2025)
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particulares para alcanzar el objetivo del Hambre Cero
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Introduccion

En un mundo capaz de producir suficientes alimentos para 7.700 millones de personas, los
conflictos y el cambio climatico estan provocando una inversién en los progresos obtenidos
durante decenios de lucha contra el hambre y la pobreza. Se estima que en 2019 hay
2.000 millones de personas viviendo en situacién de inseguridad alimentaria entre grave y
moderada, mas de 820 millones padecen hambre crénica’ y 113 millones de personas que
viven en paises afectados por crisis graves sufren inseguridad alimentaria aguda2.

Para hacer frente a este desafio y ayudar a reorientar la trayectoria hacia el logro del objetivo
del Hambre Cero, en los Ultimos afios el PMA ha aumentado sus recursos de manera sustancial,
principalmente gracias a los Gobiernos donantes. En 2018 el Programa movilizé mas de
7.300 millones de ddlares EE.UU. y beneficié a 90 millones de personas. A pesar de ser un logro
notable, sigue habiendo una gran brecha entre la asistencia que puede prestar el PMA y las
necesidades del mundo.

Reconociendo que las asociaciones constituyen el foco de atencion del Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 17 y que son fundamentales para lograr todos los ODS, la presente estrategia
de creacion de asociaciones y colaboracion con entidades no gubernamentales (2020-2025)
establece un enfoque audaz en apoyo del mandato fundamental del PMAy el logro del ODS 2.
La visién en que se sustenta es la de ayudar al PMA a liderar el camino hacia el objetivo del
Hambre Cero transformando su manera de trabajar con empresas y otras entidades no
gubernamentales —especialmente a nivel local— con el propésito de salvar mas vidas y
cambiar la vida de mas personas.

Esta estrategia contribuye a la realizacion del Plan Estratégico del PMA para 2017-2021, y mas
concretamente del Objetivo Estratégico 5, “Asociarse para obtener resultados en relacién con los
ODS" y de los resultados estratégicos 7 y 8, que abordan la necesidad de contar con recursos y
asociaciones diversificados que permitan intercambiar conocimientos, competencias
especializadas y tecnologias. Se basa también en la estrategia institucional del PMA en materia
de asociaciones (2014-2017), en la que se sefiala que el sector empresarial puede aportar su
contribucién a cuatro tipos de asociaciones, centradas en: la movilizacién de recursos, el
intercambio de conocimientos, la labor de promocién y el fomento de las capacidades. La
estrategia se basa en la evaluacién de 2017-2018 de la Red de Evaluacién del Desempefio de las
Organizaciones Multilaterales (MOPAN), que concluy6 que el PMA carecia de un enfoque y una
estrategia coherentes en materia de asociaciones con el sector empresarial®.

La estrategia se basa asimismo en extensos andlisis de datos internos y externos, entrevistas
confidenciales con asociados del sector empresarial y consultas con la Junta Ejecutiva, las
principales funciones de la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises. Se
mantuvieron debates con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los otros organismos con
sede en Roma para armonizar el ambito de accién propuesto con la orientacion de la estrategia.
En la elaboracion de esta estrategia también participaron expertos destacados que han
ocupado cargos de nivel superior en organismos de las Naciones Unidas y organizaciones no
gubernamentales (ONG), al igual que organismos homoélogos como el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), ademas de ONG de Alemania, Espafia y la Republica de Corea.

" Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO), Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), PMA y Organizacién Mundial de la Salud (OMS). 2018. E/
estado de la seguridad alimentaria y la nutricién en el mundo (2018). Véase: http://www.fao.org/3/19553ES/i9553es.pdf/.

2 Red de informacién sobre seguridad alimentaria. 2019. Global Report on Food Crises. Véase: https://docs.wfp.org/
api/documents/WFP-0000104035/download/?_ga=2.58447468.711321890.1565442307-786793058.1562316348.

3 MOPAN. 2019. World Food Programme (WFP) 2017-18 Performance Assessment. Véase: http://www.mopanonline.org/
assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf/.
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1.1 Analisis y conclusiones que sirven de base para una nueva orientacién estratégica

6. Tomando como base la colaboracion anterior con entidades no gubernamentales, las
recomendaciones de una evaluaciéon externa* realizada en 2012 y las observaciones
formuladas en las consultas celebradas con las partes interesadas, la presente estrategia
marca un nuevo rumbo para el PMA y se dirige a los agentes del sector empresarial grandes
y pequefios, principalmente para entablar asociaciones técnicas que se valgan de sus
competencias especializadas, sus capacidades y su apoyo a la labor de promocién, asi como
a los particulares para movilizar fondos que contribuyan a colmar el déficit de financiacién
del PMA.

7. El analisis de la colaboracion entablada hasta el momento con el sector empresarial demuestra
qgue el PMA —y, por tanto, sus beneficiarios— obtiene mas valor cuando establece asociaciones
técnicas que cuando se centra en generar fondos®. Esta conclusién se puso de relieve en una
evaluacién realizada en 2012 de la estrategia del PMA en materia de creacién de asociaciones
y movilizacién de fondos en el ambito del sector privado, vigente en aquel entonces, y en la
estrategia para 2013-2017 se hizo hincapié concretamente en la trayectoria del PMA en la
esfera de las asociaciones técnicas centradas en el fortalecimiento de las capacidades. Ademas,
el sector empresarial cada vez responde mejor a la demanda de los consumidores y los
empleados de valerse de las competencias especializadas, la capacidad y la influencia de las
empresas para lograr un mayor impacto en la sociedad. De hecho, en un informe de 2018 se
sefiala que el 92 % de las empresas encuestadas estan convencidas de que aprovechar
eficazmente sus competencias empresariales y activos no monetarios puede tener un impacto
mucho mayor que el apoyo financiero que prestan®. Esta tendencia ofrece grandes
oportunidades para que el PMA atienda necesidades adicionales y beneficie a mas personas
gracias al establecimiento de asociaciones técnicas’.

8. La presente estrategia se basa en las siguientes conclusiones y recomendaciones formuladas
en estrategias y evaluaciones anteriores:

» Las asociaciones técnicas permiten que el PMA obtenga el maximo valor de la colaboracién
con el sector empresarial®.

» EIPMA solo ha obtenido resultados limitados con su manera de abordar las asociaciones a
nivel local, porque ha carecido de los recursos suficientes y de orientaciones y apoyo
constantes, que son necesarios para detectar y fomentar con éxito las diversas
asociaciones de forma sostenible®.

4 PMA. 2012. WFP's Private Sector Partnership and Fundraising Strategy: An Evaluation. Informe n.° OE/2012/010. Véase:
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/. Las principales conclusiones de esta
evaluacion son las siguientes: la estrategia del PMA no distinguia suficientemente entre asociaciones y movilizacién de
fondos, ni tampoco definia claramente los objetivos, el alcance y los limites de las asociaciones empresariales; los asociados
empresariales poseen valiosas competencias técnicas especializadas de las que el PMA puede beneficiarse, asi como
tecnologias, instalaciones y acceso sobre el terreno en situaciones de emergencia repentina; entre 2009y 2011, se recaudé
de particulares solo el 15 % de los recursos del PMA procedentes del sector privado.

> Ibid.

© C&E Advisory Services Limited. 2018. C&E Corporate-NGO Partnerships Barometer 2018. Véase:
https://www.candeadvisory.com/barometer/.

7 C&E Advisory Services Limited. 2017. C&E Corporate-NGO Partnerships Barometer 2017. Véase:
https://www.candeadvisory.com/sites/candeadvisory.com/files/barometer_2017_0.pdf/. Esta encuesta reveld que las
empresas querian participar cada vez mas en asociaciones que se dedicaran a la solucién de problemas més arraigados para
lograr un mayor impacto en la sociedad y que el 77 % de ellas preveia un aumento de sus inversiones en asociaciones
intersectoriales en los tres afios siguientes.

8 PMA. 2012. WFP’s Private Sector Partnership and Fundraising Strategy: An Evaluation. Informe n.° OE/2012/010. Véase:
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/.

° MOPAN. 2019. World Food Programme (WFP) 2017-18 Performance Assessment. Véase: http://www.mopanonline.org/
assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf/.
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» EIPMA no ha conseguido aumentar considerablemente sus ingresos derivados de la labor
de movilizacién de fondos con las estrategias anteriores porque no se ha centrado en los
donativos de particulares ni ha realizado suficientes inversiones iniciales. Las
organizaciones homoélogas del PMA han visto un crecimiento significativo de sus ingresos
procedentes de particulares tras invertir en las infraestructuras, las competencias y
capacidades necesarias (figura 1)'%'".

Figura 1: Los ingresos por concepto de donaciones de particulares al PMA se
mantienen estables, mientras que sus homélogos se han beneficiado de un
crecimiento constante a nivel mundial en un periodo de 5 afos

Crecimiento anual promedio =
. 6,2 %
Tasa media 30

de crecimiento
anualen ® UNHCR
2013-2017 20
(porcentaje)
o Operation Smile ® MISF
10 o Greenpeace o Save the Children © UNICEF
Amnistialnt. @ 0. ® WWE ®S0S CV
o Care Oxfam _ World Vision
(4 ®e Actionaid
WFP
-10
0 500 1,000 1,500 2,000
Ingresos procedentes de
donaciones de particulares
Fuente: Andlisis preparado por The Boston Consulting Group para el encuentro de 2018 del International

Fundraising Leadership Forum* en 2017 (millones de délares)

* Grupo de dirigentes dedicados a la movilizacién de fondos a nivel internacional, en representacion de las
15 ONG internacionales mds grandes y de los organismos de las Naciones Unidas.

1.2 Esferas prioritarias, alcance y principios rectores

9. Las entidades no gubernamentales abarcan una amplia gama de agentes, desde grandes
empresas multinacionales a emprendedores locales e instituciones académicas. La presente
estrategia se centra en las tres esferas que tienen mayor potencial para mejorar el impacto del
PMA e incrementar la financiacién, con el fin de que este pueda prestar asistencia a mas
beneficiarios: es decir, particulares, fundaciones y empresas, entre estas Ultimas, entidades que
van desde grandes empresas multinacionales a pequefias y medianas empresas locales'. Sin
embargo, la colaboracién del PMA con las entidades no gubernamentales no se limita a estas
esferas y su relacién con las ONG se rige por directrices institucionales diferenciadas.

' PMA. 2012. WFP’s Private Sector Partnership and Fundraising Strategy: An Evaluation. Informe n.° OE/2012/010. Véase:
https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/.  Entre  las  recomendaciones
adicionales resultantes de la evaluacion de 2012 que se aplican en esta estrategia cabe destacar: movilizar fondos de
fundaciones; aprovechar al maximo los beneficios de las asociaciones empresariales para contribuir a los objetivos del PMA, y
poner en marcha un proceso de establecimiento de prioridades en las esferas en que es preciso establecer asociaciones. En
el marco de la estrategia para 2013-2017 se aprobaron otras recomendaciones, como las relativas a la integracion de las
asociaciones y la movilizacién de fondos en el ambito del sector privado en el presupuesto general del PMA'y la transferencia
de la responsabilidad de llevar a cabo las actividades de diligencia debida fuera de la Direccién de Asociaciones con el Sector
Privado.

" Estrategia del PMA en materia de creacién de asociaciones y movilizacién de fondos en el dmbito del sector privado (2013-2017).
Véase: https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000024929/download/. “Una limitacién importante de |la presente estrategia
es que se basa en la hipdtesis de que las inversiones disponibles para acrecentar la funcion del sector privado serdn moderadas
y que por tanto seguiran siendo inferiores a las de otros organismos como el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) y la Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR).”

12 Guidelines on a principle-based approach to the Cooperation between the United Nations and the business sector. 2015. Véase:
https://business.un.org/en/documents/5292/. Estas directrices brindan un marco para establecer asociaciones entre las
Naciones Unidas y las entidades del sector privado o el sector empresarial. En ellas el sector empresarial se define como
empresas 0 negocios con fines de lucro y comerciales, 0 como coaliciones y asociaciones empresariales (grupos del sector
industrial que defienden causas multiples; iniciativas del sector industrial que defienden causas concretas; iniciativas centradas
en el sector industrial), en especial, aunque no Unicamente, las fundaciones filantropicas de empresas.
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Se reconoce que los asociados del sector empresarial pueden mantener con el PMA, al mismo
tiempo, una relacion de asociacién y una relacion basada en las adquisiciones. En las directrices
de las Naciones Unidas se establece que la cooperacion con una determinada entidad
empresarial no debe ser exclusiva ni implicar respaldo ni preferencia con respecto a ella, ni a
sus productos o servicios. Este principio se describe, en lo que al PMA se refiere, en la circular
OED2013/025 de la direccion ejecutiva, en la que se prescribe que el PMA mantenga una
separacion entre la cooperacion con el sector empresarial y sus procesos de adquisicion, a fin
de garantizar que las relaciones comerciales con sus asociados del sector empresarial estén
diferenciadas y se gestionen de manera independiente. Las actividades de adquisicién del PMA
se rigen por politicas diferenciadas para la adquisicion de bienes y servicios generales y la
adquisicién de alimentos a nivel local.

La colaboracién del PMA con las entidades no gubernamentales se regira por un conjunto de
principios generales coherentes con los ODS, en particular el compromiso de no dejar a nadie
atras. Estos principios rectores, que garantizan que la colaboracién del PMA beneficie en la
mayor medida posible a las personas a quienes presta servicios, tanto en la actualidad como
en el futuro, establecen que las asociaciones y la colaboracién deben:

» basarse en las necesidades, centrandose en los beneficiarios en primer lugar y en las
actividades basadas en los resultados, e incrementar al maximo el impacto a nivel local;

» prestar apoyo a una colaboracién eficaz a largo plazo, centrandose en la sostenibilidad de
las actividades, e incrementar al maximo el impacto a favor de los beneficiarios;

» garantizar la transparencia y la rendicidon de cuentas, mediante una buena gestion de los
riesgos y el respeto de los valores de las Naciones Unidas, y

» promover modalidades innovadoras de colaboracién que den lugar a nuevas formas de
resolver los problemas y lograr un mayor impacto a favor de los beneficiarios del PMA.

Las asociaciones técnicas permiten que el PMA se valga de conocimientos especializados y
técnicos para prestar mejores servicios a los beneficiarios y mejorar la capacidad de los
Gobiernos anfitriones. Aprovechando el poder de innovacién de las empresas y su tecnologia,
el PMA puede hacer aun mas para beneficiar a las personas mas rezagadas y desarrollar
soluciones sostenibles a los desafios a largo plazo. No obstante, incluso con apoyo del sector
empresarial, el PMA sigue siendo incapaz de prestar asistencia a todas las personas
necesitadas. Las personas de todo el mundo pueden ayudar a colmar este déficit de recursos
aportando al PMA donativos directos que le permitan ayudar a mas beneficiarios. Basandose
en estas tres esferas distintas de valor agregado, esta estrategia para la creacion de
asociaciones y la colaboraciéon descansa, por tanto, en tres pilares, que se detallan a
continuacion.

Los acuerdos de asociacién y colaboracion con las entidades no gubernamentales también se
ampliaran gracias a una estrecha colaboracion con las organizaciones amigas del PMA en los
Estados Unidos de América, Italia y el Japén. Todas estas organizaciones tienen posibilidades
de aumentar considerablemente su apoyo a los programas del PMA mediante iniciativas
innovadoras de comunicacién y movilizacion de fondos.
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Una estrategia con tres pilares de actividad
Los tres pilares —Impacto, Ingresos e Innovacion— abarcan las siguientes actividades:

> Impacto. El PMA aprovechara el éxito obtenido hasta la fecha con los asociados del sector
empresarial para forjar un mayor nimero de asociaciones técnicas de primer orden que
proporcionen conocimientos y competencias especializadas en apoyo del fortalecimiento
de las capacidades del PMAy de las administraciones locales. Concebidas para potenciar el
impacto a nivel local, las actividades comprendidas en este pilar se centraran en dotar a las
oficinas en los paises de los medios para colaborar con entidades no gubernamentales en
apoyo de sus necesidades, de conformidad con los planes estratégicos para los paises
(PEP). Las asociaciones a largo plazo con el sector empresarial en todos los niveles daran
impulso a aumentos de eficiencia y economias en el PMA. El PMA trabajara en estrecha
colaboracion con las dependencias técnicas e intensificard en un 25 % las actividades de
asociacion técnica a escala mundial para 2025, con miras a satisfacer mejor las necesidades
de los beneficiarios.

» Ingresos. Invertir en la movilizacién de fondos y aumentarla, haciendo especial hincapié en
los donativos de particulares, dara impulso a la diversificacién de los ingresos del PMA. El
PMA invertird en el desarrollo de un nuevo flujo, significativo y sostenible, de ingresos
flexibles gracias a la elaboracion de una estrategia de movilizacién de fondos basada en
tecnologias digitales que hagan participes a personas de todo el mundo. Las actividades de
movilizacion de fondos se sincronizaran con las actividades de promocion de la imagen de
marca dirigidos a conseguir mayores beneficios para el PMA, con el objetivo de aumentar
el conocimiento de la imagen de marca del PMA en un 12 % durante el periodo abarcado
por la estrategia y de aumentar, para 2025, los ingresos anuales procedentes de seguidores
individuales a 170 millones de dodlares, los de empresas a 50 millones de délares y los de
fundaciones, a 25 millones de délares.

» Innovacién. Este Ultimo pilar permite estudiar nuevos modos de colaborar con las entidades
no gubernamentales, a fin de encontrar soluciones innovadoras y colaborativas que
permitan acelerar los progresos hacia la erradicacién del hambre. El Departamento de
Asociaciones y Promocion impulsara el aumento del impacto y los ingresos basandose en
la labor que ya se esta llevando a cabo conjuntamente con diversas dependencias técnicas,
despachos regionales y oficinas en los paises.

Los tres pilares estan relacionados entre si y se refuerzan mutuamente, y la colaboracién con
las entidades no gubernamentales puede producirse por medio de mas de un pilar a la vez. Por
ejemplo, numerosos asociados del sector empresarial conceden al PMA financiacion ademas
de sus competencias técnicas; como centrar la atencidon en las asociaciones que produzcan un
impacto es la manera mas valiosa de colaborar con el sector empresarial, estos dos medios de
prestar apoyo se dividen entre ambos pilares, Impacto e Ingresos. También es posible colaborar
con particulares en calidad de consumidores y en calidad de empleados en el marco de las
asociaciones con el sector empresarial.

Pilar 1: Impacto

El PMA tiene mas de 15 afios de experiencia en el establecimiento de asociaciones técnicas
junto al sector empresarial. Durante el periodo abarcado por la estrategia, el Programa
intensificara esta actividad para satisfacer mejor las necesidades de las personas a las que
presta servicio, con miras a lograr:

» la adopcion de un enfoque integral que cuente con el respaldo de los despachos regionales
y vaya dirigido a incrementar notablemente la colaboracion de las oficinas en los paises con
el sector empresarial en apoyo de las necesidades expresadas en los PEP, valiéndose de los
conocimientos y competencias especializados del sector empresarial que ayudaran al PMA
a aplicar nuevas formas de trabajo;
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» un mayor grado de eficiencia y ahorro, equivalente al menos a 60 millones de doélares
durante el periodo abarcado por la estrategia, gracias a una colaboracién innovadora a
largo plazo con el sector empresarial, y

» un aumento general del 25 % en el numero de asociaciones mundiales plurianuales
basadas en las necesidades que se establezcan con las dependencias técnicas, cuyo
numero asciende a 20 en 20193,

Mejora de la rendicion de cuentas y la transparencia mediante mediciones exhaustivas

El PMA precisa adoptar un nuevo enfoque para medir y evaluar el impacto y las ventajas en
términos de aumento de eficiencia de las asociaciones técnicas a todos los niveles. En el marco
de esta estrategia, se elaborara una metodologia coherente que garantizara que el PMA pueda
evaluar el impacto de las asociaciones tomando como referencia las metas del pilar 1. Los
parametros que pueden usarse se describen en la figura 2.

Figura 2: Tres dimensiones clave para evaluar el impacto de las asociaciones

El PMA tendra que crear una metodologfa sistematica para medirelimpactode las asociaciones técnicasy prepararinformes al respecto, dado
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que actualmente no existe ninguin enfoque estandar nidentro ni fuera del PMA

7

Beneficiarios atendidos Aumentos de eficiencia y economias Desarrollo de competencias
Numero de beneficiarios adicionales Reduccién de los costos del PMA y mayor eficiencia Ventajas para los beneficiarios gracias al fortalecimiento
atendidos como resultado de las asociaciones en las operaciones basicas de las capacidades del personal del PMA

Factores catalizadores

del impacto
Contribucién en délares Contribucién en especie
Contribuciones financieras para sufragar Provision de activos tangibles (por ejemplo, bienes)
el costo de las asociaciones e intangibles (por ejemplo, servicios, permisos, tiempo)

Dar prioridad a las asociaciones basadas en las necesidades para lograr un impacto a
nivel de las oficinas en los paises

Las competencias técnicas, la transferencia de conocimientos y el fortalecimiento de las
capacidades que brinda el sector empresarial pueden ayudar a que el PMA trabaje de la
manera mas eficiente y eficaz posible y a que aproveche mejor los fondos de los Gobiernos
donantes’. A través de amplias consultas tanto en la Sede como en las oficinas en los paises,
se han detectado necesidades programaticas sustanciales que las asociaciones técnicas con el
sector empresarial estan en buenas condiciones de satisfacer, como se ilustra en la figura 3. En
esta estrategia se reconoce asimismo que un enfoque basado en las asociaciones puede que
no sea siempre la mejor solucién para las necesidades programaticas del PMA; una estrecha
colaboracion entre la Direccion de Asociaciones Privadas y Movilizacién de Fondos (PPF) y las
dependencias técnicas, los despachos regionales y las oficinas en los paises servira para
determinar, por ejemplo, en qué casos puede ser mas apropiado adoptar un enfoque basado
en las adquisiciones.

13 Anélisis de The Boston Consulting Group, abril de 2019.
4 PMA. 2012. WFP’s Private Sector Partnership and Fundraising Strategy: An Evaluation. Informe n.° OE/2012/010.
Véase: https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/.
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Figura 3: Posibilidades de desarrollar asociaciones de impacto
basadas en las grandes necesidades del PMA

Lista ilustrativa de las oportunidadessefialadas por las dependencias de programas del PMA:

Transferencias

Cadena de
de base suministro
monetaria
Gestion de la identificacion de los beneficiarios Tecnologia de seguimiento de paquetes Competencias en materia de cambios
Sistemas de pago Optimizacion de envios y operaciones portuarias de comportamiento
Servicios de registro subcontratados Programas de capacitaciony fomento de Capacidades de seguimiento y analisis
las competencias del comportamiento nutricional de los distintos grupos

Preparacion
Resiliencia Tecnologia

para
emergencias

Anélisis predictivo parala planificacion Tecnologia de mejora de tierras paraaumentar ~ Cartografia geoespacial para evaluar las necesidades
en casos de desastres el almacenamiento posterior ala cosecha de los beneficiarios de manera eficiente
Herramientas de establecimiento Andlisis predictivo de los patrones Herramientas de vanguardia para el andlisis
de presupuestos meteorolégicos de datos con miras a atender un mayor nimero

de personas

La finalidad de la presente estrategia es desarrollar las asociaciones impulsadas por las oficinas
en los paises para obtener un impacto a nivel comunitario en el marco del proceso de
establecimiento de las prioridades regionales para la colaboracién con el sector empresarial.
Al centrar su atencién en los agentes locales, los asociados técnicos también pueden potenciar
las capacidades y competencias técnicas tanto del PMA como de los Gobiernos anfitriones, lo
cual dara lugar a un aumento de los beneficios indirectos a largo plazo. El PMA se propone
poner en pie mas iniciativas como la del Proyecto Leche, llevado a cabo en Honduras en
asociacion con Kerry Group, que tiene origen en el sector irlandés de los productos lacteos
(figura 4). Los empleados de Kerry han transferido conocimientos especializados a los
agricultores hondurefios del lugar, quienes, gracias a ello, han podido incrementar la calidad
de sus productos lacteos y vincularlos con el programa de alimentacién escolar con productos
locales del PMA.

Figura 4: El PMA esta fomentando la resiliencia de las comunidades
locales de Honduras con el Proyecto Leche respaldado por Kerry

Participaron pequeiios productores lecheros de cuatro regiones
del pais.

El proyecto alent6 el establecimiento de tres asociaciones de
agricultores gestionadas a nivel local.

Ocho agricultores principales aumentaron su produccién lechera
diaria en un promedio de 10 litros por dia, lo que representé un
aumento de 1.000 délares en sus ingresos colectivos.

Gracias a la alimentacién escolar con productos locales, los
agricultores seleccionados obtuvieron acceso a mercados sostenibles
y mejoraron sus medios de subsistencia.
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Es posible comprometer a los asociados del sector empresarial para que presten apoyo al

desarrollo de las economias rurales de los paises en los que el PMA trabaja y para que, al mismo
tiempo, colaboren en iniciativas a largo plazo destinadas a fomentar cadenas de suministro
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sostenibles e inclusivas. Al trabajar con los mercados locales y por conducto de estos, el PMA
puede mejorar la vida de los pequefios agricultores rurales y mejorar el acceso de mujeresy
nifias a los alimentos de conformidad con las prioridades determinadas en la politica del PMA
en materia de género (2015-2020). La compra de alimentos locales y el desarrollo de los
mercados suelen estar vinculados con los programas de alimentacién escolar con productos
locales y otras actividades relacionadas con la cadena de valor. La estrategia del PMA para la
adquisicién de alimentos locales también sera de utilidad en este sentido, al favorecer el
abastecimiento recurriendo a los productores y proveedores locales siempre que sea viable.

Especialmente a nivel local, las asociaciones publico-privadas pueden ser una manera eficaz de
relacionarse con las entidades no gubernamentales y compartir recursos, responsabilidades y
riesgos. Por ejemplo, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, la
empresa Cargill, el Gobierno de Honduras y el PMA han aunado sus fuerzas en una asociacién
bienal en el Corredor Seco de Honduras para hacer realidad una visién compartida en materia
de seguridad alimentaria, nutricion y cadenas de suministro al vincular a 500 pequefios
agricultores con el programa nacional de alimentacion escolar.

Estudio de modalidades innovadoras de colaboracién con el sector empresarial

Aventurandose mas alld de la responsabilidad social empresarial, algunas empresas estan
evolucionando hacia asociaciones o enfoques de “valor compartido”, segun los cuales perciben
las necesidades de la sociedad y las consideraciones ambientales como oportunidades que
aprovechary se asocian con organizaciones como el PMA para abordarlas. Las asociaciones de
valor compartido que ofrecen mayores oportunidades para el PMA —respetando los marcos y
directrices de las Naciones Unidas en vigor— se presentan a nivel de las oficinas en los paises,
a través de asociaciones multisectoriales en las que participa una amplia gama de agentes
locales que responden a las necesidades concretas de los beneficiarios de acuerdo con lo
sefialado en los PEP.

El PMA desempefiara cada vez mas una funcion de coordinador y facilitador de redes de
asociaciones a escalas nacional y local, por ejemplo, a través del establecimiento de nuevas
redes empresariales en el marco del Movimiento para el Fomento de la Nutriciéon (SUN), con el
fin de incrementar la disponibilidad y la demanda de alimentos nutritivos. La Direccién de
Nutricién del PMA, en colaboracién con el asociado de larga data Royal DSM, ha ayudado a
establecer redes de ese tipo en Malawi, Zambia y Zimbabwe, y mas de 16 oficinas en los paises
estan tratando activamente de adoptar enfoques similares. El PMA también procura movilizar
y reunir a las empresas locales para fomentar cadenas de valor que sean resilientes e inclusivas,
de modo que los agentes mas vulnerables, en particular las pequefias agricultoras y las mujeres
en situaciones de conflicto, puedan contribuir mejor al desarrollo econémico a largo plazoy
beneficiarse de él.

Establecimiento de modalidades de colaboracién mutuamente beneficiosas para lograr
un impacto a largo plazo

Las empresas cada vez quieren contribuir mas a la mejora global de la sociedad y el ambiente
sin dejar de mejorar sus resultados. EIl PMA ofrece una via mediante la cual el sector
empresarial puede contribuir a alcanzar los ODS, aumentar la lealtad de los empleados y
comunicar a las partes interesadas su valor positivo en favor de la sociedad®.

Para mejorar la eficacia de las asociaciones técnicas, el PMA se centrara en entablar y mantener
relaciones a largo plazo en lugar de establecer asociaciones puntuales de corta duracion. El
PMA solo aceptara de manera selectiva los servicios o las competencias especializadas que no
haya solicitado, dado que los ofrecimientos de este tipo suelen requerir recursos para su

152019 Edelman Trust Barometer, Global Report. El 67 % de las personas sostuvo que no trabajaria nunca para una
organizacién que no cumpliera con la siguiente declaracién: “Mi empleador tiene un propésito de mayor alcance y mi trabajo
tiene un impacto social significativo”, o que se le tendria que pagar mucho mas para trabajar en ella.
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gestion y quizds no produzcan beneficios sostenibles a largo plazo. Velando por que las
relaciones sean mutuamente beneficiosas tanto para el PMA como para el sector empresarial,
como sucede con la empresa de logistica mundial UPS, se ayudara a garantizar la longevidad
de las asociaciones y a maximizar su impacto (figura 5).

Figura 5: Las asociaciones mutuamente beneficiosas estan ayudando al PMA
a activar la red de transporte humanitario mas grande del mundo
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Pilar 2: Ingresos

Esta estrategia propone una forma nueva de que el PMA llegue a mas personas en todo el
mundo recurriendo al creciente mercado de los donativos de particulares, en especial
mediante el uso de herramientas digitales de colaboracién, con miras a incrementar sus
ingresos y diversificar su base de recursos. Las empresas y fundaciones también contribuiran
al aumento de los ingresos, como se muestra en la figura 6. En concreto, el PMA procurara:

» para 2025, aumentar a 170 millones de doélares los ingresos anuales procedentes de
seguidores individuales;

» para 2025, aumentar a 50 millones de délares los fondos recaudados de empresas y a
25 millones de délares, los recaudados de fundaciones, y

» aprovechar la labor simultdnea que esta llevando a cabo la Direccién de Comunicacion,
Sensibilizacion y Promociéon Comercial (CAM) del PMAy contribuir a aumentar la notoriedad
de la imagen de marca del PMA en un 12 % durante el periodo abarcado por la estrategia.
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Figura 6: Para 2025, el PMA aumentara el volumen
de fondos movilizados a 260 millones de délares anuales

Ingresos (millones de ddlares)

260
15 Otros
50 Empresas
Fundaciones
114 99
87
85 78 85 Donativos de
23 particulares
34
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2025

Nota: Aproximadamente 27 millones de délares provienen de asociaciones con empresas que aportan solo efectivo; las estimaciones de “Otros” para 2025 se
basan en el promedio de los Gltimos afios; en 2018, los ingresos de la Asociacion del Japén para el PMA (JAWFP) incluian un 60 % de donativos de particulares
y un 40 % de contribuciones en efectivo de empresas, aplicando el desglose de 2017 (en espera de confirmacion de la JAWFP del desglose efectivo de 2018); los
donativos de particulares incluyen aproximadamente 1 millén de délares de los ingresos de WFP USA, ajustados manualmente para el cuarto trimestre de 2018
mas unos 340.000 délares de ShareTheMeal a través de WFP USA, todavia no contabilizados en la Sede debido a cambios en las practicas contables.
Fuente: Direccién de Asociaciones Privadas y Movilizaciéon de Fondos (PPF) y analisis de The Boston Consulting Group.

Medicién transparente de las realizaciones

Para garantizar el aumento previsto de los ingresos procedentes de todos los flujos de fondos
—empresas, fundaciones y particulares— es fundamental aumentar al maximo el rendimiento
de las inversiones. En especial, se hara un seguimiento estricto de los donativos de particulares
tomando como referencia los indicadores clave de las realizaciones y se presentaran informes
periddicos al personal directivo superior y la Junta Ejecutiva del PMA para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas. Estos indicadores clave de las realizaciones abarcan
los pardmetros siguientes:

» el costo de obtencion de cada seguidor nuevo;
la tasa de retencion en los afios primero y segundo;
el costo de retencién de los seguidores en el tiempo;

el valor medio anual de los donativos, y

vV V V V

la sostenibilidad de los ingresos previstos para los beneficiarios.

Una modalidad sélida de colaboracién para los donativos de particulares

Los donativos de particulares constituyen una fuente importante y creciente de fondos que
suelen concederse con flexibilidad y que, por ende, pueden utilizarse para satisfacer las
necesidades mas acuciantes del PMA. Al dar prioridad a una mayor movilizacién de fondos de
seguidores individuales, el PMA esta atendiendo a las recomendaciones resultantes de los
analisis y evaluaciones de las estrategias anteriores respecto de la colaboracién con las
entidades no gubernamentales, entre ellas la recomendacién de que el Programa deberia
“atribuir mayor importancia a las aportaciones regulares del publico en general, realizando la
inversién inicial indispensable para ello, con el fin de movilizar contribuciones no sujetas a
restricciones”’®,

Tradicionalmente, la movilizacién de fondos de particulares se realizaba por lo general sin usar
medios electrénicos, por ejemplo, recurriendo al correo directo y la mercadotecnia telefénica,
y mediante operaciones de movilizacion de fondos a escala nacional. Hoy en dia, el mercado
de la movilizacion de fondos de particulares es muy diferente, dado que la gran mayoria de los

16 Informe resumido de la evaluacion de la estrategia del PMA en materia de creacién de asociaciones y movilizacion de fondos en el
dmbito del sector privado (WFP/EB.2/2012/6-A). Véase: https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000027363/download/.
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seguidores potenciales estan presentes en Internet y no les preocupa realizar donativos en
linea. El enfoque que el PMA aplica a los donativos de particulares esta disefiado para ofrecer
a los seguidores una experiencia excelente, crear un programa autofinanciado y sostenible y,
en Ultima instancia, generar un salto cuantitativo en los ingresos. Basandose en el éxito de la
aplicacién ShareTheMeal, el PMA se centrara en hacer participar a las personas a través de
plataformas digitales que ofrezcan un medio flexible y rentable de llegar a los seguidores en
muchos paises diferentes sin tener que establecer equipos de movilizaciéon de fondos que
trabajen fisicamente en muchos lugares.

A través de este enfoque basado en el uso de medios digitales, el PMA aspira a poder movilizar
fondos de manera mas satisfactoria, como hizo durante la campafia publicitaria en Facebook
de 2018-2019 con la que se movilizaron fondos para la emergencia en el Yemen (figura 7). Alli
donde la experimentacion sea satisfactoria, se intensificara el enfoque de las plataformas
digitales de alcance mundial con actividades selectivas de movilizacién de fondos sin utilizar
Internet (peticiones cara a cara y anuncios publicitarios en television).

Figura 7: Inversiones que ya arrojan resultados prometedores gracias a la

compra de campaias publicitarias para WFP.org y ShareTheMeal
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1. Datos de la campana de donativos de particulares para el Yemen realizada por la PPF en Facebook (a 23 de junio de 2019) tomando como base el importe gastado
en publicidad de pago del PMA. 2. Resultados de los medios publicitarios digitales de pago para 2019 al 23 de junio; las previsiones relativas al rendimiento del capital
invertido en el primer afio se basan en el desempefio de ShareTheMeal hasta el momento en términos de reiteracién de los patrones de donacién. Resultados
combinados de ShareTheMeal en los siguientes medios digitales: a) Google Universal Exchange App, b) anuncios de pago de Facebook y c) anuncios de Apple Search.
Fuente: PPF y resultados de la comercializacion de ShareTheMeal.

Rendimiento previsto del capitalinvertido
en la campafia = alrededor de 3,1:1
(primer afio)

Se prevé que el rendimiento total del capital invertido

aumentara masde 5,5 a 6 veces a largo plazo

En consonancia con los principios rectores de esta estrategia, las actividades del PMA
relacionadas con los donativos de particulares y la promocion de la imagen de marca
procuraran obtener seguidores que hagan aportes mensuales a la labor del PMA a largo plazo
y proporcionarles una experiencia de gestion dptima que haga patente la manera en que se
utilizan los fondos que han aportado.

Al estudiar modalidades innovadoras de colaboracion mediante donativos de particulares, el
PMA aprovechara la labor emprendida en la movilizaciéon de fondos de particulares en paises
predominantemente musulmanes y diasporas estudiando la financiacién social islamica, que
abarca varias formas: Zakat, Sadaqgat, Zakat Al-Fitr, Waqf y Sukuk. Aunque las estimaciones del
alcance de la financiacién social islamica que podria aprovecharse difieren entre si, la misma
ofrece una reserva potencial de fondos a la que el PMA puede acceder para contribuir a reducir
el déficit, lo cual se estudiara a lo largo del periodo abarcado por la estrategia.

Aumento de los ingresos adicionales procedentes de empresas y fundaciones

Para 2025, el PMA procurara movilizar 50 millones de délares anuales mediante asociaciones
con el sector empresarial destinadas a movilizar fondos. Para lograrlo, identificara a grandes
donantes a nivel mundial y lograra movilizarlos valiéndose de eventos de creacion de redes, de
los contactos de los funcionarios de alto nivel del PMA y de las tendencias del mercado. Una
labor de prospeccion selectiva y focalizada contribuira a determinar las oportunidades que
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ofrecen las grandes empresas en cuanto a su relacién con los consumidores, las empresas que
trabajan cerca de los beneficiarios del PMAYy las fundaciones empresariales. Se prestara mayor
apoyo a las oficinas en los paises a la hora de establecer asociaciones con el sector empresarial
local destinadas a financiar los PEP.

De igual modo, esta estrategia apunta a duplicar los ingresos anuales procedentes de
fundaciones hasta alcanzar los 25 millones de doélares para 2025. Las fundaciones privadas
desempefian un papel fundamental al impulsar la innovacién y ayudar al PMA a desarrollar
soluciones sostenibles en relacién con el “nexo entre accién humanitaria y desarrollo” y con las
causas profundas del hambre. El PMA lleva afios trabajando en asociaciéon con fundaciones,
pero hasta ahora ha adoptado un enfoque ad hoc. Esta estrategia propone un enfoque
especifico de colaboracién con un numero reducido de fundaciones de gran tamafio, centrado
inicialmente en América del Norte y Europa, para maximizar el rendimiento de las inversiones
y prestar apoyo a las dependencias técnicas y a las oficinas en los paises a la hora de buscar
oportunidades de financiacion.

Pilar 3: Innovacion

La innovacién es fundamental para alcanzar los ODS y las entidades no gubernamentales —en
particular las empresas— tienen una capacidad Unica para propiciar la innovacion. Este pilar
de la estrategia se centra, por tanto, en las posibilidades de aprovechar las innovaciones y en
la colaboracién entre multiples partes interesadas, con miras a reforzar los primeros dos
pilares de la estrategia, invertir el retroceso de los progresos hacia el objetivo del Hambre Cero
y seguir impulsando el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. EIl PMA trabajara
con el sector empresarial —en particular con las empresas lideres en macrodatos e inteligencia
artificial— y con su Acelerador de Innovaciones para realizar pruebas piloto y ensayos de las
innovaciones que surjan de las necesidades de los paises. Mediante aplicaciones méviles como
ShareTheMeal, el PMA podra colaborar y ponerse en contacto con nuevos publicos a fin de
incrementar el conocimiento de su imagen de marca y los resultados de la movilizacién de
fondos. El PMA procurara aprovechar los nuevos flujos de capital hacia inversiones que sean
responsables desde el punto de vista social recurriendo a mecanismos innovadores de
financiacién. El aumento de la colaboracién con los demas organismos con sede en Roma, el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y otros asociados acelerara los resultados de los
programas del PMA y alentara una mayor colaboracion con las empresas a través de
coaliciones de multiples partes interesadas.

La colaboracion multifacética del Acelerador de Innovaciones del PMA con el sector empresarial
resulta util para aprovechar las innovaciones desde el nivel local y para facilitar y potenciar las
iniciativas impulsadas por las oficinas en los paises. Las nuevas herramientas digitales pueden
ayudar al PMA a garantizar que el impacto de las asociaciones técnicas con el sector
empresarial se dirija a encontrar soluciones a largo plazo para la malnutriciéon crénica, las
comunidades afectadas por los desastres y la inseguridad alimentaria que se ve agravada por
el cambio climatico. Por ejemplo, Nutrifami es una aplicacién de aprendizaje electrénico para
teléfonos méviles que se desarroll6 para hacer frente a la falta de educacion nutricional y de
un sistema de seguimiento de las compras de alimentos en las comunidades vulnerables
afectadas por la inseguridad alimentaria de Colombia. Nutrifami se puso a prueba en 2016 y
desde entonces se ha desarrollado para incrementar al maximo su base de usuarios, mas alla
de los beneficiarios del PMA, tanto dentro como fuera del pais. El éxito de la aplicacién entre
los beneficiarios ha incentivado el intercambio de conocimientos entre los despachos
regionales, también mediante la reciente adaptacién de la aplicacion al contexto linguistico y
cultural local del Senegal.

Conforme el PMA prosigue la transformacion digital de sus operaciones, las asociaciones con
el sector de la tecnologia tienen un potencial enorme para aumentar la eficiencia de su labor.
La empresa de redes y telecomunicaciones Ericsson es un asociado fundamental del médulo
de accién agrupada de telecomunicaciones de emergencia y ofrece una gama completa de
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soluciones informaticas y personal cualificado en apoyo del PMA y del médulo de accion
durante las operaciones de emergencia. Ericsson esta trabajando en paquetes de soluciones
de datos para situaciones de emergencia que permitan a los servicios de socorro disponer de
conectividad a Internet al instante en todos los dispositivos sobre el terreno. Alibaba, una
empresa de comercio electrénico, contribuye con su tecnologia y recursos a la elaboracion de
una version digital del “mapa del hambre en el mundo” con que seguir de cerca la situacion de
la inseguridad alimentaria mundial y ayudar a potenciar la eficiencia operacional de la
comunidad humanitaria. Facebook ha ofrecido al PMA y al médulo de accién agrupada de
telecomunicaciones de emergencia medios de transmision de datos, analisis y conectividad,
como el uso de bots en Messenger para comunicarse con las poblaciones beneficiarias, ademas
de respaldar las actividades del PMA relacionadas con la promocion de la imagen de marca y
la movilizacién de fondos.

En relacion con el pilar 1, Impacto, la presente estrategia se basa en el éxito de la colaboracion
existente entre los organismos con sede en Roma, que vincula las actividades basicas del PMA
con las de los asociados mundiales a gran escala y las de los agentes locales del sector
empresarial. En Burundi, por ejemplo, los criadores de ganado lechero se han beneficiado de
la colaboracion entre los organismos con sede en Roma, que han prestado apoyo al desarrollo
de Modern Dairy Burundi, la Unica fabrica de leche del pais que cumple las normas europeas
(figura 8). Gracias a esta compleja asociacién, el PMA ha podido ofrecer comidas escolares con
alimentos mas nutritivos y ayudar al mismo tiempo a que los criadores de ganado lechero
aumenten sus ingresos.

Figura 8: La exitosa colaboracion de los organismos con sede

en Roma en la cadena de valor de la leche favorece el empoderamiento de

los pequenos productores de Burundi
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La ampliacion de escala y la incorporaciéon de soluciones innovadoras también pueden
contribuir a reforzar el crecimiento a largo plazo del PMA en lo que se refiere al pilar 2, Ingresos.
ShareTheMeal, que tuvo origen en el Acelerador de Innovaciones del PMA, ha permitido al
Programa recaudar fondos de personas de todo el mundo. La estrategia también prevé
estudiar y detectar las innovaciones que pueden aplicarse en una etapa sucesiva con el fin de
distinguir al PMA y lograr un mayor conocimiento del ODS 2, poniendo en contacto a las
personas con el problema del hambre. Al centrarse en esferas programaticas importantes,
como las transferencias de base monetaria, el PMA puede vincular a las personas directamente
con los efectos que las mismas tienen en familias de todo el mundo. Con estas innovaciones
que se pondran en practica en una etapa sucesiva, se mejorara la colaboracion con los
seguidores, dando impulso al impacto y a unos ingresos flexibles y sostenibles.
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44,

Unos mecanismos innovadores de financiacion pueden ayudar al PMA a amplificar sus
actividades en el nexo entre accion humanitaria y desarrollo, y en los paises de ingresos
medianos. Algunos ejemplos de esos mecanismos son: los seguros contra desastres; las
inversiones de impacto, cuando se realizan inversiones para generar un impacto social o
ambiental mensurable ademas de un rendimiento econémico, y los bonos de impacto social,
cuando el riesgo financiero se comparte entre inversionistas y proveedores de servicios para
generar efectos directos sociales basados en los resultados. Asimismo, hay posibilidades de
colaboracion con los demas organismos con sede en Roma, como el FIDA y su Fondo de
Inversién para Agroempresas, que dirige su apoyo al “vacio intermedio”, segmento que abarca
a los empresarios agricolas cuyas empresas son demasiado grandes para acceder a
microfinanciacién y demasiado pequefias para atraer las inversiones de capital tradicionales.

Las dependencias técnicas, los despachos regionales y las oficinas en los paises impulsaran la
demanda y formularan los problemas que haya que resolver, ademas de realizar un andlisis
mas profundo de las soluciones innovadoras, en especial en relacidén con el sector empresarial.
La PPF organizara grupos de trabajo interinstitucionales que hagan frente a estos desafios y
aprovechen el impacto de las asociaciones entre los Gobiernos, el sector empresarial y las
instituciones internacionales.

Promocion de la imagen de marca del PMA para impulsar el éxito de las
actividades de asociacion y colaboracidon

Para lograr los objetivos establecidos en esta estrategia, es preciso desarrollar una imagen de
marca del PMA que sea soélida y coherente. Las investigaciones muestran que existe una
estrecha relacion entre la solidez de la marca de una organizacion sin fines de lucro y sus
ingresos en concepto de movilizaciéon de fondos voluntarios, lo cual conforma una relacién
ciclica interdependiente, ya que la notoriedad estimula la movilizacion de fondos y esta ultima
refuerza la notoriedad.

Tener una imagen sélida es importante para colaborar con asociados del sector empresarial y
con seguidores individuales. Si bien el publico puede no tener las mismas motivaciones,
alicientes y necesidades de las marcas que respalda, el éxito de una organizacién puede crecer
con todo tipo de publico si se considera que su imagen de marca esta muy asociada a
caracteristicas que las partes interesadas valoran. Las caracteristicas principales que el PMA
pondra de relieve en el marco de la estrategia de consolidacion de su imagen de marca son
“éxito”, “eficacia”, “valor" y “competencia”. También es importante que los posibles asociados y
seguidores perciban la erradicacion del hambre en el mundo como un problema que puede
resolverse y que, por tanto, vale la pena invertir en él tiempo, esfuerzo y recursos. Por
consiguiente, para abordar la cuestién de la solvencia, es fundamental contar con datos
empiricos de larga data sobre la manera en que el PMA esta salvando vidas y cambiando la vida
de las personas con sus programas.

Las investigaciones indican que la creciente familiaridad de las personas con el PMA es un paso
importante hacia la colaboracion con el Programa'y, posiblemente, la prestacion de apoyo a este’8.
Se ha fijado la meta de aumentar en un 12 % la familiaridad con la imagen de marca del PMA en el
periodo abarcado por la estrategia’®. En el anexo Ill se proporciona mas informacién al respecto.

17 nfpSynergy. Ringing a bell? Analysing available evidence on the sources and benefits of awareness for charities. Mayo de 2015.

18 |psos. WFP Brand Research: Global Report. Septiembre de 2018. Se seleccionaron 11 mercados de donantes clave: Alemania,
Australia, Canad4, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos de América, Francia, Italia, Japén, Paises Bajos, Reino Unido y
Republica de Corea.

19 por ejemplo, en Corea del Sur, los datos de los que dispone el PMA muestran un aumento neto del 51 % de las opiniones favorables
y un 37 % de aumento de la probabilidad de realizar un donativo cuando se asocia “Naciones Unidas” a la imagen de marca del
Programa, especialmente entre quienes se identifican como liberales (51 %-38 %) y quienes tienen un buen nivel de educacion (63 %-
48 %). En el Reino Unido, las personas de 18 a 35 afios de edad son las mds propensas a verse influenciadas de manera positiva por
una identificacion con las Naciones Unidas, con una variacion del 47 % en términos de probabilidad de hacer un donativo.
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Inversion en el impacto y en los ingresos para satisfacer las necesidades
de los beneficiarios

Esta estrategia tiene como objetivo un incremento drastico pero viable del impacto del PMA, la
diversificacion de sus ingresos y los cambios necesarios en materia de inversiones,
reestructuracion y capacidades para lograrlo. En 2020 se precisa el importe inicial de
1,1 millones de doélares para garantizar que se disponga de las capacidades esenciales para
poder llevar a cabo las actividades relativas al pilar 1, como nuevos recursos especializados
para contar con mas funciones de apoyo en los despachos regionales y en la Sede, por ejemplo
para la presentacion de informes, la contratacion y el andlisis del impacto. Estos recursos son
fundamentales a la hora de fomentar las competencias y las capacidades de los equipos mas
cercanos al plano local y alcanzar el éxito de las asociaciones sostenibles entabladas en los
paises que se precisan para ejecutar los PEP?°, En el anexo | figura un desglose de los costos de
esta inversion.

El crecimiento de los donativos de particulares en el marco del pilar 2 requerira unas
inversiones iniciales de 13,1 millones de ddélares en 2020 y de 22,2 millones de délares en 2021
para financiar por adelantado las actividades de movilizacién de fondos en las plataformas
digitales y sin utilizar Internet y la infraestructura necesaria para ampliar la escala de esta
funcién. Se solicitara un segundo tramo de la inversién una vez que se hayan cumplido las
metas relativas a determinados indicadores clave de las realizaciones en 2020 y en 2021. La
inversién total prevista generara 683,9 millones de délares en concepto de ingresos
acumulativos entre 2020 y 2025, asi como importantes ingresos futuros procedentes de los
nuevos seguidores que se inscriban durante este periodo. En el anexo Il se presenta un
desglose de los supuestos que sustentan la modalidad de inversién mediante donativos de
particulares, en particular las fuentes de financiacién de las inversiones, el rendimiento de cada
fuente y los ingresos previstos a largo plazo.

Las propuestas de inversién en el marco del pilar 3, Innovacién, se presentaran, de ser
necesarias, en el transcurso del periodo abarcado por la estrategia, a medida que el PMA vaya
avanzando en la determinacion del potencial que tienen las modalidades innovadoras de
colaboracion para hacer realidad su mision y erradicar el hambre.

Cambios adicionales necesarios para lograr el pilar 1, Impacto

Las inversiones se complementaran con una reestructuracion de los recursos y capacidades
existentes para establecer un equipo especial dotado de las competencias y conocimientos
especializados necesarios para forjar asociaciones técnicas con el sector empresarial
independientemente de la movilizacién de fondos en ese sector. Durante el periodo abarcado
por la estrategia, se duplicard la presencia de personal en los despachos regionales y se
potenciaran sus capacidades, a fin de fortalecer el apoyo que se presta a las oficinas en los
paises. Se dejara de centrar la atencion en las herramientas de difusion para pasar a prestar
apoyo adaptado a las necesidades a las oficinas en los paises que se determine ofrezcan
buenas posibilidades de colaboracién con el sector empresarial local, como la oficina en el pais
del Perd, que lleva a cabo labores de promociéon mediante la iniciativa Hambre Cero Pert y la
plataforma Cocina con Causa. En el marco de estas asociaciones, los asociados no
gubernamentales han desempefiado una gran variedad de funciones, incluidos los de
defensores de cambios de comportamiento y promotores de la formulacién de politicas. En un
despacho regional se creara un centro de excelencia especial donde se sintetizaran los
conocimientos y se intercambiaran las mejores practicas.

20 MOPAN. 2019. World Food Programme (WFP) 2017-18 Performance Assessment. Véase: http://www.mopanonline.org/
assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf.
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También se establecera un equipo de servicios a escala mundial centrado en funciones de
apoyo, como la contratacién y la presentacion de informes sobre el impacto, con lo cual
mejorara la gestion a largo plazo de las asociaciones. Este equipo brindara apoyo y orientacion
en materia de contratacién, andlisis del impacto y visibilidad de los asociados a los
profesionales que trabajan en las oficinas en los paises, los despachos regionales y la Sede.

Cambios adicionales necesarios para lograr el pilar 2, Ingresos

Para alcanzar los objetivos del enfoque audaz propuesto, se necesita un equipo integrado
dedicado a la movilizacién de fondos de seguidores individuales. Para ello, habra que fusionar
el equipo responsable de ShareTheMeal y los equipos encargados de los donativos de
particulares con el fin de crear un nuevo equipo integrado encargado de movilizar seguidores
individuales y de generar oportunidades para la distribucién de los costos y la mejora de la
eficiencia. La capacidad del equipo de movilizacién de seguidores individuales se potenciara
mediante una combinacion de recursos flexibles y virtuales, también mediante Ia
subcontratacién de servicios de apoyo y el establecimiento de relaciones con organismos de
movilizacion de recursos.

Es fundamental establecer una estrecha colaboraciéon con la CAM para desarrollar y mantener
una trayectoria armoniosa de apoyo a los seguidores, con contenidos atractivos y eficaces y
relatos personales con los que los seguidores puedan sentir una fuerte conexién. Se
desarrollard un proceso estructurado de aprobacidon para gestionar las campafas de
movilizacion de fondos, la utilizacion de los activos, el marco de comunicacién de los mensajes
y la gestién de la reputacion del PMA en relacion con su huella digital mundial.

También se establecera un equipo especial encargado de buscar oportunidades de
movilizacion de fondos en el sector empresarial, que se dividira en subequipos dedicados a
entablar nuevas relaciones empresariales y a gestionar las relaciones con los asociados
existentes. La tarea de incrementar los ingresos procedentes de las fundaciones se asignara a
otro pequefio equipo especial, que trabajara en estrecha colaboracién con las dependencias
técnicas y las oficinas en los paises.

Gestion de los riesgos en favor de la transparencia y la rendicién de
cuentas

Diligencia debida

El s6lido proceso de diligencia debida del PMA sirve para gestionar los posibles riesgos para la
reputacion que podrian derivarse de la colaboracién del PMA con asociados y seguidores. El
proceso vela por que el Programa, como miembro del sistema mas amplio de las Naciones
Unidas, colabore con entidades no gubernamentales de una manera que se ajuste a las
directrices del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la cooperacién entre las
Naciones Unidas y las empresas, que fueron actualizadas por Ultima vez en 20152",

Del proceso de diligencia debida se encarga la Oficina de Servicios Juridicos (LEG) del PMA, que
suministra los examenes de diligencia debida al Comité de Donantes Particulares y
Asociaciones Privadas presidido por el Director Ejecutivo Adjunto del Programa. El Comité se
encarga de supervisar el proceso de diligencia debida y de brindar su aprobacién y
orientaciones respecto de la colaboraciéon con donantes y asociados de riesgo relativamente
elevado. La PPF proporciona apoyo de secretaria y logistica al Comité.

A partir de 2019, el PMA exige que se realicen exdmenes previos de diligencia debida de los
posibles donantes y asociados que tengan la intencion de aportar mas de 50.000 délares o de
utilizar su nombre y emblema. El PMA propone aumentar a 100.000 délares el umbral
financiero para llevar a cabo las tareas de diligencia debida, a fin de racionalizar el proceso de

21 Guidelines on a Principle-based Approach to the Cooperation between the United Nations and the Business Sector. 2015. Véase:
https://business.un.org/en/documents/5292/.
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promocién de oportunidades a cargo de las oficinas en los paises, de conformidad con el
enfoque adoptado por esta estrategia y en consonancia con la reforma del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo. Este cambio se aplicara solo al umbral relativo a las
contribuciones financieras; en el caso de asociaciones que guarden relaciéon con el uso del
nombre y el emblema del PMA, se seguira exigiendo la realizacion de examenes previos de
diligencia debida independientemente del nivel de contribucion.

Ademas de aumentar el umbral financiero, el PMA desarrollard nuevas formas de trabajar que,
por un lado, garantizaran que el proceso de diligencia debida siga siendo soélido y, por otro,
permitiran que los despachos regionales y las oficinas en los paises establezcan asociaciones
con mayor rapidez y eficacia. Este enfoque se ajusta a las recomendaciones del grupo
encargado de los resultados de las asociaciones estratégicas del Grupo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Sostenible (GNUDS), en virtud de las cuales un equipo de tareas encargado
del sector privado dirigido por el UNICEF y la Oficina de las Naciones Unidas para las
Asociaciones de Colaboracién (ONUAC) ha estado trabajando para armonizar las actividades
de diligencia debida.

Dado el aumento del nimero de asociaciones técnicas y de movilizacién de fondos establecidas
con empresas previsto en esta estrategia, se suministraran recursos adicionales a la LEG para
gue incremente el apoyo que presta en materia de diligencia debida y contratacion.

En el anexo IV figura una descripcién completa del proceso de diligencia debida y los criterios
actuales del PMA.

Gestion de riesgos de otro tipo

La gestion de los riesgos y su mitigacion son fundamentales para la aplicacién satisfactoria de
esta estrategia. Los principales riesgos y las medidas de mitigacion conexas se indican en el
cuadro 1 a continuacion.

Cuadro 1: Principales riesgos y medidas de mitigacién conexas

Riesgo

Medidas de mitigacién

1. Riesgo para la
reputacion

La gestion de los
posibles riesgos para
la reputacion del PMA
es esencial cuando se
trata de entablar
relaciones con
empresas,
fundaciones y
particulares.

El PMA seguird velando por que todas las empresas, fundaciones y particulares que aporten
100.000 délares o mas o que deseen utilizar el nombre y el emblema del PMA pasen por el
riguroso proceso aplicado en materia de diligencia debida antes de que se firme un acuerdo o
se anuncie una asociacion.

Tras las debidas diligencias, se celebraran acuerdos vinculantes con los donantes y los
asociados en consonancia con las directrices del PMA relativas a las asociaciones entre los
sectores publico y privado (OED2013/025), lo cual ayudara a mitigar los riesgos juridicos y
para la reputacion. Estos acuerdos incluyen condiciones claras de colaboracién, orientaciones
en materia de visibilidad y cladusulas de retirada. Una gestién cuidadosa de la reputacién del
PMA es esencial para generar un entorno propicio para las asociaciones y la movilizacién de
fondos, asi como para hacer frente a cualquier posible efecto negativo causado por factores
externos ajenos al control del Programa.

Un equipo experimentado a cargo de la CAM se ocupa de la gestién de la reputacion del PMA
y trabaja en estrecha colaboracién con la PPF siempre que una posible asociacion plantee un
riesgo para la reputacién del Programa. Estos recursos —y los del equipo de la LEG que se
ocupa de la diligencia debida— se potenciaran en aplicacion de esta estrategia y deben
mantenerse a un nivel proporcional al nUmero y la magnitud de las actividades de asociacién
que plantean un riesgo para la reputacion el PMA.
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Cuadro 1: Principales riesgos y medidas de mitigacién conexas

Riesgo

Medidas de mitigacién

2. Conflicto de
intereses

Toda posible
confusion entre las
relaciones
comerciales y las
asociaciones plantea
un riesgo para el
Programa.

En consonancia con las directrices del PMA en materia de asociaciones con el sector empresarial,
debe mantenerse una clara distincién entre los procesos del PMA relativos a las adquisiciones y los
relativos a la cooperacién con las empresas. En el anexo Ill de la circular de la Directora Ejecutiva
OED2013/025, que establece el proceso de adquisiciones del PMA en lo que se refiere a las
asociaciones con el sector empresarial, se estipula que el PMA debera mantener una separacién
entre los procesos de cooperacion con el sector empresarial y los de adquisiciones, a fin de
garantizar que las relaciones comerciales con sus asociados del sector empresarial estén
diferenciadas y se gestionen de manera independiente.

El PMA reconoce que las empresas que sean asociadas también pueden ser proveedoras, siempre
que los dos aspectos de su colaboracién con el PMA se gestionen por separado y de conformidad
con las Directrices de 2015 sobre la cooperacién entre las Naciones Unidas y el sector empresarial,
con miras a garantizar que los proveedores no obtengan ninguna ventaja indebida.

3. Falta de capacidad
interna para
gestionar
activamente las
asociaciones

Todas las
asociaciones, ya sea
las destinadas a
movilizar efectivo o
competencias
técnicas, necesitan
medios internos para
funcionar con eficacia
Y una gestion
continua para lograr
el impacto previsto. Si
se carece de las
capacidades para
gestionar activamente
las asociaciones, es
posible que se
desperdicien recursos
Y que se ponga en
peligro la reputacion
del PMA.

La forma de mitigar este riesgo es evaluar el posible valor de una asociacion y todos los costos
asociados antes de que se firme un acuerdo de asociacién, de modo que se garantice el
cumplimiento del principio de recuperacion total de los costos del PMA. Toda donacién de
competencias especializadas o servicios debe basarse en una necesidad del Programay la
dependencia técnica u oficina en el pais pertinente debe contar con los recursos necesarios
para gestionar activamente la asociacion. De no existir tales recursos, la asociacién deberia
incluir una contribucién financiera.

Otra forma de mitigar este riesgo es garantizar que se disponga de un equipo encargado de
las asociaciones que esté capacitado y dotado de todo el personal necesario. La solicitud
presupuestaria que figura en el Plan de Gestién para financiar la presente estrategia incluye
estas necesidades de dotacion de personal; en la seccién 7 supra, “Inversién en el impactoy
en los ingresos para satisfacer las necesidades de los beneficiarios”, se proporciona mas
informacion al respecto. Esa dotacién no se limita a la PPF, sino que abarca la CAM, la LEG y
otras funciones esenciales.

Para mas informacién, véase el riesgo 5 a continuacién.

4. Falta de
compromiso a nivel
de todo el Programa

Para que la estrategia
tenga éxito, es esencial
mejorar la
colaboracién entre la
PPF, las dependencias
técnicas, los despachos
regionales, las oficinas
en los paises, la CAM y
la LEG. La posible falta
de una colaboracién
de este tipo plantea un
riesgo.

El proceso que ha conducido a la elaboracién de esta estrategia ha sido inclusivo y consultivo, y ha
estado dirigido por un grupo asesor compuesto por personal directivo superior del PMA para
garantizar la aceptacion y el compromiso de todo el Programa. Se mantiene una estrecha
colaboracién con la CAM y estd prevista una mayor dotacién de personal para la LEG en apoyo del
aumento previsto de las actividades de orientacion que llevara a cabo en materia de contratacion y
diligencia debida.

Durante la ejecucion, la PPF mitigara este riesgo al seguir trabajando de manera inclusiva y en
estrecha colaboracién con las dependencias técnicas, los despachos regionales y las oficinas en los
paises para dar la sensacion en todo el PMA de que las empresas, las fundaciones y los
particulares que intervienen pueden aportar un valor afiadido, especialmente al satisfacer las
necesidades que no pueden ser atendidas a través de otras fuentes.

El centro de excelencia en un despacho regional previsto en la presente estrategia garantizara una

mejora de la colaboracién entre la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises, que
es donde se generan las necesidades de asociacion y donde suele sentirse mas el impacto.
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Cuadro 1: Principales riesgos y medidas de mitigacién conexas

Riesgo

Medidas de mitigacién

5. Falta de equipos
cualificados y
dotados del
personal necesario
para aplicar la
estrategia

Se debe poder
disponer de manera
sistemdtica y
permanente de las
competencias y los
conocimientos
adecuados para
alcanzar los objetivos
en materia de
asociaciones y
movilizacién de
fondos.

Para establecer asociaciones con el sector empresarial y lograr resultados satisfactorios por
medio de la movilizacidn de recursos, es necesario contar con competencias especializadas,
asi como con el respaldo apoyo de las principales funciones de apoyo.

Para prestar apoyo a las actividades que se realicen en el marco del pilar 1, Impacto, esta
estrategia prevé duplicar el nUmero de puestos de trabajo en los despachos regionales y
reclasificar otros puestos en funciones y ubicaciones clave, con miras a garantizar que el
personal tenga las competencias y capacidades adecuadas, prestando especial atencion a
prestar apoyo especializado a las oficinas en los paises que buscan oportunidades en el sector
empresarial. En el anexo | se facilita mas informacion al respecto.

En 2018 se realizd una pequefia inversion inicial para financiar la creacién de un equipo
encargado de los seguidores individuales en el seno de la PPF, que incluia a personal directivo
altamente cualificado. El modelo de inversion y las necesidades de recursos para el
componente de donativos de seguidores individuales que forma parte de esta estrategia se
indican en el anexo .

El PMA también invertird en fomentar las competencias del personal que desempefie
funciones clave de apoyo mediante la creacion, en el seno de la PPF, de un nuevo equipo de
servicios a escala mundial y de prestar apoyo a las oficinas en los paises. Este equipo
desempefiara funciones clave como la presentacion de informes sobre el impacto, las
comunicaciones y la contratacién en apoyo de las necesidades de las oficinas en los paises, los
despachos regionales y a escala mundial.

6. El PMA no cumple
las metas
establecidas para los
indicadores clave de
las realizaciones en
el modelo de
inversion por lo que
se refiere a los
donativos de
particulares.

De no cumplir la
meta relativa a los
indicadores clave de
las realizaciones, no
se autorizard el
siguiente tramo de la
inversion.

El crecimiento de los donativos de particulares depende, entre otros factores, de la obtencién
y la retencién de un cierto nimero de donantes. El comportamiento y las opiniones de los
donantes sufriran variaciones a lo largo del periodo abarcado por la estrategia. Basandose en
futuras investigaciones sobre la imagen de marcay gracias a una estrecha colaboracion entre
la CAM y la PPF, el PMA adaptara constantemente el enfoque relativo a la comunicacion de
mensajes y amplificara las caracteristicas asociadas a su imagen de marca segun sea
necesario para que el publico de determinadas poblaciones y mercados seleccionados se
sienta identificado.

Se propone que el capital necesario para la puesta en marcha provenga de una inversién en
una iniciativa institucional de importancia fundamental, que ha de utilizarse para gastos no
recurrentes y material técnico de caracter extraordinario. Se propone que la inversion se lleve
a cabo en dos tramos. Con el primer tramo, de 35 millones de doélares, se sufragarian las
actividades en 2020 (13,1 millones de délares) y en 2021 (22,2 millones de délares) para
impulsar el crecimiento inicial de las actividades de obtencién y retencién de donantes. Tras
un examen detallado de los resultados obtenidos durante este periodo inicial, y siempre que
se cumplan al menos en un 80 % las metas acordadas en relacién con los indicadores clave de
las realizaciones, se autorizaria el segundo tramo, de 17,3 millones de délares, para sufragar
las actividades en 2022 y en 2023 (véase la seccién 4.1 y el anexo Il para obtener mas
informacion acerca de los indicadores clave de las realizaciones).
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Lista de siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR
CAM
FAO
FIDA
LEG
MOPAN
oDs
OoMS
ONG
PEP
PPF
UNICEF

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Direccion de Comunicacion, Sensibilizacion y Promocién Comercial
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

Oficina de Servicios Juridicos

Red de Evaluacion del Desemperio de las Organizaciones Multilaterales
Objetivo de Desarrollo Sostenible

Organizacion Mundial de la Salud

organizacion no gubernamental

plan estratégico para el pais

Direccioén de Asociaciones Privadas y Movilizacién de Fondos

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

C-17829S-Partnership and Engagement Strategy
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