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Nota del Director Ejecutivo sobre el informe anual de la Inspectora
General

Introduccion

1. En este documento se presenta los comentarios del Director Ejecutivo sobre el documento titulado
“Informe anual de la Inspectora General™?. En él se formulan observaciones sobre la labor de la Inspectora
General y el funcionamiento de la Oficina del Inspector General (OIG) y se describen las medidas previstas
para abordar las cuestiones planteadas en el informe.

2. Las siguientes observaciones hacen referencia a parrafos y secciones especificos del informe.

Medidas y observaciones
Declaracion de fiabilidad - opinién

3. El Director Ejecutivo recibe con satisfaccion la conclusion general del informe de que la OIG no detect6é
ninguna deficiencia importante en los procesos del PMA de gobernanza, gestion de riesgos o control
establecidos que pudiera comprometer seriamente el logro general de los objetivos de caracter estratégicos
y operacional del Programa. De acuerdo con la vision que el Director Ejecutivo tiene del PMA, la rendicién
de cuentas y la transparencia en la utilizacion de los recursos y la gestion de riesgos son importantes para
las personas a las que presta asistencia el PMA y resultan fundamentales para los donantes del PMA. El
Director Ejecutivo sigue respaldando la estrategia de auditoria interna del PMA elaborada en 2015, que es
coherente con los objetivos estratégicos del PMA y se centra en précticas de gestion de riesgos proactivas.

Ausencia de interferencias de la direccién

4, El Director Ejecutivo se complace en tomar nota de la confirmacion dada por la OIG (en el parrafo 10)
sobre su independencia, la ausencia de interferencias de la direccién en la planificacion del trabajo o la
elaboracion de los informes, y de que no hubo restricciones en la dotacién de recursos no otros problemas
que afectaran a la independencia de las actividades de supervision o la declaracion de fiabilidad.

Servicios de auditoria internay de asesoramiento; resultados de las auditorias y aspectos susceptibles de mejora
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5. El Director Ejecutivo valora la contribucion constante de la OIG al fortalecimiento de los controles, la
gobernanza y la gestion de riesgos del PMA. Asimismo, toma nota de la recomendacién de la OIG de
fortalecer la gestion global del riesgo y se congratula de las constataciones generales de 2018.

6. El Director Ejecutivo valora el asesoramiento que ofrece la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) y el apoyo
que presta al Comité de Productos, Transporte y Seguros.

Principales problemas detectados en 2018 y cobertura de las actividades de ofrecimiento de garantias prevista

para 2019

7. El Director Ejecutivo toma nota de las principales esferas que platearon riesgos en 2018 y de los nuevos
riesgos detectados para 2019, e informa de los progresos siguientes:

>

Complejidad de la cartera de programas del PMA: El cambio de orientacién en el Programa hacia
una arquitectura basada en los planes estratégicos para los paises (PEP)/presupuestos de las carteras
de proyectos en los paises es una transformacién importante que conlleva problemas. Se desplegaran
nuevos esfuerzos para asegurar una mejor armonizacion de los resultados y los recursos humanos y
financieros necesarios para lograr los efectos estratégicos de las oficinas en los paises de manera
eficaz y eficiente. Esta tarea se vera facilitada por los fondos disponibles para armonizar los recursos
con los resultados en la iniciativa institucional de importancia fundamental para 2019 relativa a la
obtencién de aumentos de eficiencia mediante la integracion de los sistemas y la tecnologia de la
informacién. Utilizando los datos y pruebas derivados de la nueva arquitectura de los
PEP/presupuestos de las carteras de proyectos en los paises, el PMA mejorara su capacidad para
evaluar las tendencias de la financiacién, incluidas las previsiones de recursos para la serie inicial de
PEP vy la actualizacion de tales previsiones, a fin de predecir la probable financiacion para esferas de
actividad especificas; y las opciones disponibles en relacion con las asociaciones externas que pueden
proporcionar al PMA apoyo técnico para la consecucion de los objetivos y efectos de los programas.

Fortalecimiento de las capacidades nacionales: La capacidad y los recursos institucionales
disponibles para prestar apoyo a las oficinas en los paises en relacion con el fortalecimiento de las
capacidades nacionales siguen siendo limitados, pero van en aumento. Se estan realizando actividades
concertadas para establecer una estructura interna dotada de recursos suficientes y un mandato
adecuados para orientar al Programa en este ambito y formular con mayor precision la vision y el
enfoque de aplicacion del PMA en relacion con el fortalecimiento de las capacidades nacionales.
Ademaés, y segun lo previsto, el PMA presentard a la Junta Ejecutiva en 2020 una nueva politica (0
estrategia) en materia de fortalecimiento de las capacidades nacionales. La politica se basara en las
constataciones derivadas de la labor de evaluacion y de auditoria interna para garantizar que las
deficiencias detectadas se corrijan sistematicamente y que las realizaciones del Programa mejoren
con el tiempo. Como testimonio del compromiso del PMA de mejorar el desempefio en esta esfera,
en la revision de noviembre de 2018 del marco de resultados institucionales se observé la mejora de
la profundidad y el alcance de los indicadores institucionales relativos al fortalecimiento de las
capacidades nacionales. Ademas, el PMA ha perfeccionado su enfoque para disefiar intervenciones
sostenibles de fortalecimiento de las capacidades nacionales y ha elaborado instrumentos técnicos
practicos y dado orientaciones para ayudar a las oficinas en los paises a poner en practica esos
esfuerzos. Seguir trabajando en la sensibilizacion-y el desarrollo de la capacidad interna en relacién
con el fortalecimiento de las capacidades nacionales como una disciplina soélida, transversal
y-orientada a los resultados seguira siendo una prioridad para el periodo restante del Plan Estratégico
para 2017-2021.

Falta de armonizacion de la dotacion de personal de las oficinas en los paises con los PEP: En marzo
de 2018, se aprobd un proyecto de adaptacion estructural para garantizar que los despachos regionales
y las oficinas en los paises recibieran apoyo suficiente para la transicion a los PEP y que se aplicara
un proceso coherente durante los exdmenes. Desde junio de 2018, la Direccion de Recursos Humanos
(HRM) ha llevado a cabo actividades de adaptacién estructural en unas 30 oficinas en los paises.
Ademas, desde enero de 2018, los despachos regionales también han prestado apoyo a mas de 20
oficinas en los paises en el examen de sus estructuras y su fuerza de trabajo mediante misiones de
preparacion institucional o de adaptacion estructural, y algunas oficinas en los paises han realizado
ellas mismas adaptaciones estructurales. Estas actividades ayudan a armonizar las estructuras y la
dotacién de personal de las oficinas en los paises con los PEP. Para respaldar los exdmenes de
adaptacion estructura se han establecido comunicaciones y materiales estdndar, que desempefian un
papel fundamental para garantizar la coherencia y la transparencia. Entre estos materiales figura un
conjunto de herramientas en linea elaborado por la HRM.

Eficiencia de la cadena de suministro: Entre las medidas adoptadas para mejorar las modalidades de
transporte terrestre, gestion de la flota de vehiculos y planificacion de las compras figuran, por
ejemplo, la mejora de la planificacion de las compras mediante el uso de contrataciones flexibles, el
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Mecanismos de gestion global de los productos (MGGP), acuerdos a largo plazo y acuerdos de
suministro de alimentos. En Sudan del Sur se han realizado esfuerzos importantes para hacer
funcionar la cadena de suministro de la forma mas eficiente posible, lo que ha dado lugar a un ahorro
previsto de hasta 100 millones de ddlares en 2019. Las principales esferas en que se realizaron ahorros
fueron la reduccion de los lanzamientos de productos desde el aire mediante una mayor utilizacion
del transporte fluvial y el establecimiento por adelantado de existencias de reserva?, trabajos de
reparacion y recuperacion de carreteras y operaciones de reconocimiento en las mismas para
mantenerlas abiertas, y una estrategia optimizada de utilizacion de los corredores y de compras. Estos
ahorros fueron posibles gracias a la estrecha colaboracion entre la oficina en el pais, el despacho
regional y la Sede, y al uso de diversos instrumentos financieros institucionales, como los préstamos
internos para proyectos y el MGGP, asi como a instrumentos de planificacion y optimizacion, como
el tablero de gestion de la cadena de suministro. Una amplia labor de planificacion permiti6 alcanzar
niveles sin precedentes en materia de establecimiento por adelantado de existencias de reserva,
comunicacion y aceptacion por parte de los donantes. El proceso de planificacion integral de la
actividad de establecimiento por adelantado de existencias de reserva de 2019 comenzé en junio de
2018 y abarcé las estrategias en materia de compras y entrega, los lugares de almacenamiento, las
medidas de mitigacidn, el andlisis de escenarios, la gestion de corredores, las necesidades y el
calendario de financiacidn, todo lo cual fue comunicado a los donantes y aprobado por ellos.

»  Controles de la cadena de suministro utilizada para las transferencias de base monetaria: EI PMA
estd mejorando de manera proactiva el marco institucional de riesgos y garantias relacionados con las
transferencias de base monetaria (TBM). Inicialmente, el PMA esta fortaleciendo los controles en los
ambitos de los procesos operativos para las TBM con mayor exposicion al riesgo financiero, dando
prioridad al registro y la comprobacién de los beneficiarios, la seleccion de proveedores de servicios
financieros y minoristas, los protocolos de intercambio seguro de datos, la conciliacion de las
operaciones de pago y el seguimiento de los instrumentos de pago. Ademas de actualizar las politicas,
los manuales y las orientaciones técnicas para cada esfera prioritaria, el PMA estad proponiendo
soluciones digitales, procedimientos operativos estdndar, modulos de capacitacién adaptados a las
necesidades del personal y fomentando capacidades de andlisis de datos para que la direccion
descentralizada de los paises pueda aplicar soluciones respaldadas institucionalmente para la gestién
de los riesgos con controles adaptados al contexto. En noviembre de 2018, la Junta Ejecutiva aprobd
una iniciativa institucional de importancia fundamental para establecer plataformas de asistencia en
efectivo y digital a fin de desarrollar y apoyar institucionalmente soluciones que puedan aplicarse
progresivamente en todas las operaciones de TBM en curso, con una atencidn inicial a un nimero
limitado de grandes operaciones que representan mas del 85 % de la cartera de TBM previstas del
Programa. Los controles de las TBM no son independientes de los controles que se estan realizando
en otras esferas de riesgo sefialadas por la OIG, especialmente los riesgos relacionados con la gestién
de la informacion de los beneficiarios. El interés por controles mas amplios y cada vez mas
digitalizados y centralizados de los procesos de TBM ha aumentado la cantidad y nivel de precisién
de los datos que el PMA y sus sistemas asociados recopilan, almacenan, analizan e intercambian. Esta
acumulacién de datos puede plantear nuevos riesgos para el PMA y para el sector humanitario en
general en relacion con la proteccion y la privacidad de los beneficiarios, los asociados, los
proveedores y sus datos. EI PMA avanzara a un ritmo conscientemente moderado, procurando no
ampliar los controles de riesgos relacionados con las TBM a fin de que no aumenten indebidamente
estos nuevos riesgos para la privacidad y la proteccion de los datos de los beneficiarios o el personal,
0 para la reputacién del Programa.

Entre las otras medidas que el PMA ha adoptado o tiene previsto adoptar en 2019 para aumentar la
madurez de los mecanismos de control de las TBM figuran: poner a disposicion de los paises un
enfoque normalizado de las evaluaciones de la cadena de suministro de los mercados; seguir de cerca
y gestionar el desempefio de los proveedores de TBM (minoristas y proveedores de servicios
financieros); fortalecer los procesos de compra de bienes y servicios, velando por que los paises se
adhieran a los procesos de compra de bienes y servicios para la seleccion de los proveedores de
cupones para productos y de servicios financieros, y mejorar los instrumentos para fortalecer la
conciliacion de cupones y la verificacion de las facturas de los minoristas. En el caso de Africa
occidental, se ha designado un persona encargada especificamente de la cadena de suministro
utilizada para las TBM en el Despacho Regional de Dakar.

» Compra de alimentos: A pesar del aumento del 20 % en la compra de alimentos en 2018 y de los
problemas relacionados con la supervision sobre el terreno, se han adoptado medidas para aumentar

2 En 2019, hasta mayo se habian lanzado tan solo 4.300 toneladas de alimentos desde el aire, en comparacion con las méas de
81.000 toneladas de 2017, cuando las operaciones aéreas tuvieron que ampliarse debido al rapido deterioro de la situacion de
la seguridad alimentaria en zonas inaccesibles.
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la eficiencia (incluidos los ahorros monetarios) y garantizar la aplicacion de controles. En 2018, el
PMA terminé una reestructuracion completa de las compras de alimentos tras las conclusiones del
examen de integridad preventivo. Entre las iniciativas figura un nuevo manual de compras de
alimentos; mas de 20 notas informativas y directrices; capacitacion de unos 250 funcionarios sobre
compras de alimentos; separacion de tareas y mayor claridad en cuanto a las funciones y
responsabilidades, y mayor transparencia y rendicién de cuentas mediante la mejora del sistema de
paridad de precios de las importaciones en la cadena de suministros y el sistema de licitacién
electrénica (In-Tend). La capacitacion sobre compras de alimentos continuara hasta mediados de
2019. El Mecanismo de gestién global de los productos (MGGP), los acuerdos de suministro de
alimentos, los acuerdos a largo plazo y la contratacion condicional constituyen oportunidades
adicionales para el fomento de eficiencias, ahorros y sinergias.

» Gestion de activos: En 2018, el PMA hizo un esfuerzo concertado para dar prioridad al
fortalecimiento de la gestion de activos, y la auditoria interna de la gestion de activos confirmo que
la estrategia y los planes eran solidos, al tiempo que proporcionaban valiosas orientaciones para el
proceso. Las medidas de fortalecimiento se basan en mejoras de la gobernanza, incluido un manual
actualizado de servicios administrativos; orientaciones sobre la gestion de activos y los mecanismos
de supervisién conexos en situaciones de emergencia; una circular del Director Ejecutivo sobre la
gestion responsable de activos, e indicadores clave para el seguimiento de las realizaciones. La
Direccion de Servicios de Gestion (RMM) también avanzo en las soluciones de sistemas, incluida la
implantacion del Sistema de gestion centralizado de equipos (GEMS) moévil, una aplicacién de apoyo
al inventario fisico, en 30 paises; la realizacién de un estudio de viabilidad sobre la integracion de
sistemas y la automatizacién de los procesos institucionales, y la revision de la taxonomia del GEMS
para aclarar qué activos deben seguirse y alinearse con la categorizacion en el sistema WINGS. El
PMA también establecio el Servicio mundial de gestion de activos para la gestion y enajenacion de
los activos que han superado su vida econémica (til, que generd 7,7 millones de ddlares para las
operaciones del PMA. La enajenacion se lleva a cabo en colaboracién con la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), para facilitar las subastas
publicas para la venta de activos.

» Sistemas y tecnologia: Basandose en las considerables inversiones realizadas por el PMA para
reforzar las actividades de proteccion de datos, poner en practica soluciones de deteccion de
amenazas, desmantelar los sistemas heredados, reestructurar el entorno de red y mejorar los controles
internos generales en 2018, el Plan de Gestion del PMA para 2019-2021 incluye 5 millones de délares
en 2019 para los aumentos de eficacia obtenidos gracias a la integracion de los sistemas y las
tecnologias de la informacion, incluida la inversidn en la reunion de datos de los sistemas existentes
y los nuevos. La inversion en la integracion de los sistemas institucionales requerird en primer lugar
la determinacion de los problemas que habra que superar para armonizar los sistemas existentes y las
carencias que deberan subsanarse. La labor posterior de elaboracion de herramientas, como la
incorporacion del analisis de datos y el fortalecimiento de los vinculos entre los recursos y los
resultados, contribuird a mejorar la transparencia de los datos profaciltados a los Estados Miembros
a través del portal de informacion sobre los PEP y la y la comunicacion por mediO del tablero de
gestion del PMA. En 2019, el PMA también seguira utilizando procedimientos operativos basicos
simplificados y automatizados con miras a mejorar la eficiencia de sus operaciones. Las iniciativas
realizadas en esta esfera comprenden: la implantacion de una herramienta para la gestién a nivel
mundial de los servicios destinados a las funciones de apoyo operativo; la mayor automatizacion de
los flujos de datos entre los sistemas, y una evaluacion de la viabilidad de emplear tecnologias para
la automatizacion de procesos con el fin de simplificar las tareas repetitivas.

> Seguimiento: La Direccion de Gestién y Seguimiento de las realizaciones (RMP) ha examinado el
instrumento de las oficinas en los paises para una gestién (operaciones programaticas) eficaz
(COMET) del plan de mejora para los médulos de disefio y aplicacion. La RMP se ha comprometido
a actualizar las orientaciones existentes del PMA y esta trabajando en el aprendizaje institucional. A
través del Comité Directivo sobre Sistemas de Informacion en materia de Gestion, el RMP establecera
una estructura de gobierno multifuncional con lineas claras de presentacion de informes para apoyar
a COMET como sistema institucional, y aclarard ain mas las funciones de las dependencias
responsables y el apoyo técnico. La RMP entreg6 requisitos de alto nivel para el mddulo de
seguimiento COMET a la Direccién de Tecnologia (TEC), y la fase de descubrimiento comenzara en
junio de 2019. La RMP, en coordinacion con la TEC, esta actualizando los procedimientos operativos
estandar para proporcionar orientaciones a nivel del Programa sobre la gestidn del acceso de usuarios
para COMET. Estas orientaciones abarcardn la definicion de los derechos de los usuarios, la
concesion y revocacion del acceso a los usuarios, el seguimiento de las actividades de los usuarios y
el examen periédico de los derechos de los usuarios. Se publicaran a finales de junio de 2019.
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Periédicamente, la RMP hara el seguimiento del uso y la adopcion del sistema e informara a este
respecto.

»  Précticas de seguimiento deficientes, consideracion insuficiente de los resultados a nivel de efectos:
Ya se han abordado algunas recomendaciones relacionadas con la revision del marco de resultados
institucionales y la disponibilidad de orientaciones para llevarlo a la practica: el marco de resultados
institucionales revisado se aprob6 en noviembre de 2018, y los instrumentos de seguimiento en linea
se actualizaron en consecuencia. En 2018 también se definié la estrategia de seguimiento
institucional, que condujo a una colaboracién importante de la RMP con la HRM vy la Oficina de
Evaluacién sobre el andlisis del personal encargado del seguimiento y evaluacién (SyE). Gran parte
de la labor relacionada con la estrategia institucional estaba plenamente en consonancia con las
recomendaciones de la auditoria de seguimiento y contribuy6 a la aplicacién de las mismas. Las
observaciones referidas a cuestiones calificadas de riesgo elevado en el trabajo de auditoria se
relacionaban con la preparacion del presupuesto, incluidas las necesidades de seguimiento y la
planificacién; el analisis de los gastos reales del seguimiento en relacién con los presupuestos y los
objetivos, y la utilizacién de planes de seguimiento, examen y evaluacion. Estas cuestiones se estan
abordando a nivel de las oficinas en los paises, con el apoyo, la orientacion y la supervision de los
despachos regionales y la coordinacion de la Sede. En el futuro, la RMP seleccionara como muestras
varias oficinas de pais anualmente y examinara el modo en que las necesidades de seguimiento se
han incluido en sus presupuestos, asi como si los fondos asignados se utilizan segun lo previsto.
Ademas, la RMP esta elaborando orientaciones practicas para las oficinas en los paises sobre como
planificar su presupuesto en materia de seguimiento. En 2019, la RMP desarrollara e implementara
requisitos estandar para la preparacién de planes de seguimiento, y disefiara con los despachos
regionales la mejor manera de realizar un seguimiento eficiente y estandarizado de la cobertura de
esta actividad.

> Gestion de beneficiarios: Se estan realizando esfuerzos concertados para fomentar la capacidad
institucional del PMA a fin de apoyar el despliegue de la plataforma SCOPE para la gestion de los
beneficiarios y las modalidades de transferencias y establecer un proceso de gestion del cambio
multifuncional para abordar los aspectos normativos, operativos y de aplicacion técnica de la gestion
digital de los beneficiarios, que sigue siendo una prioridad del Programa. El registro biométrico en la
plataforma SCOPE es una herramienta eficaz para evitar el desvio de alimentos y dinero en efectivo,
y se estdn haciendo gestiones para acelerar, cuando proceda, la implantacion de un sistema
biométrico. En 2019, la direccidn seguird fortaleciendo los procesos y controles de gestién de los
beneficiarios, entre ellos los relacionados con la verificacion y la elaboracién de perfiles de los
beneficiarios y el establecimiento de prioridades. Ademas, el PMA terminara las orientaciones sobre
la gestion de los beneficiarios, que abarca diversos aspectos de la forma en que el PMA gestiona las
identidades de los beneficiarios y las consideraciones relativas a la proteccion de los datos personales
por la que esta se rige. El Plan de Gestion del PMA para 2019-2021 se prevé el desembolso de 20
millones de délares en el marco de una iniciativa institucional de importancia fundamental para el
establecimiento de una plataforma de asistencia en efectivo y digital, que mejorara la solucién actual
de SCOPE, y que se prevé que refuerce la capacidad digital del PMA, principalmente para las
transferencias de base monetaria (TBM). La iniciativa se centrard en la gestion segura de la
informacién y la identidad de los beneficiarios; la mejora del disefio y la ejecucion de los programas;
la mejora de la ejecucion de las transferencias; el refuerzo de las garantias, las medidas de
salvaguardias y la gestion de riesgos, y la centralizacion de los analisis de datos y el intercambio de
ideas. EI PMA se propone reforzar las capacidades de su personal, junto a la inversion en tecnologia.

> Gestion de las organizaciones no gubernamentales (ONG) asociadas: La gestion de las ONG es un
riesgo reconocido e importante que se incluye en la declaracion del Director Ejecutivo en materia de
control interno. En 2018, no se asignaron recursos suficientes para hacer frente a los riesgos
relacionados con las ONG,; en el Plan de Gestion para 2020-2022, que se aprobara en el segundo
periodo de sesiones ordinario de 2019, se dara prioridad al aumento de los recursos para mejorar los
procesos e instrumentos de gestion de las ONG. En 2018, el PMA public6 orientaciones
institucionales sobre la gestion de las asociaciones con las ONG, cuya aplicacion se prevé que de
lugar al fortalecimiento de las asociaciones con las ONG, a una mejor calidad de la programacion y
alamejora de la gestién de riesgos. La RMR y la Dependencia de Asociaciones con las ONG también
estan preparando materiales de orientacidn para las oficinas en los paises a fin de sensibilizar a los
asociados cooperantes sobre la obligacion contractual de denunciar los casos de sospecha de fraude,
incluida la posibilidad de utilizar la linea directa confidencial.

> Prevencion de la explotacion y el abuso sexuales: Ademas de las practicas positivas sefialadas por la
Oficina del Inspector General en su informe anual, el informe anual de la Oficina de Deontologia
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relativo a 20182 incluye informacion sobre las iniciativas emprendidas por dicha oficina en esta
esfera.

»  Hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacion: El 1 de marzo de 2018, sobre la base
de la informacion recibida de expertos, 6rganos representativos del personal y empleados de todos
los niveles sobre la necesidad apremiante de fortalecer la prevencién de conductas abusivas y alentar
las denuncias de infracciones, el Director Ejecutivo publicé una politica revisada de "Proteccion
contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacién™ (Circular del Director
Ejecutivo No. DEO 2018/007 de 1 de marzo de 2018). La politica establece un conjunto integral y
mucho mas sélido de medidas de prevencién, mecanismos de denuncia y medidas de proteccién y
rendicion de cuentas —varias de las cuales no se habian intentado antes— para para garantizar el
derecho de todas las personas a ser tratadas con dignidad y respeto, y a trabajar en entornos seguros
y libres de conductas abusivas.

Estas innovaciones, unidas a la eficacia de los mensajes de la direccion del PMA, han empezado a
dar resultados de inmediato. En particular, como ha informado la Inspectora General, desde la
introduccion de la Politica se ha producido un notable aumento del nimero de denuncias oficiales de
conducta abusiva. Se prevé que este nimero siga aumentando, dado que el PMA demuestra su firme
compromiso de proteger a las personas afectadas y garantizar una tolerancia cero ante las violaciones.
Se han puesto a disposicion de la HRM maés de 2 millones de doélares en recursos financieros
adicionales para apoyar medidas sostenibles destinadas a garantizar la proteccion mas eficaz de los
empleados, prestando especial atencién a la sensibilizacion, la aplicacion de otras medidas
preventivas, la mejora de los mecanismos de denuncia, la proteccion de los supervivientes, la
rendicion de cuentas de los transgresores, los mecanismos de seleccién para evitar la contratacion de
transgresores confirmados, la proteccion eficaz de las personas afectadas y la aplicacion del enfoque
de tolerancia cero del PMA ante las violaciones.

En 2018, en respaldo de las constataciones de la Inspectora General, el PMA procedid a imponer las
medidas disciplinarias de destitucion sumaria y destitucion en dos casos confirmados de acoso sexual.
También impuso una prohibicion de empleo a un ex empleado que habia cometido actos de
hostigamiento de caracter no sexual mientras trabajaba para el PMA. En 2019 se han adoptado
medidas disciplinarias similares y se esta trabajando en algunos de los otros informes de la Inspectora
General relativos a denuncias de conducta abusiva. Ademas, la HRM ha celebrado sesiones de
sensibilizacidn presenciales sobre normas de comportamiento y proteccién contra conductas abusivas
con empleados de todos los niveles en la Sede y sobre el terreno (Somalia, Egipto, el Sudan, Jordania
y Burundi). Estos esfuerzos contindan hasta el dia de hoy, con mas de 2.600 empleados y en varios
otros lugares a los que ha llegado la campafia de divulgacién de la HRM desde principios de 2019
(Panama, Guatemala, Nigeria, Djibouti, Yemen, Kenya y Rwanda).

Ademaés, en consonancia con su preocupacién por el nivel insuficiente de notificacion y con su
compromiso de hacer frente a la cuestion, el PMA tuvo el honor de participar en la labor del Grupo
de trabajo de la Junta de los Jefes Ejecutivos sobre la lucha contra el acoso sexual en el sistema de
las Naciones Unidas. En ese marco, el PMA codirige, junto con el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF), la subcategoria-técnica relativa a la mejora de la notificacion, que ha generado
estadisticas a nivel de todo el sistema sobre las dimensiones del acoso sexual en las Naciones Unidas
y ha dado lugar a la creacién de la base de datos "ClearCheck™ sobre personas que han cometido actos
de acoso sexual, a fin de evitar que el PMA o cualquier otro organismos de las Naciones Unidas
vuelva a contratar a transgresores reconocidos.

> Examen de integridad preventivo de los derechos del personal: El Director Ejecutivo observa con
satisfaccion que el examen de integridad preventivo relativo a las prestaciones del personal realizado
en 2018 no reveld indicios de fraude u otras irregularidades y representd una ocasion para aclarar los
procesos internos y verificar la eficiencia general de las politicas y los procesos ya establecidos. El
Director Ejecutivo toma nota de las medidas recomendadas por el examen de integridad preventivo
para el fortalecimiento de los controles internos de prevencién y deteccidn en los ambitos de las
prestaciones del personal que se caracterizan por un gran volumen de transacciones. Las medidas
acordadas en esos ambitos incluian la introduccién de controles aleatorios anuales en un grupo
diversificado de miembros del personal y la reformulacién de algunos de los formularios que los
miembros del personal utilizan para solicitar prestaciones especificas a fin de asegurarse de que
entienden su responsabilidad de proporcionar informacién exacta y su obligacion de informar a la
organizacion sobre los cambios en su situacion o circunstancias personales que afecten a sus

3 WFP/EB.A/2019/4-B.
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prestaciones. La direccion apoya plenamente las recomendaciones que se estan aplicando
actualmente.

»  Gestion de riesgos: Tras la aprobacion de la politica de gestion global de riesgo del PMA durante el
segundo periodo ordinario de sesiones de la Junta Ejecutiva, celebrado en noviembre de 2018, se
adoptaron varias medidas para aplicar la politica, entre ellas la mejora de la calidad y la coherencia
de la labor de evaluacion de riesgos en relacion con los paises, las regiones, las funciones y el
Programa en su conjunto; la elaboracién de criterios de medicion y limites en relacion con el nivel de
riesgo aceptado para los paises y las funciones expuestos a mayor riesgo para facilitar la presentacion
de informes, y el aumento de los riesgos que estan fuera del nivel aceptado; el fomento de la capacidad
de gestion de riesgos y la incorporacion de las mejores practicas, incluida la implantacién de un nuevo
sistema y el aumento de la inversion en asesores en materia de riesgo y cumplimiento sobre el terreno,
y la ejecucidn de otras iniciativas institucionales de importancia fundamental para reforzar la gestion
de los riesgo en 2018-2019. Basandose en la informacion recibida de las misiones de capacitacion y
retroinformacién en materia de lucha contra el fraude y la corrupcién realizadas hasta la fecha, la
Direccion de Gestién Global de Riesgos ha comenzado a elaborar directrices e instrumentos para
contribuir a prevenir el fraude, entre ellos un conjunto de herramientas de evaluacién del riesgo de
fraude.

> Libia: La oficina del PMA en Libia ha adoptado medidas para responder a las observaciones de la
OIG, entre ellas la realizacion de un examen de la estructura y la dotacion de personal para aumentar
al méximo la capacidad de la oficina en el pais para ejecutar el PEP provisional para 2019-2020; la
contratacion de un oficial de recursos humanos y un jefe de la cadena de suministro; la colaboracién
con el Banco Mundial para la evaluacion rapida y la cartografia de los proyectos de redes de
seguridad social, y la elaboracién y el perfeccionamiento de instrumentos destinados a simplificar el
proceso de registro y mejorar la precision de los datos de los beneficiarios; finalizar un informe y una
nota conceptual sobre la migracion; aclarar con los socios las funciones, responsabilidades y criterios
de seleccion para el registro de los beneficiarios y el establecimiento de prioridades entre ellos;
elaborar, junto con el equipo de SCOPE, una estrategia SCOPE para la informacidn/registro y gestién
de los beneficiarios y las modalidades de transferencia; la actualizacion de los materiales de
relevancia publica y comunicacion para facilitar el acceso a la linea directa; formular las necesidades
del PMA en materia de presentacion de informes, seguimiento, facturacion y seleccién de
beneficiarios; introducir informes de urgencia con datos sobre la distribucién en tiempo real a los
asociados cooperantes y a las terceras partes encargadas de la supervision; armonizar el plan de
seguimiento con el nuevo marco de resultados institucionales y finalizar la estrategia de seguimiento
y evaluacion; modificar el cuadro recapitulativo de seguimiento y evaluaciéon con datos de
seguimiento mas amplios; recopilar datos a través de una plataforma en linea para reducir al minimo
las cuestiones relativas a la calidad de los datos y acelerar el intercambio de los mismos; sensibilizar
a los beneficiarios sobre la disponibilidad de la linea directa gratuita; estar completamente al tanto de
la herramienta informatica Salesforce; publicar la evaluacion de la capacidad logistica; capacitar a
los asociados; establecer procedimientos mejorados de gestion de los almacenes del PMA,; organizar
una convocatoria de propuestas para nuevos asociados; finalizar un plan de accién en materia de
asociaciones, y evaluar a los asociados existentes y valorar la capacidad de los nuevos asociados
cooperantes.

> Liberia: Entre las principales medidas previstas para responder a las observaciones referidas a
cuestiones calificadas de riesgo alto figuran armonizar el organigrama de la oficina en el pais con la
estructura de preparacion institucional establecida; elaborar un plan amplio para las misiones de
seguimiento y supervisién a las oficinas sobre el terreno, asi como para la actualizacion de las
clausulas de lucha contra el fraude y la corrupcién y de proteccion contra la explotacion y el abuso
sexuales en los contratos con proveedores y asociados cooperantes; establecer un grupo interno de
gestion de riesgos y un procedimiento operativo estandar para seguir de cerca la aplicacion de las
recomendaciones de supervision; informar con prontitud a la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones sobre las denuncias de fraude; hacer que el personal cumpla la capacitacion
obligatoria en materia de ética y lucha contra fraude; mejorar la calidad y la coherencia de la ejecucion
del programa mediante la mejora de la seleccidn, la identificacion y autenticacion y el seguimiento
de los beneficiarios y de la presentacion de informes al respecto; fortalecer el mecanismo denuncia y
retroinformacion existente; mejorar las funciones de presupuesto y programacion y de seguimiento y
evaluacion; examinar su estrategia de movilizacion de recursos; garantizar que las previsiones de
probabilidad alta se incluyan en la planificacion del presupuesto; fomentar la capacidad del personal
y de los asociados cooperantes; actualizar la lista de proveedores y las directrices conexa; colaborar
con las instituciones gubernamentales en lo que se refiere al marco normativo e institucional , como
parte de los resultados previstos para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030.

Medidas convenidas derivadas de las auditorias
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10.

11.

Como se sefiala en el Informe Anual de las Realizaciones, en el Gltimo afio el nimero de constataciones de
la labor de supervision derivadas de los trabajos llevados a cabo para ofrecer garantias por la OIG ha
aumentado considerablemente. EI aumento se debid al incremento general del nimero de auditorias, como
consecuencia de la asignacién de recursos adicionales a la Oficina de Auditoria Interna; la tendencia al
aumento se mantendra, ya que se dedicardn mas recursos a la OIG de conformidad con lo dispuesto en el
Plan de Gestion. Al 6 de mayo de 2019, 76 cuestiones calificadas de riesgo alto estaban aun pendientes de
aplicacion en el sistema de seguimiento de las recomendaciones de TeamCentral y 9 se estaban aplicado;
también estaba pendiente el cierre del examen de la OI1G*.

El aumento de los recursos para la labor de supervision y de las constataciones derivadas de los trabajos
realizados para proporcionar garantias brinda a la direccion la oportunidad de subsanar las deficiencias
detectadas. También pone de manifiesto los posibles problemas en cuanto a la capacidad de la direccion
de absorber las ensefianzas y aplicar las recomendaciones de manera oportuna y coordinada. El Informe
anual de la OIG sefial6 que la aplicacién por parte del Programa de las medidas mitigacion de los riesgos
detectados gracias a las auditorias es mas lenta de lo previsto, pues en promedio tarda 540 dias. Como
destaca la OIG, los retrasos en impulsar los cambios en respuesta a las recomendaciones de las auditorias
pueden ser particularmente pronunciados en el caso de las dependencias de la Sede debido a la complejidad
de las medidas necesarias, como la adopcion de medidas interfuncionales secuenciales-o la elaboracion de
nuevas orientaciones basadas en la experiencia de las oficinas en los paises. El establecimiento de
prioridades en la asignacion de recursos también puede ser un obstaculo, como fue el caso de los temas de
alto riesgo relacionados con la gestion de las ONG vy el fortalecimiento de las capacidades nacionales en
2018.

Entre los procesos establecidos para efectuar el seguimiento de las cuestiones pendientes derivadas de las
auditorias y apoyar la mejora continua figuran:

> La RMR efectla el seguimiento con los responsables de las recomendaciones en todo el mundo en
junio y diciembre de cada afio, como parte del ciclo de gestion de las realizaciones y de presentacion
de informes;

> La RMR presenta informacion actualizada sobre las recomendaciones referidas a cuestiones
calificadas de riesgo alto al Comité de Auditoria tres veces al afio, y

> El analisis tematico de las constataciones de la OIG dirigido por la OIG, junto con las observaciones
de la RMR sobre temas derivados de las constataciones de la Dependencia Comun de Gestion y la
auditoria externa, que se presentan al Grupo de Gestion de Alto Nivel antes de la reunién del Comité
de Auditoria. Los temas de la OIG son similares a los que se destacan en los informes de
actualizacién que se presentan a la Junta en las reuniones informativas trimestrales sobre
supervision.

En 2019, la RMR implementara la herramienta de seguimiento de riesgos y recomendaciones del sistema
de informacion de riesgos R2, que reemplazaré al sistema de seguimiento de recomendaciones de auditoria
interna TeamCentral. La R2 proporcionar4 mejores capacidades de analisis de datos.

Sinopsis de las actividades de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones

12.

13.

El Director Ejecutivo se complace en afirmar que el PMA sigue reforzando su politica de tolerancia cero
ante el fraude, la corrupcion, la explotacién y el abuso sexuales y cualquier forma de acoso, incluido el
acoso sexual en el lugar de trabajo.

En su informe anual, la OIG hace pone de relieve en el enfoque proactivo y prospectivo adoptado por el
PMA para la determinacion de los riesgos relacionados con el fraude y la corrupcion, incluidos los
exadmenes de integridad preventivos y las inspecciones. El Director Ejecutivo toma nota del aumento de
las pérdidas debidas al fraude en 2018 (747.287 dolares frente a 141.198 dolares en 2017, corroborados, y
581.350 dolares. frente a los 397.343 ddlares en 2017, estimados). EI PMA tienen una fuerte aversion al
fraude y la corrupcion y se ha comprometido a seguir promoviendo la presentacién de informes sobre
incidentes de sospecha de fraude. Ademas, estd invirtiendo en la funcion de lucha contra el fraude y la
corrupcion de su personal directivo, dirigida por la RMR. La Direccion prepard una estrategia y un plan
de accién bienales que comenzaron a aplicarse en agosto de 2018. La inversion del PMA en la lucha contra
el fraude y la corrupcion tiene por objeto fomentar la madurez y la capacidad en la primera y segunda
lineas de defensa en materia de prevencion y deteccion del fraude y de gestidn de los riesgos, con miras a
asegurar que los recursos del PMA lleguen a las personas a las que prestamos asistencia.

4 Incluye informes de inspeccidn e informes de asesoramiento sobre fiabilidad seleccionados, que la OIG considerd parte de
la opinién general de fiabilidad anual correspondiente a 2018.
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14,

El Director Ejecutivo toma nota de la actividad de inspeccion en Uganda en 2018, que se centro
principalmente en los riesgos asociados con el registro de los beneficiarios y la distribucion de alimentos.
En 2018, la Oficina del Primer Ministro y el ACNUR, el organismo de las Naciones Unidas para los
refugiados, llevaron a cabo un ejercicio de verificacion biométrica de todos los solicitantes de asilo y los
refugiados a nivel del pais. Se detectaron casos de registros maltiples y se eliminaron de la base de datos.
Tras la verificacién, se instituyeron nuevos procedimientos de recogida de la ayuda alimentaria para
mitigar el riesgo de fraude y garantizar que la asistencia se gestione correctamente y se preste inicamente
a los refugiados y solicitantes de asilo que retinan los requisitos necesarios y que hayan sido verificados.
Ademés, la oficina del PMA en Uganda ha introducido controles estrictos a lo largo de su cadena de
suministro, ha fortalecido su mecanismo de denuncia y retroinformacion para los beneficiarios, ha
mejorado sus procesos de gestion de las asociaciones y ha colaborado estrechamente con todos los
asociados para restablecer la confianza en la operacion de respuesta a los refugiados.
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Acronimos utilizados en el documento

ACNUR
COMET
GEMS
HRM
MGGP
OIG
ONG
PEP
RMP
SyE
TBM
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Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Instrumento de la oficina en el pais para una gestion eficaz (operaciones programaticas)
Sistema de gestidn centralizada de equipos

Direccion de Recursos Humanos

Mecanismo de gestion global de los productos

Oficina del Inspector General

organizacion no gubernamental

plan estratégico para el pais

Direccion de Gestion y Seguimiento de las Realizaciones

seguimiento y evaluacion

transferencia de base monetaria



