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Resumen

La Oficina del Inspector General y de Servicios de Auditoria del PMA presenta a la Junta Ejecutiva
su informe anual correspondiente al afio finalizado el 31 de diciembre de 2018.

En este informe se examinan desde la dptica de la supervisién los procesos de gobernanza,
gestion de riesgos y control establecidos en el PMA y se ofrece un panorama general de las
actividades de la Oficina del Inspector General y de Servicios de Auditoria, que incluye la Oficina
de Auditoria Interna y la Oficina de Inspecciones e Investigaciones.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual de la Inspectora General”
(WFP/EB.A/2019/6-C/1) y constata que en la labor de supervisién basada en los riesgos realizada
y descrita en los informes de 2018 no se detecté ninguna deficiencia importante en los procesos
de gobernanza, gestién de riesgos y control establecidos en todo el PMA que hubiera podido
poner gravemente en peligro el logro de los objetivos de caracter estratégico y operacional del
Programa en general.

La Junta alienta a la direccién a aprovechar las oportunidades de mejora que se destacan en el
presente informe.

Declaracion de fiabilidad

1. Ambito de accién. Corresponde a la direccion del PMA la responsabilidad de disefiar y
mantener unos procesos eficaces de gobernanza, gestion de riesgos y control para
garantizar el logro de sus objetivos. La Oficina del Inspector General y de Servicios de
Auditoria (OIG) proporciona garantias al Director Ejecutivo, al Comité de Auditoria y a la
Junta Ejecutiva sobre la idoneidad y eficacia de estos procesos y emite una opinion al
respecto.

2. Esta opinion se basa en el trabajo en materia de garantias (auditorias internas y examenes
de seguimiento, servicios de asesoramiento y examenes de integridad preventivos) que la
OIG finalizé entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018. Toda esta labor se efectu6 de
conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y con la Carta de la OIG.

3. Para formular su opinién, la OIG también tuvo en cuenta, segin procediera, otras fuentes
de datos empiricos: la labor realizada en 2018 por el Auditor Externo y la Dependencia
Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas, el estado de aplicacion de las medidas
convenidas derivadas de las auditorias internas al 31 de diciembre de 2018, y los problemas
sistémicos detectados en las inspecciones e investigaciones finalizadas en 2018. También
se basd, en parte, en la informacion que le facilitara la direccién sobre deficiencias
importantes en los sistemas de control interno, actividades fraudulentas o insuficiencias de
las que tuviera conocimiento que pudieran dar lugar a fraudes o pérdidas importantes o
que pudieran obstaculizar de manera significativa el uso eficiente y eficaz de los recursos.
La labor en materia de garantias realizada por la OIG se apoya en el analisis de los riesgos y
consideramos que ofrece una base razonable para emitir nuestra opinion, dentro de las
limitaciones inherentes al proceso de ofrecimiento de garantias.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

2



Plan de trabajo basado en los riesgos. El plan de trabajo anual no prevé la realizacién de
misiones de auditoria para cada proceso operativo, entidad o dependencia organica del
PMA. La seleccién de nuestras actividades de ofrecimiento de garantias se efectué mas bien
sobre la base de un analisis de los riesgos importantes que podrian afectar al logro de los
objetivos del PMA. Asimismo, nuestro plan de trabajo no esta concebido para ofrecer una
opinién exhaustiva sobre los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control del
programa en su conjunto o sobre todos los procesos que contribuyen a alcanzar los
objetivos de caracter estratégico, financiero, operacional o de cumplimiento del PMA.

Limitaciones inherentes. A causa de las limitaciones inherentes a todo proceso de
gobernanza, gestion de riesgos o control, es posible que se produzcan errores o
irregularidades y que estos pasen desapercibidos. Si se hubiesen realizado mas actividades
de auditoria, quiza podrian haberse detectado otros problemas que tal vez hubiesen
cambiado las opiniones. Toda extrapolacién de los resultados de la evaluacién de estos
procesos a periodos futuros esta sujeta al riesgo de que los procesos se tornen inadecuados
debido a la evolucién de las circunstancias, omisiones por parte de la direccién o un menor
grado de cumplimiento de las politicas y los procedimientos.

Opinién

La opinion general de fiabilidad emitida anualmente por la Oficina del Inspector General
ofrece garantias de que sobre la base de las actividades de supervisién fundadas en la
consideracion de los riesgos realizadas y descritas en los informes de 2018 no se
detectaron deficiencias importantes en los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y

control establecidos en todo el PMA que habrian podido afectar gravemente al logro de
los objetivos de caracter estratégico y operacional del Programa en general.

No obstante, en la opinién de fiabilidad se estima que deberian mejorarse algunas
practicas de gobernanza, gestién de riesgos y control sefialadas en trabajos de garantia
concretos. En los parrafos 24 a 36 se tratan las principales cuestiones detectadas
durante 2018. Las practicas que deben mejorarse no tienen una importancia tal a nivel
institucional como para afectar gravemente al logro de los objetivos generales del PMA.

Kiko Harvey
Inspectora General
Marzo de 2019




Presentacion de la Oficina del Inspector General

Mandato y operaciones

6.

La OIG fue establecida por el Director Ejecutivo al amparo del Articulo 12.1 del Reglamento
Financiero y se rige por una Carta, actualizada en abril de 2019. La Carta de la OIG, que
constituye un anexo del Reglamento Financiero, es aprobada por el Director Ejecutivo y
refrendada por la Junta Ejecutiva. Figura en el anexo Il de este informe.

La OIG desempenia su funcion de auditoria interna conforme a las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (en adelante, “las Normas”), publicadas
por el Instituto de Auditores Internos, y cumple su funcion de investigacién de acuerdo con
los Principios y normas uniformes para la investigacion aprobados por la Conferencia de
Investigadores Internacionales, y con las politicas, practicas y procedimientos de la Oficina
misma. El Inspector General ejerce las funciones de Jefe de Auditoria e Inspector General.

La OIG remite al Director Ejecutivo todos los informes de auditoria interna, examenes de
integridad preventivos e informes de inspeccion e investigacién. En la politica sobre
divulgaciéon publica de la informacion, aprobada por la Junta Ejecutiva, se prevé la
publicacién de los informes de auditoria interna e inspecciéon en un sitio web de acceso
publico, con pocas excepciones; los informes publicados en 2018 se enumeran en el
anexo 1a. El Inspector General también presenta informes trimestrales y este informe anual
al Director Ejecutivo, al Comité de Auditoria y a la Junta Ejecutiva.

La OIG emite una opinién basada en la labor realizada en materia de garantias e indica si se
han detectado deficiencias importantes en los procesos de gobernanza, gestién de riesgos
y control establecidos en todo el PMA que puedan afectar gravemente al logro de los
objetivos de caracter estratégico y operacional de este. No obstante, la opinion general pone
de relieve las practicas adoptadas en esas esferas y sefialadas en trabajos de auditoria
individuales que deben mejorarse. Estas practicas no tienen una importancia tal a nivel
institucional como para afectar gravemente a la consecucion de los objetivos generales del
PMA.

Declaracién sobre la independencia

10.

Por el presente informe la OIG confirma a la Junta Ejecutiva su independencia organica. La
direccién no intervino en la planificacién del trabajo ni en la elaboracion de los informes;
tampoco hubo restricciones en la dotacién de recursos ni se registraron otros problemas
que afectaran a la independencia de las actividades de supervision o a la opinién formulada.

Ofrecimiento de garantias en el PMA

11.

12,

Para alcanzar su objetivo de ofrecer garantias sobre los procesos del PMA relacionados con
la gobernanza, la gestién de riesgos y el control, la OIG lleva a cabo auditorias que abarcan
una combinacion de dependencias y procesos operacionales, en especial las oficinas en los
paises y las direcciones y dependencias de la Sede, asi como los procesos de alcance
institucional. En los parrafos 17 a 42 se facilita informacion detallada sobre las actividades
de auditoria y otros servicios orientados a proporcionar garantias.

En los parrafos 43 a 68 se presenta la labor de investigacion que no esta directamente
relacionada con la funcién de garantia.



Actividades realizadas en 2018

13.  En el cuadro 1 se resumen los servicios de la OIG prestados en 2018 y afios anteriores. El
ambito de accion de la Oficina cubre todos los sistemas, procesos, operaciones y actividades
del PMA. En los anexos | y Il figura, en forma de cuadro, la lista de todos los informes
publicados en 2018.

CUADRO 1: ACTIVIDADES DE LA 0IG, 2015-2018

Aiho Auditorias internas Examenes de Investigaciones Inspecciones
integridad
preventivos
Informes de Servicios de Numero de Numero de Numero de Numero de
auditoria asesoramiento’ informes casos casos informes

publicados finalizados registrados finalizados publicados
2015 18 8 n. a. 69 73 2
2016 20 3 5 43 50 0
2017 18 5 4 55 40 0
2018 20 2 5 100 53 3

Recursos

14, La asignacion

presupuestaria para la OIG se incrementé de 7,3 millones de délares EE.UU.

en 2017 a 9,3 millones de dolares en 2018. En este ultimo afio, el gasto total efectivo de la
OIG ascendié a 8,5 millones de dolares, donde el 91 % de la asignacién presupuestaria
correspondié al desfase temporal entre la fecha de asignacion de recursos y la fecha de
incorporacién del personal contratado. Los gastos de personal ascendieron a 6,1 millones
de ddlares, los servicios de consultoria a 0,4 millones de doélares, los contratos comerciales
a 0,8 millones de délares, los viajes a 0,8 millones de ddlares y el resto se destin6 a otros
gastos (licencias de programas informaticos, capacitacion, etc.).

CUADRO 2: PRESUPUESTO DE LA OIG (en miles de ddlares)

2017 2018
A5|gnaC|ones. 7317 9281
presupuestarias
Gastos efectivos 7 238 8 469

15. En 2018, el niUmero de puestos de personal en la OIG llegd a 40. Al 31 de diciembre de 2018
estaban vacantes cinco puestos de categoria profesional, todos en proceso de contratacion
(el puesto de Director de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones, un puesto de Oficial

' Ademas de las actividades descritas en este documento, la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) prest6 asesoramiento y
apoyo al Comité de productos, transporte y seguros; brindé la asistencia solicitada por la direccién; coordiné y participd
en calidad de observador en varios comités de nivel superior en la Sede, y colabor6 con diversas entidades externas en
representacién del PMA. Entre las demds actividades realizadas cabe destacar la prestacién de asesoramiento a la
direccién sobre el principio de auditoria Unica, las clausulas de auditoria especiales y las clausulas bilaterales sobre
divulgacion de la informacion.




16.

de Investigaciones, un puesto de Auditor Interno y dos puestos de Auxiliar de Apoyo
Operativo).

A finales de 2018, el equipo de 35 profesionales presentaba un buen equilibrio desde el
punto de vista del género (el 48 % de los integrantes eran mujeres) y de la diversidad
(comprendia 19 nacionalidades distintas). Todos los profesionales poseian certificaciones
pertinentes en auditoria interna o investigacion, como los titulos de Auditor Interno
Certificado, Contador Publico Certificado o Contador Colegiado, asi como otras
certificaciones especificas (por ejemplo, Investigador de Fraude Certificado, Auditor
Certificado de Sistemas de Informacion [CISA], experto en gestidn de productos y cadenas
de suministro, autoevaluacion de control y garantia de gestién de riesgos). El perfil tipico de
un auditor de la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) incluye experiencia previa en una firma
de auditoria internacional, generalmente con experiencia adicional en un organismo de las
Naciones Unidas o una organizacion humanitaria. El perfil tipico de un investigador de la
Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGl) comprende conocimientos juridicos, de
investigacion o en el campo del cumplimiento de las leyes, y en algunos casos certificaciones
y experiencia en contabilidad o auditoria.

CUADRO 3: DOTACION DE PERSONAL DE LA OIG, 2017-2018

2017 2018
Persoqal de categoria 29 35
profesional
Personal de servicios 5 5
generales
Total 34 40

Sinopsis de las actividades de la Oficina de Auditoria Interna

Servicios de auditoria interna y de asesoramiento

17.

18.

La OIGA proporciona garantias independientes y objetivas y servicios de asesoramiento
destinados a mejorar las operaciones del PMA y a ayudar a este a alcanzar sus objetivos,
para lo cual evalla sistematicamente los procesos de gobernanza, gestion de riesgos y
control, y propone mejoras para ellos cuando asi se justifica. En el marco del proceso de
ofrecimiento de garantias al Director Ejecutivo y a las partes interesadas establecido por la
OIG, la OIGA examina y evalla la idoneidad y eficacia de los procesos generales de
gobernanza, gestién de riesgos y control del Programa, asi como las realizaciones de sus
dependencias en lo que respecta al cumplimiento de las responsabilidades que se les han
confiado para alcanzar las metas y objetivos del organismo.

En 2018, la OIGA llevé a cabo dos autoevaluaciones del desempefio de la direccidon que
fueron validadas por un érgano externo. En la primera, que consistia en analizar el respeto
de las Normas profesionales dentro la direccién, se llegd a la conclusion de que se habia
logrado el cumplimiento pleno, mientras que en la segunda, que media el grado de madurez
de las funciones de auditoria interna, se confirmé que estas ya habian alcanzado un estado
de madurez avanzado. Estos examenes, que contribuiran al desarrollo de la OIGA en el corto
y mediano plazo, han permitido confirmar que la estrategia de auditoria interna formulada
en 2015 mantenia su pertinencia. A partir de 2019, la Oficina procurard aumentar el valor
agregado que ofrece a las partes interesadas proponiendo una mayor labor de analisis y
comunicando de manera proactiva sus observaciones y conclusiones a la direccion y el
personal.



19.

En 2018 se transfirié gradualmente a la OIGA la responsabilidad de realizar los examenes
de integridad preventivos reconociendo que estas actividades, que se centraban en los
casos de fraude, requerian un examen estructurado de las operaciones, transacciones,
procesos o actividades. La finalidad de los examenes de integridad preventivos es
determinar la exposicion al riesgo de fraude y poner a prueba controles de prevencién y
deteccion diseflados para garantizar que los fondos y activos del PMA se estén utilizando
para los propdsitos previstos. Apoyandose en la capacidad de andlisis de la OIGA, estos
examenes constituyen un elemento de las garantias que ofrece esta oficina a la direccion
en materia de prevencion y control del fraude, y complementan la labor de investigacién de
la OIGI sobre las causas profundas del fraude y la corrupcién.

Plan de trabajo basado en los riesgos

20.

21.

22,

Las actividades de la OIGA destinadas a proporcionar garantias siguen un plan de garantias
anual basado en los riesgos, que es aprobado por el Director Ejecutivo tras consultar al
respecto al personal directivo superior y ser examinado por el Comité de Auditoria. De
conformidad con las Normas, las prioridades de la actividad de auditoria interna se
determinan mediante una evaluacion documentada del “universo de riesgos” del PMA, en
consonancia con los objetivos de este. En dicha evaluacién los procesos clave del organismo
se vinculan con los riesgos criticos, se evalUan el grado de probabilidad y el nivel de impacto
en relacion con los riesgos detectados y con las entidades que pueden ser objeto de
auditoria, y se seleccionan los lugares, sistemas o procesos que debian ser objeto de
auditoria en 2018. Asimismo, se cartografian otras actividades de tercera linea de defensa
para garantizar la coordinaciéon y la complementariedad de las labores sin que haya
superposiciones.

La OIGA ha definido un universo de auditoria que abarca 171 entidades y procesos
institucionales. El universo de la auditoria y los riesgos en el ambito de la informatica —que
comprende 87 entidades, procesos y aplicaciones— también esta disponible y se actualiza
anualmente. Todas las entidades auditables del PMA se evaluaron teniendo en cuenta el
impacto de las consecuencias en las operaciones del Programa y la probabilidad de que ese
riesgo se materializara. Se clasificaron con arreglo a una escala de riesgos de tres niveles
(elevado, medio y bajo). Los factores de riesgo se clasificaron como indicadores del impacto
(en el caso de que el riesgo se materializara), o como indicadores del nivel de probabilidad
de que el riesgo se materializara. Los principales interesados (directores regionales,
directores de las direcciones y miembros del Grupo de Gestion de Alto Nivel) aportaron
informacién sobre los riesgos estratégicos y los cambios organicos, y se introdujeron
algunos ajustes en consecuencia. Uno de los factores que guio la seleccién de los examenes
de integridad preventivos fue la exposicién al riesgo de fraude y corrupcién.

El plan anual de la OIGA sobre garantias se ha concebido para centrarse en los riesgos mas
importantes en relaciéon con el universo de riesgos determinado por las auditorias. El plan
de trabajo de la OIG no estd concebido para ofrecer una opinién exhaustiva sobre los
procesos de gobernanza, gestion de riesgos y control del programa en su conjunto o sobre
todos los procesos del PMA que contribuyen a los objetivos de caracter estratégico,
financiero, operacional o de cumplimiento de este. En el plan de trabajo para 2018 se
abarcan de manera equilibrada las entidades sobre el terreno y los procesos de la Sede.
Tras el aumento de recursos asignados a la OIG, en 2018 se revisé el plan de trabajo a fin
de ampliar la cobertura y agregar misiones sobre el terreno y examenes de integridad
preventivos centrados en la lucha contra el fraude. En total se realizaron 28 misiones. Las
operaciones que recaian en el ambito del plan de trabajo en materia de garantias
representaron el 51 % de los gastos del Programa en 2018.



23.

En 2018 se realizaron 20 auditorias, de las cuales 11 fueron acerca de operaciones sobre el
terreno, seis fueron tematicas y sobre procesos (una consistié en un examen de
seguimiento) y tres fueron informaticas. También se obtuvieron otras garantias mediante
dos misiones y trabajos de asesoramiento (sobre el uso de las cadenas de bloques para las
transferencias de base monetaria y sobre los riesgos y la supervision de las ONG), ademas
de tres examenes de integridad preventivos? sobre las prestaciones del personal, la gestion
de la informacién sobre los proveedores y la distribucién de alimentos en Sudan del Sur.

Principales problemas detectados en 2018

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

En 2018, la OIGA increment¢ la cobertura sobre el terreno trabajando en una combinacion
de operaciones de emergencia (en Libia, la Republica Arabe Siria, la Republica
Centroafricana y Sudan del Sur) y oficinas mas pequefias con un énfasis en el desarrollo (en
Burundi, Colombia, Filipinas, Lesotho, Liberia, Madagascar y Tunez). Esto permiti6 a la OIG
determinar los desafios especificos de cada contexto y entorno, asi como las cuestiones
transversales comunes a todas las operaciones del PMA examinadas. El plan de trabajo
también comprendié algunas actividades bdsicas (compra de alimentos, transporte
terrestre y seguimiento) y funciones administrativas tales como la gestién de los viajes y la
administracién de activos.

La OIGA siguié sometiendo a examen el modo en que los sistemas institucionales y la
tecnologia en general se insertan en los procesos del PMA y los respaldan; para ello realizd
una auditoria del Instrumento de las oficinas en los paises para una gestion eficaz (COMET)3,
de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) en las oficinas en los paises y
de la gestion de la vulnerabilidad en materia de tecnologia de la informacion (TI).

Los examenes de integridad preventivos se centraron en los controles basados en los
sistemas de prevencion y deteccion del fraude en la gestién de la informacion sobre los
proveedores y las prestaciones del personal. Los procesos de distribucién de alimentos
fueron objeto de un examen en Sudan del Sur y también de una inspeccién en Djibouti y
Uganda.

En el anexo | se facilitan detalles sobre las misiones de ofrecimiento de garantias realizadas
y los informes publicados en 2018.

En cada auditoria se atribuye una calificacién segin una escala armonizada empleada para
los fondos y programas de las Naciones Unidas. En las figuras 1 y 2 se indican las
calificaciones atribuidas en los informes de auditoria publicados en 2018, asi como su
ndmero y su desglose con respecto a los afios anteriores.

Para definir las esferas que han de ser objeto de auditoria basandose en los riesgos, la OIG
considera los riesgos y procesos fundamentales en los que su labor de garantia y
determinacién de medidas correctivas y de mitigacion tiene el mayor valor afiadido y el
mayor impacto. Los trabajos se seleccionan en funciéon de un andlisis de los riesgos
importantes para el logro de los objetivos del PMA, y las calificaciones atribuidas reflejan el
enfoque que aplica la OIGA consistente en seleccionar para la auditoria las esferas con
mayor propensién a los riesgos, y no las realizaciones generales del PMA.

2 También se finalizaron los informes pendientes de los exdmenes de integridad preventivos de 2017 sobre las
operaciones en Haiti y el Chad, que se retrasaron debido a que algunos puestos de personal quedaron vacantes.

3 El COMET es la base de datos en linea completa del PMA utilizada para disefiar, ejecutar y someter a seguimiento los
programas, asi como para mejorar las realizaciones institucionales.
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Figura 1: Desglose de los informes de supervision y las calificaciones (de 2015 a 2018)
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Sin calificar: asesoramiento, inspecciones y exdmenes de integridad preventivos (a partir de 2016)
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Parcialmente satisfactorio - Se requieren algunas mejoras
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@ Parcialmente satisfactorio - Se requieren mejoras importantes
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Nota: El sistema de calificaciones de cuatro niveles se introdujo en noviembre de 2017. En ocho de los 15 informes
parcialmente satisfactorios publicados en 2017 se aplicé dicho sistema; en cuatro de ellos se indicaba que se requerian
algunas mejoras y en los otros cuatro que se requerian mejoras importantes. En 2018, con la adopcién plena del sistema,
de las 16 auditorias parcialmente satisfactorias, 11 indicaban la necesidad de algunas mejoras y cinco la necesidad de
mejoras importantes.

31.

Figura 2: Desglose detallado de las calificaciones de los informes de auditoria en 2018
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Esta seccion ofrece una vision general de los principales problemas encontrados en las
misiones destinadas a proporcionar garantias que se llevaron a cabo en 2018. Se hace
hincapié en determinar las principales esferas de riesgo y las tendencias pertinentes vy,
cuando corresponde, se describen las nuevas actividades de ofrecimiento de garantias



32.

33,

previstas para 2019. En los resumenes que figuran a continuacion se exponen las cuestiones
de mayor importancia observadas.

En general, las politicas y los procedimientos del PMA son adecuados y solo requieren
algunas mejoras, pero la auditoria interna ha atribuido malas calificaciones
(“insatisfactorio”) a operaciones de menor envergadura 0 a procesos que representan una
parte relativamente pequefia del universo de auditoria del organismo.

La OIGA determiné que en el PMA el principal problema que influy6 en las calificaciones de
auditoria en 2018 fue la falta de claridad en la orientacién y priorizacion de los esfuerzos
destinados a la aplicacion de controles (donde se indic6 que se necesitaban mejoras
importantes o menores). Esto se debid a los siguientes motivos:

> En ocasiones, las capacidades y los recursos no se destinan en medida suficiente a
aplicar de manera eficaz los controles y procedimientos previstos en el conjunto de
las politicas, el material de orientacion y los manuales del PMA. Se encontraron
importantes carencias a nivel de dotacién de personal y capacidades en los paises
que experimentan déficits de financiacién, y la prestacién de asistencia humanitaria
por parte del PMA en Libia y la Republica Centroafricana se vio afectada por la falta
de accesibilidad a los puntos de distribucién de alimentos, la rotacion de personal
directivo y los puestos vacantes en ese nivel. Algunos problemas, como la
accesibilidad a los puntos de distribucién de alimentos —que a veces estaban fuera
del control de la direccion—, afectaron gravemente a la capacidad del PMA para
garantizar que la asistencia humanitaria se prestara segun lo previsto. Las auditorias
realizadas en Burundi, Madagascar y Liberia pusieron de relieve la complejidad de la
cartera de programas del PMA y las dificultades de las oficinas en los paises para
destinar recursos adecuados a cada actividad. La estructura y la fuerza de trabajo de
la mayoria de las operaciones aun no se ajustan a los planes estratégicos para los
paises (PEP). En 2019 la OIGA seguira centrando su labor en las operaciones sobre el
terreno, para lo cual realizard 11 auditorias en las oficinas en los paises ademas de
una auditoria de la intervencion de emergencia de nivel 3 en el Sahel.

> En algunos casos, la orientacion y asignacién de esfuerzos y recursos del PMA no se
centré suficientemente en los controles esenciales ni permitié que se fortalecieran o
que alcanzaran la madurez. Los resultados de las auditorias sobre los procesos de
compra de alimentos, seguimiento y gestién de activos, asi como el seguimiento de la
auditoria sobre el fortalecimiento de las capacidades nacionales, sefialan una cierta
dispersion y pérdida de prioridad de las funciones basicas que ofrecen un importante
apoyo a las operaciones sobre el terreno. Los procesos y sistemas del PMA siguen
siendo principalmente manualesy de indole transaccional, lo cual genera ineficiencias
que impiden al PMA dedicarse mas especificamente a actividades que contribuirian
de manera mas eficaz a garantizar la integridad de las operaciones sobre el terreno.
En 2019, la OIGA examinara la asignacion de los recursos institucionales para fines de
asesoramiento, ademas de someter a auditoria la gobernanza de los sistemas
informaticos institucionales.

> La gestidon de riesgos esta en vias de maduracién en todo el Programa, por lo cual
todavia no es suficientemente sélida como para guiar los controles y sistemas y
armonizarlos en funcién de los niveles de riesgo y las prioridades conexas. La labor
realizada por la OIGA en materia de auditoria y asesoramiento en las oficinas en los
paises pone de relieve que en la mayoria de los casos se han establecido registros de
riesgos, pero que estos aun no se utilizan para ordenar las actividades de mitigacion
del riesgo por prioridad ni para fortalecer la rendicién de cuentas. Se detectd cierta
falta de claridad y coordinaciéon, tanto sobre el terreno como en los despachos
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34.

regionales y en la Sede, en las responsabilidades de rendicién de cuentas en las
esferas examinadas. La evaluacion del riesgo de fraude sigue siendo una herramienta
utilizada por la OIGA para facilitar los exdmenes de integridad preventivos pero
todavia no se ha adoptado sobre el terreno para fortalecer los controles de
prevencién y deteccion de fraudes. En el marco de los examenes de integridad
preventivos que realizard en 2019 en varias esferas —actividades de alimentacion
escolar, gestion de productos basicos y servicios de ndmina en las oficinas en los
paises— la OIGA seguira evaluando los riesgos de fraude y los controles antifraude.

> Los sistemas y la tecnologia no se utilizan lo suficiente como oportunidad para
racionalizar, simplificar y automatizar los controles, por ejemplo, en el seguimiento
de las realizaciones y la prevencion y deteccién del fraude. Se determiné que esta
caracteristica se habia encontrado en las auditorias sobre la gestion de viajes, la
gestion de activos, el seguimiento, las prestaciones al personal y la gestion de la
informacion sobre los proveedores. Si bien se estan tomando medidas para mejorar
la calidad de los datos en todo el Programa, en relacion con las esferas examinadas,
en algunos casos la falta de integracion de los sistemas y los problemas generalizados
de integridad de los datos no permitieron establecer controles adecuados ni lograr
aumentos de eficiencia. En 2019 la OIGA ayudara a la direccién a determinar las
causas profundas de esta situacién mediante la evaluacién de la cartografia y la
proteccion de los datos.

> Se observaron insuficiencias en las practicas de seguimiento y la consideracién de los
resultados que dieron lugar a un sistema ad hoc de fijacion de objetivos y de
informacion sobre las realizaciones, y obstaculizaron la identificacién y la mitigacion
oportuna de las dificultades, la extraccién de ensefianzas y el establecimiento de
responsabilidades de rendicion de cuentas. Ademas, ello limité la capacidad de
supervision a nivel institucional y en las regiones, generalmente a nivel de la segunda
linea de defensa.

La direccién considera que la gestién de los asociados cooperantes constituye un riesgo
importante, lo cual ha sido confirmado por la OIG. Sin embargo, el Programa aun no ha
destinado suficientes recursos institucionales a la labor de orientacién y priorizacién de
medidas que permitan abordar esos riesgos. En la mayor parte de las operaciones
examinadas, la contratacion de los asociados cooperantes, la debida diligencia con respecto
a ellos, la prestacién de orientacion, el seguimiento y la gestion del desempefio son
insuficientes para garantizar la plena integridad de la asistencia a los beneficiarios finales.
Los casos de investigacion relacionados con fraudes vinculados a los alimentos o al dinero
en efectivo distribuidos por los asociados cooperantes y sus subasociados ponen de relieve
que las capacidades internas son insuficientes para prevenir y detectar el fraude. Aunque
algunos de los asociados cooperantes del PMA han aplicado sélidos procesos de control y
seguimiento, hay indicios de que el seguimiento y la supervisidon no son suficientemente
generalizados dentro del Programa para identificar y atender adecuadamente los
problemas de manera oportuna. La labor de asesoramiento de la OIGA en 2018 confirmé
que las dificultades planteadas en un informe de auditoria sobre la gestion de las ONG en
2016 aun persisten y no se han mitigado. A la luz de un nuevo asesoramiento prestado en
2018, se actualizaron 11 medidas pendientes que fueron reemplazadas por nuevas
recomendaciones elaboradas en funcién de los entornos operacionales existentes. Esto se
ilustra en el analisis de la aplicacion de las medidas convenidas a raiz de las auditorias
presentadas a continuacion. Se prevé realizar una auditoria en 2020 para volver a evaluar
la exposicion a los riesgos relacionados con los asociados cooperantes y su supervisién por
parte del PMA. En 2019, la OIGA continuara efectuando evaluaciones de la diligencia debida
en la Sede en relacion con las ONG internacionales asociadas, y considerara prestar apoyo
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35,

36.

37.

a la direccién realizando una auditoria experimental de una ONG ateniéndose a los
derechos contractuales.

Es preciso mejorar la gestion de los beneficiarios para garantizar la integridad del proceso
en funcion de lo sefalado por la OIGA y la OIGI en varias operaciones sobre el terreno. La
direccién estd acelerando la implantacion de la plataforma digital del PMA para la gestion
de los beneficiarios y las modalidades de transferencia (SCOPE), y el uso de datos
biométricos, como solucidn digital para fortalecer dicha gestién. Esto también requiere que
se refuercen otros mecanismos como el intercambio de datos, la seleccion de los
beneficiarios, el seguimiento y los mecanismos de denuncia y retroinformacion. Desde el
proceso de seleccion de los beneficiarios hasta los procesos de registro, verificacion y
distribucion, los controles deberian ser mas estrictos para garantizar la integridad de la
prestacién de asistencia a las personas mas vulnerables. Por ejemplo, aunque la gestién y
la verificacion de los beneficiarios mejoraron considerablemente en los lugares donde se
utiliza el registro biométrico, sigue habiendo dificultades a la hora de movilizar los recursos
necesarios para extender el uso de esta tecnologia a todo el sistema, debido, entre otras
causas, a la resistencia de los beneficiarios y de algunos interesados externos a adoptar este
sistema de registro. Sin embargo, si bien hay signos de mejora en esta esfera, instamos a la
direccién a que siga impulsando activamente la estrategia de digitalizacion para fortalecer
la gestion de los beneficiarios, ya que el registro y la verificacién biométricos mejoran en
gran medida la probabilidad de que los alimentos y el efectivo se entreguen a los
beneficiarios correctos en las cantidades indicadas. En 2019, la OIGA tiene previsto evaluar
la seleccién de beneficiarios, los mecanismos de denuncia y retroinformacion y los procesos
relativos a la alimentacién escolar.

La OIGA dio a conocer sus preocupaciones sobre la eficiencia de la cadena de suministro y
formuld recomendaciones sobre las modalidades de transporte terrestre, la gestion de las
flotas y la planificacién de las compras, asi como acerca del establecimiento de depositos
preventivos y lanzamientos desde el aire en la operacion efectuada en Sudan del Sur. Se
constaté que algunos controles de suma importancia eran insuficientes en el ambito de la
gestion de los proveedores, la diligencia debida y la evaluacién de los transportistas, y el
seguimiento de los controles de la calidad y la inocuidad de los alimentos, o que no existian
controles con respecto a la rotacion del personal en los puestos vinculados a las compras y
la logistica. Para 2019 esta previsto realizar auditorias sobre los mecanismos de garantia de
la calidad e inocuidad de los alimentos y la gestion del corredor entre Etiopia y Djibouti.

Los controles relacionados con las transferencias de base monetaria han adquirido mayor
madurez, pero el ritmo de la adaptacion a las ensefianzas extraidas y los riesgos detectados
—a menudo en el marco de las auditorias— ha sido relativamente lento. En este punto,
prevemos que se contara con controles mas estables y sélidos habida cuenta de la magnitud
actual de dichas transferencias, cuyo valor en 2018 ascendi6 a 1.800 millones de ddlares. En
2019, la OIGA someterd a auditoria las transferencias por telefonia mévil en Africa
Occidental y Central.

Medidas convenidas derivadas de las auditorias

38,

En las auditorias internas se recomiendan las medidas que deben adoptarse para subsanar
las deficiencias detectadas en los distintos procesos de la entidad objeto de auditoria. Estas
medidas se estudian y acuerdan con la direcciéon y van dirigidas al jefe de la entidad
correspondiente 0 a un miembro de la direccion. En el cuadro 4 se indican el nUmero de las
medidas derivadas de los informes de auditoria interna publicados en 2018 y el nivel de
riesgo correspondiente.
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CUADRO 4: ANALISIS COMPARATIVO DE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS

CONVENIDAS A RAIZ DE LAS AUDITORIAS

Riesgo Riesgo | Riesgo | Riesgo Total Total
elevado | elevado | medio | medio 2017 2018
2017 2018 2017 2018
Abiertas al inicio del afio 27 34 169 168 196 202
Formuladas durante el afio 30 32 154 115 184 147
Total 57 66 323 283 380 349
Cerradas durante el afio 22 22 155 149 177 171
Pendientes al final del afio 34 44 168 134 202 178
Atrasadas (plazo de aplicacion
as (p P 3 16 12 64 15 80
convenido superado)
Recomendaciones de los
exdmenes de integridad 23
preventivos pendientes de
aplicacion
Definiciones: Riesgo elevado: Temas o esferas relacionados con asuntos importantes que inciden directamente
en el sistema de control interno. Los asuntos observados podrian impedir la consecucién de un
objetivo institucional o comportar la exposicién a un riesgo que, al no ser objeto de ninguna medida
de mitigacion, podria repercutir en gran medida en el logro de los objetivos institucionales.
Riesgo medio: Temas relacionados con asuntos que afectan notablemente a los controles, pero que
pueden no requerir medidas inmediatas. Los asuntos observados podrian impedir la consecucién
de un objetivo de la entidad objeto de auditoria o comportar la exposicién a un riesgo que, al no
ser objeto de ninguna medida de mitigacién, podria repercutir en el logro de los objetivos de la
entidad.

Figura 3: Medidas convenidas pendientes de aplicacion al final del afo (2015-2018)
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39. En 2018 hubo una reduccion del 11 % en el nimero de medidas convenidas pendientes de
aplicacién, lo que se debid a una disminucién del nimero de observaciones sobre casos de
riesgo medio combinada a un aumento menos rapido de las observaciones que sefialaban
un riesgo elevado. Se aplicarony cerraron 171 medidas (22 asociadas a un riesgo elevado y
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40.

41,

42,

43.

149 a un riesgo medio) y se agregaron 147 medidas (32 sobre casos de riesgo elevadoy 115
asociadas a un riesgo medio). En 2018, 11 medidas pendientes de aplicacion formuladas en
una auditoria interna realizada en 2016 sobre las asociaciones con ONG se actualizaron y
reemplazaron con nuevas recomendaciones, derivadas de la labor de asesoramiento
realizada para reflejar los actuales entornos operacionales en la gestion de las ONG.
También se cerraron otras cuatro cuestiones pendientes de aplicacion durante mucho
tiempo, tras la aceptacién por parte de la direccion de que los riesgos no eran objeto de
ninguna medida de mitigacién. A pesar de esos esfuerzos, el nUmero de medidas cerradas
en el afo es inferior al nimero de las medidas cerradas en 2017.

Debido en gran parte a un cambio en la metodologia utilizada por la OIGA para el
seguimiento de las recomendaciones para cuya aplicacion se ha superado el plazo
convenido, se ha constatado un marcado aumento del niumero de recomendaciones
pendientes para las cuales se ha superado el plazo de aplicacion convenido. A partir de
2018, la OIGA considera que las medidas se atrasan cuando no se aplican dentro del plazo
indicado por la direccién en el informe de auditoria“. Este cambio de metodologia refleja de
manera mas justa y precisa el retraso de las medidas pendientes y también explica el fuerte
aumento de las medidas atrasadas en 2018.

En resumen, el ritmo de aplicacién de las medidas de mitigacion de los riesgos detectados
mediante las auditorias es mas lento que lo previsto. Se han observado retrasos en la
implementacién y la mitigacién de riesgos en relacion con 80 medidas. Basandose en un
analisis de los retrasos, se observa que la direccién generalmente prevé aplicar las medidas
de mitigacion de riesgos en un plazo de entre 214 y 246 dias en el caso de las medidas
asociadas a un riesgo elevado y a un riesgo medio, respectivamente. No obstante, a finales
de 2018, el retraso promedio en el caso de ambos tipos de medidas era de 540 dias, lo que
pone de relieve que al Programa le lleva tiempo introducir cambios, especialmente en la
Sede. Por lo que se refiere al fortalecimiento de las capacidades en los paises o de la gestidon
de las ONG, la OIGA sigue detectando marcados retrasos en la aplicaciéon de las medidas
convenidas.

Al 31 de diciembre de 2018, cuatro medidas de maxima prioridad planteadas en informes
de auditoria publicados en 2016 o antes permanecian abiertas. Las relacionadas con las
actividades de fortalecimiento de las capacidades nacionales iban dirigidas a la Direccion de
Politicas y Programas (0OSZ) y la Direccion de Gestion y Seguimiento de las
Realizaciones (RMP), y las derivadas de la auditoria sobre recursos humanos en las oficinas
en los paises estaban dirigidas a la Direccion de Recursos Humanos. Otras medidas de
maxima prioridad atrasadas son producto de las auditorias sobre: la gestién de los
beneficiarios; los informes y las decisiones de caracter estratégico y la selecciéon de los
indicadores clave de las realizaciones; el control del acceso al Sistema Mundial y Red de
Informacion del PMA (WINGS); las actividades de asistencia alimentaria para la creacion de
activos; la gestion global de riesgos; la hoja de ruta integrada, y las operaciones del PMA en
Mozambique, Nigeria y el Yemen.

La OIGA seguird trabajando en colaboracion con la direccién y las dependencias
operacionales para llevar a cabo el seguimiento de las medidas convenidas a fin de
garantizar que los problemas detectados se aborden de la debida manera y
oportunamente.

4 Antes de 2018, se consideraba que las medidas atrasadas eran aquellas no aplicadas dentro del plazo indicado en el
informe de auditoria o bien en el calendario actualizado por la direccion en el sistema de seguimiento de las
recomendaciones.
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Sinopsis de las actividades de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Servicios de investigacién

44,

45,

46.

47,

48.

La OIGI es responsable de investigar las denuncias de conducta indebida, entre ellas, las
denuncias de fraude y corrupcion contra el PMA y sus programas. También investiga las
denuncias de violaciones al Reglamento y el Estatuto del Personal, las politicas, los
procedimientos y otras disposiciones administrativas. El ambito de las investigaciones de la
OIGI abarca todos los tipos de conducta indebida, incluidos, pero sin limitarse a ellos, el
fraude, la corrupcién, la explotacion y abuso sexuales, la discriminacién, el hostigamiento,
el acoso sexual, y el abuso de poder.

También realiza investigaciones sobre las partes externas, incluidos, pero sin limitarse a
ellos, los proveedores, los asociados cooperantes y los contratistas, en particular las
denuncias de fraude y corrupcién y en algunas circunstancias también las denuncias de
explotacion y abuso sexuales de beneficiarios del PMA en las que esté implicado personal
de los asociados cooperantes. Las denuncias de explotacién y abuso sexuales también se
remiten al Secretario General de las Naciones Unidas, con arreglo al requisito que se aplica
en todos los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. El Secretario General
publica  estas denuncias cada trimestre en la  direccién  siguiente:
https://www.un.org/preventing-sexual-exploitation-and-abuse/content/quarterly-updates.

Asimismo, la OIGI se encarga de realizar inspecciones, es decir, indagaciones que se llevan
a cabo en una esfera donde que presenta un riesgo potencial, fuera del contexto del plan
de trabajo anual de ofrecimiento de garantias o de toda denuncia concreta. La finalidad de
las inspecciones es descubrir hechos que, si se comprueban, indican que puede haber
ocurrido un caso de conducta indebida.

Los casos de sospecha de conducta indebida detectados en los examenes de integridad
preventivos o en las inspecciones pueden derivarse a la OIGI para su evaluacién y, cuando
esté justificado, para su investigacion formal.

La OIGI ha tomado medidas firmes para asegurarse de que el PMA cumpla con su cometido
de ofrecer un espacio de trabajo ético, seguro y libre de abuso, manteniendo asimismo su
politica de tolerancia cero con respecto al fraude, la corrupcion, la explotacién y el abuso
sexuales, el acoso sexual y otras conductas abusivas. Aplicar el principio de tolerancia cero
en esos ambitos significa también que la OIGI se compromete a evaluar las denuncias de
violaciones de las politicas del PMA que se le comuniquen y a investigar las denuncias
fundamentadas. La tolerancia cero implica asimismo el compromiso de la direcciéon de que
se tomaran las medidas disciplinarias adecuadas cuando las investigaciones determinen
que las denuncias de irregularidades estan fundamentadas.

Resultados de la labor de investigacion

49,

50.

Las investigaciones tienen por objeto establecer los hechos y ofrecer pruebas y andlisis
suficientes para determinar si se han producido irregularidades y, de ser asi, cuales son las
personas o entidades responsables, ademas de permitir a la direccion del PMA tomar las
medidas que corresponda a la luz de las constataciones. Las investigaciones de la OIGI
también pueden sefialar deficiencias en materia de control a la direccién, la cual es entonces
responsable de aplicar las medidas necesarias y de abordar los problemas. Cuando una
investigacion arroja pruebas de conducta delictiva, la OIGI puede recomendar que el caso
se remita a las autoridades nacionales competentes.

A pesar de un aumento sin precedentes de denuncias de conducta indebida a nivel interno
derivado del interés de los medios de comunicacién social, las campafias de sensibilizacién
interna y los cambios relativos a la proteccidn contra el hostigamiento, el acoso sexual, el
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51.

52.

abuso de poder y la discriminacion, en 2018 las actividades de investigacién de la OIGI
siguieron centrandose en el riesgo de fraude y corrupcién, con apenas un ligero cambio en
este sentido: en 2017 estaba relacionado con el fraude el 67 % de los casos y en 2018, el
61 %. Cabe destacar que las denuncias de fraude y corrupcién también aumentaron a raiz
de los esfuerzos proactivos emprendidos por la OIGI para aplicar una estrategia de
deteccion del fraude, por ejemplo, mediante los examenes de integridad preventivos y las
inspecciones.

A fin de atender el creciente nimero de casos, se incorporaron investigadores adicionales
tras la aprobacion por el personal directivo superior de solicitudes de financiacién
complementaria, en 2017. En 2018, la OIGI revisé el procedimiento de recepciéon de
denuncias y credé una dependencia de recepcion especializada. La funcién de esta
dependencia es gestionar y racionalizar todo el proceso de recepcion y triaje haciendo un
examen preliminar de la informacién recibida, buscando otros elementos que puedan
validar y/o corroborar las denuncias, cuando sea preciso, y proporcionando asi suficiente
informacioén al final del proceso para clasificar y priorizar adecuadamente los casos.

La OIGI tiene metas clave para la finalizacion de las investigaciones, pero este afio ha
tardado mas tiempo en completar las investigaciones debido al marcado y subito aumento
del niumero de denuncias, a la imposibilidad de contratar candidatos rapidamente y a la
complejidad de los casos. En 2018 hubo mas investigaciones que en 2017 cuya resolucién
supero6 la meta de los seis meses; en 2017 solo hubo un caso, mientras que a finales de 2018
habia 14 casos en curso. Dado que el niumero de las denuncias sigue creciendo mes tras
mes, la OIGI esta reevaluando sus necesidades de dotacion de personal para poder seguir
cumpliendo su mandato. En el cuadro que figura a continuacion se ofrece una comparacién
del nimero de casos y de investigaciones por afio, durante el periodo que va 2015 a 2018.

NuUmero de casos recibidos cada afio 161 136 186 368
Investigaciones pendientes arrastradas del afio anterior 21 17 10 25
Denuncias del afio anterior, arrastradas al afio siguiente - - 5 9
NuUmero total de casos gestionados durante el afio 182 153 201 402
Casos remitidos a otros organismos o departamentos (Direccién de ((23) (37) (22) (68)
Recursos Humanos, personal directivo sobre el terreno, Oficina de

Deontologia, Ombudsman, otros organismos de las Naciones

Unidas, asociados cooperantes, etc.)

Denuncias que no dieron lugar a investigaciones oficiales, incluidas |(69) (56) (105) (152)
las denuncias duplicadas

Denuncias que permanecian pendientes al final del afio - - (9) (82)
NuUmero total de investigaciones en que se trabajo durante el afio (90 60 65 100
Investigaciones vinculadas a denuncias del afio 69 43 50 66
Investigaciones vinculadas a denuncias del afio anterior 21 17 15 34
Investigaciones en curso al final del afio (17) (10) (25) (47)
Casos finalizados en el afo 73 50 40 53
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53.

54,

La mayor parte de las denuncias (63 %) recibidas en 2018 se refirieron a violaciones de la
politica de lucha contra el fraude y la corrupcién, y el 25 % de los casos se vincularon con la
proteccién contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacién,
donde el 11 % de las denuncias fueron relativas al acoso sexual. Las denuncias de
explotacion y abuso sexuales representaron el 8 % del numero total, mientras que las
vinculadas a otros temas constituyeron el 4 % (uso indebido de los activos, incumplimiento
de la obligacion de denunciar un conflicto de intereses, etc.). De las 402 denuncias
gestionadas en 2018 se cerraron 220, entre las cuales 60 se remitieron a otras dependencias
internas y ocho a entidades externas. Las 152 denuncias restantes se cerraron por motivos
tales como la falta de pruebas, la duplicaciéon de la denuncia o la no constatacion de la
presunta violacion de la politica. En 2018 la OIGI trabajé en 100 investigaciones. El grafico
que se presenta a continuacion ilustra el desglose de las investigaciones por tipo de
denuncia.

Figura 4: Desglose de las investigaciones iniciadas en 2018 por tipo
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corrupcion
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sexual, abuso de poder y
discriminacion

& Acoso sexual
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En 2018, la OIGI inicié 66 investigaciones nuevas y arrastré o abri6é 34 del afio anterior, lo
que arroja un total de 100 investigaciones en curso o finalizadas durante el afio. De ese total,
se finalizaron 53 investigaciones que corroboraron 33 denuncias. Las investigaciones
restantes estan en curso. Los criterios relativos a las pruebas necesarias para corroborar las
denuncias en el PMA son estrictos y requieren que estas puedan probarse mas alla de toda
duda razonable. En relacion con los casos corroborados y resumidos en el siguiente cuadro,
se cumplieron los criterios de prueba exigidos.
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Figura 5: Investigaciones finalizadas por tipo en 2018
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Investigaciones de casos de fraude

55,

56.

57.

La actividad de investigacién sigue concentrandose en los casos de fraude cometido por
personal y proveedores, asi como por beneficiarios y partes externas en relaciéon con el
registro de beneficiarios, la distribucién y el almacenamiento de alimentos, las adquisiciones
y las comidas escolares.

En el marco de una serie de investigaciones de la OIGI finalizadas en 2018 se cuantificaron
las pérdidas atribuidas a casos de fraude corroborados. Un caso de fraude se considera
corroborado cuando se verifica mediante pruebas recabadas por la OIGI durante la
investigacion. En un caso de fraude presunto se calcula una estimacioén o rango de pérdidas
con la asistencia de la direccién, sobre la base de supuestos tales como la duracion del
hecho y el tiempo durante el cual las condiciones que llevaron al fraude podrian haber
estado presentes. Esos montos se indican solo a efectos de informacién y no han sido
validados ni corroborados de ningtin otro modo.

Cuando se detecta un fraude, la direccién procura recuperar las pérdidas por vias
contractuales y juridicas o presentando reclamaciones de seguros, seguin sea pertinente. En
ciertas circunstancias, el cobro puede incluir la sustitucién de productos en especie. En la
figura a continuacion no se indican las medidas de recuperacién adoptadas por la direccién
ni las medidas de seguimiento conexas y los montos correspondientes. Se resumen, en
cambio, los distintos tipos de fraude detectados en el marco de las investigaciones
finalizadas, corroborados por la OIGI y desglosados en funcion de alas entidades
consideradas responsables.
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Figura 6: Montos de fraude por tipo

Fraudes corroborados Fraudes presuntos
(estimados y sin
confirmar)

Casos de fraude y corrupcién Délares | Porcentaje | Délares | Porcentaje
por tipo
Actividades fraudulentas - 1274 <1 15671 3
Personal del PMA
Actividades fraudulentas - 7 940 1 310867 53
Proveedores
Actividades fraudulentas - 723573 97 121726 21
Asociados cooperantes/ONG
Desvio de alimentos - Personal - - 120 734 21
del PMA
Desvio de alimentos - Asociados 14 500 2 12352 2
cooperantes/ONG
Total 747 287 100 581 350 100

58. En 2018 se completaron 26 investigaciones sobre denuncias de actividades fraudulentas o
robo, 14 de las cuales generaron pérdidas para el PMA, cuyo monto se indica en la figura 6.
Si se determina que un miembro del personal del PMA viol6 las disposiciones de la politica
de lucha contra el fraude y la corrupcién, los informes de la investigacion se remiten a la
Direccién de Recursos Humanos y a la direccién del Programa para que se tomen las
medidas disciplinarias pertinentes, que pueden incluir el despido. Cuando se determina que
un proveedor, asociado cooperante u ONG es culpable de realizar actividades fraudulentas,
se le informa de ello y se aplican las sanciones que corresponda.

Hostigamiento, acoso sexual, abuso de poder y discriminacion

59. En 2018 la OIGI recibi6 29 denuncias de acoso sexual, mientras que entre 2006 y 2017 hubo
30 casos de este tipo de acoso. Se considera que el aumento del nimero de denuncias se
debe al cambio en la normativa del PMA sobre proteccién contra el hostigamiento, el acoso
sexual, el abuso de poder y la discriminacién, asi como a la difusion institucional y el interés
de los medios de comunicacién social en el tema. No obstante, el mayor nimero de
denuncias no parece corresponder a un aumento del nimero de casos efectivos de acoso
sexual.

60. Durante el afio, la OIGI finalizé siete investigaciones de acoso sexual que involucraban a
empleados del PMA, de las cuales cinco fueron corroboradas y una se considerd
injustificada. Se consider6 que carecia de fundamento el Ultimo caso denunciado
originalmente como acoso sexual, en relacién con el cual, sin embargo, la investigacion
encontro otro elemento de conducta indebida. Al final del afio habia tres investigaciones de
acoso sexual en curso y nueve casos presentados en los Ultimos meses de 2018 estaban en
evaluacion en la etapa de recepcidn. El acoso sexual se define en la normativa del PMA sobre
proteccion contra el hostigamiento, el acoso sexual, el abuso de poder y la discriminacion,
e incluye el acoso sexual tanto verbal como fisico. Ninguno de los casos de acoso sexual
finalizados en 2018 se referia a violencia sexual o violacién.

61. Los cambios realizados en marzo de 2018 a la normativa del PMA en estas esferas también
afectaron al numero de denuncias recibidas en relacion con otros tipos de conducta
indebida, como el hostigamiento, el abuso de poder y la discriminacién. Se recibieron mas
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de 100 denuncias de hostigamiento, abuso de poder o discriminacién, aunque muy pocas
fueron corroboradas. En muchas ocasiones se trata de cuestiones que, tras el examen de la
OIGl y en consulta con las personas afectadas, se remiten a la direccion, la Direccién de
Recursos Humanos o el Ombudsman para encontrar un arreglo a través del proceso
informal de resolucion de controversias. Estas denuncias tienen que ver por lo general con
desacuerdos o malentendidos comunes en el lugar de trabajo que se resuelven mejor a
través de la mediacién o de esfuerzos de comunicaciéon entre las partes. No obstante, en
2018 se abrieron 12 casos de hostigamiento o abuso de poder y cuatro se completaron para
el final del afio, cuando quedaban 13 denuncias en evaluacién para determinar si estaba
justificada una investigacion.

Proteccidn frente a la explotacién y el abuso sexuales

62.

63.

64.

65.

Tras el nombramiento por parte del Secretario General, en 2016, de un Coordinador
Especial encargado de reforzar las intervenciones de las Naciones Unidas ante los casos de
explotacion y abuso sexuales, se han emprendido varias iniciativas, tanto a nivel
interinstitucional como dentro del PMA, para prevenir estos comportamientos y responder
a las denuncias. Entre ellas, cabe mencionar la aplicaciéon de una estrategia global para
transformar el modo en que los organismos del sistema de las Naciones Unidas,
colectivamente, consideran las denuncias de explotacién y abuso sexuales, tratan de
prevenir estos comportamientos y toman medidas al respecto.

La OIGI sigue contribuyendo a la colaboracion interinstitucional en relacién con los
procedimientos de investigacidn y los protocolos para el acopio de elementos probatorios,
a fin de facilitar las investigaciones administrativas relativas a este tipo de denuncias y de
fortalecer los procedimientos aplicables a la remisién de los asuntos de caracter penal a las
autoridades judiciales, cuando corresponda.

En 2018 la OIGlI recibié 36 denuncias de casos de explotacion y abuso sexuales y cerrd o
remitié 22 denuncias a otras esferas para la adopcion de medidas. Doce de esas denuncias
se evaluaron y cerraron porque no constituian casos de explotaciéon y abuso sexuales o
porque se referian a casos que no recaian en el mandato del PMA (por ejemplo, la victima
no era menor de edad o beneficiaria de la asistencia del Programa vy, por tanto, el caso
estaba en manos de las autoridades judiciales o no excedia la capacidad de investigacion
del PMA). Diez casos se remitieron a otros departamentos dentro del Programa o a los
servicios de investigacion de asociados cooperantes (por no ser empleados del PMA) o bien
directamente a las autoridades judiciales. Al final del afio estaban en
cursol14 investigaciones sobre casos de explotacién y abuso sexuales y no se habia
completado ninguna investigacion.

El elevado niumero de denuncias recibido en 2018 contrasta con el nimero recibido el afio
anterior, cuando se habian investigado solo dos. Se considera que este aumento responde
a los esfuerzos dentro del Programa por mejorar la presentacidon de las denuncias de
explotacion y abuso sexuales, asi como al mayor nivel de consciencia en todo el sector
humanitario en general. Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas de las
denuncias planteadas al PMA en esta esfera, consulte el informe trimestral del Secretario
General de las Naciones Unidas mencionado anteriormente.

Inspecciones

66.

67.

Ademas de las investigaciones, en 2018 la OIGI también realizd tres inspecciones: dos
relativas a la distribucién de alimentos y la gestién de los beneficiarios en Uganda y Djibouti
y una relativa a un proveedor de servicios financieros.

La inspeccién en Uganda se centrd principalmente en los riesgos de fraude asociados al
registro de los beneficiarios y la distribucién de alimentos. Algunas investigaciones
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68.

remitidas a partir de las actividades de inspeccidén aun estadn en curso mientras otras ya se
han finalizado. La direccion ha implantado el registro y la validacion biométricos de los
beneficiarios en el pais con el fin de reducir el volumen de los articulos alimentarios que
aparecen a la venta en el mercado local después de las distribuciones, y para mejorar la
calidad de los datos y ajustar las cantidades por distribuir al niUmero de beneficiarios que
han de recibir asistencia. Se prevé que estas medidas contribuyan significativamente a
mejorar los controles antifraude, gracias también a un mejor seguimiento de los alimentos
alo largo de la cadena de suministro, mejores controles en los almacenes, sélidos sistemas
de gestion de denuncias de los beneficiarios y actividades de seguimiento sobre el terreno
mas amplias por parte de los asociados cooperantes.

Ya se han terminado las otras dos inspecciones (relativas respectivamente a un proveedor
de servicios financieros y a la distribucion general de alimentos en Djibouti), y los informes
correspondientes se publicaran en abril de 2019.

Otros proyectos e informes

69,

Por dltimo, la OIGI publicé dos informes de exdmenes especiales, dos informes de
recomendaciones de control interno y una carta de observaciones dirigida a la direccion. En
el anexo Il se presenta una lista de todos los informes de la OIGI.
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ANEXO |

Informes de ofrecimiento de garantias y calificaciones en 2018

Trabajo de auditoria Signatura del |Calificacion
informe
1 |Estudio tedrico sobre la aplicacién de las|n.d. n. d.
medidas convenidas a raiz de la auditoria
sobre el fortalecimiento de las capacidades
nacionales realizada en 2016
2 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/18/06 Parcialmente satisfactorio -
PMA en Filipinas Se requieren algunas mejoras
3 |Auditoria interna sobre la gestion de los viajes | AR/18/07 Parcialmente satisfactorio -
oficiales en la Sede del PMA Se requieren algunas mejoras
4 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/18/08 Parcialmente satisfactorio -
PMA en Sudan del Sur Se requieren mejoras
importantes
5 |Auditoria interna sobre el transporte terrestre | AR/18/09 Parcialmente satisfactorio -
Se requieren algunas mejoras
6 |Auditoria interna sobre las operaciones del |AR/18/10 Parcialmente satisfactorio -
PMA en Burundi Se requieren algunas mejoras
7 |Auditoria interna sobre el seguimiento en el|AR/18/11 Parcialmente satisfactorio -
PMA Se requieren mejoras
importantes
8 |Auditoria interna sobre la gestion de los|AR/18/12 Insatisfactorio
activos en el PMA
9 |Auditoria interna sobre las actividades de|AR/18/13 Parcialmente satisfactorio -
apoyo a los mercados agricolas en favor de los Se requieren algunas mejoras
pequefios agricultores en Colombia
10 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/18/14 Parcialmente satisfactorio -
PMA en Madagascar Se requieren algunas mejoras
11 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/01 Parcialmente satisfactorio -
PMA en TuUnez Se requieren algunas mejoras
12 |Auditoria interna sobre el desarrollo y la|AR/19/02 Parcialmente satisfactorio -
utilizacién de COMET Se requieren mejoras
importantes
13 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/03 Parcialmente satisfactorio -
PMA en la Republica Centroafricana Se requieren mejoras
importantes
> Los informes de auditoria interna estan disponibles en:

https://www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports.

22




Trabajo de auditoria Signatura del |Calificacion
informe
14 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/04 Insatisfactorio
PMA en Libia
15 |Auditoria interna sobre la adquisicion de|AR/19/05 Parcialmente satisfactorio -
alimentos Se requieren mejoras
importantes
16 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/06 Parcialmente satisfactorio -
PMA en Siria Se requieren algunas mejoras
17 |Auditoria interna sobre las actividades de|AR/19/07 Parcialmente satisfactorio -
asistencia alimentaria general y fomento de Se requieren algunas mejoras

los medios de subsistencia realizadas por el
PMA el en la Republica Arabe Siria

18 |Auditoria interna sobre la tecnologia de la|AR/19/XX Parcialmente satisfactorio -
informacion y las comunicaciones (TIC) en las Se requieren algunas mejoras
oficinas en los paises

19 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/XX Insatisfactorio
PMA en Liberia

20 |Auditoria interna sobre las operaciones del|AR/19/XX Parcialmente satisfactorio -
PMA en Lesotho Se requieren algunas mejoras

1 | Proyecto del PMA de aplicacion de la AA-18-03 Septiembre de 2018
tecnologia de cadenas de bloques a las
transferencias de base monetaria

2 Riesgos y Superv]si(')n de ONG AA-18-04 Septiembre de 2018

T |Informe sobre el examen de integridad PIR-01-18 Agosto de 2018
preventivo de las prestaciones del personal

2 |Informe sobre el examen de integridad PIR-02-18 Septiembre de 2018

preventivo de la gestion de la informacién
relativa a los proveedores

3 |Informe sobre el examen de integridad PIR-01-19 Abril de 2019
preventivo de la distribucién de alimentos en
Sudan del Sur

4 |Examen de integridad preventivo - Haitf PIR-03-18 Diciembre de 2018

5 |Examen de integridad preventivo - Chad PIR-02-19 Abril de 2019
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ANEXO 11

Informes de la OIGI en 2018

RBB - Despacho Regional de Bangkok (Asia y el Pacifico)

1 134/17 | Acoso sexual - Personal 15/01/2018
2 | 105/18 |Practica fraudulentay uso indebido de fondos - Asociado 07/05/2018
cooperante
3| 104/18 |Acoso sexual - Personal 01/06/2018
4 | 129/18 |Acoso sexual - Personal 13/09/2018
5| 131/18 |Practica fraudulenta - Personal 24/09/2018
6 | 123/18 |Acoso sexual y hostigamiento - Personal 28/09/2018
7 124/18 |Obstruccién y uso indebido de activos - Personal 28/09/2018
8 30/18 |Hostigamiento - Personal 04/12/2018
RBC - Despacho Regional de El Cairo (Oriente Medio, Africa del Norte, Europa Oriental y Asia Central)
9 32/17 |Mala gestion - Asociado cooperante 29/01/2018
10| 138/17 |lrregularidades en las contrataciones y practicas obstructivas - 06/03/2018
Personal
11 150/17 |lrregularidades en las contrataciones - Personal 26/03/2018
12| 121/18 |lIrregularidades en las contrataciones - Personal 04/12/2018
RBD - Despacho Regional de Dakar (Africa Occidental)
13| 139/17 |Practicas corruptas y colusorias - Personal 08/05/2018
14| 151/17 |Practica fraudulenta - Personal 22/05/2018
15| 145/18 |No declaracién de antecedente de condena penal - Personal 24/10/2018
RBJ - Despacho Regional de Johannesburgo (Africa Meridional)
16| 101/18 |Practica fraudulenta - Personal 25/05/2018
17| 102/18 |Fraude relativo a reembolso de gastos médicos - Personal 06/09/2018
18| 119/18 |Practica fraudulenta - Personal 13/12/2018
19| 138/18 |Practica fraudulenta - Personal 21/12/2018

RBN - Despacho Regional de Nairobi (Africa Oriental y Central)

20| 129/17 |Conflicto de intereses, practicas fraudulentas y colusorias - Personal | 20/02/2018

21| 129/17B |Conflicto de intereses y actividades comerciales externas no 06/07/2018
declaradas - Personal

22| 129/17C |Conflicto de intereses y actividades comerciales externas no 06/07/2018
declaradas - Personal

23| 129/17D |Conflicto de intereses - Personal 06/07/2018

241 137/17 |Practica fraudulenta y conflicto de intereses - Personal 20/02/2018

25| 153/17 |Practicas fraudulentas y colusorias - Proveedor 12/04/2018

26| 154/17 |Practicas fraudulentas y colusorias - Proveedor 12/04/2018

27| 155/17 |Practica colusoria - Proveedor 12/04/2018

28| 133/17 |Conflicto de intereses - Personal 24/01/2018

24



RBP - Despacho Regional de Ciudad de Panama (América Latina y el Caribe)

29| 148/17 |Usoindebido de recursos informaticos - Personal 06/03/2018

30| 103/18 |Practicas fraudulentas, corruptas y colusorias y conflicto de 22/05/2018
intereses - Personal

31 106/18 |Practicas fraudulentas, corruptas y colusorias y conflicto de 28/05/2018
intereses - Personal

32| 133/18 |Acoso sexual - Personal 01/10/2018

33| 140/18 |Practicafraudulenta - Asociado cooperante 15/11/2018

RBN - Conducta indebida por parte de miembros de un asociado

118/18

13/12/2018

cooperante, alimentacién escolar. Remitido al asociado cooperante
y a las autoridades judiciales para su investigaciéon. Fundamentado.

Caso num. |Titulo del informe Fecha de
publicacion
1 136/17 RBD - Informe sobre recomendaciones relativas al control interno 06/04/2018
2 132/17 RBC - Informe sobre recomendaciones relativas al control interno 24/04/2018
3 Examen | RBC - Informe de investigacion sobre desviaciones de la inocuidad | 30/05/2018
especial | y calidad de los alimentos por parte de un proveedor del PMA
4 | Examen | RBC- Examen especial de denuncias del personal y decisiones 27/07/2018
especial | sobre reduccion del personal en la oficina del PMA en un pais
5 | X101/18 | RBN - Carta de observaciones dirigida a la direccién 19/12/2018

Titulo del informe Signatura del|Fecha de publicacién
informe efectiva/prevista

1 | Informe de inspeccioén sobre las operaciones del IR/01/2018 Julio de 2018
PMA en Uganda

2 | Informe de inspeccién sobre las operaciones del IR/01/2019 Marzo de 2019
PMA en Djibouti

3 | Informe de inspeccidén sobre un proveedor de IR/02/2019 Abril de 2019
servicios financieros




Carta de la Oficina del Inspector General
(por afadir)

ANEXO Il
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento
o][¢] Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
OIGA Oficina de Auditoria Interna
OIGlI Oficina de Inspecciones e Investigaciones
ONG organizacién no gubernamental
PMA Programa Mundial de Alimentos

TIC tecnologia de la informacién y las comunicaciones

C-17380S-Annual Report of the Inspector General
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