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 برنامج الأغذية العالمي

 روما، إيطاليا

 



 المقدمة -1

 عقود تحقق على مدىاع وتغير المناخ مؤخرا التقدم الذي نزعكس ال ،مليار شخص 7.7يكفي في عالم قادر على إنتاج غذاء  -1

 ،صحة جيدةبمليار شخص يفتقرون إلى المغذيات الدقيقة الحيوية اللازمة للبقاء  2هناك  ،اليومو .في الحد من الجوع والفقر

 (2).مليون من انعدام الأمن الغذائي الحاد 113يعاني و (1)مليون من الجوع المزمن 821ويعاني 

 ،التنمية المستدامة الأخرىأهداف تحقيق المسار نحو القضاء على الجوع و ضبطهذا التحدي والمساعدة في إعادة وللتصدي ل -2

ه جمعوب .من الحكومات المانحة اأساسو ،من موارده بشكل كبير في السنوات الأخيرة (البرنامجالعالمي )برنامج الأغذية  زاد

بالنظر إلى  رائعحين أن هذا الإنجاز وفي  .مليون شخص 90إلى  البرنامجوصل  ،2018مليار دولار في عام  7.3كثر من لأ

واحتياجات العالم لا تزال  البرنامجفإن الفجوة بين مدى وصول  ،بالنزاعفي بلدان متأثرة يضُطلع به  البرنامجأن ثلثي عمل 

 .كبيرة

فإن  – 17الهدف تركيز محور  تمثلالشراكة ذاتها ف – أهداف التنمية المستدامةلتحقيق  ةأساسي مسألة الشراكةأن  ا منهاإدراكو -3

الخاص في  القطاع نخراطلانهجا جريئا تحدد  "(2025-2020) وتعبئة الموارد منهالقطاع الخاص  ة معشراكالاستراتيجية "

 .الجوع القضاء على :2الأساسية وهدف التنمية المستدامة  البرنامج مهمةدعم 

إرساء الشراكات : 5الهدف الاستراتيجي "وتحديدا  ،(2021-2017) للبرنامجلى الخطة الاستراتيجية إهذه الاستراتيجية تستند و -4

إرساء موارد متنوعة وتدبير الحاجة إلى  تتناولان لتينال 8و 7 تينالاستراتيجي والنتيجتين ،"ةلتحقيق نتائج أهداف التنمية المستدام

راكة المؤسسية وتستند الاستراتيجية أيضا إلى استراتيجية الش .اتوالخبرات والتكنولوجي ارفالمعتقاسم تعمل على شراكات 

مساهمات في أربعة من خمسة أنواع  أن يقدموا القطاع الخاص يمكنمن شركاء الالتي تشير إلى أن  ،(2017-2014) للبرنامج

تعمل شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة  ،أخيراو .اتوالدعوة والقدر ارفالموارد والمعالشراكات بشأن : اكاتمحددة من الشر

 اتالشراك إزاء البرنامجأن نهج إلى  2018-2017 للفترةتقييمها حيث أشارت الشبكة في  ،الاستراتيجيةالأطراف على تنوير 

 (3)."واستراتيجية متماسكة متماسك مع القطاع الخاص "يفتقر إلى نهج

 "تعريف "القطاع الخاص 1-1

تعرّف هذه الاستراتيجية  فإن ،الحكومية"واسع "جميع الكيانات غير يمكن أن يشمل في تعريفه ال القطاع الخاص أن في حين -5

البائعين ومقدمي الخدمات التعريف لا يشمل و .ةالخاصو المؤسسية –المصطلح على أنه يشمل الأفراد والشركات والمؤسسات 

في  ،يشير مصطلح "القطاع الخاص" إلى جميع الكيانات أعلاهس ،وللتبسيط .البرنامج مع اءقائمة على الشرالذين لديهم علاقة 

 .التجارية " عند التركيز على الشركاتالشركات الشريكة" أو "الشركات"مصطلح استخدام حين سيتم 

 في البرنامجالقطاع الخاص  وتقييمات تاريخ استراتيجيات 1-2

الجديدة الشراكات " ،2004للدخول في شراكة مع القطاع الخاص في استراتيجية عام ككل  البرنامجأنشأ أول نهج على مستوى  -6

تمثل في يوحددت هذه الوثيقة هدفا للقطاع الخاص  ."للبرنامجتوسيع قاعدة الجهات المانحة  – لمواجهة الاحتياجات المتزايدة

حددت استراتيجية جديدة للقطاع الخاص  ،2008عام وفي  .2007 بحلول عام البرنامجمن موارد  في المائة 10المساهمة بنسبة 

 .ين الهدفينأي من هذ يتحققلم و .2017النقدية الخاصة بحلول عام  من المساهمات أمريكي ولارن دمليو 200 لتعبئةهدفا 

                                                      
حالة الأمن  .ومنظمة الصحة العالميةالأغذية العالمي،  وبرنامجمنظمة الأمم المتحدة للطفولة، و ،والصندوق الدولي للتنمية الزراعية ،منظمة الأغذية والزراعة (1)

 .2018. روما، منظمة الأغذية والزراعة، 2018الغذائي والتغذية في العالم لعام 

  .2019. أبريل/نيسان 2019لعام  يةئزمات الغذاالأ التقرير العالمي عن .شبكة معلومات الأمن الغذائي (2)

. 2019فبراير/شباط  ."2018-2017"تقييم أداء برنامج الأغذية العالمي في الفترة  .شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف (3)

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf. 

http://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/WFP%20report%20final.pdf
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القطاع مع  البرنامج انخراطبتعلق فيما يلاستراتيجية القطاع الخاص الضوء على عدة عوامل  2012 عامأجري في  سلط تقييمو -7

ولم توضح أهداف وتعبئة الموارد بما فيه الكفاية بين الشراكات  البرنامجتميز استراتيجية  لم (1: ستقبلالمفي و احاليالخاص 

 فضلا عن لبرنامجا د منهايأن يستف قيمّة يمكن تقنيةخبرة  الشركات الشريكة( لدى 2 ؛الشراكات المؤسسية ونطاقها وحدودها

 تعبئة تتم ،2011إلى عام  2009من عام  (3 ؛في حالات الطوارئ المفاجئة قعاالتكنولوجيا والمرافق والوصول إلى المو

أن يولي ينبغي  لبرنامجاعلى أن  2012وشدد تقييم عام  .من الأفراد البرنامجفقط من موارد القطاع الخاص في  في المائة 15

تعبئة المساهمات غير لوتوفير الاستثمار المسبق الضروري لها من الجمهور العام المتكررة "مزيدا من التركيز على التبرعات 

 (5(، )4)".دةالمقي

 ،عالية القيمة لبناء القدراتالعلى أهمية الشراكات المؤسسية  "(2017-2013) القطاع الخاصالشراكة مع ية استراتيج"أكدت و -8

 ،الاستراتيجية أيضا الأهداف المالية نقحتو .أثرإحداث في الشراكات التقنية مع الشركات من أجل  البرنامجمشيرة إلى قوة 

حين نما وفي  .المواردتعبئة استثمارات منتظمة في وظيفة  نفُذتإذا  في المائة 9حيث توقعت نموا سنويا في الدخل بنسبة 

 .الاستثمارات اللازمة لزيادة الدخل خلال هذه الفترة تنُفذلم  ،هذه المدةشراكاته التقنية خلال  البرنامج

 الاستراتيجية الجديد توجهنطقي الأساس الم 1-3

ية في ستراتيجالا وضعالواردة خلال عملية  قيباتوالتع 2012عاما من الخبرة والتوصيات من تقييم  15بناء على أكثر من  -9

هي ف .للبرنامججديدا  توجهاية القطاع الخاص هذه استراتيجد تحدّ   ،ومشاورات داخلية وخارجية مكثفة ،2018و 2017عامي 

إلى تتوجه و ،لأنشطة الدعوةودعم  ةوقدرة خبرغالبا لما لديها من  ،"ة"تقنيبوصفها جهات شريكة  الشركات الشريكةإلى  تتوجه

 .الأفراد للحصول على أموال للمساعدة في سد فجوة التمويل

فإن الكثير  ،DSMو Sodexoمثل  الشركات الشريكةقدمها تالتي ة تقنيهي المساعدة ال للبرنامجفي حين أن أهم قيمة بالنسبة و -10

المؤسسية لعام ة أن أنواع الشراكة المؤسسية المذكورة في سياسة الشراك البرنامجيدرك  ،ولهذا السبب .أيضا قدم تمويلاي امنه

 ،لذلكو .طويلة الأجل يمكن أن تشمل طرائق متعددة في وقت واحدالوأن الشراكة العميقة  ،لا تستبعد بعضها البعض 2014

وتعبئة للشراكة  تينمنفصل تينوالتي تقترح وضع استراتيجي ،2012تقييم عام لاسب اتباع التوصية الأولى تقرر أنه ليس من المن

 (6).الموارد

 يعام من ءاتالاستقصا وتبين .لشراكات التقنية مع اتجاهات السوقل ةولويالأ لإيلاءهذا النهج  يتواءم ،الشركاتعلى جانب و -11

يمكن أن بشكل فعال غير النقدية  هاأن "تسخير كفاءات شركتي وأصول ترىمن الشركات  في المائة 92أن  2018و 2014

بالفعل  البرنامجقد أثبت و (7).نا من المنظمات غير الحكومية الرئيسية أكثر من دعمنا المالي"ئعلى شركا أكبر بكثير أثريكون له 

 .1كما هو موضح في الشكل  ،نجاحه عبر الشراكات التقنية العالمية حتى الآن

                                                      
 (. A-WFP/EB.2/2012/6" )البرنامج"موجز تقرير تقييم استراتيجية الشراكة مع القطاع الخاص وتعبئة الموارد منه في  (4)

تحقيق أقصى فوائد من الشراكات  (2 ؛( تعبئة التمويل من المؤسسات1تيجية على: التي تعمل بها هذه الاسترا 2012تشتمل التوصيات الإضافية لتقييم عام  (5)

تنفيذ عملية لإعطاء الأولوية لمجالات تنمية الشراكات. واعتمُدت توصيات أخرى، مثل دمج الشراكات مع القطاع  (3؛ البرنامجالمؤسسية للمساهمة في تحقيق أهداف 

ونقل المسؤولية عن إجراء العناية الواجبة خارج شعبة الشراكات مع القطاع الخاص، من خلال استراتيجية  للبرنامجانية العامة الخاص وتعبئة الموارد منه في الميز

2013-2017. 

. التقرير رقم: 1220سبتمبر/أيلول  .: تقييم"البرنامج"استراتيجية الشراكة مع القطاع الخاص وتعبئة الموارد منه في  .Itée-Baastelالمجموعة الاستشارية  (6)

OE/2012/010 .https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/. 

(7) and 2018NGO Partnerships Barometer 2014  –C&E Corporate . 

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
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ينُظر  البرنامجمع الشركاء التقنيين إلى أن  2019-2018 الفترة المقابلات السرية التي أجريت في التعقيبات الواردة منتشير و -12

 البرنامجفإن  ،يتجاوز مجرد تحقيق الأرباحلدورها لالشركات  ومع إعادة تحديد .إليه على أنه "شريك رئيسي" في هذا المجال

ون تقنيقدرّ الشركاء الوي .على الاستفادة من الخبرة التجارية الأساسية لإحداث فرق ملموس في العالم افي وضع جيد لمساعدته

أهداف التنمية تحقيق لشركات في امن خلالها أن تسهم وسيلة يمكن  البرنامجويوفر  ،ثرلألإحداث ا باعتباره عاملا البرنامج

 .ظفين من خلال فرص عملية وإيصال قيمتها الإيجابية للمجتمع إلى أصحاب المصلحة الرئيسيينوزيادة ولاء المو ،المستدامة

فرص كبيرة لتلبية احتياجات  2019اعتبارا من عام  ، ستكون هناكبالفعل نجاحا في الشراكات التقنية البرنامجأظهر  في حينو -13

 البرنامج الكبير الذي حققه نجاحاللذلك تسعى هذه الاستراتيجية إلى البناء على و .من المستفيدين عدد أكبرإضافية والوصول إلى 

 .أثرلإحداث الشراكات التقنية مجال في 

تقييم استراتيجية  للرؤى الناشئة عن الأفراد تبرعاتلتركيز على المتمثل في االاتجاه الجديد  يستجيب ،تعبئة المواردفيما يتعلق بو -14

أكدت جميع المنظمات غير الحكومية ووكالات الأمم المتحدة المشابهة التي أجريت أن "لتي تفيد باو ،2012لعام  البرنامج

السنوات الأخيرة وفي  .المتكررة المرنة تماما تبرعاتمن عامة الجمهور بالنسبة لل تعبئة المواردمقابلات معها على أهمية 

أصبحت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ناجحة بصفة خاصة في تعبئة تدفق متصل من الإيرادات من عامة الجمهور، 

 (8)".اكبيرولكن ذلك تطلب استثمارا أوليا 

لم يحصل على دخل كبير  ،وبالتالي ،تبرعات الأفرادبعدم الاستثمار في  فعلياقرارا قد اتخذ  البرنامجكان  ،2019عام  وحتى -15

 زيادةالأفراد من دخل اللزيادة  اجديد نهجاية ستراتيجتقترح هذه الاو (9).من الإيرادات المثبت والقابل للتوسيعمن هذا التدفق 

الرقمية الجديدة للوصول إلى الجماهير في  نخراطالاوذلك باستخدام أدوات  ،لبرنامجا في للمساعدة في سد فجوة التمويل ةجذري

 .جميع أنحاء العالم بطريقة مرنة وفعالة من حيث التكلفة

                                                      
. التقرير 2012: تقييم"، سبتمبر/أيلول البرنامج، "استراتيجية الشراكة مع القطاع الخاص وتعبئة الموارد منه في Itée-Baastelالمجموعة الاستشارية  (8)

 ./OE/2012/010 .https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download رقم:

"تواجه هذه الاستراتيجية قيدا كبيرا يتمثل في أنها تفترض أن الاستثمار (: 2017-2013)البرنامج استراتيجية الشراكة مع القطاع الخاص وتعبئة الموارد منه في  (9)

ومفوضية الأمم القطاع الخاص سيكون متواضعا، وفي هذا الصدد سيستمر تأخرها عن استراتيجيات وكالات مثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة المتاح لرفع وظيفة 

 المتحدة لشؤون اللاجئين."

https://docs.wfp.org/api/documents/d6b29aa16b064ff38d015d04424f389b/download/
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 ث والمشاورات المؤدية إلى هذه الاستراتيجيةووالبحات العملي 1-4

عمل عن كثب  ،البرنامجالقطاع الخاص في مع شراكات شعبة الالاستراتيجي الجديد مدفوعا بفريق أساسي داخل  التوجهكان  -16

 .الاستشارية مجموعة بوسطنمن  وفريق والحوكمة لشراكاتلإدارة االجديد المدير التنفيذي مساعد مع 

 فضلا عن 2018و 2017في عامي  التي توقفتية ستراتيجالا وضععملية  بالتعقيبات الواردة منهذه الاستراتيجية  وتسترشد -17

 فضلا عن ،ةالرئيسييكة الشر تسرية مع الشركاوأجريت مقابلات  .مع أصحاب المصلحة وتحليلات للبيانات مكثفةمشاورات 

المشاورات الداخلية  وتناولت .هذه الاستراتيجيةين لالمقترحوالنطاق مشاورات مع الميثاق العالمي للأمم المتحدة لمواءمة التركيز 

مناصب عليا في  نشغلويكما شارك خبراء بارزون  .والعديد من المكاتب القطريةالمقر وكذلك المكاتب الإقليمية في  وظائفال

نظمة الأمم المتحدة موكذلك وكالات نظيرة مثل  ،وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية في صياغة هذه الاستراتيجية

 .كورياية جمهورألمانيا وإسبانيا و منومنظمات غير حكومية  ،ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ،(اليونيسفللطفولة )

 لنشاطل ركائزثلاث  ذاتاستراتيجية  -2

 ،تحقيقا لهذه الغايةو .أثر غير مالي والمساهمات المالية عبر كيانات القطاع الخاصتحقيق أقصى تهدف هذه الاستراتيجية إلى  -18

 الطموحات التالية: لموتش ،والابتكار ،والدخل ،ثرلأهي اية إلى ثلاث ركائز مميزة ستراتيجتنقسم الا

 تنميةودعم  البرنامجلتشكيل أفضل شراكات تقنية من فئتها لتنمية قدرة  الشركات الشريكةالحالي مع البناء على النجاح  :الأثر -19

 بما يلي: البرنامجيقوم وف وس .الأثرالسوق المحلية وزيادة 

  ؛2025على الأقل بحلول عام  في المائة 25زيادة نشاط الشراكة التقنية العالمية بنسبة 

 تم يالاحتياجات التي  اسررتنادا إلىوتنفيذ الشررراكات  إقامةة في المقر والمكاتب القطرية من تقنيتمكين وحدات البرامج ال

 ؛تحديدها من خلال الخطط الاستراتيجية القطرية

 سير شريكةدور  تي شركات ال ودعم التنمية الاقتصادية وخلق فرص العمل في  ،وتعزيزها الأسواق المحلية تنميةفي  ال

 .البرنامجالبلدان التي يعمل فيها 

على  ،لبرنامجا فجوة التمويل فيلتحقيق خطوات كبيرة في سد  وزيادتهاالخاص  تعبئة الموارد من القطاعالاستثمار في  الدخل: -20

 بما يلي: البرنامجوف يقوم وس .تبرعات الأفرادتركيز على أن ينص أقوى 

  بحلول أمريكي مليون دولار  260إلى  2018في عام أمريكي مليون دولار  87القطاع الخاص من  الدخل منزيادة

 ؛2025عام 

  في ومسررررتدام من الدخل غير المقيد لدعم البرامج القطرية التي تعاني من نقص كبير جديد  تدفقالاسررررتثمار في تطوير

 ؛تشرك الناس في جميع أنحاء العالموتقودها التكنولوجيا الرقمية  المواردتعبئة التمويل من خلال وضع استراتيجية ل

  متبادل أثرأكبر  لتحقيق وإبراز الصورة تعبئة المواردمزامنة جهود. 

والشراكات  ،والتمويل الاجتماعي الإسلامي ،القطاع الخاص )أي التمويل المبتكر نخراطلامجالات جديدة : استكشاف الابتكار -21

 بما يلي: البرنامجوف يقوم وس .لتسريع التقدم نحو القضاء على الجوع والقيمة المشتركة( ،بين القطاعين العام والخاص

  ؛وقدراته البرنامج دخلوضع خطط لنماذج مبتكرة لدفع النمو في 

 البرنامجبما يتجاوز برامج  ،تحديد أكثر الفرص فعالية للقطاع الخاص في القضاء على الجوع. 
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 الأثر: 1 الركيزة 2-1

ودعم بناء  عارفة ونقل المتقنيهي الخبرة ال للبرنامجإحدى الشركات الشريكة قدمها تإن المساهمة الأكثر قيمة التي يمكن أن  -22

مليارات الدولارات  الاستفادة بشكل أكبر منعلى العمل بأكثر الطرق كفاءة وفعالية ممكنة و البرنامجذلك ويساعد  .القدرات

الأسواق الزراعية ودعم  بتوسيع الشركات الشريكةقوم تأن يمكن  ،بالإضافة إلى ذلكو .التي تقدمها الحكومات المانحة كل عام

 .البرنامجتنمية الاقتصادات الريفية في البلدان التي يعمل فيها 

 الشركات ماتجلبه اللذين الأثرالخبرة و وينُظر إلى .ةتقنيوالوحدات اللمكاتب القطرية لة المتنامية أساسية تقنيتعد الشراكات الو -23

من  البرنامجمكّن التركيز على الشراكات التقنية يُ وس .أكثر أهمية من الموارد المالية التي قد توفرهاعلى أنهما باستمرار 

الشراكات  التي تكون فيهامجالات العديد من الحددت المشاورات الداخلية و .الاستفادة من مجموعة واسعة من الخبرات العالمية

 .2القائمة التوضيحية في الشكل تلك الواردة في بما في ذلك  ،مرغوبة التقنية

 

 الأثرزيادة النجاح من شراكات  2-1-1

علاقات المعاملات  أكثر منعلى الشراكات التحويلية  البرنامجسيركز  ،البرنامجة المثبت في تقنيال اتنهج الشراك كفاءةلتحسين  -24

 ةتب القطرياالمكتي تحددها الالأولوية التي تحظى بلى الاحتياجات تستند إاستراتيجية استباقية للشراكات  وفي ضوء .المخصصة

أن هذه العروض قد  وفي حين .التي لا يتم طلبهاالخدمات أو الخبرات  فقطبشكل انتقائي  البرنامجيقبل س ،والزملاء التقنيين

يمكن أن التي طويلة الأجل المستدامة الفوائد الوقد لا تحقق  لرعايتها أنها تتطلب موارد إلّا  ،القصير جلة على الأتكون مفيد

 .توفرها الشراكات التقنية الاستراتيجية
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تحسين لها بالكامل واستخلاص فوائد أثرإلى نهج جديد لقياس وتقييم الشراكات التقنية لفهم  البرنامجيحتاج  ،بالإضافة إلى ذلكو -25

الموارد وتحسن الخدمات  تزيدو ،وفورات في التكاليفالتقيس  منهجية جديدة خلال فترة الاستراتيجية وضعيتم وس .الكفاءة

في  الأثرالمقاييس المحتملة لقياس  وترد .هاوسرعة تدخل تهاوقيم البرامجباستخدام مقاييس مثل مدى وصول  ،للمستفيدين

 .3 الشكل

 

 ، بما في ذلك:الشركات الشريكة انخراططريقة تغييرات في  البرنامجوبالإضافة إلى ذلك، يجب أن يتبنى  -26

 بناء قدرات متخصصة والارتقاء بمستوى خبرة الفريق التقني المؤسسي؛ 

  طويل الأجل على التمكين للتعاقد على تدبير الموارد والإبلاغ عنها بشررركل صرررحيح لتحسرررين الإشرررراف  أفرقةإنشررراء

 .الشراكات؛

 .تحسين التنسيق وتوضيح الأدوار والمسؤوليات بين الوحدات التقنية والفريق المعني بالشراكات مع القطاع الخاص 

متياز للامركز الإقليمية وإنشاء المكاتب تتمثل التغييرات الأخرى المطلوبة في الحاجة إلى مضاعفة موارد القطاع الخاص في و -27

 القطاع الخاصالمعنية بالشراكات مع فرقة الأ وضعتوفي الماضي،  .تقاسمهاأفضل الممارسات و لتجميعداخل مكتب إقليمي 

فرص اللتحديد  الاستراتيجية القطريةخطط الاستخدام  فيلمساعدة المكاتب القطرية  وتوجيهاتوالشراكات الإقليمية أدوات 

 .نتائج إيجابية محدودة ها لم تحقق إلّا ولكن ،مجموعات أدواتإعداد و يةتدريبدورات تم تقديم و .القطاع الخاصالاستراتيجية مع 

ذات في الحالات تحول هذه الاستراتيجية الجديدة التركيز من نشر الأدوات إلى توفير دعم مخصص للمكاتب القطرية وس

 .الخاص المحلي القطاع نخراطلاالإمكانات العالية 

 تنمية السوق المحليةلالقطاع الخاص  أثر 2-1-2

وقد يشمل  .النظم الغذائية يحسنلقطاع الخاص الأسواق وأن يعزز ايمكن  ،البرنامج بها عملالتي يطريقة البالإضافة إلى تحسين  -28

 أصحاب الحيازات الصغيرة وهم المزارعون ،ذلك دعم الأسواق المحلية والنظم الغذائية حتى يتسنى للجهات الفاعلة الأكثر ضعفا

 ،مليون شخص جائع في العالم 821من بين و .طويلة الأجل والاستفادة منهاالالمساهمة بشكل أفضل في التنمية  ،في العادة



 

8 

 

 ،الأغذيةأو منع خسائر  ،لا يمكنهم زراعة ما يكفي من المحاصيل المناسبة ،كثير من الأحيانوفي  .نصفهم تقريبا من المزارعين

 .محاصيلهم بسعر مرتفع بما يكفي لإعالة أنفسهم وأسرهم أو بيع

 بحيث يمكنهممجموعة واسعة من الأدوات لدعم المزارعين أصحاب الحيازات الصغيرة  البرنامج يطور ،استجابة لهذه الحاجةو -29

 وتشتمل هذه الأدوات على: .2 التنمية المستدامة تحقيق هدفالمساهمة في 

  مما يوفر طلبا ثابتا على المحاصرريل التي يزرعها  ،والأسررواق الأخرى للبرنامجربط المزارعين بالمشررتريات المحلية

 ؛المزارعون الفقراء

  لى البذور عصررول المزارعين أصررحاب الحيازات الصررغيرة حالاسررتثمار في البرامج المبتكرة التي تسررعى إلى تحسررين

المزرعة إلى من الأسررررواق الموثوقة )مثل تحالف الوصررررول إلى ولحلول الرقمية والتمويل الميسررررور التكلفة واالجيدة 

 ؛السوق(

 ؛قائمة على السوق لمعالجة خسائر ما بعد الحصادلتوسع ولحلول قابلة  وضع 

  الاقتصرررررراد  وتدعمللأطفال في المدارس  ةمغذي أغذيةالمحلية التي توفر بالمنتجات دعم برامج الوجبات المدرسررررررية

 .المحلي

والشراكات مع والبرامج وشعبة السياسات ة شُعبوتعمل  ،للبرنامجالعديد من هذه الأنشطة مجالات برامجية رئيسية تعتبر و -30

خبرة ومعرفة ودعم ما يلزم من توفير  الشركات الشريكة أن يكون بوسعبشكل وثيق لضمان  البرنامجالقطاع الخاص داخل 

 .لتحقيق أكبر الأثر

 : الدخل2 الركيزة 2-2

الأفراد  انخراطفي التركيز على  للبرنامج فجوة التمويلتتمثل الطريقة الأساسية التي تقترحها هذه الاستراتيجية للمساعدة في سد  -31

احتياجات أشد ستخدم لتلبية يُ و اكون مرنيمن المرجح أن  اكبير دخلامن الأفراد  تعبئة الموارديوفر وس .في جميع أنحاء العالم

 .4كما هو مبين في الشكل  ،2025تساهم الشركات والمؤسسات في نمو الدخل بحلول عام سكما  .البرنامج



 

9 

 

 لأفرادا خلال تبرعات من تعبئة المواردنهج جريء وجديد ل 2-2-1

 وفي ضوء 2025-2020استراتيجية الآن فرصة لبناء نهج جديد إزاء تعبئة الموارد من الأفراد بفضل  البرنامجأصبح لدى  -32

كما هو موضح  ،هذا النهجوجهت ثلاثة أهداف استراتيجية تصميم و .من الاستراتيجيات السابقةالمستمدة والتقييمات  التعقيبات

 .5في الشكل 

 

بما في ذلك البريد المباشر  ،الإنترنتالقائمة على من خلال القنوات غير  من الأفراد تتم أساساالتقليدية  تعبئة المواردكانت و  -33

 ةمختلفالموارد من الأفراد تعبئة بدو سوق ت ،اليومو .المواردتعبئة وطنية لونفذت من خلال عمليات  ،والتسويق عبر الهاتف

 وأدى .بيسر عبر الإنترنت تجري معاملاترقمي و حضورب ةالمحتمل ةالمانحالجهات حيث تتمتع الغالبية العظمى من  ،تماما

الأصليين ملايين من المواطنين الرقميين إلى  Amazon Primeو Netflixنموذج دفع الاشتراكات الذي تستخدمه شركات مثل 

بفرصة فريدة لتحديد  البرنامجتمتع وي .ينداعمال انخراطعنصرا أساسيا في نهج الذين يؤدون مدفوعات شهرية وهو ما سيكون 

 .أقرانه منذ البدايةأن يسبق نهجه خلال هذا التغيير الرقمي و

الذي اكتسب قوة جذب  ،(ShareTheMeal) "تقاسم الوجبات" خلال تطبيقبالفعل في هذا المجال من كرا تمب البرنامج كانو -34

 البرنامجأصبح  ،2018عام وفي  .2015 عامفي مليون دولار أمريكي منذ إطلاقه  12.6السوق وحقق  منقطاعات معينة  لدى

 ق عالمي.اعلى نطفيسبوك  على موقع تعبئة المواردأول منظمة دولية تنفذ أدوات جديدة ل

لاكتساب عمليات الجديدة المعظم  وسيوجهلاستثمار ل البرنامجتركيز  موضعمتعدد الأسواق الالرقمي العالمي  نهجالسيكون و -35

من  للتوسعقابلة ويتم تعزيز هذا النهج العالمي من خلال تركيز أعمق على أربع إلى ست أسواق عالية الأداء وس .جهات مانحة

 .ةمنتظمال التبرعاتتعزيز نمو أجل 

أضعاف  10 نحووهو ما يعادل  ،2025مليون دولار أمريكي سنويا بحلول عام  170 تعبئةتم تس ،يةستراتيجمن خلال هذه الاو -36

الدخل من  وعن طريق الاحتفاظ بجزء كبير من .2018عام  في البرنامجفي  تبرعات الأفراد أنشطةدخل من جميع المستوى 

مزيد من يرد النهاية فترة الاستراتيجية )ذاتيا بحلول  امستدامالمذكور  البرنامجصبح الأفراد لإعادة استثمارها، سي تبرعات

 .(الأولوالملحق  3التفاصيل في القسم 

 تبرعات الأفرادفي سوق  التموضع 2-2-2

من شركاء الدخل وكالات الأمم المتحدة الشقيقة و إلى تقليلمن الأفراد  البرنامج تعبئة الموارد فيزيادة تؤدي هناك قلق من أن  -37

أجراه نظراء  تحليلاغير أن  .ةمحدود تبرعات الأفرادالشاملة لسوق العتمد هذا على اعتقاد أن وي .المنظمات غير الحكومية

مما يزيد من الفرص  – نمو بشكل كبيرتو ةأن السوق كبير يبين من الأفراد تعبئة المواردالذين لديهم عمليات كبيرة ل البرنامج
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الطبقة الوسطى العالمية الصاعدة القدرة لدى يتوقع تقرير حديث أن  ،بالإضافة إلى ذلكو .(7 المتاحة لجميع المنظمات )الشكل

 (10).الإضافية للمنظمات غير الربحية كل عامموال الأمليار دولار أمريكي من  319على توليد 

 

 

                                                      
أن ما يصل  Brookings مؤسسةن توقعات يّ . وتبCharities Aid Foundationمؤسسة الصادر عن  2017لعام  "أساس العمل للتبرعات العالمية"تقرير  (10)

تريليون دولار إلى  34وأن إنفاقهم يمكن أن يتضاعف تقريبا من  2030مليار شخص يمكن أن يدخلوا في فئات الطبقات المتوسطة عالميا بحلول عام  2.4إلى 

تقريبا مثل ما يفعله  – في المائة فقط من إنفاقها 0.5المتوسطة الطموحة الجديدة تريليون دولار خلال هذه الفترة. ويشير التقرير إلى أنه "إذا خصصت هذه الطبقة  64

مليار دولار  319للأسباب الخيرية، سيتم توليد مبلغ مذهل قدره  –الناس في جمهورية كوريا وما يزيد قليلا عن ثلث ما يتبرع به الناس في الولايات المتحدة الأمريكية 

 في السنة."
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 والمؤسساتضافي من الشركات الإدخل النمو  2-2-3

شهدت و .الشركات والمؤسساتمن دخل الأيضا إلى زيادة  يسعى البرنامجفإن  ،سيأتي من الأفراد الدخلفي حين أن معظم نمو  -38

نجاحا أكبر بكثير في  ،حدة لشؤون اللاجئين ومنظمة إنقاذ الطفولةولا سيما مفوضية الأمم المت ،للبرنامج ةنظيرالمنظمات ال

 (11).حتى الآن البرنامجبالمالية مقارنة المؤسسية الشراكات 

 

الأعلى لتحديد وتأمين الجهات المانحة العالمية  هقدراتترقية و هبتحويل تركيز البرنامجسيقوم  ،الشركاتلزيادة التمويل من و -39

 البرنامجوتحويل  العليا البرنامجقيادات  الاستفادة من( ومن خلال دافوس منتدى التواصل )مثلوبشكل أساسي من أحداث  ،قيمة

القيمة عالية التحديد الفرص  علىوف يساعد التنقيب الانتقائي المستهدف وس .المحتملة لجهات المانحةل" جذابة" تهعلاملتصبح 

والشركات التي لديها عمليات تقع  ،(B2C) "ينلمستهلكإلى اة يالتجار منشآتالمن "التي تقدم خدمات عبر الشركات الكبيرة 

 .التابعة لشركات والمؤسسات، البرنامجبالقرب من المستفيدين من 

 ،للشركات ةسنفي الالعالمية بقيمة مليون دولار أمريكي المانحة لشركات لدنيا بالنسبة تبرعات  بةتع تحديدسيتم و -40

نحو الجهات  هتركيز لبرنامجا أن يحول يمكن ،هذه العتباتوب .التابعة لشركاتمؤسسات لل ةسنفي الدولار أمريكي  500 000و

 .القيمة عاليةال المانحة

أعمال جديدة وإدارة  توليدوسيتم فصل الأدوار بين  ،المؤسسية فقط تعبئة المواردسيركز فريق متخصص على شراكات و -41

تقديم دعم أكبر إلى المكاتب القطرية لإقامة يتم وس .عالي الجودة إشرافالعلاقات لتأمين جهات مانحة عالية القيمة وتوفير 

مليون دولار أمريكي سنويا من شراكات  50 تعبئةإلى  البرنامجيهدف  ،2025بحلول عام و .شراكات وطنية لتمويل برامجها

 .2018مليون دولار أمريكي في عام  34 مرتفعة من ،فقط تعبئة الموارد

 ،والموارد التي توفرها ارفبالإضافة إلى المعو .البرنامجلدفع الابتكار داخل  لمؤسسات الخاصة تمويلاأن توفر ايمكن  ،وأخيرا -42

المؤسسات دورا رئيسيا في مساعدة  وتؤدي .إلحاحاالأكثر العالم  مشاكللحل بعض  جلغالبا ما تتبع المؤسسات نهجا طويل الأ

                                                      
مليون دولار تم تقديره في تقرير منتدى قيادة الأنشطة الدولية لتعبئة  89مليون دولار من مبلغ  52مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ت أرقام ملاحظة: بلغ (11)

ر إلى مليون دولار؛ والمبلغ ألف دولا 100؛ "أقل من مليون دولار" يحسب عدد الشركاء في النطاق والبرنامج؛ وبالنسبة لمنظمة إنقاذ الطفولة 2018الموارد لعام 

في اليابان، غير أن التكوين التفصيل النهائي غير متاح. المصدر: مفوضية الأمم للبرنامج مليون دولار يشمل مساهمة من المنظمات الشريكة  31الإجمالي وقدره 

 .يةمجموعة بوسطن الاستشار ، وتحليلالأغذية العالمي برنامجوالمتحدة لشؤون اللاجئين ومنظمة إنقاذ الطفولة، 
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فضلا عن الأسباب  ،"بين العمل الإنمائي والإنساني ترابطالمحور الحلول المستدامة التي تندرج ضمن "تناول على  البرنامج

 .الجذرية للجوع

ية استراتيجتقترح و .هذا النهج مخصصا وغير منظمفقد كان  ،عديدة مع المؤسسات لسنواتأقام شراكات  البرنامج في حين أنو -43

والتعاون مع عدد صغير من المؤسسات الكبيرة في أمريكا الشمالية وأوروبا لزيادة العائد  للإشراف ازا مركنهج 2020-2025

هذه أن تضاعف يمكن  ،2025بحلول عام و .في البحث عن الفرص المكاتب القطريةة وتقنيعلى الاستثمار ومساعدة الوحدات ال

غير الموظفين لدعم الفريق ليزانية إضافية محدودة مأمريكي بمليون دولار  25إلى ليصل الاستراتيجية الدخل من المؤسسات 

 .الحالي

 : الابتكار3 الركيزة 2-3

التمويل  تحديدا: وهي ،البرنامج علىجديدة تكون الخاص  القطاع انخراطمجالات تطوير للاستراتيجية  ةالثالث الركيزةستكشف ت -44

منظمات التستكشف و .والتمويل الاجتماعي الإسلامي ،الشراكات بين القطاعين العام والخاصو ،والقيمة المشتركة ،المبتكر

 أفرقة عاملة فقد أنشئت .للبرنامجبالنسبة  لاتحو تحدثوالتي يمكن أن  ،وهيئات الأمم المتحدة الأخرى هذه المجالات ةنظيرال

لاستكشاف كل مجال والتشاور مع أصحاب المصلحة الداخليين  ،إدارة الشراكات والحوكمةبقيادة  ،متعددة الوظائف داخلية

على الرغم من أنه  ،للبرنامجأن هذه المجالات الجديدة لديها إمكانات ب إدارة الشراكات والحوكمة وتقر .والخارجيين المعنيين

مكانات هذه المجالات بالنسبة وضح ما يلي إوي .الإطار الزمني للاستراتيجية ضمنكبير  أثرليس من المتوقع أن يكون لجميعها 

 .إلى الطويلالمتوسط  جلعلى الأ للبرنامج

 التمويل المبتكر 2-3-1

مع التركيز على أدوات الاستثمار ذات  ،استكشاف التمويل المبتكر البرنامجبدأت الوحدات داخل  ،على مدار العامين الماضيين -45

حيث  ،بالفعل خبرة في المجال الواسع للتمويل المبتكر البرنامج لدىو .الاجتماعي والتأمين ضد الكوارث الأثرمثل سندات  الأثر

مرفق القدرة على " وأنشأ ،"وكالة القدرة الأفريقية على مواجهة المخاطر" واستضاف ،"مرفق الإدارة الشاملة للسلع" أنشأ

عملية  إدارة الشراكات والحوكمة وتجري ."المزرعة إلى السوقمن تحالف "و ،"الأمن الغذائيلتعزيز مواجهة تغير المناخ 

 .لتحديد أدوات ووسائل التمويل المحتملة ،لبرنامجا في ة الرئيسيةتقنيمقابلات مع قادة الوحدات الو ،جمع وتوليف الأبحاث السابقة

 البرنامجتوقع وي .الاحتياجات والمشاكل التي يتعين حلهاالقادمة لاستكشاف التمويل المبتكر مدفوعة ب البرنامج أنشطةكون تسو -46

فضلا عن خبرة استشارية  ،والبحث التواصللإدارة جوانب إلى زيادة عدد الموظفين في نهاية المطاف أن تكون هناك حاجة 

 .حاليا البرنامجخارجية لا يمتلكها 

 التمويل الاجتماعي الإسلامي 2-3-2

 بصندوق في كثير من الأحيانلأنه يرتبط  ،الأخيرةالتمويل الاجتماعي الإسلامي جزئيا في السنوات  البرنامجمكاتب  استكشفت -47

وزكاة  ،اتوالصدق ،الزكاة – تشمل الأعمال الخيرية الإسلامية أشكالا مختلفةو .بمليارات الدولاراتيقدر محتمل من التمويل 

تحديدا التمويل الاجتماعي الإسلامي رتبط وي .واستراتيجية محددة محدد نهجكل منها يتطلب التي  – والصكوك ،الوقفو ،الفطر

 من خلال تعاون وثيق بين شراكات الحكومة والقطاع إلّا  التماسهولا يمكن فهمه وللتمويل  بالسياقات الوطنية كمصدر محتمل

 .الخاص

عمل مع و .وليس "الزكاة" "اتصدقالباستخدام كلمة " ،الإنترنت عبرله نداء رمضاني أول  البرنامجأطلق  ،2012في عام و -48

إلى العمل تسعى حملة حيث نظم  ،مجموعة إعلامية رائدة في العالم العربيوهي  ،قناة إم بي سي شركاء من القطاع الخاص مثل

وكان آخرها  ،تم تجديد الحملة سنوياوي .في التخفيف من وطأة الجوع البرنامجبروح العمل الخيري الإسلامي وأهمية قضية 

 ."الوجباتتقاسم تطبيق "بالتعاون مع 
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واصل فقد  ،إنشاء "صندوق زكاة إنساني" الذي لم يتحقق 2016في عام للعمل الإنساني  ةالقمة العالمي تاقترح وفي حين -49

 .لا سيما في دول مجلس التعاون الخليجي وإندونيسيا وباكستانو ،ةمن خلال مناقشات قطري استكشاف هذا الموضوع البرنامج

 .خيارات أخرى ذات صلة وسيطلب المشورة والمدخلات من الدول الأعضاء الرئيسية البرنامجستكشف وي

 الشراكات بين القطاعين العام والخاص 2-3-3

موضوعا ناشئا  الشراكات بين القطاعين العام والخاصتعد  ،للتمويل العام في جذب موارد القطاع الخاص الحافزإدراكا للدور  -50

تم تحديد ثلاث  ،الشراكات بين القطاعين العام والخاصبعد البحث والتشاور بشأن ساحة و .لشراكاتإزاء ا البرنامجفي نهج 

مع الجهات  الشراكات بين القطاعين العام والخاصك المباشر )المشاركة في إنشاء : المشار  البرنامج نخراطلاطرائق محتملة 

الشراكات بين القطاعين العام  تنشئهاالمنتجات التي /للخدماتكمستخدم  البرنامجم النهائي )المستخد  و ؛الفاعلة العامة والخاصة(

التي تساعد الحكومات  الشراكات بين القطاعين العام والخاصلتعزيز  على التنظيم البرنامج قدرةر )باستخدام والميسّ   ؛(والخاص

 .(17و 2التنمية المستدامة  هدفيالمضيفة على تحقيق 

الشراكات بين القطاعين العام في  نخراطللاأو استراتيجية مشتركة  مشترك موقفليس لديه البرنامج أن على الرغم من و -51

جميع وتتمتع  .بقيادة مختلف الوحدات والمكاتب ،السنوات الأخيرة خلال البرنامج فيالعديد من الأمثلة  نشأتفقد  ،والخاص

على  17و 2 ي التنمية المستدامةهدف تحقيقفي ز تقدم أو إحرا، و/مباشرة البرنامجالقدرة على الاستفادة من عمل بالنماذج 

فإنها تأتي أيضا  ،لديها القدرة على إنشاء حلول تحويلية والخاصالشراكات بين القطاعين العام حين أن وفي  .المستوى الوطني

الفريق العامل المعني بالشراكات بين القطاعين العام ستكشف ي ،وبالتالي .بدرجة عالية من التعقيد وترتفع تكاليف معاملاتها

ت مدفوعة بالاحتياجات وليس العام والخاص الشراكات بين القطاعينضمان أن تظل  ويعمل علىالطريق إلى الأمام والخاص 

 .الجهات المانحةمدفوعة ب

 القيمة المشتركة 2-3-4

هذه الطريقة الجديدة للشراكة بين إلى  امنه الكثير التي تنظر ،لشركاتبالنسبة لمثيرا للاهتمام تمثل القيمة المشتركة مجالا ناشئا  -52

تكتسب الشركات منفعة اقتصادية مع توليد فوائد اجتماعية في  ،من خلال القيمة المشتركةو .مفيدة للطرفينعلى أنها القطاعات 

ظهر تطور هذا المفهوم في الميثاق العالمي وي .المنتجات أو خدمات أو طرق جديدة للقيام بالأعمنفس الوقت من خلال تطوير 

 ةنظيرالمنظمات الوقد بدأت  .17وخاصة في هدف التنمية المستدامة  ،2030خطة التنمية المستدامة لعام في و ،للأمم المتحدة

 .في استكشاف كيف يمكن لهذا الاتجاه أن يعمل ضمن قواعد الأمم المتحدة ةالحاليله  الشركات الشريكةوبعض  للبرنامج

 .استكشاف شامل للتحديات والفرصإجراء ويلزم  ،البرنامجفي سياق  يوجد حاليا تعريف واضح لما تعنيه القيمة المشتركة لاو

 طموحات هذه الاستراتيجية إتاحة تنفيذ -3

يتطلب وس .وحده البرنامجالقطاع الخاص في مع شراكات المعني بالفريق ال طريقعن  القطاع الخاص انخراط نجاحلا يمكن  -53

شعبة تواصل وس .خاصة مع المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية ،البرنامج في جميع أرجاءتحقيق أهداف الاستراتيجية التعاون 

الشركات من تستفيد  التي فرقةالأو ؛والتسويقشعبة الاتصالات والدعوة العمل عن كثب مع  الخاص الشراكات مع القطاع

شعبة ومع  ؛وغيرها ،التغذيةو ،النقدالقائمة على التحويلات و ،والبرامج اتوالسياس ،مدادسلسلة الأأفرقة مثل  الشريكة

 .لمواصلة استكشاف مجالات مثل القيمة المشتركة أو التمويل الاجتماعي الإسلامي اتالحكوممع الشراكات شعبة المشتريات و

مكتب الشؤون القانونية الخاص تعاونا وثيقا مع  تعبئة الموارد من القطاعشراكة جديدة وزيادة  طرائقالشروع في  وسيستلزم -54

في الولايات المتحدة واليابان  لبرنامجاأصدقاء العمل مع منظمات  البرنامجكما سيواصل  .الماليةالشؤون أفرقة و لبرنامجافي 

 تعزيزمن خلال مبادرات  البرنامجدعم برنامج عمل  وهي تواصل ،هاكل من الخاص في أسواق القطاعمع  نخراطلالوإيطاليا 

 .لدعوة والاتصالا
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 القطاع الخاص انخراطو لبرنامجإبراز صورة ابين  الصلات 3-1

الأبحاث أن  وتبين .للبرنامجقوية ومتماسكة  صورة ببناءيرتبط تحقيق الأهداف المحددة في هذه الاستراتيجية ارتباطا وثيقا  -55

وهناك علاقة  (12).المتأتي من تعبئة المواردودخلها الطوعي أو ما منظمة غير ربحية لالقوية  صورةالهناك علاقة قوية بين 

تعبئة ونشاط  تعبئة الموارديعزز أداء بالمنظمة الوعي ف – الطوعي هاودخلما بصورة منظمة تلقائي الوعي ال ارتباط دورية بين

 .بالمنظمة يعزز الوعي الموارد

على الرغم من أن هذه و .من الأفرادوالداعمين  الشركات الشريكةمع  نخراطعلى كل من الاالقوية  صورةالتنطبق أهمية و -56

يمكن منظمة ما نجاح  فإن ،نخرط بهاالتي ت الصورةمرتبطة بواحتياجات مختلفة  محركاتدوافع والجماهير يمكن أن يكون لها 

 .أصحاب المصلحةقدرها يبسمات  ياقو ترتبط ارتباطا صورتها نظُر إلى أنمع جميع الجماهير إذا  يتحققأن 

منذ أكثر من  لبرنامجا لصورة يةأول دراسة بحثية سوق بإجراء شعبة الاتصالات والدعوة والتسويق كلفت ،2018في عام و -57

أن تدفع التبرعات  الأرجح السماتوالأهم من ذلك  ،البرنامجبالناس السمات التي يربطها أكثر هذه الدراسة  تبحثو (13).عقد

ولكن  ،على وجه التحديد عن استعداد الأفراد للتبرع الاستقصاءأل وس .(الثالث مزيد من التفاصيل في الملحقيرد بين الأفراد )

متوسط الالتبرعات ) التي تدفعسمات الأهم و .البرنامجفي إقامة شراكات مع  تنظروثيقة الصلة أيضا بالشركات التي  السماتهذه 

 .والفعالية ،والكفاءة ،والتعاطف ،الدراسة( هي: النجاحبلدا في  11بين 

 ضعيف محرككهذه السمة أيضا عموما  وينُظر إلى ؛أعلى درجاته هي الوصول العالمي البرنامج حقق بشأنهاالسمة التي و -58

تخفيف عالية الأداء بدلا من اللذلك يجب الحفاظ على السمات و ،من سنة إلى أخرىيمكن أن تتغير السمات  غير أن .للتبرعات

 .هاعلي ركيزتال

أن تتبع المبادرات العالمية النتائج  وفي حين ينبغي .حسب البلد اكبير اختلافا تختلف اتالتبرع محركاتأن  وتجدر الإشارة إلى -59

سلوكيات ينبغي إدراك أيضا أن و .القطرية المحركاتمع  تحقيق المواءمةأن تهدف الجهود المحلية إلى  ينبغي ،المذكورة أعلاه

سيقوم  ،الصورةإبراز بشأن استنادا إلى الأبحاث المستقبلية و .خلال فترة الاستراتيجية التغيير ستواصل ةالمانحالجهات وآراء 

 .الصورةالتي تبرز سمات البتكييف نهجه تجاه الرسائل وتضخيم  البرنامج

القطاع الخاص معا لضمان أن تدعم أنشطة الاتصالات مع شراكات الوشعبة شعبة الاتصالات والدعوة والتسويق عمل تسو -60

 تعبئة الموارد من القطاعفي تهيئة أفضل الظروف الممكنة ل لبرنامجا صورةتساعد وأن  ،وتعزيزها لبرنامجا صورةتطوير 

 .الخاص

 الاستثمار في نمو القطاع الخاص 3-2

 فياستثمارات  هناك حاجة إلى ،(الأول )الملحق لتبرعات الأفرادبالإضافة إلى الأرقام التفصيلية المقدمة في نموذج الاستثمار  -61

 .أدناهالثلاث المذكورة من الركائز ركيزة الموارد البشرية والمالية مطلوبة لتحقيق النتائج المحددة في كل 

 المؤسسيةشراكات المن خلال  الأثر: قيادة 1 الركيزة 3-2-1

أكبر من خلال الشراكات  أثرفي تحقيق المتمثل طموحه  البرنامجيحقق لهناك حاجة إلى تغييرات عديدة في هيكل الفريق وقدراته  -62

 .التقنية

                                                      
(12) nfpSynergy .Ringing a bell? Analysing available evidence on the sources and benefits of awareness for charities (قرع هل ي

 .2015مايو/أيار (. جرس؟ تحليل الأدلة المتاحة عن مصادر وفوائد الوعي للمنظمات الخيريةال

(13) Ipsos .ReportWFP Brand Research: Global  ( تقرير عالميالبرنامجبحث بشأن صورة : .) تم استهداف إحدى عشرة سوقا . 2018سبتمبر/أيلول

والولايات المتحدة  ،والمملكة المتحدة ،والإمارات العربية المتحدة ،وجمهورية كوريا ،وهولندا ،واليابان ،وإيطاليا ،وألمانيا ،وفرنسا ،وكندا ،مانحة رئيسية: أستراليا

 الأمريكية.
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 شعبة الشراكات مع القطاع الخاصالمؤسسي لفريق البإنشاء فريق متخصص لإدارة الشراكات التقنية ضمن  البرنامجسيقوم و -63

لتحقيق المزيد فريق منفصل المؤسسية  تعبئة المواردأنشطة  سينُفذو .وتنميتهايركز فقط على بناء الشراكات التقنية  ،المؤسسي

 .تخصصمن ال

 .الشراكات التي تلبي الاحتياجات ذات الأولوية القصوىبفعالية أكبر  لإرساءالقدرات في المكاتب الإقليمية والمقر  رفعسيتم و -64

جميع المكاتب دى سيكون ل ،2025بحلول عام و .يتضاعف وجود الموظفين في المكاتب الإقليمية خلال فترة الاستراتيجيةوس

تكون الموارد وس .القطاع الخاص يركزون على تعزيز دعم المكاتب القطريةن بومعنين ون متخصصوالإقليمية الستة موظف

تعبئة محتوى لحملات الن في المكاتب الإقليمية الدعم إلى المكاتب القطرية في جمع وإنشاء ولعامللكي يقدم اضرورية أيضا 

 .الموارد

 رفالمعابتجميع وتبادل  مركز الامتياز المخصصيقوم وس .الإقليميةمخصص في أحد المكاتب امتياز سيتم إنشاء مركز و -65

القطاع الخاص في كل مكتب من المكاتب الإقليمية الدعم بتصال الاتوفر جهة وس .وأفضل الممارسات مع المكاتب القطرية

 ،(الاستراتيجية القطريةخطط الالقطاع الخاص في المتعلقة بولويات الأ إدراج ،الاستراتيجي للمكاتب القطرية )على سبيل المثال

 .والتوجيه الاستراتيجي فقطمركز الامتياز المخصص على أنشطة من الآن فصاعدا  ةتب الإقليمياوسيركز دور المك

ات لرفع قدر ،والاتصالات والتعاقد الأثرمثل الإبلاغ عن  ،مهارات وظائف التمكين الرئيسية رفعفي  البرنامجسيستثمر و -66

 .لجميع جوانب الشراكة ودعم الاحتياجات العالمية والإقليمية واحتياجات المكاتب القطرية الإشراف

 2022ة إلى إضافة وظائف جديدة للموظفين في عام تقنيالشراكات الالمعني بفريق السيسعى  ،القدرات زيادةبالإضافة إلى و -67

يجري التي  ،مؤشرات الأداء الرئيسيةفي زيادة  وستؤدي .الأثربتحقيق نتائج رهنا  ،2025جديدة إضافية بحلول عام وظائف و

ين تم الوصول ذال المستفيدينالزيادة في عدد و ،[%س]من الشراكة المحققة حيث التكلفة  كفاءة منال نسبة ،مثلاحاليا ) إعدادها

 .نمو القدرات إلى ([#ع] على نشاط معين من أفضل الممارساتالذين تم تدريبهم  البرنامجموظفي عدد و ،[#ص]إليهم 

 تبرعات الأفراد: زيادة الدخل مع التركيز على 2الركيزة  3-2-2

إلى  2018في عام أمريكي مليون دولار  87ن م الأفرادتبرعات من دخل الفي زيادة  البرنامجسيتطلب تحقيق طموح  -68

 .البرنامجاستثمارات كبيرة والعديد من التغييرات في أمريكي  مليون دولار 170

من  تعبئة المواردمن رأس المال الاستثماري لتحقيق هذا النمو في أمريكي دولار مليون  100أن هناك حاجة إلى  إلىويشار  -69

 في المائة 29للاحتفاظ بنسبة ) 2020من عام ابتداء سيتم إنشاء آلية  ،الأولي بالتوازي مع الاستثمارو .2025بحلول عام  الأفراد

هذه  الاحتفاظ بالمواردتسمح آلية وس .في المستقبل والاستثمار المواردتعبئة تكاليف  لتمويل تهاتعبئ تالتي تم الموارد( من تقريبا

 .الطويل دون استثمار إضافي جلنمو على الأيو 2025الاكتفاء الذاتي بحلول عام تعبئة الموارد من الأفراد بأن يحقق لبرنامج 

حاليا الذي تحصل عليه التمويل المحدود  الحصول علىفي  الخاص شعبة الشراكات مع القطاعتستمر من المفترض أن  ،أخيراو

 .(9)الشكل  لتبرعات الأفرادضمن ميزانية دعم البرامج والإدارة 
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ومدخلات من وكالات الأمم  ،البرنامجبناء على خبرة  ،المحركاتلى هيكل مفصل للافتراضات وإنموذج الاستثمار  ويستند -70

 .10الموجزة في الشكل  ،المتحدة الأخرى ومشورة الخبراء الخارجية

 

لى توزيعه ع( و2024-2020مليون دولار أمريكي على مدار السنوات الخمس الأولى ) 100 الاستثمار البالغ سيتم إنفاقو -71

لدعم النمو الأولي في نشاط  2022-2020الأولى في الفترة إنفاق الشريحة يتم وس .مليون دولار أمريكي 50شريحتين بقيمة 

 تتحققستتاح إذا مشروطة بالنتائج و أمريكي مليون دولار 50تكون الشريحة الثانية البالغة وس .اكتساب المانحين والاحتفاظ بهم

 .2021مؤشرات الأداء الرئيسية المستهدفة بحلول منتصف عام 

 .الشريحة الثانية من الاستثمار لصرف" البدءعدم /البدءالمؤشرات الرئيسية لتقييم قرار " 11الشكل  يعرضو -72
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 11الشكل 

 النطاق المستهدف المؤشر

  مليون دولار 44–36 2020هدف الدخل لعام 

 متوسط العائد على الإنفاق على الإعلانات

 في السنة الأولى

1.5 – 1.9 

 وسائطالإعلانات بالعلى الإنفاق على العائد 

 الرقمية في السنة الأولى

1.8 – 2.2 

 نسبة الاحتفاظ في السنة الأولى

 )مرة واحدة/بشكل منتظم(

 % 88 – %72 / %27 – %22 – :الرقمية وسائطالإعلانات ب

 % 95 – %83 / –:الاستجابة المباشرة عبر التلفزيونإعلانات 

 الهديةحجم 

 الشهر()مرة واحدة/بشكل منتظم في 

 دولارا 19.25 – 15.75 / دولارا 55 –دولارا 45 – الرقمية: وسائطالإعلانات ب

  دولار 13.2 – دولار 10.8/ –:الاستجابة المباشرة عبر التلفزيونإعلانات 

 تكاليف الاكتساب

 )مرة واحدة/بشكل منتظم(

 دولارا  99 – دولارا 81 /دولارا  33 – دولارا 27: الرقمية وسائطالإعلانات ب

 دولارا  212 –دولارا 174 / –: الاستجابة المباشرة عبر التلفزيونإعلانات 

 

تقاسم "تطلب ذلك الجمع بين فريق وي .النهج الجريء الجديد من الأفراد لتنفيذ تعبئة المواردهناك حاجة إلى فريق متكامل لو -73

شعبة الشراكات مع التابع ل تبرعات الأفرادالمعني بفريق الو ،إدارة التغييرالذي تستضيفه شعبة الابتكار و ،الحالي "الوجبات

 وتوجيه الكفاءاتالتكاليف  لتقاسمتكون هناك فرص وس .الداعمين انخراطمعني بلإنشاء فريق جديد ومتكامل  ،الخاص القطاع

 .عبر هذا الفريق الجديد المتكامل

دعم بدون أي انقطاعات وذات محتوى  لوضع عمليةأمرا حيويا  شعبة الاتصالات والدعوة والتسويقالتعاون الوثيق مع  وسيكون -74

 للأثروإدارة السمعة  الرسائلوإطار  ،واستخدام الأصول ،حملات التسويقبشأن يتم الاتفاق على عملية موافقة منظمة وس فعال.

 .للبرنامجالرقمي العالمي 

وسيتم تحقيق ذلك من خلال مزيج من  .تبرعات الأفرادمع توسع برنامج  ينالداعم انخراطالمعني بفريق السوف تنمو قدرة و -75

لن و .دوار الاستشاريةالأو ،وكالات التسويقمع علاقات الو ،بما في ذلك خدمات الدعم الخارجية ،المرنة والافتراضيةالموارد 

فريق الضمن المدة محدد  بعقدن ادولين افني ناموظفوجد وي .المدة في عدد الموظفين بعقود محددة ةمحدود زيادة إلّا يكون هناك 

 انخراطالجديد المعني بفريق أفراد ال يزيد عددومن المتوقع أن  ،الخاص شعبة الشراكات مع القطاعفي  تبرعات الأفرادالمعني ب

 .2025بحلول عام  عشرةإلى  ينالداعم

 الطويل. جلالمتوقع على الأ الدخلالنموذج والعائدات حسب القناة و لافتراضاتتوزيع كامل الأول ويرد في الملحق  -76

الشركات من المستهدف أيضا زيادة التبرعات المقدمة من  ،تبرعات الأفرادمن  ستأتيالدخل الزيادة في في حين أن معظم و -77

 ،2025بحلول عام  أمريكي مليون دولار 50إلى ليصل من الشركات  المواردتعبئة  دخل لمضاعفة. والخاصةوالمؤسسات 

قيمة من أحداث التواصل الرئيسية الأعلى قدرات الموظفين لتحديد وتأمين الشركاء  ويرفعتركيزه  أن يزيدإلى  البرنامجسيحتاج 

 .البرنامج توفرها القيادة العليا فيومتابعة الفرص التي 
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 مع القطاع الخاص نخراط: ابتكار أشكال جديدة من الا3 الركيزة 3-2-3

مع إحراز كل فريق عامل  ،خلال الإطار الزمني للاستراتيجية ،إذا لزم الأمر ،المجالسيتم تقديم مقترحات للاستثمار في هذا  -78

والقضاء على  البرنامجتحقيق مهمة ه لتطبيق ةوقابلي مجال متطورتقدم في تحديد احتياجات كل ل دارة الشراكات والحوكمةتابع لإ

 الجوع.

 ركاتمع الش اتشراكقامة العناية الواجبة وإدارة المخاطر لإ 3-3

التي  ،البرنامجفي  وعملية العناية الواجبة القوية ،لقطاع الخاصا جانب منعميق  انخراطيعتمد نجاح هذه الاستراتيجية على  -79

إدارة أي مخاطر محتملة التي تتيح  ،"(2017-2013الخاص )استراتيجية الشراكة مع القطاع "خلال من  اتخذت طابعا رسميا

القطاع الخاص مع المبادئ التوجيهية للأمين العام للأمم المتحدة تتواءم مشاركته مع أن  البرنامجضمن وي (14).السمعةمرتبطة ب

 .2015والتي تم تحديثها في عام  ،بشأن التعاون بين الأمم المتحدة وقطاع الأعمال

دولار  50 000والشركاء المحتملين الذين يعتزمون تقديم أكثر من  ةالمانحالجهات يلزم تقديم تقارير العناية الواجبة عن سو -80

لمكتب الشؤون التابع العناية الواجبة المعني بفريق القوم وي .وشعاره قبل بدء أي تعاون البرنامجأو استخدام اسم و/ أمريكي

 .القطاع الخاصمع شراكات المعني بالفريق الالمصالح المحتمل مع  تضاربلإزالة  ،بإعداد التقارير لبرنامجافي القانونية 

 (15).للبرنامجنائب المدير التنفيذي  معه ويرأسهاوالشراكات من القطاع الخاص الإشراف على الجهات المانحة لجنة عليا وتتولى 

 .مع الجهات المانحة والشركاء الذين يشكلون مخاطر عالية نسبيا نخراطتقدم هذه اللجنة الموافقة على الاو

 ،2025-2020مع الشركات المتوخاة في استراتيجية  تعبئة المواردشراكات وإلى الحجم المتزايد للشراكات التقنية بالنظر و -81

ية على ستراتيجتنص الاو .لتحقيق هذه الطموحات البرنامجالتمكين الرئيسية داخل فرقة موارد لأمزيد من الهناك حاجة إلى 

 .خلال السنوات الخمس القادمة تزدادالمتوقع أن  العقودلتوفير العناية الواجبة ودعم  ةالقانونيالشؤون زيادة التمويل لمكتب 

ن المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية من إقامة مجال العناية الواجبة التي ستمكّ  حاليا طرقا جديدة للعمل في البرنامجيستكشف و -82

أن تظل عمليات العناية  البرنامجوف يضمن وس .في المناطق التي توجد فيها شراكات مع الشركات بسرعة أكبر وبفعالية أكبر

 .البرنامج يقسمهاالواجبة قوية وتستوعب أي نماذج شراكة جديدة 

 .الثاني في الملحق البرنامجوصف كامل لعملية ومعايير العناية الواجبة في يرد و -83

 الاستراتيجية خلال تنفيذإدارة المخاطر  -4

 .بنقص الاستثمار ةالرئيسي وتتعلق المخاطر .هاأثر من المخاطر المرتبطة بهذه الاستراتيجية والتي يجب تخفيفهناك العديد  -84

التحويلي ودعم المكاتب  الأثرعلى تحقيق  البرنامجعلى قدرة وتعبئة الموارد يؤثر عدم كفاية الاستثمار في الشراكات وس

في  المخاطر هتتمثل طريقة تخفيف هذو .الخطط الاستراتيجية القطريةص بالقطاع الخا ربطالإقليمية والمكاتب القطرية في 

 .(2021-2019)دارة للإ البرنامجلعرضها في خطة آلية للتمويل الذاتي أو أدوات مالية أخرى  إنشاء

 .أدناه 12في الشكل  تخفيف أثرهامخاطر إضافية وإجراءات  وترد -85

                                                      
 المبادئ التوجيهية للشراكات مع القطاع الخاص. – OED2013/025انظر  (14)

الواجبة من نائب المدير التنفيذي؛ مساعد المدير التنفيذي لإدارة تسيير الموارد والمساءلة ورئيس الشؤون المالية؛ مساعد المدير تتألف اللجنة المعنية بالعناية  (15)

شعبة الاتصالات والدعوة  االتنفيذي لخدمات العمليات؛ ومساعد المدير التنفيذي للشراكات والحوكمة؛ ورئيس الديوان ومدير مكتب المدير التنفيذي. ويتمتع مدير

 مراقب.صفة والتسويق وشعبة الشراكات مع القطاع الخاص ب
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 إجراءات التخفيف نموذج التعاون المتأثر المخاطر

 السمعةبمخاطر الإضرار  -1

تعد إدارة المخاطر المحتملة 

البرنامج للإضرار بسمعة 

مع  نخراطضرورية عند الا

  الشركات والمؤسسات والأفراد.

 نخراطجميع حالات الا

 مع القطاع الخاص

ضمان أن تمر جميع قنوات القطاع الخاص )المؤسسات  البرنامجسيواصل 

بعملية أكثر( فدولار أمريكي  50 000والشركات والأفراد الذين يتبرعون بمبلغ 

قبل التوقيع على أي اتفاق أو الإعلان المعمول به فيه العناية الواجبة الصارمة 

 عن شراكة.

لمزيد من المعلومات عن المبادئ  OED2013/025رقم  البرنامجانظر تعميم 

 التوجيهية المتعلقة بالعناية الواجبة.

أمرا ضروريا لتهيئة بيئة تمكينية  البرنامجويعد الإشراف الدقيق على سمعة 

إيجابية للشراكات وتعبئة الموارد وإدارة أي أثر سلبي محتمل ناتج عن عوامل 

 .البرنامجخارجية تقع خارج سيطرة 

خبرة داخل شعبة الاتصالات والدعوة والتسويق على إدارة وسيركز فريق ذو 

ويعمل بشكل وثيق مع الفريق المعني بالشراكات مع القطاع  البرنامجسمعة 

الخاص عندما تشكل شراكة مستقبلية مخاطر على تلك السمعة. ويجب الحفاظ 

على هذه القدرة على مستوى يتناسب مع عدد وحجم أنشطة الشراكات التي تشكل 

 اطر على السمعة.مخ

 تضارب المصالح -2

سوء الفهم المحتمل للعلاقات 

والشراكات التجارية يشكل 

 برنامجللمخاطر 

الشراكات التقنية؛ تعبئة 

 الموارد من الشركات

التجارية. والشراكات يجب أن يكون هناك جدار حماية واضح بين العلاقات 

التجارية  تهوأنشطشراكته أنشطة بين  اصارم فصلا البرنامج ويفصل

 تعامله مع القطاع الخاص.)المشتريات(، بما يضمن الشفافية والإنصاف في 

منظور المشتريات من خلال عدة تدابير: ضمان المناقصات التنافسية  ويتم ذلك من

تثبيط طلبات الشراء المباشر من الشركاء ما لم يكن هناك ما ووالعادلة والشفافة؛ 

، البرنامجما إذا كان يمكن للشركاء استخدام شعارات يبرر ذلك بوضوح؛ وتحديد 

يسُمح لهم باستخدام الشعار لا  نظرا لأنه – ظروفوإذا كان الأمر كذلك، تحت أي 

الشركاء المحتملين في بداية عملية  إبلاغا ويستلزم ذلك أيضفي علاقة الشراء. 

 مصالح.كشركاء كلما زاد احتمال تضارب الفاوض بأنه كلما برزوا أكثر الت

نقص القدرات الداخلية لتنفيذ  -3

 واستيعاب الشراكات

تتطلب جميع الشراكات، سواء 

كانت توفر نقدا أو خبرة تقنية، 

قدرة داخلية على العمل بفعالية 

وتحتاج إلى الإشراف عليها 

بشكل مستمر إذا أرادت تحقيق 

الأثر المقصود منها. وبدون هذه 

القدرة على الاستيعاب، قد تضيع 

الموارد، وتتعرض سمعة 

 للخطر. البرنامج

 نخراطجميع حالات الا

 ع القطاع الخاصم

في تقييم القيمة المحتملة وجميع التكاليف  هذه المخاطرتتمثل طريقة تخفيف 

سترداد الاالمرتبطة بالشراكة قبل توقيع اتفاق الشراكة لضمان الامتثال لمبدأ 

الخبرة أو الخدمات إلى بيجب أن يستند كل تبرع و. لبرنامجافي لتكاليف الكامل ل

من إدارة البرنامج ن مكّ ا بمساهمة مالية تُ ويجب أن يكون مصحوب البرنامج احتياج

 أو المكاتب الإقليمية أو المكاتب القطرية. التقنيةالشراكة بفعالية داخل الوحدات 

القطاع معني بضمان وجود فريق هذه المخاطر في تخفيف وتتمثل طريقة أخرى ل

 .أصحاب المهاراتبالموظفين  مزودوالخاص 

 اتالمجتمعشؤون إدارة معنيين ب نسيتعين تعيين موظفي، حملاتالمع زيادة عدد و

العملاء لإدارة الاتصالات بشكل استباقي مع الجهات المانحة  انخراطوالمحلية 

 التواصل الاجتماعي. وسائطالمحتملة والحالية على 

شعبة الشراكات لالتابع المعني بتبرعات الأفراد فريق الهؤلاء مع  يجتمعسوف و

الرقمية  وسائطالمعني بالفريق اللكنهم سيعملون بالتنسيق مع ومع القطاع الخاص، 

حملة تحت المع مدير  ويتواصلونشعبة الاتصالات والدعوة والتسويق، لالتابع 

الحملة المتفق عليها وعملية على  ويعملونالرقمية  وسائطالالإشراف العام لرئيس 

 للتواصل عبر الإنترنت.الموافقة على المحتوى 

 أدناه لمزيد من التفاصيل. 5 المخاطرانظر 

عدم وجود التزام على مستوى  -4

 ككل البرنامج

يعد تعزيز التعاون مع وفيما بين 

الوحدات التقنية والمكاتب 

الإقليمية والمكاتب القطرية 

وشعبة الاتصالات والدعوة 

والتسويق ومكتب الشؤون 

لدعم القانونية أمرا ضروريا 

الاستراتيجية. ويشكل احتمال 

عدم وجود مثل هذا التعاون 

 مخاطر.

 نخراطجميع حالات الا

 مع القطاع الخاص

تتمثل وسائل تخفيف هذه المخاطر في توفير التمويل الكافي لبناء الشراكات لتدبير 

 .فرقةالموارد الكاملة عبر هذه الأ
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مزودة بعدد أفرقة عدم وجود  -5

أصحاب كامل من الموظفين 

 المهارات لتنفيذ الاستراتيجية

يجب نشر المهارات السليمة 

الصحيحة باستمرار  ارفوالمع

بمرور الوقت لتحقيق أهداف 

 الشراكة وتعبئة الموارد.

 نخراطجميع حالات الا

 مع القطاع الخاص

يتطلب إقامة الشراكات وتعبئة الموارد مهارات متخصصة. وينبغي أن يضع 

 عمليات لجذب الموظفين الذين لديهم المهارات السليمة والاحتفاظ بهم. البرنامج
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