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致执行局的说明 

 

 

本文件提交执行局通过 

秘书处谨请对本文件可能有技术性问题的执行局成员最好在执行局会议之前与

粮食计划署下列工作人员联系。 

粮食计划署信息网络和全球系统项

目司长： 

C. Nikoi 先生 电话： 066513-2518 

如对执行局文件分发方面存在任何疑问，请与会务服务处行政助理 C. Panlilio 女

士联系（电话：066513-2645）。 
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 决定草案* 
 

 

执行局记录“粮食计划署信息网络和全球系统 II 项目更新” (WFP/EB.A/2008/6-

I/1)。 

 

 

 

                                                 

*这是一份决定草案。要查看执行局通过的最终决议请参照例会结束时颁布的决议和建议文件 (文件

WFP/EB.A/2008/16)。 
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引言 

1. 这是提交执行局的粮食计划署信息网络和全球系统 II 项目的第五次进展报告。它更

新了 2008 年 2 月份提交的形势报告 WFP/EB.1/2008/6-E/12008。1 

粮食计划署信息网络和全球系统 II 的目标 

2. 对于粮食计划署外部审计员的建议(WFP/EB.A/2005/6-B/1/Rev.1)，执行局于 2005 年

10 月批准了对粮食计划署信息系统和业务流程的以业务为导向的更新，以作为粮食

计划署双年管理计划（2006-2007 年）的一部分。该更新项目粮食计划署信息网络和

全球系统 II旨在： 

➢ 在可能时引入无定制的以业务为标准的信息系统，使得在应对粮食计划署发展

需求时能够更便利更廉价地更新；并且 

➢ 重新设计粮食计划署的业务流程以允许：a)使用业务标准的信息系统；和 b)关

键性的业务改革，如供应链流程的一体化，新业务模型和对于国际公共部门会

计准则的采用。 

粮食计划署信息网络和全球系统 II 的当前状况 

3. 粮食计划署信息网络和全球系统 II 第一版（“2009 版”）的实现阶段正在全面进行

中。两个执行合作伙伴 Capgemini 和 SAP 正在与粮食计划署合作建立新的信息系

统。 

4. 粮食计划署信息网络和全球系统 II 远不止新信息系统所介绍的这些。它包含粮食计

划署业务流程的重新设计以及一些单位和员工的任务和职责的重新定义和重新构

造。迄今为止，粮食计划署信息网络和全球系统 II 工程计划已经实现了以下四个目

标： 

➢ 对于粮食计划署大部分现有流程的重新设计和在必要时或者可能时根据业务最

佳规范引入新的流程； 

➢ 结合和集成了各类正在单独发展并会在最终融入一个综合的粮食计划署模型的

改进动议； 

➢ 设计用户化最低的以最新的标准 SAP 企业资源规划软件为基础进行运营的流

程；以及 

➢ 设计能够确保完全与国际公共部门会计准则要求相一致的流程。 

5. 考虑到评估和测试风险管理的充备性和有效性以及与项目相关的控制和治理流程，

内部审计办公室已完成了对于粮食计划署信息网络和全球系统 II 的流程审计。此次

审计提出几点建议以使项目能够有效地管理实现阶段。粮食计划署信息网络和全球

系统 II 项目已经确定了一项能够促进项目交付的行动计划。该计划已由内部审计办

公室批准。 

                                                 

1对于执行局的先前的更新是 WFP/EB.2/2007/5-G/1、WFP/EB.A/2007/6-J/1 和 WFP/EB.2/2006/5-F/1。 
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6. 执行局成员在 4 月的非正式提交时，其项目得到了状态更新，这使得它能够以更加

交互的方式来解决成员提出的问题和关注的事务。2007 年 5 月已经进行过了类似的

提交，该项目计划在 2008 年间与成员间召集两次以上的非正式例会。 

7.  粮食计划署信息网络和全球系统 II的 2009 年版将引入： 

➢ 重新设计和清楚绘制的粮食计划署流程，其中包括国家办事处、地区局和总部

的一些单位和员工的新任务和职能； 

➢ 使用 SAP 软件，在对该软件改动最小的情况下扩大粮食计划署流程的范围； 

➢ 将会计原理从联合国系统会计准则改为国际公共部门会计准则； 

➢ 将监督项目业绩的新业务模型和单独共同系统主流化； 

➢ 对于粮食计划署要求进一步评估的基础，其中包括支持更广阔工范围的活动； 

➢ 在线学习系统，供粮食计划署支持有关新流程、系统和观念的自学； 

➢ 更加流线型的方法结构，从而通过每年新版更加有序地向粮食计划署信息网络

和全球系统 II引入新功能。 

8. 粮食计划署信息网络和全球系统 II的 2009 版本还将引入员工网络以管理和支持对于

粮食计划署信息网络和全球系统 II 流程和系统的进一步改进，以作为其常规职能的

一部分。在粮食计划署信息网络和全球系统 II 之下，这些员工发挥着各种作用，如

业务流程所有者，业务流程专家、业务分析人员和方案设计人员。 

工作流 

 配置和发展 

9. SAP 系统配置的第二部分已完成，整个系统有望在 2008 年 6 月结束并进行单位测

试。 

10.非 SAP 计划的发展和单位测试正在与配置同时进行。该计划包括系统、表格和报告

之间的连接。还将确立共同项目监督法。 

11. 已经定义的任务和职责将用于配置对于粮食计划署不同角色所对应的各系统的进入

权。 

 测试 

12. 正在进行单位测试并将其作为配置和发展活动的一部分。2008 年 6 月和 10 月之间，

将有三轮综合测试，随后进行用户验收测试。综合测试将用来确保 SAP 模块和非

SAP 计划得以适当集成并支持新流程。用户验收测试将包含从总部和现场选出的粮

食计划署员工。 

13. 在人力资源流程方面，将平行执行几个当前和新的薪资系统以比较成果。  

 数据整理和迁移 

14. 2008 年 6 月至 10 月间，将执行几个进展“模拟荷载”以测试和验证数据从当前的

粮食计划署信息网络和全球系统向粮食计划署信息网络和全球系统 II 的转移。实际

的数据迁移而在粮食计划署信息网络和全球系统 II投入使用前实施。 
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 培训和支持 

15. 培训和支持材料根据新流程、新任务和新职责所撰写。当系统测试完成后，将在培

训材料中写入如何使用新软件。 

 组织筹备 

16. 业务流程所有者正在计划筹备粮食计划署于 2009 年 1 月“投入使用”所需要的活

动。组织筹备活动将包含与相关联的员工之间的沟通、更新文件和程序以及为员工

指派新任务。 

17. 附件中随附了实现阶段的高级别的计划，该计划展示了所有项目活动和重要事件。 

粮食计划署信息网络和全球系统 II 的新挑战 

18. 空前高涨的全球粮食和燃料价格为粮食计划署组织带来了新的挑战。这种新形势下

所要求的应对方法预计在粮食计划署信息网络和全球系统 II 实现阶段需要高层管理

人员的高比例的关注，此时该项目还将需要更多的管理层关注从而及时解决和应对

各种问题。 

19. 此外，预计当 2009 版本在全球亮相之时，大部分国家办事处将巨大地延伸他们的行

动以满足粮援不断增长的需要；各现场经理可能仅有有限的时间来用于学习新系统

和新流程。在开展新系统的命令之下，项目团队和项目筹划指导委员会正在探寻解

决由这些情况所造成的挑战的可选的解决方法。 

范围 

20. 自 2008 年 2 月执行局实施更新以来，粮食计划署信息网络和全球系统 II2009 版的范

围还未发生过变化。项目筹划指导委员会，与项目团队合作，共同确保了 2009 版的

范围传递出了最重要的产出。它们是：更新过的标准 SAP 软件；大部分的重大改

进，其中包括那些将作为未来版本基础的那些改进；国际公共部门会计准则合规所

要求的系统和程序；改进和简化后的信息技术体系和共同学习支持系统。   

预算状况  

21. 2007 年 6 月执行局向粮食计划署信息网络和全球系统 II 分配了其全部预算要求 4900

万美元。该金融包含由澳大利亚政府赠予的 393,700 美元、计划支持和行政管理预

算 1500 万美元和综合基金 3360 万美元。 

22. 2008 年 3 月末，所分配的 4900 万美元中有 2500 万已支付，另外 1300 万美元的预算

承诺额已写入合约。该承诺额和剩余的预算将用于：系统配置；软件开发；系统集

成测试；数据从当前系统到新系统的迁移；用户验收测试；终端用户培训和对于

“投产”试水以及紧随其后的阶段的支持。 

23. 粮食计划署信息网络和全球系统 II 预算以美元来计算，然而，该项目的大部分支出

以欧元计算。它包括与实施合作伙伴、服务器中心、软件许可和专家顾问公司签订

合约的支出。所分配的 4900 万美元的价值在过去两年由于美元疲软和欧元升值而遭

受了巨大的贬值。3900 万美元的初步项目预算是按照欧元/美元=1.21 的兑换比率计

算的。由于范围扩大而导致的项目预算增长 1000 万美元是在欧/美元=1.26 的兑换比
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率时计算得出的。在更新筹备时，欧元与美元的兑换比率为 1.56。这表示在两年内

美元对欧元的兑换比率下降了 29%。预计 2008 年内美元不会大幅升值。 

24. 该项目初步估计合同服务支出达 3820 万美元，某些其他支出以欧元计算。然而，由

于欧元对美元兑换比率发生变化，至“投入使用”时止，同样的支出项目至少价值

4440 万美元，或者说至少增长 620 万美元。 

25. 欧元对美元兑换比率对于内部项目人工费用也产生了影响，目前估算为 660 万美

元。然而，由于标准人工费的巨额增长，目前预计至“投入使用”时止，项目中粮

食计划署员工的费用将至少达到 980 万美元，或者说至少超出初步预算 320 万美

元。 

26. 据执行局对粮食计划署信息网络和全球系统 II 的前一次更新所述，为将 2009 版本纳

入 4900 万美元的初步预算之内，秘书处推迟了几项粮食计划署信息网络和全球系统

II 的改进。延迟改进并不影响业务连续性，也不会以任何方式妨碍粮食计划署对于

国际公共部门会计准则的全面合规。通过推迟改进，项目更便于管理，2009 年 1 月

初引进新系统和流程也更容易实现了。向 2009 版本引入变更的数量增减也有助于确

保组织不被过多的变更所压倒，特别是在现场。 

27. 我们已经付出了最大的努力来将粮食计划署信息网络和全球系统 II 的 2009 版本纳入

初步预算 4900 万美元之内。然而，一项豪迈的承诺像粮食计划署信息网络和全球系

统 II 这样总是会承载成本超支的某些风险。因而，纯粹地作为一个应变措施，秘书

处准备请求执行局下拨 500 万美元的或有情况拨款用于应对可能出现的意外的费用

超支问题。对于或有情况拨款的任何使用将会通知到执行局。在未来的某个时间，

秘书处可能会向执行局申请批准拨款，用于在粮食计划署信息网络和全球系统 II 的

未来版本下执行经推延的改进措施。 

28.在像粮食计划署信息网络和全球系统 II 这样广泛的项目的建设和配置阶段，可能会

出现将那些在设计阶段并不明显的高价值的变更合并入内的机会。薪资状况就是这

样一个例子。当前，国家办事处管理着 50 多个不同的薪资工具，其中的大部分都是

Excel 表格形式，用来管理全世界范围内 7,000 个服务合同和特别服务协定的工资

单，占粮食计划署人员总数的 60%。几个内部审计报告已经强调了通过将地方薪资

方法标准化和进行控制方面的改进来改进用于国家办事处薪资处理的工具的需求。

为粮食计划署信息网络和全球系统 II 所设计的一项改进措施是将所有粮食计划署雇

员的信息报告集中起来。 

29. 完成对于粮食计划署信息网络和全球系统 II 的设计之后，很显然，随着将全部雇员

的数据输入粮食计划署信息网络和全球系统 II，利用这一改进来为服务合同和特别

服务协定雇员开发标准的薪资处理系统将会相对容易一些。如果并入粮食计划署信

息网络和全球系统 II，地方招募的员工的薪资系统将需要花费 150 万美元来实施。

这项投资需要两年的回收期，此后向粮食计划署提供的年度纯储蓄估计将达到

800,000 美元。 

30. 秘书处正在请示执行局批准一笔 250 万美元的变更要求或有情况拨款。其中的 150

万美元将用于实施薪资系统。剩余的 100 万美元用于将可能出现的任何其他相关的

低成本但却具有高价值的机会包含在内，而不需要定期重复向执行局请求额外的预

算分配。 

31. 这样便请求执行局批准向粮食计划署信息网络和全球系统 II 特殊账户分配两笔预算

拨款共计 750 万美元： 
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➢ 500 万美元的项目风险或有情况拨款，用来涵盖预期之外的成本超支； 

➢ 250 万美元拨款用于变更要求（其中包括用于薪资系统的 150 万美元）以使项目

能 够 在 实 现 阶 段 迅 速 地 将 高 价 值 的 机 会 包 含 入 内 。
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ANNEX: PROJECT ACTIVITIES AND MILESTONES ANNEX: PROJECT ACTIVITIES AND MILESTONES

1. Configuration

2. Functional Specs

3. Development & Unit Test

4. Data Cleansing / Migration

5. Integration Testing

6. Security Profiles

7. Training & Support

8. User Acceptance Testing

9. System Testing

10. Organisational Readiness

11. Technical Infrastructure

12. Final Prep & Go-Live

13. Business Warehouse

Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan

2008 2009
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BBP &
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Devt

Cut-Over
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INT3
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for Integ. Test
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Scenarios for Testing

Testing

Strategy

Remaining

Devt

Mock

Load 2

Mock

Load 3

Priority

Specs

Remaining

Specs

UAT
Production

Release Frozen

Start Tech.

Material

Start Training &

Support Struct.

Learning

Material

LPEs

Trained

End-Users

Ready
Process / Conceptual

Training Material

System

Tested

Infrastructure

Design, CHARM

PRD Environment,

WAN / Desktop

etc. Upgraded
Help-DeskTRN

New People

Full-Time

Organisational

Readiness Roadmap
Procedures & Normative

Documents Updated

People Identified

for New Roles / 

Units
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文件中所用的缩写 

BBP 商业蓝图 

BW 商业仓库 

CHARM 变更请求管理 

CRP 会议室阶段 

ERP 企业资源规划 

INT 集成测试 

IPSAS 国际公共部门会计准则 

LPE 地方流程专家 

PASport 个人行动系统门户 

PRD 生产（环境） 

PSA 计划支持和行政管理 

SC 服务合同 

SSA 特别服务协定 

TRN 培训（环境） 

UAT 用户验收测试 

UNSAS 联合国系统会计标准 

WAN 广域网 

WINGS II 粮食计划署信息网络和全球系统 II 
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