INICIATIVA DE AYUDA MONETARIA PARA EL CAMBIO

Antecedentes

Tras cuatro afios de someter a prueba las transferencias de efectivo y cupones a nivel de las oficinas
en los paises, a principios de 2011 se puso en marcha la iniciativa “Ayuda monetaria para el cambio”
a fin de que el PMA pudiera integrar las transferencias de alimentos, efectivo y cupones en su
conjunto de herramientas de asistencia alimentaria, y asi contar con las combinaciones adecuadas
para atender las distintas necesidades de los beneficiarios. La iniciativa consta de tres fases:
i) asimilacion de innovaciones; ii) fortalecimiento de la capacidad de las oficinas en los paises, y
iii) fomento de una ejecucion modulable.

Introduccion

El costo estimado de la iniciativa “Ayuda monetaria para el cambio” es de 10,2 millones de
dolares EE.UU. Los objetivos principales del plan de trabajo inicial de dos afios de duracion fueron
favorecer los cambios necesarios en el PMA 'y sentar las bases para una realizacion modulable de las
transferencias de efectivo y cupones. Los elementos béasicos fueron los siguientes:

e sacar ensefianzas de las operaciones piloto y aprovechar las mejores practicas para formular
sistemas institucionales que sustentasen transferencias de efectivo y cupones en gran escala;

e proporcionar herramientas y orientacion a los despachos regionales y las oficinas en los paises a
fin de seleccionar, aplicar y evaluar modalidades de transferencia rentables y eficientes en funcién
de los costos;

e elaborar un sistema de funcionamiento electrénico que incluyera un moédulo de gestion de
beneficiarios para cada modalidad,;

e aumentar las capacidades del PMA en materia de programas de transferencia de efectivo y
cupones, y

e contribuir a las redes internacionales de aprendizaje tales como “Cash Learning Partnership”, a
través del didlogo con otros organismos sobre intervenciones en el mercado y programas de
transferencia de efectivo y cupones.

Logros

El equipo de la iniciativa “Ayuda monetaria para el cambio”, encargado desde 2011 de la gestion del
desarrollo de las capacidades internas, recaudd el 70% de los recursos necesarios para realizar un
programa de dos afios. El equipo examiné las operaciones piloto realizadas entre 2009 y 2011 con la
finalidad de detectar las mejores practicas como base para elaborar modelos de distribucion de
efectivo y cupones normalizados, y formulé un proceso operativo integrado que preveia la
asignacién de funciones y responsabilidades a las diversas esferas funcionales del PMA. Estos
procesos y modelos de distribucion normalizados permitiran al PMA utilizar la modalidad de
transferencia de efectivo y cupones mas frecuentemente, con mayor rapidez y a gran escala.

En 2012, la iniciativa se centré en la innovacion y el fomento de las capacidades en los despachos
regionales y las oficinas en los paises. Se elaboraron, ensayaron y validaron nuevas herramientas
para seleccionar modalidades de transferencia de efectivo y cupones, aplicarlas y revisarlas. Se
dieron orientaciones sobre el nuevo proceso operativo y se ofrecid capacitacion en materia de
programas de transferencias de efectivo y cupones a 300 directores de operaciones de todas las
esferas funcionales del PMA, asi como a los directores en los paises, directores regionales y demas
personal directivo superior. Las oficinas en los paises recibieron apoyo técnico de 10 expertos
destacados en los despachos regionales y otros 5 que trabajaban en la Sede.

1 Sin incluir los costos de apoyo indirecto.
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Para permitir que las transferencias de efectivo y cupones se lleven a cabo en condiciones de plena
seguridad y su seguimiento se realice casi en tiempo real, se esta elaborando un sistema informatico
mediante el cual se brindara apoyo a las transferencias electronicas a través de teléfonos moviles y
cuentas bancarias.

Como resultado de las actividades realizadas desde 2011, las transferencias de efectivo y cupones
aprobadas aumentaron de 139 millones de dolares en 2010 a 360 millones de dolares en 2012, lo que
representa el 7,3% del programa de trabajo general del PMA; con ellas se prestd asistencia a
8 millones de beneficiarios. De la asistencia alimentaria aprobada en 2012, prestada por medio de
transferencias de efectivo y cupones, el 50% estaba destinada a intervenciones de emergencia
(especialmente en el Sahel y para refugiados sirios) y el 45% correspondia a intervenciones
prolongadas de socorro y recuperacion.

El componente de investigacion y desarrollo de la iniciativa “Ayuda monetaria para el cambio”
permitié al PMA situarse en una posicion de liderazgo por lo que respecta a los programas de
transferencia de efectivo dado que la rapida evolucion de la indole de las intervenciones basadas en
el mercado en contextos de ayuda humanitaria y desarrollo exige flexibilidad institucional y una
constante labor de promocion.

Perspectivas futuras

En 2013, la iniciativa “Ayuda monetaria para el cambio” seguird integrando las transferencias de
efectivo y cupones en las actividades del PMA y mejorando el proceso de adopcién de decisiones
sobre el terreno. Se prevé un aumento significativo de las transferencias de efectivo y cupones entre
2013 y 2015 a medida que se pongan en practica los nuevos sistemas y se mejoren las capacidades
del PMA. Para garantizar un uso 6ptimo de las transferencias de efectivo y cupones, el PMA llevara
a cabo programas en los que se hayan analizado la eficiencia y eficacia en funcion de los costos de
las modalidades de distribucion de alimentos, efectivo y cupones. Se realizardn evaluaciones
sistematicas del proceso de seleccién de la modalidad de transferencia.
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