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 لمحة عامة  -أولا 

الغرض من هذه الوثيقة هو استتتتتتتطما اهتماو الحكومات بالدخول في  تتتتتتراكات مذ برنامج الأغذية العالمي  -1

 . للبرنامج( لاستضافة وإنشاء وتشغيل مركز خدمات تابذ البرنامج)

 الإطار الزمني (1

تحقيق الامتياز في إدارة التكاليف، فإنه يستتتعرض ودوإ إنشتتاء مركز للتدمات من ب البرنامجكجزء من التزاو  -2

 تتهنه أي يستتاعده علا مواصتتلة تقديم مستتتويات غير مستتبومة من الدعم المطلوع لمواصتتلة عمله من أول إنهاء 

 الجوا علا نطاق العالم.

المركز في النصتتتف الأول من خدمات من الأولا مووة" الأو "لبدء تشتتتغيل المرحلة  البرنامجوستتتوخ يتط   -3

ضافية2017عاو  شغيل خدمات إ في  البرنامج. وللتواؤو مذ هذا الإطار الزمني، يهمل 2018لعاو ا خمل ، مذ ت

. ويرد 2016الأخير من عاو  لفصتتتتلافي  المزمة واستتتتتكمل الاتفامات القانونيةللمركز أي يكوي مد حدد مومعا 

 فيما يلي إطار زمني أكثر تفصيم.

 15  بالبرنامجالموعد النهائي لكي تبدي الحكومات اهتمامها  - 2015ديسمبر/كانوي الأول. 

 15 ردودا مفصتتتتلة عن النقاط الواردة في هذه  البرنامج، الموعد النهائي لتلقي 2016 فبراير/ تتتتباط

 الوثيقة.

 التقييم والاستكمال

المعلومات المتلقاة ويبدأ المنامشتتات مذ  البرنامجبعد الموعد النهائي لتلقي الردود المفصتتلة، ستتوخ يستتتعرض  -4

 الحكومات.

 تعليمات للتقديم (2

الأولية لمدة عشر سنوات كحد أدني، ولذلك ينبغي للحكومات أي تضذ هذا المجال  البرنامجسوخ تكوي خط   -5

 لبهية وثائق إضافية تستكم البرنامجالزمني في اعتبارها عند بحث هذه الوثيقة وإعداد ردودها. وسوخ يرحب 

مثل تصتتتاميم المرفق، ووداول بيانات الميزانية، وتفاصتتتيل نماذج تقدير التكلفة،  –أو توضتتتد ردود الحكومات 

 وينبغي إرفامها بالردود لسهولة الرووا إليها.

 الاتصال الرئيسية بالنسبة لجميذ الاستفسارات المتعلقة بهذه الوثيقة هي:وهة و

 وإدارة التغيير، مدير  عبة الابتكار Robert Oppالسيد 

Via Cesare Giulio Viola, 68/70 

00148 Rome, Italy 

Robert.Opp@wfp.org 

 3497 066513 39+ :هاتف

ته  ية في موعد غاي قدو ردودها الأول باتها مدعوة لأي ت ديستتتتتتمبر/كانوي الأول  15والحكومات التي تود أي ينُظر في طل

  عن طريق البريد الالكتروني. 2015

mailto:Robert.Opp@wfp.org
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 معلومات أساسية عن مركز الخدمات  -ثانيا 

بتحقيق أهداخ الكفاءة والفعالية المحستتتنة علا نطاق منظومة الأمم المتحدة، استتتتهل  البرنامجكجزء من التزاو  -6

، والتي تضتتتمنس استتتتعراضتتتا 2014/حزيراي ونيويالمدير التنفيذي مبادرة عن الامتياز في إدارة التكاليف في 

 لجدوإ إمكانية إنشاء مركز للتدمات.

من الاستتمرار في تقديم مستتويات  البرنامجوستوخ يكوي الغرض من إنشتاء مركز التدمات ضتماي أي يتمكن  -7

الدعم المطلوبة لمواصتتتتتتلة عمله من أول إنهاء الجوا علا نطاق العالم. فإنشتتتتتتاء مركز للتدمات كفيل يمك ن 

 دمتهم.يقوو علا خ ركيزه بدروة أكبر علا الناس الذيمن تعزيز تنظيمه وت البرنامج

. التكاليف والفوائد المحتملة لمركز التدمات المقترححاليا بيانا للجدوإ ستتوخ يقي م بالكامل  البرنامجويستتتكمل  -8

غير أنه بناء علا الافتراض بهي التط  التاصتتتتتتة بمركز التدمات مد تمتد لفترة أطول، فمن المحتمل أي يبدأ 

سلة التدمات الأولا في ي. وسوخ تشغيل مركز التدمات علا مووتين في غضوي أربذ سنوات بدأ تشغيل سل

. وستتتوخ تضتتتاخ ستتتلستتتلة التدمات الثانية 2018ويستتتتمر حتا منتصتتتف عاو  2017النصتتتف الأول من عاو 

وما بعده. وستتتتتوخ يضتتتتتم مركز التدمات خليطا من الموظفين الدوليين والمحليين، مذ  2019اعتبارا من عاو 

 ا.تعيين نسبة كبيرة منهم علا المستوإ المحل

وتشتتتتتتمل العوامل المقرر أي تكوي موضتتتتتتذ بحث عند اختيار مكاي مركز التدمات تكاليف العمالة، وتوافر  -9

لغات الأمم المتحدة، والأمن، والاستتتقرار الامتصتتادي والستتياستتي، إوادة الموارد البشتترية الملهلة، بما في ذلك 

 لتكنولوويا المعلومات والاتصالات. لأساسيةا البناووالموصولية، 

بإبداء الحكومات اهتمامها بهي تكوي المضتتتتتيف المحتمل لمركز التدمات. ويمكن أي يشتتتتتمل  برنامجالويرحب  -10

الدعم المقدو من الحكومة المضتتيفة تغطية تكاليف الانشتتاء، مثل توفير أبنية المكاتبم وتمويل تكاليف التشتتطيب 

 يا المعلومات والاتصتتتتتالاتملتكنولوو لأستتتتتاستتتتتيةاوالتهثيث الداخلي للمكاتبم واستتتتتتثمار رأس المال في البني 

 .لعملا ستمرارافي الرواتب، ودعم ة مساهمالو

 النطاق الوظيفي (1

 سوخ يتم نقل وظائف من الشعب التالية إلا مركز التدمات في المووة الأولا: -11

Å الموارد البشريةم 

 والمالية والتزانةم •

 وتكنولوويا المعلوماتم •

Å .وخدمات الإدارة 

 وما بعده: 2019التالية في المووة الثانية، اعتبارا من عاو وسوخ تدُرج وظائف من الشعب  -12

Å خدمات اللووستيات المشتركةم 
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Å .وسلسلة الإمداد 

 ويمكن أي يتوسذ مركز التدمات بمرور الومس. -13

 متطلبات المرفق (2

موظفا للمووة  270إلا  220أي الحيز المكتبي لمركز التدمات ستتتتوخ يلزو لاستتتتتيعاع ما بين  البرنامجيقدر  -14

موظفا في المووة الثانية اعتبارا من  245إلا  220، مذ احتمال إضافة ما بين 2018-2017الأولا في عامي 

سبة تصل إلا 2019عاو  ي المائة في غضوي ف 20. وتضذ هذه الأرماو في اعتبارها النمو المحتمل للمركز بن

 ثمث سنوات.

متر  2 900 - 2 400و، 2017متر مربذ للمووتة الأولا ابتتداء من عتاو  3 300 - 2 700وهتذا يتروم إلا  -15

سبة تصل إلا  – 2019مربذ للمووة الثانية اعتبارا من عاو   20مذ وضذ النمو المحتمل أيضا في الاعتبار بن

 يد التفاصيل بالنسبة للمووة الثانية خمل الأ هر القادمة.سنوات. وسوخ يتم تنق 3في المائة في غضوي 

تم تقاسمه فق ، أو ي للبرنامجوبسبب اعتبارات الأمن، سوخ يكوي الوضذ المثالي بالنسبة للمرفق أي يتُصص  -16

يانات مذ ك لا تتتتترا  في الإيجاراوالحيز  تقاستتتتمل مذ وكالات أخرإ تابعة للأمم المتحدة. ويمكن بحث ترتيبات

 أخرإ،  ريطة اتتاذ تدابير أمن مناسبة.

 

 الحيز المكتبي، والأثاث، والتجهيزات (أ)

 3غضتتتتتوي ووميذ الأرماو تهخذ في اعتبارها النمو المقدر في  –ستتتتتوخ يتكوي مكتب مركز التدمات مما يلي  -17

 سنوات:

 ما بين مكتبين إلا ثمثة مكاتب تنفيذيةم 

  الإدارة في مووة التدمات الأولام تا/وحدرؤساء أفرمةلمكتبا خاصا  23إلا  20ومن 

 الإدارة في المووة الثانيةم حداتو/فرمةأمكتبا خاصا إضافيا لرؤساء  14 لاإ 12 منو 

  في المووة  وظفي الإدارةمغير من  250و 205وحيز عمل مجزأ/مفتوح لعدد يصتتتتتتتل إلا ما بين

 الأولام

  ن موظفي غير الإدارة في م 230و 190لعدد يصتتتتتتل إلا ما بين إضتتتتتتافي مجزأ/مفتوح وحيز عمل

 مالمووة الثانية

  ومجهزة بالحواستتتتيب ومرافق تصتتتتا تتتت 20وغرفتاي للتدريب، تستتتتتوعب كل منهما ما لا يقل عن ،

 مالبرنامجالتداول بالفيديو والعروض السمعية البصرية، والمتوافقة مذ معايير 

  غرخ  5 تتتتتتتصتتتتتتا، و 20 إلا 15من  غرفتاي علا الأمل تستتتتتتتوعب كل منهما –وحيز للملتمرات

قد الملتمرات الفيديوية عوميعها مجهزة بمرافق تكوي أ تتتتاو، و 10إلا  4تستتتتوعب كل منها من 

 مالبرنامجمذ معايير  ومتوافقة
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  لأستتتاستتتيةاالمحلية ومعدات البنية  البرنامجلاستتتتضتتتافة خدمات  ن المستتتتوإ المهنيمومركز بيانات 

 مالتاصة بها وتكنولوويا المعلومات والاتصالات

 وغرفة تتزين مهمونة لمعدات تكنولوويا المعلومات والاتصالاتم 

  مداد،للإتصوير، وغرفة للبريد، وغرفة للب، وغرفة حواسيالصمح لإوغرفة 

  للغداء/الاستراحةم (غرخ)غرفة و 

 استقبال رئيسيةم منطقةو 

 ومرافق دورات مياه كافية لجميذ الموظفينم 

  ملمنقوليناوحيز مناسب لانتظار سيارات الموظفين 

 عالٍ ودا، إذا لزوتردد  ذوالتردد/ وحيز لتركيب معدات فتحات طرفية صتتتتتتغيرة ودا وهوائي عالي 

 الأمرم

 والعادات  البرنامجغرخ عائلية وغرخ لاحتياوات أخرإ وفقا لمعايير -وغرخ لتدمات الموظفين

 الثقافية المحليةم

 .ومسارات للأ تاو ذوي الإعامة 

الأرضتتتتتيات، والأنابيب التاصتتتتتة التجهيزات التي تمر بوستتتتتوخ يحتاج هذا المرفق إلا تجهيزات حديثة مثل  -18

لعرض، ا ، و تتتا تتتاتلحائ المبنية في اتزائن الالصتتتوتية، و بالكابمت الكهربائية وكابمت البيانات والكابمت

خزانة ية، وصطناعالاسقف الأمرتفعة، والرضيات الألنوافذ، وا، وستائر لمبنية في الحائ ابيضاء السبورات الو

صتتتتالة ، وحواوز التقستتتتيم والأبواع للمكاتبولملي أو مطبخ صتتتتغير مذ تجهيزاته، ا مبنية في الحائ  لتتزين

ك من معدات، بما في ذل ال بهوما يتصتت ةأثاث مكتبيمطذ استتتقبال، وتشتتطيبات للجدراي. وستتوخ يحتاج أيضتتا 

 ،البيانات/منافذ للتيار الكهربي/الصوتو، وأماكن عمل مريحة مذ حواوز منتفضة هالاوتماعات ومقاعداموائد 

 للكتب، وخزائن ملمنة للملفات. رفوخومقاعد للموظفين والزوار، وكبائن، و

 انوني.وسوخ يتم تحديد المتطلبات الإضافية أثناء منامشة الاتفاق الق -19

 

 الأساسيةالتكنولوجيا والبنية  (ب)

ويا الطلبات الكبيرة ومتطلبات الاتصالات والتكنولو حيث يكوي مادرا علا استيعاعبالمرفق هذه ينبغي تصميم  -20

خدمات  منلمركز خدمات حديث، بما في ذلك الكابمت الكهربائية، والتهوية/التستين وتكييف الهواء، والقرع 

 . هامقدميو والاتصالات المحلية لإنترنسا

 الحد الأدنا من متطلبات تكنولوويا المعلومات والاتصالات المزمة لمركز التدمات:وفيما يلي  -21

  واتصتتتتتالات تتما تتتتتا مذ أعلا مستتتتتتويات التحمل والمرونة، والتدمة المستتتتتتمرة، والتوافر  امةطخدمات

 النوعي في البلدم
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  ستتتتتهورة عن إلا خطوطه الم البرنامجضتتتتمانات بهي الحكومة المضتتتتيفة لن تعطل مطلقا إمكانية وصتتتتول

وأي تبذل مصتتارإ وهدها للمستتاعدة علا استتتعادة الاتصتتالات  –طريق الوصتتمت الرئيستتية أو الاحتياطية 

 تدخل من وانب أطراخ ثالثةمحالة حدوث أعطال بسبب كارثة أو بسرعة في 

 لضتتتمانات بهي الحكومة المضتتتيفة ستتتوخ تلتزو بمبدأ "الحياد التاو" عن طريق عدو عرملة إمكانية الوصتتتو 

للقياو بعمله. وأي تستتتاعد الحكومة المضتتتيفة في  البرنامجإلا التدمات الستتتحابية أو الشتتتبكية التي يحتاوها 

، والستتتماح له باستتتتتدامها بصتتتورة كاملة في حالة ووود ميود تقنية علا نطاق للبرنامجتحديد طرق بديلة 

 البلدم

  زة وبرمجيات تكنولوويا المعلومات لأوه البرنامجضتتتتتتمانات بهي توافق الحكومة المضتتتتتتيفة علا اختيار

والاتصتتتتالات المزمة لعمله، والستتتتماح له باستتتتتيرادها وتوزيعها واستتتتتتدامها دوي ميود، وستتتتوخ يلتزو 

 للحكومة المضيفة وخدماتهام لأساسيةابضماي ألا يسبب أي مشاكل تقنية للبنية  البرنامج

  بصورة كاملة، وسوخ تعامل  لبرنامجاضمانات بهي الحكومة المضيفة سوخ تحترو حصانات وامتيازات

وتكنولوويا المعلومات والاتصتتالات التاصتتة به مذ مراعاة الحصتتانة الكاملة،  البرنامجمستتتودا معلومات 

لتكنولوويا المعلومات والاتصالات ومراكز المعلومات التاصة بموظفي  لأساسيةابما في ذلك حماية البنية 

إورامية من أراضتتتتتتي البلد، ستتتتتتواء كانس المعلومات  لكترونيةإالعاملين في البلد من أي هجمات  البرنامج

 ءفي إورا البرنامجوفهم الحكومة المضتتتيفة ومبولها لحق  متزونة في البلد المضتتتيف أو متزونة عن بعدم

المعلومات  الكتروني، ونشتتتتر تفاصتتتتيل أي خرومات لمتطلبات تكنولوويتتعلق بالأمن الإتحقيقات مستتتتتقلة 

 والاتصالات، والمطالبة بتعويض مالي، وفرض عقوبات أو وزاءات علا مثل هذه الترومات.

سير تصميم وتركيب  -22 ضافية وحوافز وإعانات لتي والحكومات المضيفة المحتملة التي تقترح تقديم بدلات مالية إ

مدعوة لأي تدرج هذه  البرنامجت لتكنولوويا المعلومات والاتصتتتالات المزمة لمعدات وخدما لأستتتاستتتيةاالبنية 

 التفاصيل في ردودها.

 وسوخ يتم تحديد متطلبات إضافية أثناء منامشة الاتفاق القانوني. -23

 

 والأمن لسلامةا (ج)

إلا استتتيفاء أو تجاوز معايير العمل الأمنية الدنيا بنستتبة لمباني الأمم الستتممة والأمن مرفق  كوي علايستتوخ  -24

المتعلقة بالأمن نظاما لمرامبة الدخول مذ  لأستتاستتيةاتشتتمل البنية . ويجب أي البرنامجالمتحدة لدإ تستتليمها إلا 

نظاو تحقق لتهمين عدو التعطل في وميذ نقاط الدخولم ونظاو متكامل لتوثيق المرامبة، ونظاو لمرامبة الدخولم 

ية، وونظاو للكشف عن الحركة، ونظاو تليفزيوني  ديد التحديد بدائرة مغلقة، مذ كاميرات مرامبة داخلية وخار

 سبعة أياو علا الأملم ونظاو تهمين ضد الحرائق.ل كفيتحفظ  سعةو
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وستتتتتوخ يحتاج المرفق أيضتتتتتا إلا نظاو للكشتتتتتف عن الحرائق والوماية منها ضتتتتتمن نظاو مرامبة الدخول إلا  -25

المبنا، ويشتتتتتتمتتل نظمتتا لمكتتافحتتة الحرائق في وميذ المكتتاتتتب والأمتتاكن الهتتامتتة مذ نظتتاو لمتتتاطبتتة الجمهور 

 تصال في حالات الطوار..والا

كما ستتتتكوي ووستتتوخ يكوي الوصتتتول إلا طرق النقل ووستتتائل الانتقال من بين الاعتبارات الحاستتتمة أيضتتتا،  -26

 وموظفيه علا وانب كبير من الأهمية. البرنامجوأمن مسلولي  سممة

 وسوخ تحدد متطلبات إضافية أثناء منامشة الاتفاق القانوني. -27

 

 معلومات محددة  -ثالثا 

معلومات عن القضايا والمسائل التالية، ويروا من الحكومات إدراج تفاصيل كافية في ردودها  البرنامجيطلب  -28

بهي وثائق إضتتتتافية  البرنامجمن فهم نطاق وافتراضتتتتات المعلومات المقدمة. وستتتتوخ يرحب  البرنامجلتمكين 

. ميزانية، أو تفاصيل نموذج التكلفةمثل تصاميم المرفق، أو وداول بيانات ال –تستكمل أو توضد رد الحكومة 

 .إليها وينبغي إرفاق هذه بالرد لسهولة الرووا

 

 نموذج الرعاية (1

معلومات عن الدعم والتدمات التي ستتتتيكوي في مقدور الحكومات المضتتتتيفة المحتملة تقديمها  البرنامجيلتمس  -29

 لاستضافة وإنشاء وتشغيل مركز التدمات. للبرنامج

 المدينة سيكوي المرفق؟في أي مكاي من مكان المرفق: ��(أ

يروا تقديم تفاصتتتتتيل عن الدعم المتاح لتغطية تكاليف إمامة مركز : لأسييييياسييييييةاتشيييييييد المرفق والبنية ��(ع

ء الأثاث والتجهيزات المكتبيةم و رامطذ التدمات، بما في ذلك تصميم المرفق وتشييدهم و راء وتركيب 

التدمات، وكابمت الشتتتتبكة، وتقنية الاتصتتتتال وحدات  – لأستتتتاستتتتيةاوتركيب/مواءمة التكنولوويا والبنية 

ها Wi-Fiالمستتتتتتلكي ) ياي أي البرنامج(، وغير ذلكم وتركيب نظم الأماي والأمن التي يطلب . ويروا ب

و/أو تمويل  البرنامجعناصتتتر تصتتتميم مركز التدمات وتشتتتييده، إي وودت، ستتتوخ تتطلب دعم موظفي 

 ية للمواد المطلوبة.، والقيمة المقدرة بالدولارات الأمريكالبرنامج

سيتحمل : والتدريب لتوظيفا��(ج تكاليف رواتب الموظفين، يروا تقديم تفاصيل عما إذا كانس  البرنامجبينما 

 والتدريب، إلا وانب أي  روط ومواعد ذات صلة. لتوظيفلالحكومة المضيفة سوخ توفر التمويل 

 15، وستتتنوات 10ستتتنوات، و 5 –نوات يروا بياي عدد الستتتالتكاليف السييينوية لإيجار المرفق والنييييانة: ��(د

 ص المرفقالمرفق أو تتصتت إيجارالتي ستتتقدو فيها الحكومة المضتتيفة إعانة  –ستتنة أو أكثر  20أو  ستتنة،








