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I. Sinopsis

1. La finalidad de este documento es sondear el interés de los gobiernos en
asociarse con el PMA para hospedar, establecer y gestionar un centro de
servicios.

1) Calendario

2.  En el marco de su firme voluntad de lograr la excelencia en materia de costos,
el PMA esta estudiando la viabilidad de crear un centro de servicios que lo
ayude a seguir proporcionando el nivel de apoyo sin precedentes necesario
para respaldar su labor de acabar con el hambre en el mundo.

3.  El PMA tiene previsto comenzar la primera etapa o “tanda” de los servicios
prestados por ese centro durante el primer semestre de 2017, mientras que en
2018 deberian entrar en funcionamiento otros servicios. Para cumplir estos
plazos, el PMA espera haber encontrado una ubicaciéon y finalizado los
acuerdos juridicos necesarios en el altimo trimestre de 2016. A continuacion
figura un calendario méas detallado:

¢ 15 de diciembre de 2015: fecha limite para que los gobiernos manifiesten su
interés al PMA.

e 15 de febrero de 2016: fecha limite para que el PMA reciba una respuesta
detallada a los diferentes puntos tratados en este documento.

Evaluacion y finalizacion del proceso

4. Cuando se haya cumplido el plazo limite de recepcién de las respuestas
detalladas, el PMA examinara el material recibido e iniciard un proceso de
consultas con los gobiernos.

2) Instrucciones para la presentacion de las respuestas

5.  Inicialmente, el PMA prevé una duracién de 10 ahos como minimo para el
centro de servicios, por lo que los gobiernos deberian tener en cuenta este
periodo de tiempo al examinar el presente documento y preparar sus
respuestas. Se recibira con agrado cualquier documento adicional que sirva
para complementar o ampliar la respuesta de un gobierno, como los planos de
las instalaciones, las hojas de célculo del presupuesto y modelos de costos
detallados; estos documentos deberian adjuntarse a la respuesta para facilitar
su consulta.
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El coordinador principal de todas las consultas relativas al presente documento es:

Sr. Robert Opp, Director de la Direccién de Innovacién y Gestiéon del Cambio
Via Cesare Giulio Viola, 68/70

00148 Roma (Italia)

robert.opp@wfp.org

+39 066513 3497

Se invita a los gobiernos que deseen participar en la selecciéon a presentar sus
respuestas preliminares por correo electronico antes del 15 de diciembre de 2015.
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II. Informacion de antecedentes sobre el centro de
servicios

6. En el marco del firme compromiso del PMA de alcanzar los objetivos
establecidos para todo el sistema de las Naciones Unidas con el fin de lograr
una mayor eficiencia y eficacia, en julio de 2014 la Directora Ejecutiva
emprendié una iniciativa sobre excelencia en materia de costos que, entre
otras cosas, incluia un estudio sobre la viabilidad de crear un centro de
servicios.

7. Ese centro de servicios tendria como objetivo garantizar que el PMA pueda
seguir proporcionando el nivel de apoyo necesario para respaldar su labor de
acabar con el hambre en el mundo. Un centro de servicios daria al PMA los
medios para fortalecer su organizaciéon y centrarse mas en las personas a
quienes presta servicios.

8. Actualmente el PMA esta ultimando un estudio de viabilidad en el que se
analizaran a fondo los posibles costos y beneficios del centro de servicios que
se propone crear. Sin embargo, partiendo del supuesto de que habria que
formular este proyecto en mayor detalle, es probable que el centro de servicios
se ponga plenamente en funcionamiento en dos etapas, cuya duracion total
sera de cuatro anos. La primera serie de servicios comenzaria a funcionar en el
primer semestre de 2017 y esta etapa proseguiria hasta mediados de 2018. A
partir de 2019 se agregaria una segunda serie de servicios. La plantilla del
centro de servicios estaria formada por empleados tanto internacionales como
locales, aunque la mayor parte se contrataria a nivel local.

9.  Los factores que habra que tener en cuenta para seleccionar el emplazamiento
del centro de servicios son: el costo del trabajo; la disponibilidad de recursos
humanos cualificados que, entre otras competencias, conozcan los idiomas de
trabajo de las Naciones Unidas; la seguridad; la estabilidad econémica y
politica, y la conectividad y la infraestructura de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (TIC).

10. El PMA acogera con agrado las manifestaciones de interés de los gobiernos que
deseen hospedar un centro de servicios. El apoyo del Gobierno anfitrién podria
consistir en sufragar los costos de instalacion —por ejemplo, poniendo a
disposicion espacio de oficinas—, financiar los costos de acabado y decoracién
internos de las oficinas, realizar inversiones de capital en infraestructura de
TIC, contribuir a los sueldos y respaldar el plan de continuidad de las
actividades.

1) Alcance funcional

11.  En la primera etapa, al centro de servicios se transferirian puestos de personal
de las direcciones siguientes:

» Recursos Humanos;

« Finanzasy Tesoreria;

« Tecnologia de la Informacion, y
« Servicios de Gestion.
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12. En la segunda etapa, de 2019 en adelante, se haria otro tanto con puestos de
personal de las siguientes direcciones:

» Servicios Comunes de Logistica, y
» Cadena de Suministro.

13. Con el tiempo, el centro de servicios podria irse ampliando.

2) Requisitos relativos a las instalaciones

14. El PMA calcula que las oficinas del centro de servicios tendrian que poder
acoger a entre 220 y 270 empleados en la primera etapa (2017-2018) vy,
probablemente, a entre 200 y 245 personas mas en la segunda (a partir de
2019). En estos céalculos se ha tenido en cuenta un crecimiento potencial
méaximo del 20 % en un plazo de tres anos.

15. Esto representa una superficie de entre 2.700 y 3.300 metros cuadrados para
la primera etapa (a partir de 2017) y entre 2.400 y 2.900 metros cuadrados
adicionales para la segunda (a partir de 2019), teniendo asimismo en cuenta
un crecimiento potencial maximo del 20 % en un plazo de tres anos. Los
pormenores de la segunda etapa se definirdn con mayor precision en los
préoximos meses.

16. Por cuestiones de seguridad, lo ideal seria que las instalaciones estuvieran
ocupadas exclusivamente por el PMA, o bien se compartieran con otros
organismos de las Naciones Unidas. Siempre que se prevea adoptar medidas
de seguridad adecuadas, podria considerarse la posibilidad de concertar
acuerdos para compartir espacio con otras entidades y contratos de
arrendamiento conjunto.

a) Espacio de oficinas, mobiliario y accesorios

17.  Las oficinas de un centro de servicios comprenderian los siguientes elementos
(en todas las cifras se ha tenido en cuenta el crecimiento estimado en un plazo
de tres afios):

e entre dosy tres oficinas de nivel directivo;

e de 20 a 23 oficinas individuales para los jefes de equipo de gestién y
dependencia de la primera etapa de servicios;

e de 12 a 14 oficinas individuales mas para los jefes de equipo de gestion y
dependencia de la segunda etapa;

e espacio de trabajo abierto o compartimentado para un maximo de
entre 205 y 250 empleados no directivos en la primera etapa;

e espacio compartimentado o sin paredes interiores adicional para un
maximo de entre 190 y 230 empleados no directivos en la segunda etapa;
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e dos salas para actividades de capacitacion, cada una con un aforo de al
menos 20 personas, equipadas con computadoras, equipo de video y
audioconferencia y equipo para presentaciones audiovisuales, y
conformes a las normas del PMA;

e salas de conferencia: al menos dos salas con un aforo de entre 15 y

20 personas cada una, y cinco con capacidad para entre cuatro y

10 personas cada una, todas ellas equipadas con aparatos de video y audio

y conformes a las normas del PMA;

un centro de datos especializado para alojar la infraestructura y los

servicios locales del PMA y su equipamiento de TIC;

espacio de almacenamiento seguro para el equipamiento de TIC;

un taller de reparacion de computadoras, una sala de servicios postales,

una sala de fotocopiadoras y un depésito de suministros;

un comedor y/o una sala de descanso;

una zona de recepcion principal;

servicios higiénicos suficientes para toda la plantilla;

espacio de estacionamiento suficiente para el personal que utilice su

propio medio de transporte;

e espacio para instalar, de ser necesario, una terminal de apertura muy
pequena (VSAT) y una antena de alta frecuencia/muy alta frecuencia
(HF/VHF);

e salas de servicio para los empleados: salas de estar comunes y para otros
menesteres, de conformidad con las normas del PMA y las practicas
culturales locales, y

e accesibilidad para personas discapacitadas.

Las obras de reacondicionamiento de las instalaciones tendrian que ser
recientes: pavimentos, conductos para cables eléctricos, cables de transmisi6on
de datos y de voz, armarios empotrados, pantallas de proyeccion, pizarras
interactivas incorporadas, persianas, tarimas, falsos techos, una despensa o
cocina americana incorporada debidamente equipada, tabiques de oficina y
puertas, zona de recepcién y acabados interiores. Ademas, habria que disponer
de mobiliario de oficina y del equipamiento correspondiente, como mesas y
sillas de conferencia, puestos de trabajo ergonémicos con tabiques bajos,
enchufes eléctricos y telefénicos y puertos para conexion de datos, sillas para el
personal y los visitantes, armarios, estantes y archivadores con cierre.

Durante la negociacion del acuerdo juridico se especificarian otros requisitos
adicionales.

b) Tecnologia e infraestructura

20.

Las instalaciones deberian estar disenadas para satisfacer las grandes
demandas y requisitos de un centro de servicios moderno en materia de
telecomunicaciones y tecnologia, en particular en cuanto a cableado eléctrico,
tratamiento de aire y calefaccidon, ventilacion y aire acondicionado, y
proximidad a puntos de intercambio de trafico en Internet y proveedores
locales de servicios de telecomunicaciones.
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A continuacion se especifican los requisitos minimos en materia de TIC de un
centro de servicios:

e servicios de electricidad y telecomunicaciones que cumplan los méas altos
niveles de resiliencia, continuidad de las actividades y calidad disponibles
en el pais;

e garantias de que el Gobierno anfitrién nunca desactivara el acceso del PMA
a sus lineas arrendadas a través de conexiones primarias o de emergencia,
y de que hara todo lo posible por ayudar a restablecer los enlaces de
comunicaciones en caso de que se produzcan interrupciones por un
desastre o por la intervencion de terceros;

e garantias de que el Gobierno anfitribn respetara el principio de
“neutralidad de la red” y jamés limitar4 la accesibilidad a los servicios
basados en la nube o en Internet que el PMA necesita para llevar a cabo su
labor, y de que ayudaréa al Programa a encontrar soluciones alternativas, y
autorizara su puesta en practica, en caso de que se apliquen restricciones
técnicas a nivel nacional;

e garantias de que el Gobierno anfitrion aceptara los dispositivos de TIC y el
software elegidos por el PMA con fines laborales, y autorizara sin imponer
ninguna restricciébn su importacion, instalacion y uso; el PMA se
comprometeria a asegurar que dicho equipamiento no cause ningin tipo
de problemas técnicos a la infraestructura y los servicios del Gobierno
anfitrion;

e garantias de que el Gobierno anfitrion respetara plenamente las
prerrogativas e inmunidades del PMA y otorgara plena inmunidad a las
bases de datos y las comunicaciones del PMA basadas en las TIC, incluida
la proteccion de la infraestructura de TIC y las bases de datos del personal
del PMA que trabaja en el pais contra ataques cibernéticos criminales
originados en el territorio nacional, tanto si la informacién esti
almacenada en el pais anfitrion como de forma remota en la nube, y de que
comprendera y aceptara el derecho del PMA de iniciar investigaciones
independientes sobre seguridad cibernética, publicar los detalles de
cualquier incumplimiento en esta esfera y tratar de obtener compensaciéon
financiera y de imponer multas o sanciones por esos incumplimientos.

Se invita a los gobiernos anfitriones que deseen proponer la concesion de
prestaciones financieras, incentivos y subsidios adicionales para facilitar el
disefio y la instalacion de la infraestructura de TIC necesaria para el
equipamiento y los servicios del PMA a que faciliten la informacion detallada
correspondiente en sus respuestas.

Durante la negociacion del acuerdo juridico se especificarian otros requisitos
adicionales.



KW\ pagina 8
N ¥
N\ ¥

c) Proteccion y seguridad

24. Enla fecha en que se traspasen al PMA, las instalaciones tendrian que cumplir
o superar los requisitos establecidos en las normas minimas operativas de
seguridad aplicables a los locales de las Naciones Unidas. La infraestructura
relacionada con la seguridad debe prever un sistema de control de acceso
dotado de autenticacion de alta seguridad en todos los puntos de entrada; el
control integrado de autorizacion, inicio de sesién y acceso a la red; un circuito
cerrado de television de alta definicion y con deteccion de movimiento, dotado
de camaras internas y externas y capacidad para archivar las imagenes de
como minimo siete dias, y una caja fuerte a prueba de incendios.

25. Las instalaciones también tendrian que estar equipadas con un sistema de
deteccion y proteccion contra incendios integrado en el sistema de control de
acceso al edificio, que deberia incluir dispositivos de extinciéon de incendios en
todas las oficinas y zonas comunes y un sistema de megafonia para
comunicaciones de emergencia.

26. El acceso a rutas de transporte y el transporte también serian factores
fundamentales, y la seguridad y proteccién de los funcionarios y el personal del
PMA revestirian la maxima importancia.

27. Durante la negociacion del acuerdo juridico se especificarian otros requisitos
adicionales.
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III. Informacion especifica

28. El PMA solicita informacion sobre las siguientes cuestiones y preguntas. Se
ruega a los gobiernos que elaboren respuestas suficientemente detalladas para
permitir al PMA comprender el alcance de la informacion y las hipoétesis en las
que esta se base. Se recibira con agrado cualquier documento adicional que
sirva para complementar o ampliar la respuesta de un gobierno, como los
planos de las instalaciones, las hojas de calculo del presupuesto y modelos de
costos detallados; estos documentos deberian adjuntarse a la respuesta para
facilitar su consulta.

1) Modelo de patrocinio

29. El PMA desea recabar informacion sobre el apoyo y los servicios que los
eventuales gobiernos anfitriones estarian en condiciones de proporcionarle
para albergar, establecer y gestionar un centro de servicios.

a. Emplazamiento de las instalaciones: ¢En qué zona especifica de la
ciudad estarian ubicadas las instalaciones?

b. Construcciéon de las instalaciones y la infraestructura: Facilite
informacién detallada sobre el apoyo disponible para financiar los costos
de establecimiento del centro de servicios, incluidos los aspectos
siguientes: el disefio y la construccion de las instalaciones; la adquisicion
e instalacion del mobiliario de oficina y los accesorios correspondientes;
la adquisicion e instalaci6on/configuracion de los dispositivos
tecnologicos y la infraestructura (servidores, cables de red, wifi, etc.), y la
instalacion de los dispositivos de seguridad y proteccion exigidos por el
PMA. Indique qué componentes del disefio y la construccion del centro
de servicios, de haberlos, necesitarian el apoyo del personal o la
financiacion del PMA, y/o el importe aproximado en doélares EE.UU de
esas partidas de costos.

c. Contratacion y capacitacion del personal: Teniendo en cuenta que
el PMA asumiria los gastos en concepto de sueldos del personal, facilite
informacioén detallada sobre si el Gobierno anfitrion proporcionaria
fondos para la contratacion y la capacitaciéon, asi como cualesquiera
condiciones e hipotesis conexas.

d. Arrendamiento anual de las instalaciones y gastos de
mantenimiento: Indique durante cuantos anos (5, 10, 15, 20 0 mas) el
Gobierno anfitrion estaria dispuesto a subvencionar el arrendamiento de
las instalaciones o a destinar las instalaciones al PMA. Indique asimismo
si el Gobierno anfitrién sufragaria total o parcialmente los costos de
mantenimiento interno del edificio o bien pondria a disposicion del PMA
un presupuesto para esos gastos.
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e. Gastos anuales en servicios publicos, telecomunicaciones y
otros conceptos: Indique si el Gobierno anfitrion sufragaria total o
parcialmente los costos anuales de los servicios publicos del centro de
servicios, incluidos los de agua, gas, electricidad, telecomunicaciones
(teléfono, Internet, teleconferencias), asi como de otros servicios
publicos, como la evacuacion de aguas residuales, la retirada de nieve o
hielo, la protecciéon contra incendios, la seguridad y proteccion del
edificio, la recogida de basuras y los servicios de correos. Describa los
servicios propuestos, su duraciéon (nimero de afos) y los gastos que
corresponderian al PMA.

f. Impuestos: Confirme que el PMA, sus fondos, bienes, activos y
personal estarian exentos de impuestos, directos o indirectos, incluidos,
sin ser exhaustivos, el impuesto sobre el valor anadido (IVA) o tasas
parecidas. Confirme asimismo que el Gobierno anfitrién puede tomar las
disposiciones oportunas para autorizar dichas exenciones de impuestos
en el momento de la transacciéon y no contra reembolso. El PMA también
agradeceria que se le confirmase que todos los articulos importados
destinados al centro de servicios se tramitarian rapidamente, en el
momento en que entren en el pais.

2) Especificaciones relativas a las instalaciones

30.

El PMA desea recibir informaciéon mas detallada sobre las instalaciones que los
gobiernos interesados estarian en condiciones de poner a disposicion para el
centro de servicios.

a. Tipo de edificio: ¢Se trataria de un edificio ya existente propiedad del
gobierno, de una propiedad comercial ya existente, de una construcciéon
nueva o de otro tipo de edificio?

b. Uso compartido de las instalaciones: ¢Se trataria de locales para
uso exclusivo del PMA o bien habria que compartirlos con otras
entidades de las Naciones Unidas, oficinas ministeriales/servicios del
gobierno o entidades comerciales?

c. Tamafo de las instalaciones: ¢Qué superficie ocuparian las
instalaciones, y qué capacidad maxima tendrian?

d. Estructura de las instalaciones: ¢En qué medida la estructura de las
instalaciones permitiria dar cabida a las necesidades de espacio del PMA
en cuanto a oficinas, espacio de trabajo compartimentado, salas de
conferencias y capacitacion, zonas comunes y recepcion, y otras
especificaciones indicadas en este documento?

e. Arquitecto: ¢En qué medida se recurriria a los servicios de un
arquitecto para ayudar a disefiar los planos en consonancia con las
normas vigentes a escala mundial?
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Normas medioambientales: Describa las caracteristicas de
sostenibilidad de las instalaciones en lo relativo a los materiales
empleados, el consumo de energia y agua, la gestion de residuos, etc.

Estacionamiento: ¢De cuantas plazas de estacionamiento de vehiculos
dispondria el perimetro del edificio? ¢Deberia el personal del centro de
servicios pagar por el estacionamiento? ¢De ser asi, cuanto?

Cafeteria: ¢Habria una cafeteria en el edificio? ¢Hay restaurantes y
otras opciones disponibles cerca del emplazamiento previsto?

Electricidad: Especifique la potencia o frecuencia eléctrica de que
podria disponer el edificio y las medidas que se adoptarian para asegurar
un suministro permanente de electricidad, como el recurso a otros
proveedores o el uso de sistemas de alimentacion eléctrica
ininterrumpida o de generadores diésel.

Conectividad de las instalaciones: ¢Puede instalarse una antena
parabolica en el perimetro del edificio? ¢Puede el edificio estar conectado
a Internet mediante enlaces de fibra 6ptica de alta velocidad de al menos
100 Mbps? ¢Puede soportar dos conexiones a Internet distintas que
proceden de diferentes proveedores de servicios y utilizan lineas fisicas
diferentes?

Sistema de cableado: ¢Dispone ya el edificio del cableado necesario
para la conexiéon Ethernet? En caso afirmativo, équé tipo de cableado?
¢Estd ya equipado el edificio de cableado para telefonia digital o
analogica? En caso afirmativo, ¢qué tipo de cableado? ¢Puede el PMA
instalar su propia infraestructura de wifi en el edificio? ¢Hay alguna
restriccion al uso de bandas wifi de 2,4 GHz y 5 GHz?

Telecomunicaciones: ¢Hay alguna restriccion al uso de equipo
satelital o de radio, como teléfonos satelitales y radios UHF/VHF? ¢éSe ha
adherido el Gobierno al Convenio de Tampere sobre la provision de
recursos de telecomunicaciones para la mitigacion de los efectos de los
desastres y las operaciones de socorro en casos de desastre?

Conectividad mévil: ¢Se dispone en el edificio de conectividad celular
4G con estandar Long Term Evolution (LTE)? De no ser asi, ¢cuél es la
velocidad maxima que puede alcanzar la conectividad celular? ¢Hay
alguna restriccién al uso de teléfonos inteligentes o de tabletas de
propiedad del PMA?

Conectividad domeéstica: ¢Estd ampliamente difundida la banda
ancha de mas de 2 Mbps para uso doméstico?
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3) Reanudacion de las actividades después de un desastre

31.

El PMA desea recabar informacién mas especifica sobre las medidas previstas
para evitar desastres naturales u otros incidentes que podrian repercutir en la
eficacia de las instalaciones del centro de servicios y los vecindarios
circundantes. Para el PMA es de hecho prioritario que se pueda reanudar la
prestacion del conjunto de los servicios de apoyo a la infraestructura después
de un desastre o de un incidente porque los planes de continuidad de las
operaciones que se activarian en otros lugares en caso de emergencia en un
centro de servicios no serian sostenibles mas alla del plazo inmediato.

a. Describa la estrategia adoptada en casos de emergencia por el Gobierno
anfitrion para facilitar la reanudacion de las actividades después de un
desastre que afecte al centro de servicios y/o la zona circundante,
haciendo referencia a hechos ocurridos recientemente que sean
pertinentes.
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4) Prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas

32.

El PMA solicita que las prerrogativas, las inmunidades y las exenciones
habituales de las Naciones Unidas se apliquen al centro de servicios, sus
bienes, activos, fondos y personal.

a. ¢Se ha adherido el Gobierno anfitrion a la Convencion sobre
Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas de 1946 y a la
Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de los Organismos
Especializados de 1947, ambas aplicables al PMA? ¢{Esta preparado el
Gobierno anfitrion para concertar un acuerdo basico sobre el
establecimiento de un centro de servicios que otorgue al centro, sus
bienes, activos, fondos, comunicaciones y archivos, asi como al
personal y sus familiares, prerrogativas e inmunidades parecidas a las
establecidas en el Acuerdo sobre la Sede del PMA concertado con la
Reptblica de Italia y atn vigente?

5) Ejecucion y calendario

33-

El PMA desea recibir informaciéon més especifica sobre las formalidades
—aprobaciones, procesos y permisos— requeridas por el Gobierno para
establecer las disposiciones relativas al establecimiento y la puesta en marcha
de un centro de servicios. El PMA desea asimismo recordar a los gobiernos que
los primeros servicios que deberia poner en marcha el centro tendrian que ser
operativos en el curso del primer semestre de 2017.

Exponga detalladamente los procedimientos necesarios para las
negociaciones con el Gobierno anfitrion. Indique los datos de contacto de
los coordinadores ministeriales, la documentacion que el PMA deberia
presentar, los tramites de aprobacion y quiénes serian los firmantes de
los acuerdos por parte del Gobierno. Indique el tiempo que podria tardar
la negociacion y finalizacion de un acuerdo de esta indole en el pais.

b. Describa los plazos aproximados previstos para la construccion de las

instalaciones una vez que se haya suscrito el acuerdo con el PMA. Indique
asimismo los plazos necesarios para designar a un contratista del
Gobierno, aprobar los planos de las instalaciones y terminar las obras de
construccion, teniendo en cuenta las especificaciones incluidas en la
presente nota y el estado actual de las instalaciones que hospedarian el
centro de servicios.
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6) Hipotesis e informacion adicional

34. El PMA desea recabar informacion precisa sobre las hipétesis en que se funda
la informacion facilitada por los posibles gobiernos anfitriones, y les invita a
enviarle cualquier informacién y documento adicional que le permitan
comprender mejor las respuestas facilitadas.

a. Incluya cualesquiera informaciones o hipétesis adicionales en las que se
fundamenten sus respuestas para que el PMA pueda examinarlas.

MISC-13935S-Cost excellence Information

notice



