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Informe Anual del Inspector General
Resumen

La Oficina del Inspector General del PMA presenta a la Junta Ejecutiva su informe anual
correspondiente al afio finalizado el 31 de diciembre de 2016.

En este informe se examinan desde la dptica de la supervision los procesos de gobernanza, gestion de
riesgos y control establecidos en el PMA vy se ofrece un panorama general de las actividades de la
Oficina del Inspector General, que incluye la Oficina de Auditoria Interna y la Oficina de Inspecciones
e Investigaciones.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual del Inspector General”
(WFP/EB.A/2017/6-F/1) y constata que en la labor de supervisién realizada y descrita en los informes
de 2016 no se detectd ninguna deficiencia importante en los procesos de control interno, gobernanza y
gestion de riesgos establecidos en todo el PMA que hubiera podido poner gravemente en peligro el
logro de los objetivos de caracter estratégico y operacional del Programa.

La Junta alienta a la direccién a aprovechar las oportunidades de mejora que se destacan en el presente
informe.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

Coordinadora del documento:

Sra. A. Hirsch
Inspectora General en funciones
Tel.: 066513-6301

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola 68/70, 00148 Roma, Italia
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Declaracion de fiabilidad

1.

Cometido. La Oficina del Inspector General (OIG) proporciona garantias sobre la gobernanza,
las politicas, los riesgos, los recursos y las cuestiones operacionales y de rendicién de cuentas
mediante la prestacion de servicios de supervision independientes y objetivos, y ayuda al PMA a
adoptar y aplicar las mejores practicas del sistema de las Naciones Unidas y del sector privado
para permitir al personal directivo proporcionar garantias sobre su labor.

Ambito de accion. Corresponde a la direccion del PMA la responsabilidad de disefiar y mantener
unos procesos eficaces de gestion de riesgos, control y gobernanza para garantizar el logro de los
objetivos del PMA. La OIG proporciona garantias al Director Ejecutivo, al Comité de Auditoria
y a la Junta Ejecutiva sobre la idoneidad y eficacia de estos procesos y emite una opinién al
respecto.

Esta opinidn se basa en las auditorias, exdmenes con fines consultivos y de seguimiento que la
OIG finalizo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016. Todas las auditorias se efectuaron
de conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna y la Carta de la OIG.

Al formular su opinién, la OIG también ha tenido en cuenta, cuando procedid, la labor realizada
en 2016 por el Auditor Externo y la Dependencia Comun de Inspeccién (DCI) de las Naciones
Unidas, el estado de aplicacion de las medidas convenidas derivadas de las auditorias internas al
31 de diciembre de 2016, y los problemas sistémicos detectados en las investigaciones y los
examenes de integridad preventivos finalizados en 2016. La OIG cuenta con que la direccion la
informe sobre los posibles casos de deficiencias en materia de control, irregularidades,
investigaciones, problemas relacionados con la conduccion de las operaciones o incumplimientos
normativos de los que pudiera tener conocimiento y que podrian ser pertinentes para el entorno
de control.

La OIG considera que la labor que ha realizado ofrece una base razonable para emitir su opinion.

Plan de trabajo basado en los riesgos. El plan de trabajo anual no abarca todos los procesos
operativos, entidades juridicas o dependencias organicas del PMA. La seleccion de los servicios
de ofrecimiento de garantias, asesoramiento e investigacion de la OIG se efectiia mas bien sobre
la base de un analisis de los riesgos importantes que podrian afectar al logro de los objetivos del
PMA. El plan de trabajo no esta concebido para ofrecer una opinién exhaustiva sobre los procesos
de gestion de riesgos, control y gobernanza de un programa o proceso determinado, en especial
con respecto a los objetivos estratégicos, financieros, operacionales o de cumplimiento del PMA.

Limitaciones inherentes. A causa de las limitaciones inherentes de todo proceso de gestién de
riesgos, control o gobernanza, pueden producirse errores o irregularidades y estos pueden pasar
desapercibidos. Podrian haberse detectado otros problemas, que tal vez hayan tenido
repercusiones en la opinion, si se hubieran realizado mas actividades de auditoria. Las
extrapolaciones de los resultados de toda evaluacion de estos procesos a periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los procesos se vuelvan inadecuados debido al cambio de las condiciones
0 a una disminucidn del grado de cumplimiento de las politicas y procedimientos.
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Opinion

La opinidn general de fiabilidad emitida anualmente por la OIG ofrece garantias de que sobre la
base de la labor de supervision realizada y descrita en los informes de 2016 no se detectaron
deficiencias importantes en los procesos de control interno, gobernanza y gestion de riesgos
establecidos en todo el PMA que habrian podido afectar gravemente al logro de los objetivos de
caracter estratégico y operacional del Programa.

En la opinidn general se estima, sin embargo, que deberian mejorarse algunas préacticas de

control interno, gobernanza y gestion de riesgos sefialadas en trabajos de auditoria concretos (en

la Seccidn VI —parrafos 26 a 37— del documento sobre la opinién general de fiabilidad se

facilita informacién detallada). Las practicas que deben mejorarse no tienen una importancia tan

grande a nivel institucional como para poder afectar gravemente al logro de los objetivos
generales del PMA.

Anita Hirsch

Directora de la Oficina de Auditoria Interna

e Inspectora General en funciones

Marzo de 2017

Panorama de la Oficina del Inspector General

Mandato y operaciones

8.

10.

11.

La OIG, establecida por el Director Ejecutivo al amparo del Articulo 12.1 del Reglamento
Financiero, se rige por una Carta aprobada asimismo por el Director Ejecutivo. Esta Carta,
actualizada en marzo de 2015, constituye un anexo del Reglamento Financiero y se ha
comunicado a la Junta Ejecutiva.

La Oficina desempefa su funcién de auditoria, conforme a las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, publicadas por el Instituto de Auditores Internos, y
su funcion de investigacién, de acuerdo con los Principios y normas uniformes para la
investigacion aprobados por la Conferencia de Investigadores Internacionales. El Inspector
General gjerce las funciones de Jefe de Auditoria e Inspector General.

La OIG presenta al Director Ejecutivo todos los informes de auditoria interna, inspeccion e
investigacion. En la politica sobre divulgacion publica de la informacion, aprobada por la Junta
Ejecutiva, se prevé la publicacion de los informes de auditoria interna e inspeccion en un sitio
web de acceso publico; los informes publicados en 2016 se enumeran en el Anexo L.A. El
Inspector General también presenta informes trimestrales al Director Ejecutivo y al Comité de
Auditoria, y presenta su informe anual a la Junta Ejecutiva.

La OIG emite una opinién basada en la labor de supervision realizada e indica si se detectaron
deficiencias importantes en los procesos de control interno, gobernanza y gestién de riesgos
establecidos en todo el Programa que pudieran afectar gravemente al logro de los objetivos de
caracter estratégico y operacional del PMA. En la opinion general también se determina que
deben mejorarse algunas practicas de control interno, gobernanza y gestién de riesgos sefialadas
en trabajos de auditoria concretos. Si bien estas practicas deben mejorarse, no tienen una
importancia tan grande a nivel institucional como para poder afectar gravemente al logro de los
objetivos generales del PMA.

Declaracion sobre la independencia

12.

Por el presente informe la OIG confirma a la Junta su independencia organica. La direccién no
intervino en 2016 en la planificacion del trabajo ni en la elaboracion de los informes; tampoco
hubo restricciones en la dotacion de recursos ni se registraron otros problemas que afectaran a la
independencia de las actividades de supervision o a la opinién formulada.

Garantias en el PMA

13.

Para alcanzar su objetivo de ofrecer garantias sobre los procesos del PMA relacionados con el
control interno, la gobernanza y la gestion de los riesgos, la OIG lleva a cabo auditorias que
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14.

15.

abarcan varias dependencias y procesos operacionales, como oficinas en los paises, direcciones
y dependencias de la Sede y procesos de alcance institucional.

La OIG puede ofrecer otras garantias derivadas de su labor y misiones consultivas, cinco
examenes de integridad preventivos e informes sobre investigaciones y deficiencias en materia
de control.

En las secciones siguientes se facilita informacion detallada sobre los resultados de las auditorias
y otros trabajos llevados a cabo para proporcionar garantias.

Actividades realizadas en 2016

16.

17.

18.

En el Cuadro 1 se resumen los servicios prestados por la OIG en 2015 y 2016, que abarcan todos
los sistemas, procesos, operaciones y actividades del PMA. En los Anexos | y |1 se facilitan las
listas de los informes publicados en 2016.

CUADRO 1: ACTIVIDADES DE LA OIG, 2015-2016

Auditorias internas Investigaciones Inspecciones

AR0 Informes de Actividades de | Numero de Numero de Numero de
auditoria asesoramiento* casos casos informes
publicados registrados finalizados publicados

2015 18 8 69 73 2

2016 20 3 43 50 0

* Ademés de las actividades descritas en este documento, la Oficina de Auditoria Interna (OIGA) prestd asesoramiento
y apoyo al Comité de Productos, Transporte y Seguros y a la direccion; coordind y participé en calidad de observador
en varios comités en la Sede, y colabord con partes interesadas externas en nombre del PMA. Entre las deméas
actividades realizadas cabe destacar la prestacion de asesoramiento a la direccidn sobre el principio de auditoria Gnica,
las clausulas de auditoria especiales y las verificaciones de los donantes.

Los informes de todas las misiones de auditoria finalizadas en 2016 de conformidad con el plan
de trabajo anual revisado se publicaron antes de este informe anual (véase el Anexo I). Para
evaluar los riesgos y hacer frente a los mismos de manera dindmica se elaboré otro plan de
garantias en paralelo al plan de trabajo para 2016, con miras a proporcionar garantias adicionales
sobre las operaciones “Siria + 5 del PMA. Los resultados de estos trabajos se incluyen en el
presente informe.

En 20186, se registraron 43 casos de investigacién y se finalizaron 50 (véase el Cuadro 8).

Recursos

19.

20.

La asignacion presupuestaria para la OIG se redujo pasando de 7,9 millones de délares EE.UU.
en 2014 y 2015 a 7,8 millones de dolares en 2016. En 2016, los gastos efectivos representaron el
97 % de esta asignacion, frente al 99,15 % en 2015.

CUADRO 2: PRESUPUESTO DE LA OIG, 2014-2016 (miles de ddlares)
2014 2015 2016

Asignaciones
presupuestarias

Gastos efectivos 6 730 7782 7584

7957 7961 7859

El ndmero de puestos de personal no varié en comparacion con 2015. Al 31 de diciembre
de 2016, quedaban vacantes cinco puestos de categoria profesional y se hallaba en curso el
proceso de contratacion para cubrir cuatro de ellos: un oficial de inspecciones de categoria P-4,
un oficial de investigaciones de categoria P-4, un director de auditoria de categoria P-5 y un
auditor interno de categoria P-4.
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21.

Entre los 24 profesionales que trabajaban en la OIG a finales de 2016 habia nacionales de
18 paises. Todos poseian certificaciones pertinentes de auditoria interna o investigacion, como la
de auditor interno, contador publico, contador colegiado e investigador de fraude.

CUADRO 3: DOTACION DE PERSONAL DE LA OIG, 2014-2016
2014 2015 2016
prora e o 2 2
Personal de servicios generales 5 5 5
Total 36 34 34

Sinopsis de las actividades de la Oficina de Auditoria Interna

Servicios de auditoria interna y de asesoramiento

22.

23.

24.

25.

La OIGA proporciona al Director Ejecutivo garantias independientes y objetivas y servicios de
asesoramiento destinados a mejorar las operaciones del PMA y a ayudar a este Gltimo a alcanzar
sus objetivos; para ello la oficina evalla los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza,
y propone mejoras.

En el marco del proceso de la OIG para proporcionar garantias a la Junta Ejecutiva y al Director
Ejecutivo, la OIGA examina y evalla la idoneidad y la eficacia de los procesos generales de
control interno, gobernanza y gestion de riesgos del PMA, asi como el desempefio de las distintas
dependencias en lo que respecta al cumplimiento de las responsabilidades que se les han
confiado. El objetivo de la OIGA consiste en proporcionar garantias de que:

> los recursos se utilizan conforme a los propésitos de los donantes y la direccion;
> los recursos se utilizan de manera eficiente y eficaz;

»  los activos se salvaguardan, y

> la informacion institucional se procesa debidamente y se comunica con precision.

En 2015, la OIGA elabordé una nueva estrategia de auditoria interna para 2016-2020, que
comenz0 a aplicarse en 2016. La estrategia marca una transicion hacia auditorias tematicas y de
procesos, al tiempo que mantiene un nivel apropiado de presencia sobre el terreno: i) realizando
auditorias de las oficinas en los paises que se consideran de alto riesgo y de algunas oficinas
consideradas de riesgo medio (véase el parrafo 27), y ii) incluyendo en las auditorias tematicas o
de procesos una muestra seleccionada de oficinas en los paises para garantizar un empleo
eficiente de los recursos de auditoria. La estrategia también se centra en la gestion del talento
dentro de la OIGA. En 2016, se elabor6 una estrategia de gestion del talento que presta especial
atencion al aprendizaje y el desarrollo profesional. Al elaborar dicha estrategia, la OIGA tuvo en
cuenta una evaluacion de sus actividades con respecto a las buenas practicas profesionales que
se efectu6 utilizando un modelo de capacidades de auditoria interna elaborado por el Instituto de
Auditores Internos. En general, se estim6 que la OIGA alcanzaba el nivel 4 (“Gestion adecuada™),
de un total de cinco niveles, lo que significa que la oficina ha institucionalizado las buenas
practicas de auditoria interna, que le permiten incorporar la informacion que le facilitan todas las
entidades del PMA para mejorar las practicas en las esferas de la gobernanza y la gestion de
riesgos. EI modelo de capacidades de auditoria interna también detectd ambitos que requerian
mejoras en las practicas profesionales, la gestion del personal y las estructuras de gobernanza, lo
gue ha influido en la nueva estrategia.

En una evaluacion externa realizada en 2016 se analizd la alineacion de la OIGA con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna y se examind la eficacia con
la que llevaba a cabo su cometido de conformidad con lo establecido en la Carta de la Oficina y
las expectativas de la direccion del PMA. En esta evaluacion también se detectaron oportunidades
para mejorar los procesos de gestion y trabajo de la OIGA, asi como el valor que esta aporta al
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Programa. Se llegd a la conclusion de que las actividades de auditoria interna en general se
ajustaban a las 51 normas profesionales y que la OIGA, en sus actividades de auditoria interna,
demostraba un alto nivel de eficacia y madurez.

Plan de auditoria basado en los riesgos

26.

217.

28.

Las actividades de la OIGA destinadas a proporcionar garantias siguen un plan de auditoria anual
basado en los riesgos que es aprobado por el Director Ejecutivo, tras consulta con el personal
directivo superior y examen por el Comité de Auditoria. De conformidad con las normas
internacionales, todos los afios se lleva a cabo una evaluacion documentada del “universo de
riesgos” del PMA para determinar las prioridades de auditoria interna, en consonancia con los
objetivos del Programa. En esta evaluacién los principales procesos del PMA se vinculan a los
riesgos criticos detectados, para evaluar su nivel de probabilidad y posible impacto y utilizar esta
informacidn con el fin de elegir las esferas y entidades que deben ser objeto de auditoria.

La OIGA ha definido un universo de auditoria que abarca 180 entidades administrativas:
83 dependencias sobre el terreno; 83 entidades de la Sede, incluidos procesos, despachos
regionales y oficinas de enlace, y 14 intervenciones de emergencia de gran envergadura en curso
coordinadas a nivel central. Otra evaluacion permitié delimitar el universo de auditoria de
tecnologia de la informacion (T1), que abarcaba 60 entidades, procesos y aplicaciones. Cada una
de estas entidades auditables del PMA se evalud teniendo en cuenta el posible impacto de cada
riesgo en las operaciones del Programa y la probabilidad de que ese riesgo se materializara. Estas
entidades se clasificaron luego con arreglo a una escala de riesgos de tres niveles (riesgo elevado,
medio y bajo). Los factores de riesgo utilizados en esta evaluacién, que se modificaron tras las
consultas celebradas con los despachos regionales, se clasificaron como indicadores del impacto,
en caso de que el riesgo se materializara, o como indicadores del nivel de probabilidad de que
este se materializara. Los directores regionales, los directores de las direcciones y los miembros
del Comité Directivo Superior aportaron informacion sobre los riesgos estratégicos y las
principales novedades a nivel institucional, y se introdujeron en consecuencia algunos ajustes.

El plan de la OIGA sobre garantias se centra en los riesgos mas importantes que afectan al
universo de los riesgos de auditoria. El plan de trabajo de la OIG no esta concebido para ofrecer
una opinién exhaustiva sobre los procesos de gestion de riesgos, control y gobernanza de un
programa o0 proceso determinado con respecto a los objetivos estratégicos, financieros,
operacionales o de cumplimiento del PMA. En consonancia con su estrategia de auditoria interna
y teniendo en cuenta los recursos disponibles, la OIG se ocupa de las 10 esferas de riesgo
principales sefialadas en su evaluacion anual de riesgos a lo largo de un periodo de dos afios y
realiza auditorias de procesos y temas concretos. Con objeto de evaluar los riesgos y hace frente
a los mismos de manera dindmica, se elabor6 un plan de garantias en paralelo al plan de trabajo
para 2016 para proporcionar garantias adicionales sobre las operaciones “Siria + 5 del PMA.

Principales problemas detectados en 2016 y cobertura de las actividades de ofrecimiento de
garantia previstas para 2017

29.

30.

En el plan de trabajo para 2016 se abarcan de manera equilibrada las entidades sobre el terreno y
los procesos de la Sede. A lo largo del afio, se finalizaron 20 auditorias, de las cuales 10 eran
auditorias tematicas y de procesos, ocho eran auditorias de las operaciones sobre el terreno y dos
eran auditorias de TI. En el Anexo | se facilitan detalles sobre las auditorias realizadas y los
informes publicados en 2016.

En cada auditoria se atribuye una calificacion segln una escala armonizada empleada para los
fondos y programas de las Naciones Unidas. En el Cuadro 4 se sefialan el nimero de informes
de auditoria publicados en 2016 y las calificaciones correspondientes.
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31.

32.

33.

34.

35.

CUADRO 4: CALIFICACIONES DERIVADAS DE LAS MISIONES
DE AUDITORIA EFECTUADAS EN 2016

Calificacion Informes/misiones de auditoria

Satisfactoria -

Parcialmente satisfactoria 17
Insatisfactoria 2
Sin calificacion 1
Total 20

En su definicién basada en los riesgos de las esferas que han de ser objeto de auditoria, la OIG
se centra en los riesgos y procesos fundamentales en los que su labor de garantia y determinacion
de medidas correctivas y de mitigacién generara el mayor valor afiadido y tendra el mayor
impacto. Los trabajos de auditoria se seleccionan en funcion de un analisis de los riesgos
importantes para los objetivos del PMA. Las calificaciones atribuidas y la ausencia de informes
de auditoria con calificaciones satisfactorias en 2016 se deben al enfoque que la OIGA adopta en
materia de riesgos y no a las realizaciones del PMA.

Esta seccion ofrece una vision general de los problemas importantes que se plantearon en las
misiones destinadas a proporcionar garantia realizadas en 2016. Se centra en determinar las
esferas de riesgo de importancia critica y las tendencias y en describir las nuevas actividades para
proporcionar garantias previstas para 2017. En los parrafos 33 a 38 se presentan las cuestiones
mas importantes, mientras que en los parrafos 39 a 45 se ofrecen detalles sobre las cuestiones de
menor importancia.

Madurez de la gestién de riesgos y de la supervision ejercida por la direccién a escala
institucional. Los resultados de la labor de auditoria relativa a 2016 indican que, aunque se
dispone de un marco de gestion de riesgos, este aln debe utilizarse de manera eficaz para
impulsar el didlogo y la adopcion de decisiones basados en los riesgos. En varias auditorias se
puso de relieve la necesidad de fortalecer los procesos, herramientas y orientaciones de
evaluacion y gestion de riesgos a escala institucional, en particular la evaluacion del riesgo de
fraude, y de asegurar que estos medios se incorporen en las operaciones cotidianas del PMA. La
labor de asesoramiento sobre las funciones de supervision de los despachos regionales permitié
reforzar la colaboracion con la direccion por lo que respecta a: i) la adopcion de medidas
correctivas para integrar herramientas de gestion de riesgos en las oficinas en los paises y los
despachos regionales, y ii) la posibilidad de inspirarse en los procesos de gestion global de riesgos
para fundamentar las funciones de supervision de los despachos regionales. El plan de trabajo
para 2017 incluye una auditoria de la gestion global de riesgos.

Si bien a lo largo del afio se destacaron algunos ejemplos de mecanismos de supervision eficaces
utilizados por la direccion, la necesidad de establecer, reforzar o aclarar los procesos de
supervision realizados por la direccion demuestra que es menester, en general, aportar mejoras
en la Sede y en los despachos regionales. En el marco de su labor de asesoramiento, la OIG
subray6 la necesidad de aclarar las definiciones y responsabilidades relacionadas con la
supervision ejercida por la direccion —la “segunda linea de defensa”— y de velar por que se
disponga de los recursos e instrumentos apropiados. En 2017, la OIGA seguira centrandose en
esta esfera conforme aplica su estrategia de auditoria interna. Para ello, cuando proceda, las
auditorias tematicas abarcaran los mecanismos de supervision de la gestion, incluso para las
emergencias de nivel 3.

Mejoras graduales en las transferencias de base monetaria. Al igual que en los ultimos afios, en
2016, la OIG siguid centrdndose en los procesos relacionados con las transferencias de base
monetaria y las esferas conexas. En la labor realizada en 2016 se tuvieron en cuenta los cambios
en las orientaciones y los controles internos asociados con estas transferencias, y se encontraron
motivos fundados para reconocer una mejora gradual. Entre los problemas que se plantearon en
el trabajo de ofrecimiento de garantias realizado durante el afio cabe mencionar los relacionados
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36.

37.

38.

39.

40.

con las esferas siguientes: los controles de conciliacion y la custodia de las tarjetas electronicas;
los procesos y controles relacionados con la seleccidn, contratacion y seguimiento de los puntos
de venta utilizados para las operaciones de transferencias de base monetaria, y los riesgos que
conlleva la subcontratacion de los procesos importantes relacionados con estas transferencias.
Las transferencias de base monetaria seguiran siendo una de las principales esferas de atencion
de la OIG: el plan de trabajo para 2017 incluye otra auditoria relacionada con estas transferencias,
ademas de auditorias de las oficinas en los paises que llevan a cabo intervenciones basadas en
estas transferencias.

Sobrecarga de la capacidad de intervencién en casos de emergencia, incluida la hoja de ruta
integrada. Importantes riesgos pesan sobre la capacidad del PMA para hacer frente
simultdneamente a varias emergencias. En 2016, las intervenciones de emergencia incluyeron
seis operaciones de nivel 3 y un proyecto de transformacion orgéanica, la hoja de ruta integrada,
al que se aplicaron los protocolos destinados a las emergencias de nivel 3 con miras a asegurar
la atencion de la direccidn. Los riesgos son los siguientes: i) la sobreexplotacion de los recursos
en todo el PMA; ii) preocupaciones en cuanto a la idoneidad de la capacidad del PMA de gestion
de emergencias para hacer frente a estas multiples demandas; iii) la incapacidad para ampliar la
escala de las intervenciones iniciales de emergencia en caso de necesidad, y iv) la reduccion del
nivel de prioridad de otras iniciativas importantes. Varias auditorias a lo largo del afio destacaron
la necesidad de comprender mejor las funciones y responsabilidades dentro del PMA y de evaluar
la eficacia de los protocolos y reglamentos aplicables a la gestién simultanea de diversas
emergencias en una sola regién.

En varias auditorias se puso de relieve el riesgo de que otras esferas de trabajo importantes
pudieran perder prioridad o recibir menos recursos ante el elevado nimero de emergencias y
procesos de transformacion. Se teme que las intervenciones en casos de emergencia puedan
retrasar algunos cambios esenciales y afectar a la capacidad del PMA para transformar sus
modelos operativos. En 2017, la OIG seguird vigilando los riesgos relacionados con las
emergencias y las iniciativas de transformacion, en particular mediante las auditorias de las
operaciones del PMA en el Yemen, la respuesta de emergencia en Nigeria, la aplicacién de la
hoja de ruta integrada y el examen del Marco de financiacion. Ademas, se someteran a auditoria
dos oficinas en los paises que presenten planes estratégicos para los paises en 2017.

Deficiencias en la planificacion de la fuerza de trabajo y la gestion del talento. De conformidad
con la aplicacion del PMA del marco del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO), las capacidades del personal forman parte del entorno de control
institucional y constituyen la base de todos los demas componentes de control interno. En la
auditoria tematica de la gestién de los recursos humanos en las oficinas en los paises, realizada
en el segundo semestre de 2016, se sefialaron importantes deficiencias en la planificacion de la
fuerza de trabajo y la gestién del talento. Los resultados de la auditoria indicaron la necesidad de
disponer de orientaciones institucionales en esta esfera y pusieron de relieve los problemas
relacionados con la utilizacién de los contratos de servicios. Por medio de la labor de
asesoramiento de la OIG también se destaco la necesidad de racionalizar los procesos en materia
de contratos y de mejorar la contratacion, remuneracion y gestion de los consultores y el personal
de categoria profesional contratado por el PMA por periodos breves. Estas observaciones se
vieron refrendadas por las constataciones de otras auditorias realizadas durante el afio, como la
de las operaciones en el Yemen, segln las cuales era posible mejorar considerablemente el
despliegue de personal en apoyo de la ampliacién de las operaciones de emergencia, la eficacia
de la planificacion de la fuerza de trabajo, y otras cuestiones relativas al personal.

Adquisiciones. Se detectaron diversos problemas relacionados con las adquisiciones en varias
auditorias realizadas en 2016 y en los exdmenes de integridad preventivos. La OIG sefial6 la
necesidad de examinar la delegacion de facultades, asi como las funciones y responsabilidades
de todos los agentes que participan en las adquisiciones, reforzar los procedimientos de seleccion,
gestion y suspension de los proveedores, y establecer politicas, procedimientos y controles
internos relacionados con la subcontratacion.

Tecnologia de la informacidn. En el examen del sistema de gestion de los recursos institucionales
del PMA y del directorio activo de Windows se Ilego a la conclusion de que, si bien se habian
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41.

42,

43.

44,

45,

establecido controles internos, seguia habiendo deficiencias en el control del acceso, el
seguimiento de los incidentes y la separacién de tareas. Es probable que la puesta en marcha de
un modulo centrado en la gobernanza, los riesgos y el control, en el primer trimestre de 2017,
permitira subsanar algunas de estas deficiencias. Los riesgos relacionados con el desarrollo y el
namero de aplicaciones utilizadas por el PMA, que se habian sefialado en auditorias anteriores
de Tl 'y de oficinas en los paises, siguen siendo motivo de preocupacion. La OIG ha comenzado
a revisar el enfoque que adopta en relacion con estos riesgos y en 2017 se centrara en los procesos
de Tl y en el apoyo informatico, cuyo objeto es facilitar las operaciones. Trabajara con la
Direccién de Tecnologia de la Informacion para determinar las TI que puedan simplificar los
procesos operativos.

Seguimiento y datos para demostrar los resultados obtenidos. La OIG constato que el recurso a
terceras partes encargadas del seguimiento, bajo la direccion del PMA, proporcionaba
flexibilidad y un mayor &mbito de accion. También constat6 los progresos que habian permitido
la labor de seguimiento, como la introduccion de los procedimientos operativos estandar,
mecanismos innovadores de triangulacion y otras herramientas. Sin embargo, en consonancia
con el registro central de riesgos, se detectaron riesgos relacionados con la produccion y
recopilacion de datos fidedignos para demostrar los resultados. En las actividades destinadas a
proporcionar garantias se sefialo la necesidad de mejorar las modalidades de presentacién de la
informacion y de disponer de orientaciones sobre el andlisis de datos que puedan ayudar a las
oficinas en los paises a formular y aplicar controles adecuados. En 2017, se seguird prestando
atencion a los procesos de seguimiento en el marco de las auditorias de las oficinas en los paises,
de una auditoria tematica sobre los informes y las decisiones de carécter estratégico, y de la
seleccion de los indicadores clave de las realizaciones.

Gestidn, seleccion y verificacion de los beneficiarios. Se observé que algunas oficinas en los
paises habian realizado progresos graduales en materia de seleccién y verificacion de los
beneficiarios gracias a la creacion de perfiles de familias y a la introduccion de técnicas
biométricas de registro y verificacion. También se avanzé en la aplicacion del modelo de anélisis
y cartografia de la vulnerabilidad (mVAM) basado en el uso de teléfonos moviles para las
encuestas sobre la seguridad alimentaria que recogian y proporcionaban datos sobre la
disponibilidad de alimentos, el acceso a los mismos y su utilizacion, y la estabilidad alimentaria,
incluidos los indices relativos a las estrategias de supervivencia. Se expresd preocupacion con
respecto a la necesidad de obtener garantias para la verificacion de las listas de beneficiarios y
de realizar exdmenes periédicos y una nueva comprobacién de los datos de los beneficiarios. En
2017, la OIG se centrara en estas y otras cuestiones conexas en el marco de auditorias tematicas
de la gestion de los beneficiarios y de VAM.

Asociaciones con las organizaciones no gubernamentales (ONG). Las relaciones con las ONG
se estan volviendo cada vez mas complejas y variadas conforme se amplia su escala para prestar
asistencia a un mayor nimero de beneficiarios de manera eficiente. Se estan realizando
importantes esfuerzos para mejorar la colaboracion con estos asociados, incluida una revision del
formato de la consulta anual entre el PMA y sus asociados. Al mismo tiempo, en los informes de
auditoria en 2016 queda constancia de varias observaciones relacionadas con la mejora de la
gestion de las asociaciones. Entre las cuestiones sefialadas figuran las realizaciones y la necesidad
de reforzar las orientaciones en esferas como el ejercicio de la debida diligencia y la evaluacion
de los riesgos al establecer asociaciones.

La OIG seguira concentrandose en esta esfera durante 2017, sobre todo en el marco de auditorias
programadas de las oficinas en los paises que incluyen un examen de los asociados cooperantes.

Relaciones con las terceras partes. Ademas de la creciente importancia de las asociaciones con
las ONG, en 2016 la OIGA también observo que se recurre cada vez mas a terceras partes en el
marco de una gama compleja y variada de asociaciones. Los riesgos conexos se pusieron de
relieve en varias auditorias en 2016, que resaltaron la importancia de los controles en la
evaluacion de los asociados, el proceso de contratacion y la gestion de las realizaciones. En 2017,
se seguird prestando atencion a esta cuestion para determinar de qué modo se gestionan los
riesgos relacionados con las terceras partes.
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Medidas convenidas derivadas de las auditorias

46.

47.

48.

49,

En las auditorias internas se recomiendan las medidas que deben adoptarse para subsanar las
deficiencias detectadas en los distintos procesos de la entidad objeto de auditoria. Estas medidas
se estudian y acuerdan con la direccién y se abordan con el jefe o el director de la entidad
correspondiente. En el Cuadro 5 figura el nimero de las medidas derivadas de los informes de
auditoria interna publicados en 2016 y se indica el nivel de riesgo correspondiente.

CUADRO 5: NUMERO DE LAS MEDIDAS CONVENIDAS DERIVADAS DE
LAS AUDITORIAS DE 2016 Y NIVEL DE RIESGO CORRESPONDIENTE

Nivel de riesgo | Definicién* Numero de medidas
convenidas
formuladas en 2016

Riesgo elevado | Problemas que son importantes para el sistema de control
interno del PMA.

Estos problemas podrian impedir la consecucion de un
objetivo institucional o comportar la exposicion a un 37
riesgo que, al no ser objeto de ninguna medida de
mitigacion, podria repercutir en gran medida en el logro de
los objetivos institucionales.

Riesgo medio Problemas que afectan notablemente a los controles, pero
que pueden no requerir medidas inmediatas.

Estos problemas podrian impedir la consecucion de un
objetivo de la entidad objeto de auditoria o comportar la 145
exposicién a un riesgo que, al no ser objeto de ninguna
medida de mitigacion, podria repercutir en el logro de los
objetivos de dicha entidad.

Total 182

* Los problemas que plantean un riesgo bajo se sefialan a la atencion de la direccion, pero no se incluyen en la version
final de los informes de auditoria. La OIG no utiliza el sistema estandar de seguimiento de la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria para determinar cuél es el estado de aplicacion de las medidas convenidas asociadas a
cuestiones de riesgo bajo.

La direccién siguié avanzando en la aplicacion de las medidas convenidas (Cuadro 6): el nimero
de medidas abiertas a finales de 2016 fue un 9 % inferior al de finales de 2015.

De este total, las medidas convenidas que seguian abiertas relacionadas con cuestiones de riesgo
medio disminuyeron un 13 % con respecto a 2015, mientras que las asociadas a situaciones de
riesgo elevado aumentaron en un 50 %. Este gran aumento porcentual de las medidas abiertas
asociadas a riesgos de nivel elevado (con lo cual el total se eleva a nueve medidas) obedece a que
el nimero de estas medidas formuladas en 2016 fue superior al de afios anteriores (Cuadro 6),
debido en gran parte a la ampliacién del alcance de la labor de auditoria y al incremento de las
auditorias tematicas y a escala institucional.

Al 31 de diciembre de 2016, todas las medidas convenidas formuladas antes de 2014 se habian
cerrado y solo seis de 2014 seguian abiertas, lo que representa una mejora con respecto a afios
anteriores. En 2017, la OIGA seguira colaborando con la direccion para supervisar las medidas
convenidas atrasadas y pendientes y velar por que se cierren rapidamente.
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CUADRO 6: ESTADO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS CONVENIDAS
EN MATERIA DE AUDITORIA, 2015-2016
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Total Total
elevado | elevado medio medio 2015 2016
2015 2016 2015 2016

Abiertas al 1 de enero 23 18 244 195 267 213
Formuladas entre enero y 13 37 124 145 137 182
diciembre
Total 36 55 368 340 404 395
Cerradas entre enero y 18 28 173 171 191 199
diciembre
Pendientes 18 27 195 169 213 196
de las cuales: abiertas 13 24 161 98 174 122
atrasadas (fecha de 5 3 34 71 39 74
aplicacion vencida)

Sinopsis de las actividades de la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI)

Servicios de investigacion

50.

51.

52.

53.

54.

El cometido de la OIGI es realizar actividades de supervision independientes y objetivas a fin de
preservar la integridad y mejorar la eficiencia y la eficacia de las operaciones del PMA.
Asimismo, la OIGI es responsable de detectar y prevenir el fraude, el despilfarro y el abuso
mediante investigaciones, inspecciones y examenes de integridad preventivos.

En noviembre de 2016, la OIGI publicé nuevas directrices para las investigaciones® a fin de
proporcionar al personal, los asociados y los proveedores del PMA una guia mas transparente y
clara sobre las obligaciones y los procesos establecidos. También ha trabajado para aumentar las
capacidades internas llevando a cabo una capacitacién externa sobre investigaciones forenses y
otros medios de lucha contra el fraude.

En virtud de la politica del PMA de sancién de los proveedores, aprobada el 15 de diciembre
de 20152, la OIGI tiene un papel activo en el mecanismo de sancién como principal proveedor
de informacién sobre la infraccion de las normas relativas a las adquisiciones.

En 2016, la OIGI ha intensificado el analisis de los riesgos inherentes y de las deficiencias en
materia de control del fraude y la corrupcidn detectadas mediante los examenes y las actividades
de investigacion habituales, y ha informado al respecto a la direccion del PMA. Ahora publica
notas informativas e informes, destinados a la direccion, donde se evallan las deficiencias en los
controles. Desde la entrada en vigor de la politica, se han publicado nueve informes sobre las
deficiencias en materia de control y notas informativas para la direccion.

En 2017, la OIGI se propone prestar mas atencion al riesgo de fraude y corrupcion. Llevard a
cabo sesiones periddicas de aprendizaje sobre los controles para prevenir el fraude y la corrupcion
en los despachos regionales y las oficinas en los paises.

Examenes de integridad preventivos

55.

En 2016, la atencidn prioritaria otorgada al fraude y la corrupcion se incorporé y materializo a
nivel operacional realizando a titulo experimental exdmenes de integridad preventivos. En la
Carta de la OIG y la politica de lucha contra el fraude y la corrupcion, aprobadas por la Junta, se
establecieron estos examenes como una herramienta para evaluar el nivel de exposicion de las

! Estas directrices se ajustan plenamente a las Directrices uniformes en materia de investigacion establecidas por la
Conferencia de Investigadores Internacionales.

2 Documento OED2015/022.
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56.

operaciones y procesos operativos del PMA al riesgo de fraude, corrupcion y otras
irregularidades.

En el marco de esta iniciativa piloto, la OIGI finalizd cinco exdmenes de integridad preventivos
en 2016 (en el Anexo II.B se facilita mas informacidn al respecto). Entre las esferas que
evidencian un mayor riesgo de fraude figuran las siguientes: validacion y verificacion de los
beneficiarios; supervision de la utilizacion de las tarjetas electronicas con las que se distribuyen
las transferencias de base monetaria; compras de alimentos; supervision de la gestion de los
proveedores y minoristas en las oficinas en los paises, y conflictos de intereses. En 2017,
mediante un andlisis de las ensefianzas extraidas de estos examenes piloto se determinaran las
mejoras que deben introducirse durante la fase de incorporacidn sistematica de estos exdmenes y
se prestara apoyo a la elaboracion de un manual sobre estos examenes.

Resultados de las investigaciones

57.

58.

59.

60.

Se entiende por investigacion un proceso analitico basado en principios juridicos cuyo objeto es
reunir informacion que permita determinar si se han producido casos de conducta indebida o
irregularidades y, de ser asi, cuéles son las personas o entidades responsables. Sobre la base de
las conclusiones de sus investigaciones, la OIGI recomienda medidas administrativas o
disciplinarias o sefiala deficiencias en materia de control a la direccion, que se encarga de aplicar
medidas correctivas y subsanar las deficiencias detectadas. Cuando en una investigacion se
descubren pruebas de conducta delictiva, la OIGI puede recomendar que el caso se remita a las
autoridades nacionales.

Con arreglo a su marco de gobernanza revisado, se mejoré la capacidad de la OIG para investigar
casos de fraude, corrupcién y colusion.

De los 50 casos que la OIGI cerr6 en 2016, 32 se referian a un acto de fraude o corrupcién y
18 eran casos de fraude manifiesto. Estos casos se presentan con mayor detalle en la Figura 1.

Figura 1: Investigaciones finalizadas en 2016, por tipo

Practica fraudulenta
Practica corrupta 5

Hostigamiento, acoso sexual y abuso de autoridad —— Q

Préctica colusoria oy 4
Conflicto de intereses

Uso indebido de los recursos

Denuncias que no guardan relacién con el hostigamiento,
el acoso sexual o el abuso de autoridad

Varios

Robo: desvio de alimentos

Préctica obstructiva

Otros tipos de robo

[N

Represalias contra denunciantes de irregularidades

o
(S,]

10 15 20

Se determin6 que las pérdidas financieras ocasionadas por los fraudes ascendieron a
300.000 dolares en 2016, lo que constituye un descenso frente a los 1,2 millones de ddlares
en 2015. EI PMA recuper6 1 millén de ddlares de las pérdidas de 2015 durante el ejercicio fiscal
de 2016, y ya se han recuperado 20.000 dolares de las pérdidas registradas en 2016. Se siguen
haciendo esfuerzos por recuperar fondos adicionales.
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CUADRO 7: PERDIDAS DETERMINADAS EN 2016
Numero de Resumen del caso Presunto Cuantia de Suma
caso fraude lapérdida | recuperada
(ddlares) (délares) (délares)
Préactica fraudulenta en el marco de la
151/15 distribucion por el PMA de efectivo 58 581
mediante teléfonos mdviles
Practica fraudulenta en la oficina del
122/16 PMA en Madagascar 23100 23100
Fraude y conflicto de intereses en el
| 32/16 Despacho Regional de Nairobi 171945
1 40/16 Fraude en materia de prestaciones 75 657
Total 75 657 253 626 23100

61.

62.

En general, la OIGI ha reducido la duracion de las investigaciones. En 2016, el plazo medio
requerido para finalizar una investigacion fue de 5,3 meses, muy inferior a los seis meses
convenidos como objetivo en el examen del sistema interno de administracion de justicia. La
OIGlI finaliz6 50 investigaciones en 2016 frente a las 73 de 2015. Confirmo 23 denuncias en 2016
en comparacion con las 39 de 2015 y publicd 23 informes frente a los 42 de 2015. En 2016
intensificd la colaboracion con otras oficinas y el personal directivo del PMA encargado de las
reclamaciones presentadas en el lugar de trabajo. Los casos que la OIGI remiti6 a la direccion, la
Direccién de Recursos Humanos (HRM) y el Ombudsman para buscar una solucion alternativa
aumentaron en un 61 % entre 2015y 2016 y en un 164 % desde 2014.

Estos resultados se resumen en los Cuadros 7 y 8.

CUADRO 8: SITUACION DE LOS CASOS OBJETO DE INVESTIGACION, 2014-2016

2014 2015 2016
Casos pendientes arrastrados de periodos anteriores 15 21 17
Numero de asuntos recibidos (por medio de una linea telefénica o 176 161 136
bien presentados o remitidos directamente a la OIG)
Casos remitidos a otras oficinas (en particular, la HRM, los (14) (23) (37)
directores de las oficinas en los paises y los despachos regionales, y
el Ombudsman)
Denuncias que no dieron lugar a investigaciones oficiales (120) (69) (56)
Casos registrados durante el afio 42 69 43
Total 57 90 60
Casos cerrados durante el afio 36 73 50
Casos pendientes al final del afio 21 17 10
» Casos pendientes desde hacia mas de seis meses 2 0 1

Inspecciones

63.

Las inspecciones son examenes de sistemas y procesos concretos que ayudan a la direccion a
hacer un uso mas eficaz y eficiente de los recursos del PMA. No se llevaron a cabo inspecciones
en 2016 dado que las que se habia previsto realizar con la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) se cancelaron porque el ACNUR suspendié su
servicio de inspeccion en el tercer trimestre de 2016.
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ANEXO |

Informes de ofrecimiento de garantias y calificaciones en 2016

https://lwww.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-reports

I-A: AUDITORIAS, INFORMES DE INSPECCION Y CALIFICACIONES EN 2016

Trabajo de auditoria Ar}O d?, Calificacion
publicacién

1 Auditoria interna de las operaciones del PMA en el Iraq 2016 Parcialmente satisfactoria

2 Auditoria interna de las adquisiciones de bienes y servicios del PMA 2016 Parcialmente satisfactoria

3 Auditoria interna de la seguridad de base del sistema informético del 2016 Parcialmente satisfactoria
PMA de planificacidn y gestion de los recursos institucionales

4 Auditoria interna de las operaciones del PMA en Sudan del Sur 2016 Parcialmente satisfactoria
Auditoria interna del seguimiento por terceras partes 2016 Parcialmente satisfactoria

5 Auditoria interna de la seguridad y los controles del directorio activo de 2016 Parcialmente satisfactoria
Windows en el PMA

7 Auditoria interna de la gestion de las asociaciones con las ONG en el 2016 Parcialmente satisfactoria
PMA

8 Auditoria interna de las operaciones del PMA en el Yemen 2016 Insatisfactoria*

grx Auditoria conjunta de la g?stién de las actividades _financiadas por el 2016 Parcialmente satisfactoria
Fondo central para la accion en casos de emergencia (CERF)

10 Auditorfa interna de la labor del PMA en materia de fortalecimiento de 2016 Insatisfactoria
las capacidades nacionales

1 Auditoria interna de la gestion de los recursos humanos en las oficinas en 2016 Parcialmente satisfactoria
los paises

12 | Auditoria interna de las operaciones del PMA en Egipto 2016 Parcialmente satisfactoria

13 | Auditoria interna de la gestion de las operaciones en el PMA 2017 Parcialmente satisfactoria

14 Auditoria interna de la gestion del PMA de su cartera de inversiones de 2017 Parcialmente satisfactoria
tesoreria

15 Auditoria interna de los proveedores de servicios financieros para las 2017 Parcialmente satisfactoria
transferencias de base monetaria
Auditoria interna del Equipo del PMA de intervencion réapida para 2017 Parcialmente satisfactoria

16 | emergencias en apoyo de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones (FITTEST)

17 Auditorfa interna de la realizacién de las transferencias de base monetaria| 2017 Parcialmente satisfactoria
por los minoristas en Jordania y el Libano

18 Auditoria interna de la calidad e inocuidad de los alimentos en las 2017 Parcialmente satisfactoria
operaciones del PMA en Jordania y el Libano

19 | Auditoria interna sobre las operaciones del PMA en Jordania 2017 Parcialmente satisfactoria

20 | Auditoria participativa sobre cuestiones de género de la HRM del PMA,
el Despacho Regional de El Cairo y las oficinas del PMA en Jordania y el 2017 n. a.
Sudan

*

En febrero de 2017 se finaliz6 un estudio tedrico sobre las medidas aplicadas derivadas de la auditoria interna realizada

en 2016. El informe puede consultarse en la direccion siguiente: https://www.wfp.org/about/oversight/audit-inspection-
reports.
** Este trabajo de auditorfa interna incluyé la elaboracién de un informe en el que se consolidaron los resultados de varios
organismos.

I-B: ESFERAS DE LAS MISIONES CONSULTIVAS
CON FINES DE OFRECIMIENTO DE GARANTIAS EN 2016

Coordinacion de los examenes de/realizados por los donantes

Examen comparativo de las funciones de supervision de los despachos regionales

Gestion del PMA de los consultores y del personal de categoria profesional contratado por periodos breves
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ANEXO 11
Informes de la OIGI en 2016
11-A: INFORMES DE INVESTIGACION DE 2016
NUmero Resumen del caso Fecha de
del caso publicacion
1 1 65/15 Sierra Leona — hostigamiento, acoso sexual y abuso de poder — titulares de 12 de enero
contratos de servicios especiales de 2016
2 1 43/15 Uganda — préctica fraudulenta y corrupta — titulares de contratos de servicios 18 de enero
de 2016
3 1 60/15 Jordania — préctica fraudulenta — titulares de contratos de servicios 3 de febrero
de 2016
4 1 49/15 Emiratos Arabes Unidos — conflicto de intereses — titulares de contratos de 3 de febrero
servicios de 2016
5 101/16 Malawi — préactica fraudulenta y robo de productos alimenticios — titulares de 12 de febrero
contratos de servicios de 2016
6 1 53/15-A | Sudéan del Sur — conflicto de intereses y negligencia grave — titular de contrato 2 de marzo
de plazo fijo de 2016
7 153/15-B | Sudéan del Sur — préctica fraudulenta — personal externo 2 de marzo
de 2016
8 158/15 Sudén del Sur — agresion fisica — titular de contrato de plazo fijo 2 de marzo
de 2016
9 1 03/16 Kenya — préctica fraudulenta y colusoria — titulares de contratos de servicios 31 de marzo
de 2016
10 | 103/16-B | Kenya - practica fraudulenta, colusoria y obstructiva — personal externo 14 de junio
de 2016
11 | 148/15 Liberia — conflicto de intereses y practica fraudulenta — titulares de contratos de 15 de julio
servicios de 2016
12 | 151/15 Republica Democréatica del Congo — practica fraudulenta — oficial nacional 18 de julio
de 2016
13 | 123/16 Kenya — robo de articulos no alimentarios — titular de contrato de plazo fijo 19 de julio
de 2016
14 | 109/16 Afganistan — acoso sexual — titular de contrato de plazo fijo 21 de julio
de 2016
15 | 125/16 Libano — represalias — titular de contrato de plazo fijo 25 de agosto
de 2016
16 | 131/16 Sudéan del Sur — préctica obstructiva — personal de nombramiento de duracién| 5 de septiembre
indefinida de 2016
17 | 118/16 Etiopia — préactica corrupta — titular de contrato de plazo fijo 30 de septiembre
de 2016
18 | 136/16 Despacho Regional de Dakar — practica fraudulenta — titular de contrato de plazo| 16 de noviembre
fijo de 2016
19 | 120/16 Djibouti — préactica corrupta y colusoria — titular de contrato de plazo fijo 24 de noviembre
de 2016
20 | 122/16 Madagascar — practica fraudulenta — (ex) titulares de contratos de servicios 25 de noviembre
de 2016
21 | 121/16 Kenya — actividad externa no autorizada — oficial nacional 30 de noviembre
de 2016
22 | 117/16 Uganda/lraq — fraude, falsificacion y riesgo para la reputacion del PMA — (ex) | 30 de noviembre
consultor de 2016
23 | 132/16 Sudén del Sur — conflicto de intereses — oficial nacional 16 de diciembre
de 2016
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11-B: INFORMES DE LOS EXAMENES DE INTEGRIDAD PREVENTIVOS, 2016

Titulo del informe Signatura Fecha de
del informe publicacion
1 Informe del examen de integridad preventivo sobre el programa de WFP/OIG/PIR-001/16 18 de mayo
transferencias de base monetaria del PMA en el Libano de 2016
2 Informe del examen de integridad preventivo sobre el programa de WFP/OIG/PIR-002/16 3 de junio
transferencias de base monetaria del PMA en Jordania de 2016
3 Examen de integridad preventivo de las operaciones en la Republica del | WFP/OIG/PIR-003/16 14 de septiembre
Congo de 2016
4 Examen de integridad preventivo de las operaciones en la Republica WFP/OIG/PIR-004/16 10 de octubre
Centroafricana de 2016
5 Examen de integridad preventivo de las adquisiciones de alimentos del | WFP/OIG/PIR-005/16 30 de noviembre
PMA para las operaciones de emergencia en la region siria de 2016
11-C: CARTAS DE OBSERVACIONES A LA DIRECCION EN 2016
NUmero Resumen del caso Fecha de
del caso publicacion
1 157/15 Kirguistan — adquisiciones 12 de febrero
de 2016
2 1 43/15 Sudén del Sur — deficiencias en materia de control 4 de marzo
de 2016
3 167/15 Kenya — seleccién de asociados cooperantes para la ejecucion de una 23 de mayo
operacion prolongada de socorro y recuperacion de 2016
4 X 50/16 Malawi — irregularidades relativas al combustible en la suboficina de 14 de junio
Blantyre de 2016
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR
CERF
COSO
DCI
FITTEST

HRM
OIG
OIGA
OIGlI
ONG
TI
VAM

F-EBA2017-15312S

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Fondo central para la accion en casos de emergencia

Comite de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
Dependencia Comun de Inspeccion

Equipo de intervencidn rapida para emergencias en apoyo de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones

Direccion de Recursos Humanos

Oficina del Inspector General

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Inspecciones e Investigaciones
organizacion no gubernamental
tecnologia de la informacion

analisis y cartografia de la vulnerabilidad



