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 مقدمة
مذآرة معلومات عن الإدارة القائمة " وثيقة بعنوان 2003  عامقدمت الأمانة خلال الدورة السنوية للمجلس التنفيذي في    -1

معلومTات محدّثTة موجTزة عن الخطوات    تضTمنت هTذه الوثTيقة     (WFP/EB.A/2003/7-B)" 2003أيTار  /علTى النTتائج، مTايو     
 2001تشرين الأول /التي اتخذت لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج منذ التقرير المرحلي السابق الذي قدم للمجلس في أآتوبر            

ولا بشأن تنفيذ الإدارة القائمة وذآTرت مذآTرة المعلومTات أن معلومTات محدّثTة أآثر شم      ). WFP/EB.3/2001/4-AالوثTيقة   (
 .2003على النتائج سوف تقدم إلى المجلس في دورته العادية الثالثة في 

والغTرض مTن مذآرة المعلومات هذه هو إبلاغ المجلس بالخطوات الحالية والمقبلة في عملية تنفيذ الإدارة القائمة على             -2
دارة التي  هTذه الإدارة فTي نجاح ترتيبات التيسير والإ  ال]برنامج اق المTتعلق بالكيفTية التTي سيسTتخدم بهTا        النTتائج، وتوفTير السTي     

 .2004ستنفذ بالكامل اعتبارا من عام 

 معلومات أساسية
الخطة الاستراتيجية "تنفيذي على  عندما وافق المجلس ال1977بتنفTيذ الإدارة القائمTة علTى النTتائج فTي           ال]برنامج   الTتزم     -3

الخطة الاستراتيجية "وقدمTت عناصTر أخTرى لTلإدارة القائمTة علTى النTتائج ووفTق علTيها في              ". 2001-1998والمالTية للفTترة     
 "2005-2002الخطة الاستراتيجية والمالية للفترة "وبعTد ذلTك بعاميTن، وافTق المجلTس علTى             ". 2003-2000والمالTية للفTترة     

وذآTرت الخطة أن الإدارة  . فTي تلTك الفTترة   ال]برنامج   نTتائج المخTرجات ومؤشTرات للاسTتخدام فTي قTياس أداء             التTي تضTمنت   
 . التي ووفق عليها مؤخرا2004القائمة على النتائج سوف تعمل لدعم ترتيبات التيسير والإدارة لعام 

شباط /، أنشTأ المدير التنفيذي في فبراير ال]برنامج لTى النTتائج فTي آافTة أنحTاء       وبغTية المضTي فTي تنفTيذ الإدارة القائمTة ع             -4
وتتألف هذه الشعبة من مكتبين هما مكتب .  شعبة جديدة معنية بالإدارة القائمة على النتائج، ترفع تقاريرها إليه مباشرة      2003

يعمل الآن وقد هو تموز، و/ هذا الأخير في يوليووقد أنشئ. التقيTيم الحالTي ومكتTب جديTد معني بقياس الأداء وإعداد التقارير            
 .أوشك على الانتهاء من تعيين موظفيه بالكامل

وتوفTTر مذآTTرة المعلومTTات هTTذه تحديTTثا للأنشTTطة التTTي اضTTطلعت بهTTا شTTعبة الإدارة القائمTTة علTTى النTTتائج، ومخططTTات       -5
أيار / الذي سيقدم للدورة السنوية للمجلس في مايو2004قريTر الأداء السنوي لعام  للأعمTال المقTرر تنفTيذها مTن الآن وحTتى ت         

2005. 

 ير والإدارةيالإدارة القائمة على النتائج وترتيبات التس
ج هTTذه الإدارة فTTي مTTن المهTTم، قبTTيل اسTTتعراض الخطTTوات القادمTTة لتنفTTيذ الإدارة القائمTTة علTTى النTTتائج، فهTTم آيفTTية إدرا     -6

 .2000ترتيبات التيسير والإدارة التي وافق عليها المجلس التنفيذي في عام 

 :ثلاثة أسئلة مترابطة هيعن المنظمات التي تنفذ الإدارة القائمة على النتائج وتتساءل   -7
 ما الذي نريد تحقيقه؟ �
 آيف سنحققه؟  �
 ا؟ آيف سنعرف أننا قد نجحن  �

وآTTTان المجلTTTس، وهTTTو يضTTTع ترتيTTTبات التيسTTTير والإدارة، يراعTTTي مسTTTؤولياته مTTTن حيTTTث أربعTTTة أطTTTر هTTTي الإطTTTار       -8
وحTدد، فTي نطاق آل إطار، أدوات التيسير والإدارة    . الاسTتراتيجي، وإطTار السياسTات، وإطTار الإشTراف، وإطTار المسTاءلة             

 .ولياتهالتي ستستخدم في تحقيق مسؤ

وعلى خطة استراتيجية جديدة تتطلع إلى البرنامج ففTيما يTتعلق بالإطTار الاسTتراتيجي، رآTز المجلس على بيان رسالة                 -9
والغرض من الخطة الاستراتيجية هو توفير تقييم موضوعي للقضايا       . أربTع سTنوات قادمTة، تجدد بصورة متوالية آل سنتين          

 أنه قادر على تحقيقها، وتحديد النتائج البرنامج، وتحديTد الأهداف التي يرى  ال]برنامج رات الاسTتراتيجية التTي تواجTه        والخTيا 
 إلTى المسTاهمة فTي تحقTيقها، ووصTف الطTريقة التي يمكن بها تحقيقها، والتنبؤ بمستوى       ال]برنامج والمخTرجات التTي سيسTعى      

ما : "السؤالعن ، إلى الإجابة في خضم هذه المسائلسعى الخطة الاستراتيجية، وت.  أن يجتذبها البرنامجالمTوارد التي يتوقع     
 ".الذي نريد تحقيقه؟
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وفTيما يTتعلق بإطTار الإشTراف، دعTا المجلTس إلTى وضTع خطTة إدارة لفTترة السTنتين يكTون لهTا نفTس محTتوى ميزانTيات                   -10
ى ذلTك، وتمشTيا مع وضع الإدارة القائمة على النتائج، تحدد خطة الإدارة مجموعة من       وعTلاوة علT   . الفTترات المالTية السTابقة     

وهكذا، آان المجلس يحاول، من . الTنواتج المقTررة بالإضTافة إلTى مؤشTرات يمكTن فTي ضوئها الحكم على إنجاز تلك النواتج         
 ".آيف يمكننا تحقيق ذلك؟: "السؤالعن خلال هذه الأداة، الإجابة 

وفTيما يTتعلق بإطTار المسTاءلة، يTرى المجلTس أن المدير التنفيذي هو المسؤول عن تحقيق النتائج من خلال تقديم تقرير             -11
الأداء السTTنوي الTTذي يتضTTمن معلومTTات الأداء التTTي تقTTدم حالTTيا فTTي عTTدد مTTن الTTتقارير فضTTلا عTTن نTTتائج أعمTTال التقيTTيم مTTع       

وآان المجلس يسعى، . آما توقع المجلس استمرار إصدار التقارير الموحدة للمشروعات. المستفادةانعكاساتها على الدروس   
 ".آيف سنعرف أننا قد نجحنا؟: "السؤالعن من خلال هذه الأدوات الإجابة 

الإدارة "دوات الحالTTية مTTع اعتTTبار ولاحTTظ المجلTTس أن هTTذه الأدوات الجديTTدة سTTتمثل فTTي جمTTيع الحTTالات مواءمTTات لTTلأ  -12
 TTيط المفاهيمTTتائج الخTTى النTTة علTTتركيالقائمTTتان  ".  المشTTنتين، المقدمTTترة السTTة الإدارة لفTTتراتيجية وخطTTة الاسTTتوافق الخطTTوت

، الخطتين ترآيزا قويا على النتائجآلتا وتتضمن .  فTي دورتTه الحالTية مع ترتيبات التيسير والإدارة الجديدة       يللمجلTس التنفTيذ   
حيTTث أدرجTTت نTTتائج المخTTرجات والTTنواتج والمؤشTTرات لكTTل أولويTTة مTTن الأولويTTات الاسTTتراتيجية المتضTTمنة فTTي الخطTTة           
الاسTTتراتيجية، وأدرجTTت الأهTTداف والنTTتائج المTTتوقعة ومؤشTTرات الأداء المرتTTبطة بكTTل أولويTTة مTTن الأولويTTات الاسTTتراتيجية   

وقد بدأ العمل في تحديد شكل ومحتوى تقرير الأداء . ة لفترة السنتينالخاصTة بTالإدارة فTي آTل إدارة وشTعبة فTي خطة الإدار             
 .2003السنوي الأول، وتتوقع الأمانة التشاور مع مكتب المجلس في هذه المسألة في وقت لاحق من عام 

 الأنشطة الحالية
 الTتقرير المرحلTي السTابق، بسلسTلة مTن الخطTوات سيجري       تضTطلع شTعبة الإدارة القائمTة علTى النTتائج، آمTا أشTير فTي               -13

وسوف تمهد هذه . البرنامج لتيسTير تطبTيق الإدارة القائمTة علTى النTتائج فTي جميع أنحاء       2003الانTتهاء مTنها قTبل نهايTة عTام           
 .ملة لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج بصورة آا2005 و2004الأعمال الطريق أمام بذل جهد منسق في عامي 

تموز لدى وصول /وقTد بTدأ مكتTب قTياس الأداء وإعTداد الTتقارير فTي شTعبة الإدارة القائمTة على النتائج العمل في يوليو                         -14
المدير، وستة موظفين فنيين بمن فيهم   موظفا،   12ويتألف المكتب من    . 1-المديTر الجديTد، وهTي وظيفة أنشئت بمستوى مدير         

وسوف يرآز المكتب اهتمامه خلال . ثTة موظفين من فئة الخدمات العامة وموظفين اثنين من الموظفين الفنيين المبتدئين          وثلا
 : على الأنشطة التالية2003الفترة المتبقية من عام 

  والشرآاء؛البرنامج إعداد دليل لتوجهات الإدارة القائمة على النتائج لجميع موظفي   �
 ؛البرنامجالتنفيذي عن الإدارة القائمة على النتائج في إصدار تعميم من المدير  �
 .البرنامج مواصلة العمل في وضع برنامج للتدريب في مجال الإدارة القائمة على النتائج في جميع أنحاء  �

/31/3في موعد لا يتجاوز   وعTلاوة علTى ذلTك، وضعت الخطط بالفعل لاستكمال جميع التقارير الموحدة للمشروعات                 -15
وسوف يوفر مكتب قياس الأداء وإعداد التقارير الدعم العام لتحسين جودة    .  مTع تحقيق تحسينات ملحوظة في نوعيتها       2004

وسTوف يضTعها علTى شTبكة الانترنTت، ويوزع نسخا مطبوعة منها           . الTتقارير للمشTروعات الموحTدة وترآTيزها علTى النTتائج           
 .على الجهات المانحة

وتلاحظ الورقة أن الإشراف على . وتثTير ورقTة سياسTة التقيTيم المقدمTة لTدورة المجلTس التنفTيذي الحالTية مسألة الرصد             -16
 قد استكمل البرنامجوآان . مهمTة الرصTد قTد نقTل مTن مكتTب التقيTيم إلTى المكتب الجديد المعني بقياس الأداء وإعداد التقارير           

 بعد ثلاث سنوات من الجهد، مجموعة شاملة من المبادئ التوجيهية المعنية بالرصد والتقييم، لتحسين قدراته      ،2002في عام   
وبعTد إجTراء تجTارب ميدانTية، أعTيد تنظTيم مشTروع المبادئ التوجيهية للترآيز على آيفية الاضطلاع بأنشطة            . علTى الرصTد   
 : بهذه الأنشطة ما يليوتشمل العناصر المطلوبة للاضطلاع. الرصد والتقييم

إطار منطقي يتضمن أهدافا وتوصيات ومخاطر واقعية وحسنة التحديد مع أقل مجموعة من مؤشرات الأداء النوعية  �
 والكمية؛

 خطة للرصد والتقييم وميزانية لجمع البيانات وتحليلها تشمل الدراسات الأساسية وعمليات الرصد والتقييم الجارية؛    �
  واسترجاع المعلومات؛ نظام لإعداد التقارير �
 .اجتماع سنوي للاستعراض  �

وسTTوف ينTTتظر مTTن المكاتTTب القطTTرية أن تTTدرج فTTي ميزانTTية تشTTغيل آTTل مشTTروع تكالTTيف وضTTع وتنفTTيذ نظTTام للرصTTد      -17
 الخاصة بالرصد والتقييم آلما والتقيTيم، وسTتقوم شTعبة الإدارة القائمTة على النتائج بصورة دورية بتحديث المبادئ التوجيهية         
 .آشفت الاستخدامات الميدانية الأخرى لها عن مجالات للتحسين أو أمثلة على أفضل الممارسات
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 فTTي تنفTTيذ بTTرنامج للتدريTTب علTTى الرصTTد والتقيTTيم يTTتكون مTTن أربTTع مTTراحل يسTTتند إلTTى المTTبادئ   2003وبTTدئ فTTي عTTام   -18
وسوف تتولى إدارة العمليات، بمساعدة شعبة الإدارة القائمة ). ثيوبيا وأوغنداإريTتريا و  إ(لجديTدة فTي ثلاثTة بلTدان         التوجيهTية ا  

 .على النتائج، عمليات التدريب على الرصد والتقييم، وتوسيع نطاقها لتشمل أقاليم أخرى

 الخطوات التالية
رة السTنتين الTتحديات التالية التي ستواجه شعبة الإدارة القائمة على النتائج خلال الفترة المالية   حTددت خطTة الإدارة لفTت       -19

 :القادمة
 وضع نظام مبسط ومعقول للإدارة القائمة على النتائج مع مساهمات من الموظفين والشرآاء؛    �
 وضع نظام لقياس الأداء على مستوى المؤسسة؛ �
 ار وليس مجرد النواتج؛  لقياس الآث البرنامجتغيير ثقافة   �
 جعل التقييم جزءا من عملية استخلاص الدروس في إطار الإدارة القائمة على النتائج؛ �
تجميع النتائج على مستوى المكتب الإقليمي والمكتب القطري والمقر الرئيسي لتصبح نتائج على مستوى المؤسسة             �

 لإدراجها في تقرير الأداء السنوي؛
 . القطرية الموحدة وضع شكل لتقارير المكاتب �

العTام لفTتح حساب   الحسTاب   ملTيون دولار مTن   4.1 هTذه الTتحديات، تتضTمن خطTة الإدارة اقTتراحا باسTتخدام          ولمواجهTة   -20
 :وسوف توفر هذه التكاليف لمرة واحدة الأموال الكافية لتحقيق ما يلي. خاص لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج

 مليون 1.2 (البرنامج والنظراء على نهج الإدارة القائمة على النتائج في البرنامجتدريب المديرين والموظفين في  �
 ؛)دولار

 ؛)مليون دولار 1.8( حضور فيها للبرنامجإجراء مسوحات ودراسات أساسية في معظم البلدان التي   �
 ؛ ) مليون دولار1.0(ة إنشاء نظام معلومات قياس الأداء مع وصلة بالمكاتب الميداني   �
 ). دولار120 000(تحسين تخطيط الأداء وقياسه وتحليله وإعداد التقارير الخاصة به    �

 اسTتكمال العناصTر الأساسTية لإقامTة نظTام مؤسسTي لTلإدارة القائمة على النتائج،                 لل]برنامج وسTوف تتTيح هTذه الأعمTال           -21
 .2004 في تقرير الأداء السنوي لعام 2004عام والإبلاغ عن نتائج 

وقد طلب أيضا التمويل اللازم لموظفي تنسيق الإدارة القائمة على النتائج الجدد في المكاتب الإقليمية في خطة الإدارة              -22
ورة وثيقة مع المكاتب القطرية، قدرة    وسTوف يعTزز الموظفون في هذه الوظائف الجديدة الذين سيعملون بص           . لفTترة السTنتين   

 .المكاتب الإقليمية على تخطيط الأنشطة في أقاليمها ورصدها وتقييمها وإعداد التقارير عنها

لسير العمل في تنفيذ الإدارة القائمة  الاستعراض القادم الذي يجريه المجلس التنفيذي
 على النتائج

انTة أن المجلTس التنفTيذي يTود أن يTنظر فTي اسTتعراض سTير العمTل فTي تنفTيذ الإدارة القائمTة على النتائج في                     تعTتقد الأم    -23
فTي ذلTك الوقTت إمعان النظر في التقدم المحرز حتى       سTوف يتTيح     الاسTتعراض   أن هTذا    إذ  . 2005دورتTه العاديTة الثالTثة عTام         

، آمTTا سTTيتيح إجTTراء مناقشTTات بشTTأن الخطTTوات الأخTTرى  2005م تقديTTم تقريTTر الأداء السTTنوي الأول إلTTى الTTدورة السTTنوية عTTا 
آمTا سTتدرج الTتقارير المرحلTية السTنوية فTي تقرير الأداء       . ال]برنامج اللازمTة لتنفTيذ الإدارة القائمTة علTى النTتائج بالكTامل فTي            

 .2004 وعام 2003السنوي لكل من عام 
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