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 مذآرة للمجلس التنفيذي
 

 

 الوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي لينظر فيها

ت تBBتعلق  الذيBBن يرغBBبون فBBي إبBBداء بعBBض الملاحظBBات أو لديهBBم استفسBBارا    المجل]]ستدعBBو الأمانBBة أعضBBاء  
ذلك  أن يتم ويفضلبمحBتوى هBذه الوثBيقة الاتصBال بموظفBي بBرنامج الأغذيBة العالمBي المذآBورة أسماؤهم أدناه،                     

 .بفترة آافية المجلس التنفيذيدورة قبل ابتداء 

 

 )مصلحة العمليات(نائب المدير التنفيذي  Mr J-J. Graisse 066513-2758: رقم الهاتف

) مصلحة العمليات(مساعد نائب المدير التنفيذي  Mr D. Scalpelli 066513-2168: رقم الهاتف
 والمدير المساعد للعمليات، مصلحة العمليات

الBBرجاء الاتصBBال بمشBBرف وحBBدة الBBتوزيع وخدمBBات الاجBBتماعات إن آانBBت لديكBBم استفسBBارات تBBتعلق بإرسBBال
 .(2328-066513): هاتف رقمأو استلامها وذلك على ال الوثائق المتعلقة بأعمال المجلس التنفيذي
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 مقدمة 
للتقليل إلى   البرنامج الإجراءات التصحيحية التي اتخذها      ويعرض مسBائل خاصة بالبلدان والسلع،       الBتقرير  اتBناول هBذ   ي  -1

 31آBBانون الثانBBي إلBBى  /ر يBBناي1 مBBن السBBنة التقويمBBية وتشBBمل فBBترة الBBتقرير  .  خسBBائر مBBا بعBBد التسBBليم  أقصBBى حBBد ممكBBن مBBن  
 .2002آانون الأول /ديسمبر

 التسليم أثناء عمليات  نقطةالتي تحدث بعدتعرف بأنها الخسائر   " التسليم د مBا بعB    خسBائر "لأغBراض هBذا الBتقرير، فBإن           -2
لتي تنتهي عندها نقطة تسلم البلد المتلقي لشحنات       تعنى النقطة ا  �� نقطة التسليم  ��وعبارة. المBناولة والتخزيBن والنقل الداخلي     

وفيما يتعلق بالنقل البحري تكون نقطة التسليم هي النقطة . الBنقل الخارجBي عبر أراضيها أو النقل البري والتخزين والمناولة       
تكون هي المكان التي وعندما يكون النقل برا أو جوا فان نقطة التسليم    . التي تسلم فيها السلع من السفن بموجب عقود محددة        

 هذا ا، التBي لا يشBمله  ��خسBائر مBا قBبل التسBليم     ��وعلBى خBلاف  . يسBلم فBيها مBتعهد الBنقل السBلع بموجBب العقBود المBبرمة معBه          
 BBا بعBBائر مBBان خسBBتقرير، فBيهدالBBليم لا يغطBBي  ا التسBBاص فBن الخBBاب التأميBBتلاك ال]]برنامج حسBBت امBBن وقBBلع مBBمل السBBذي يشBBال 

 التسليم من د خسائر ما بعللبرنامجوينبغBي أن تسترد الحكومة المتلقية أو المكتب القطري   . التسBليم  لهBا حBتى نقطBة        ال]برنامج 
 .الطرف المسؤول عنها 

فالخسائر التي . بحسب الأسباب، ونوع السلع، والبلدانالسلع خلال السنة خسائر  ثة بهBذا الBتقرير       الملاحBق الBثلا    وتقسBم   -3
 التي تسلم في أي مشروع  )سيف (الشحنو  التأمين  فBي المائة من مجموع قيمة السلع شاملة تكاليف         2 ،دل، أو تBزيد علBى     تعBا 

يحدد آما أن التقرير .  ترد في الملحق الثالث بترتيب قيمة الخسارة بالدولارات الأمريكية     الاستعراضقطري أثناء الفترة قيد     
، شاملة تكاليف ةي بالأرقام المطلقة أو النسب،التي حدثت الأآBبر حجما    خسBائر    ال  صBافي قBيمة    إلBى ويشBير أيضBا بشBكل خBاص         

 في البلدان التي تنفذ فيها برامج     ، وإن آانت صغيرة نسبيا    ، الخسBائر الكبBيرة     يبيBن  وبهBذه الطBريقة   ". سBيف  "التأميBن والشBحن   
 .آبيرة

 عرض عام
 ملBBيون 3 333 ل مBBا يعBBاد2002خBBلال الفBBترة المشBBمولة بالBBتقرير مBBن عBBام ) سBBيف(ر بلBBغ مجمBBوع قBBيمة صBBافي الخسBBائ  -4

 ملBيون طن متري  5.057للسBلع المBناولة، الBبالغ حجمهBا     ) سBيف ( مBن تكالBيف التأميBن والشBحن      فBي المائBة   0.32دولار، أي     
الأرقBBام المطلقBBة والنسBBبية مقارنBBة وهBBذا الBBرقم يمBBثل زيBBادة طفBBيفة ب .  ملBBيار دولار1.038وتقBBدر قيمBBتها، تسBBليم سBBيف، بمBBبلغ  

ويعBBزى  . 2001  فBBي المائBBة زيBBادة عBBن عBBام     0.01 دولار، أي 253 000بالBBزيادة فBBي فBBترة الBBتقرير السBBابقة حيBBث بلغBBت       
وفي ما .  التسليمد حاليا في التصدي لمشكلة خسائر ما بعالبرنامجالانخفاض النسبي في الخسائر إلى المبادرات التي يتخذها    

 .هذه المبادراتيلي سرد ل

 

 الإجراءات التصحيحية التي اتخذت لتقليل خسائر السلع إلى الحد الأدنى مستقبلا

  تسليم السلعد الإبلاغ عن خسائر ما بعفيالاستجابة لاهتمام الجهات المانحة بشأن زيادة الدقة والترآيز 
 التسليم والإبلاغ د لخسائر ما بعالبرنامجمانحBة تأآيدات بشأن دقة تتبع       طلBب بعBض الجهBات ال       2001مBنذ أواخBر عBام         -5

 يBBنظر إلBBى مسBBألة الخسBBائر هBBذه بأآBBبر قBBدر مBBن الجديBBة، لاسBBيما إذا طلبBBت الجهBBات المانحBBة تأآBBيدات بBBأن    ال]]برنامجو. عBBنها
 .المساءلة والإجراءات الداخلية تلبي متطلباتها بالقدر الكافي

لذلBك طلبBت مصBلحة العلمBيات مBن مكتBب المBراجع الداخلBي اسBتعراض مسBألة تتبع خسائر السلع بعد التسليم والإبلاغ                -6
 الBBتعاريف والمنهجBBيات والتقنBBيات   2003ويتBBناول الاسBBتعراض الBBذي يجBBرى إعBBداده فBBي النصBBف الأول مBBن عBBام         . عBBنها

الإبBلاغ عBن الخسBائر بصفة عامة والمسألة الحساسة المتعلقة بمسؤولية    والإجBراءات ونظBم الBرقابة والBنظم المBتعلقة بمسBألة        
وسوف تستخدم نتائج الاستعراض لتحسين عملية الإبلاغ مستقبلا، سواء . المديريBن القطرييBن عBن دقBة الإبلاغ عن الخسائر        

 . أو إلى المجلس التنفيذيالبرنامجداخل 

 تقارير سنوية موحدة رعملBية أنBه لا توجBد وآالBة أخBرى آبBيرة معنBية بالمعونة الغذائية تصدر ما يعتب             تجلBى مBن هBذه ال        -7
      Bا بعBائر مBن خسBنة عBل    دومعلBثلما يفعBليم مBره السنوية إلى المجلس التنفيذي  ال]برنامج  التسBي تقاريBوتبين المقارنة الأولية .   ف
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 البرنامج مBن بعBض الوآالات الأخرى أن معدلات الخسائر في   مجال]برنا للBتقارير الفBردية عBن الخسBائر التBي حصBل علBيها               
 أيضا، بالتنسيق مع المنظمات غير البرنامجويجرى . تعBادل خسBائر بعBض المBنظمات غير الحكومية الرئيسية في نفس البلد      

وبيا وهايتي والهند، الحكومBية المعنBية، مقارنBات أآBثر تعمقBا بيBن معBدلات الخسBائر فBي عBدد قلBيل مBن الBبلدان العينة، أي إثي                      
 .بغرض الاستفادة من الدروس المشترآة

 آليات البرنامج للمراقبة تساعد على الحد مما قد يحدث من خسائر آبيرة
 للمراقBBبة، لاسBBيما مكتBBب المفBBتش العBBام ومكتBBب المBBراجعة الداخلBBية والمBBراجعون الخارجBBيون     ال]]برنامجتBBؤدى آلBBيات   -8

 Bي منع أو الحد من حالات الخسائر الخطيرة المحتملة والإبلاغ عن حالات التلاعب وسوء    ال]برنامج ابات  لحسBا فBدورا مهم ،
 الإجBراءات للتصBدي للمشBاآل القائمBة وتجنBب وقBوع حBوادث مماثلBة في         ال]برنامج وفBى جمBيع هBذه الحBالات، يBتخذ          . الإدارة
 .المستقبل

ل مكتBب المBراجعة الداخلBية مسBألة إدارة السBلع باعتبارها من مجالات المراجعة التي تمت تغطيتها خلال بعثات           ويشBم   -9
تولى المكاتب القطرية ) 2(وجBود هBيكل واضBح لإدارة السBلع         ) 1(ويقتضBي ذلBك التأآBيد علBى         . المBراجعة للمكاتBب القطBرية     

 تحديBBد )4(خضBBاع السBBلع الموجBBودة فBBي المسBBتودعات لBBرقابة آافBBية إ) 3(إعBBداد تقاريBBر شBBاملة ودقBBيقة وسBBريعة لتتBBبع السBBلع 
وتقدم التوصيات إذا رؤى أن الرقابة ضعيفة أو غير     . اتخاذ إجراءات آافية للمراقبة   ) 5(خسBائر السBلع والإبBلاغ عBنها فورا          

ي من خلال جرد السلع  وتBتولى بعBثات المBراجعة الداخلBية زيBارة المسBتودعات وإخضBاعها للتفتيش الماد               . آافBية أو معدومBة    
 . ذلك من توصياتهوالمخزونات وفحص سجلات المستودعات وإدارتها وإصدار ما يتطلب

، وثيقة سنوية موجهة إلى جميع المكاتب البرنامجيصBدر نائBب المديBر التنفيذي، بصفته رئيس لجنة مراجعة حسابات             -10
. مارسBات الموصBى بهBا لكBل مجBال مBن مجBالات مراجعة المحاسبات، بما في ذلك إدارة السلع       القطBرية يبيBن فBيها أفضBل الم      

وتقBوم أفضBل الممارسBات هBذه علBى أساس النتائج الموحدة  لجميع عمليات المراجعة الداخلية التي تمت خلال العام السابق،           
 دورة البرنامجوقد أنشأ . ية الذاتية اللازمةويجBرى تقاسBمها مBع المكاتBب القطBرية حBتى يمكBنها اتخBاذ الإجBراءات التصBحيح           

للمBBراجعة، تقBBرر أن تBBراجع حسBBابات المكاتBBب القطBBرية المعرضBBة لدرجBBة عالBBية مBBن المخاطBBر علBBى أسBBاس التقيBBيم الداخلBBي  
 .للمخاطر، داخليا أو خارجيا مرة على الأقل آل سنتين

11-     Bن بيBية ا     نومBيات الرئيسBي أسفرت عنها المراجعة الداخلية في المكاتب القطرية في عام          التوصBالمطابقة  )1 (2002لت
 Bن مختلف تقارير المخزون السلعي في المستودعات      بشBة بيBثر دقBالحصر المادي للمخزونات والرصيد باستخدام ) 2 (كل أآ

تحسBBين أسBBاليب إدارة  ) 4(ات تحسBBين تكديBBس السBBلع فBBي المسBBتودع   ) 3) (آومBBباس(نظBBام معالجBBة حBBرآة السBBلع وتحلBBيلها    
المطابقBة بشBكل أدق بيBن تقاريBر توزيBع الأغذيBة وسجلات          ) 6(تحسBين إجBراءات تطهBير السBلع بالتدخيBن           ) 5(المسBتودعات   

 .تحسين أساليب مراقبة توزيع السلع) 7(المخزون في المستودعات وقوائم البضائع المشحونة برا 

 اسBتمر مكتBب المفBتش العBام في المساعدة على منع الخسائر الخطيرة في السلع بالقيام بعمليات التفتيش        2002 فBي عBام     -12
واستمر مكتب المفتش العام في تتبع   . علBى المكاتBب القطBرية وتحBرى حBالات الخسBائر المBبلغ عBنها لBتحديد أسBبابها الجذرية                    

 ..2002عنها قبل عام عمليات سداد بعض الحكومات المضيفة للخسائر المبلغ 

ومن المقرر أن تتولى عدة مكاتب قطرية في عام   . اتخBذ مكتب خدمات المراقبة الداخلية مبادرة جديدة لإدارة المخاطر           -13
تب القطرية  عقBد حلقBات عمBل عBن الBتقدير الذاتBي لمواجهة المخاطر، وسوف يعقب ذلك قيام المكاتب الإقليمية والمكا          2003

وسBوف يشBمل ذلBك تحديBد المخاطر المتعلقة     . إعBداد تقديBر ذاتBي لBتحديد المخاطBر التBي يمكBن أن تمBنعها مBن تحقBيق أهدافهBا                   
 . تسليم السلع وخطط العمل للحد من المخاطر التي يتم تحديدهادبخسائر ما بع

  الماضي لخسائر آبيرةفيالمتابعة العلاجية للبلدان التي تعرضت  
 طنا متريا من اللحوم والأسماك المعلبة   717 إلى حدوث خسائر تراآمية آبيرة بلغت        1999-1998أشBار تقريBر الفBترة         -14

 1.75، مما يمثل خسارة قيمتها 1999آذار  /  مBارس  31 إلBى    1996آBانون الثانBي     /  يBناير  1فBي بورآيBنا فاسBو فBي الفBترة مBن             
واتخBذت السBلطات إجBراءات علاجBية وأبلغت الخسارة إلى المجلس           ). سBيف (الBيف التأميBن والشBحن       ملBيون دولار شBاملة تك     

. البرنامج، وقدمBت الحكومBة تعهدا قاطعا بسداد قيمة هذه الخسارة إلى مشروع     2000التنفBيذي فBي دورتBه السBنوية فBي عBام             
 بصورة مشترآة على اتفاق يحدد لبرنامجل وقBع مكتBب رئBيس الBوزراء ووزيBر الزراعة والمكتب القطري            2001وفBى عBام     
وتجBBدر . 2002 آBBامل القBBيمة علBBى مBBدى خمBBس سBBنوات تBBبدأ فـBBي عBBام  ال]]برنامجووفقBBا لهBBذا الاتفBBاق، سيسBBترد . خطBBة السBBداد

 دولار 700 000 تقدر بنحو 2003 والمرخص بها في عام  2002الإشBارة إلBى أن مبالغ السداد التي قدمتها الحكومة في عام             
 .ليف التأمين والشحنشاملة تكا
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 تحسين مشتريات السلع وتقليل خسائرها إلى الحد الأدنى
 عBددا مBن المBبادرات التBي أسBهمت فBي الحBد مBن خسBائر التسBليم، لاسيما           ال]برنامج نفBذت إدارة مشBتريات الأغذيBة فBي          -15

المشBBتريات دورات متخصصBBة لBBتعزيز معBBارفهم ومهBBاراتهم فBBي  وحضBBر مسBBؤولو . المشBBتريات الغذائBBية المحلBBية والإقليمBBية
 من موقدم عدد متزايد من مسؤولي المشتريات الدوليين المتخصصين في المكاتب القطرية ما لديه     . مجBال مشتريات الأغذية   

يات في وأدت حلقBات العمBل التي نظمت عن المشتر  . خBبرة فBي مجBال مشBتريات الأغذيBة بمBا يضBمن الوفBاء الكBامل بBالعقود            
 .جميع المكاتب الإقليمية أيضا إلى زيادة المعرفة بجهات الاتصال الخاصة بالمشتريات

ويجرى بانتظام رفض .  بشرآات تفتيش من الدرجة الأولى للتحقق من جودة وآمية وتعبئة الأغذية قبل شحنها     يسBتعان   -16
 . المحتملة إلى أدنى حدالكميات التالفة بما يقلل من الخسائر

أدى الاتجBاه المBتزايد نحBو إبBرام عقBود شراء تقوم على أساس عدم دفع رسوم التسليم إلى حدوث انخفاض ملموس في                -17
 .اب المورد إلا رسوم الكميات المسلمة فقط، وأي شحنة مفقودة أو تالفة تحمل على حسع لا يدففالبرنامج. خسائر التسليم

 إرشادات للموظفين بشأن مسائل المشتريات      )ProcuWeb( الخBاص بالمشتريات على الانترنت       ال]برنامج يوفBر موقBع       -18
وسBاعد ذلBك المكاتBب القطBرية فBي شBراء الكمية المطلوبة من الأغذية لإقليم       . متضBمنة وضBع مواصBفات شBديدة الدقBة للسBلع       

 .ع حدوث سوء فهم بشأن نوعية الأغذية الموردة ومن ثم خفض الخسائر المحتملة أو حد من السلع المرفوضةمعين ومن

وقد انتهى . بمساعدة من المعهد البريطاني للموارد الطبيعية" خريطة أوضاع سوق الأغذية  "تم تطوير أداة أخرى هي        -19
وتتيح هذه الخرائط معلومات دقيقة عن . اصBة بأثيوبBيا، وسوف ينتهي قريبا إعداد خريطة أوغندا    بBالفعل إعBداد الخBريطة الخ      

الBتجارة العالمBية فBي الحBبوب وعBن مشBتريات مجموعBة متBنوعة من السلع ومعايير الجودة ومتطلبات تطهير السلع بالدخان                     
وسوف تنشر هذه التقارير في . يشترى الأغذية منه عملياته أو البرنامجواسBتخبارات السBوق المBتعلقة بكBل قطر يمارس فيه            

وستسBاعد المكاتBب القطرية في شراء النوعية السليمة من الأغذية في الوقت المناسب في   . شBبكة المشBتريات علBى الإنترنBت      
 .المكان المناسب ومن ثم تساعد على تجنب الخسائر المحتملة

 أداة لل]]برنامجويتBBيح ذلBBك . أو شBBروط جزائBBية فBBي حالBBة عBBدم  الBBتزام المBBورد بشBBروط العقBBود   /ء وتصBBدر شBBهادات أدا  -20
وعادة . لمجBازاة المورديBن إذا أخفقBوا في توريد المنتج المناسب واستبعاد الموردين غير الملتزمين بمستوى الأداء المطلوب       

 .تلافى الخسائر الموردون السلع المنصوص عليها في العقود ومن ثم يمكن مما يسل

21-                   Bارمة، إذ لا تضBير صBاس معايBى أسBن علBيار المورديBوم اختBة    ميقBإلا الموردين المعتمدين ذوى الخبرة  ال]برنامج  قائم 
 الأداء ويجري بانتظام تقييم . ويتعيBن علBى المورديBن الجBدد إثBبات قدرتهم على تنفيذ عقود توريد الأغذية               . التBي يعBول علBيها     

ويسBBتبعد المBBوردون  . الجBBاري للمورديBBن الذيBBن تشBBملهم القائمBBة، بجانBBب التقيBBيم المسBBتمر لإمكانBBات المورديBBن المحتمليBBن         
 .المتخلفون بدون أسباب جدية من القائمة بشكل منتظم

نقل في روما مؤخرا إلى ترشيد وتوحيد سلسلة أدت إعBادة تنظBيم ودمBج خدمBات شراء الأغذية في خدمات البرمجة وال        -22
وسBوف يترجم ذلك إلى تحسين الاتصال بين مختلف المكاتب المسؤولة عن المراحل  . الإمBداد بالسBلع فBي مصBلحة العملBيات         

 المخBتلفة لسلسBلة السBلع، ابBتداء مBن الBبرمجة إلBى الشBراء والشBحن، ومBن ثBم يقلBل إلى الحد الأدنى من الخسائر المحتملة في                   
 .الأغذية

 )نظام آومباس( نظم معالجة حرآة السلع وتحليلها فيالاستثمار الجاري 
 فBBي تنفBBيذ نظامBBه لتتBBبع السBBلع باسBBتخدام الحاسBBوب، أي نظBBام آومBBباس، وهBBو تطبBBيق لمعلومBBات الإدارة   ال]]برنامجتقBBدم   -23

ويمكن بفضل هذا .  الوصBول داخBل الBبلد حBتى نقBاط التسBليم الأخيرة        ونظBرائه علBى تتBبع حBرآة السBلع مBنذ            ال]برنامج يسBاعد   
الBBنظام تقاسBBم المعلومBBات عBBن حBBرآة السBBلع الغذائBBية وموقBBف المخBBزون علBBى مسBBتوى المكاتBBب الفرعBBية والمكاتBBب القطBBرية   

  BBتمرار علBBراف باسBBيع الأطBBلاع جمBBمن إطBBا يضBBر، بمBBية والمقBBل الإقليمBBب العمBBية ومكاتBBب دون الإقليمBBتطورات والمكاتBBى ال
ونظBام معالجBة حرآة السلع وتحليلها هو بمثابة آلية للإنذار المبكر لاتخاذ التدابير للتقليل من الخسائر إلى أدنى حد           . الجاريBة 

وقد . آمBا أنBه أداة قBياس تستخدم في تدخلات الطوارئ حتى يمكن تتبع حرآة السلع منذ بداية عملياتها المعقدة        . فBي المسBتقبل   
 .م للاستخدام في أي مكتب، حتى ولو آانت تجهيزاته من البريد الإلكتروني محدودةصمم هذا النظا

 بلدا، وشمل ذلك إنشاء 72 بلBدا جديBدا وبذلك بلغ عدد البلدان التي تستخدمه   21 أنشBئ هBذا الBنظام فBي        2002وفBى عBام       -24
 في تقديم المزيد من الدعم للمنظمات التي تتولى الحكومات البرنامجسBتمر  وا. لل]برنامج  مكتBبا ومكتBبا فرعBيا        350أآBثر مBن     

 .استخدام نظام آومباس فيها في أثيوبيا وإريتريا وغواتيمالا

 آومباس في وضBمانا لتتبع حرآة السلع بالقدر الكافي، ومن ثم تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى، تم تعزيز إمكانات نظام          -25
أفغانسBتان والBبلدان المحBيطة بBه لمBناولة الكميات الضخمة من السلع الغذائية لمواجهة حالات الطوارئ في الإقليم حيث تمر                  

 تقوم على استخدام هذا النظام بمجرد نشوب الأزمات فقد شمل البرنامجولما آانت سياسة . السBلع عBبر مسBارات نقل مختلفة     
، فBBي إطBBار الاسBتعداد لمواجهBBة الطBBوارئ، وتعزيBBزه فBي الجمهوريBBة العربBBية السBBورية   2002 العBراق أيضBBا فBBي أواخBر عBBام  

 . فيها أي عملياتالبرنامج سوالأردن وإيران، وإنشائه في ترآيا التي لم يمار
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 البرنامجراءة فقط وترتبط بشبكة وقBد ثبBت أن إنشBاء نمBوذج لكومBباس قBبل وصBول السلع، وهو سمة للنظام تتعلق بالق              -26
، آBان أداة مفيدة توفر لمستعملي النظام أحدث البيانات الخاصة           ) WINGS- SAP(الBنظام العالمBي للمعلومBات       / للمعلومBات 

وقد بدأت عملية تطوير جيل ثان أحدث من نظام آومباس ويجري  . بالتخطBيط والمشBتريات وشBحن الأغذيBة التBي ينتظرونها          
وسيتم . وتسBنى تحقBيق ذلBك بBتمويل من برنامج الدعم المؤسسي في إدارة التنمية الدولية في المملكة المتحدة                . اتعمBيمه ميدانBي   

 . التسليم في عملية واحدةلفي إطار الجيل الثاني من هذا النظام دمج نظام التنبع ونموذج ما قب

، فان موقع الانترانت الداخلي للبرنامج 2001نترنBت، الBذي أنشBئ في عام    علBى غBرار موقBع آومBباس علBى شBبكة  الإ            -27
(WFPgo)             مل أدلة المستعملين ومواد تفسيرية وإجرائية أخرىBلع، ويشBبع السBة بتتBائق الخاصBات والوثBع للمعلومBو موقBه 

لإطلاع على آخر بيانات نظام ويتضمن الموقع مرفقا خاصا لإعداد التقارير يسمح للمستعملين با. البرنامجبلغBات العمBل في     
 .آومباس في أي بلد أو مكان

 على إدخالها في نظام التتبع الآلي لخسائر السلع، تحديد الطرف       البرنامجمBن بيBن الأدوات المهمة الأخرى التي يعمل            -28
 نفسه أو الطرف النظير في الحكومة أو البرنامجوهBذا الطBرف هو، عادة،    . الBذي يBتحمل المسBؤولية الرئيسBية عBن الخسBائر           
وسBوف تسBBاعد هBذه المعلومBات فBي توجBيه الإجBراءات العلاجBية المتوسBBطة        . المBنظمة غBير الحكومBية المسBؤولة عBن التنفBيذ      

 .والطويلة الأجل التي قد يتعين اتخاذها لمنع خسائر السلع

 (ARGOS)النظام التجريبي الجديد لرصد التغذية المدرسية 
ويتولى .  تجربة جديدة شاملة لنظام رصد التغذية المدرسية في المدارس المتلقية للمعونات الغذائيةالبرنامج ينفذ   -29

 الذي يشبه جهاز (ARGOS)الأشخاص المدربون في المدارس إدخال بيانات شهرية في البرنامج الإلكتروني أرغوس  
وترسل هذه البيانات إلى مرآز تجميع البيانات في فرنسا حيث يوزع من هناك على وزارات         . يانات الاسترجاع الآلي للب
ونظرا لأن هذه البيانات تتضمن    .  من خلال رمز خاص للدخول إليه على الشبكة الإلكترونيةالبرنامج التربية والتعليم و

للأطفال فإنه يمكن مراجعتها باستخدام نظام آومباس   معلومات عن آمية ونوع الأغذية المتسلمة وعدد الوجبات التي تقدم  
 . من أجل تحديد الثغرات القائمةالبرنامجوقواعد البيانات الأخرى في 

  المشروعاتفيبناء قدرات موظفي البرنامج ونظرائهم 
 بالشBBؤون ن والشBBرآاء المعنييBBال]]برنامج تنفBBيذ بBBرنامج مكBBثف لتدريBب جمBBيع موظفBBي  ال]]برنامج واصBBل 2002فBي عBBام    -30

 1422ونظمBت حلقBات عمBل في جميع الأقاليم لتدريب    . 2001اللوجسBتية علBى إدارة المسBتودعات الBذي بBدأ تنفBيذه فBي عBام                 
 في المائة من الموظفين 61، منهم البرنامج موظفا من موظفي 687وتBألف هBذا العدد من       . شخصBا فBي مجBال تخزيBن السBلع         

سوف يشمل برنامج .  من الشرآاء المنفذين غير الحكوميين  286 موظBف مBن نظراء الحكومات المضيفة و        401الوطنييBن، و  
 .2003 في عام للبرنامجالتدريب هذا جميع المكاتب القطرية 

 والنظراء البرنامج موظفي  بBرنامجا للتدريBب علBى إدارة وإبBرام العقود النمطية للنقل السطحي يشمل           ال]برنامج وضBع     -31
 بBBرنامج التدريBBب اسBBتخدام نمBBوذج منفصBBل لتقلBBيل خسBBائر الBBنقل      ويشBBمل. فBBي الحكومBBات والجهBBات المشBBارآة فBBي التنفBBيذ    

وسBBجلت مجموعBBة مسBBتلزمات التدريBBب وغBBير ذلBBك مBBن مسBBتلزمات    . واسBBتردادها واسBBتخدام تكنولوجBBيا الأغذيBBة وسBBلامتها  
 اللوجسBتيات على اسطوانة سي دي مدمجة تستخدم آمرجع والتدريب الذاتي في مجال        /الإرشBاد والتدريBب فBي مجBال الBنقل         

 . والشرآاءالبرنامجاللوجستيات، ووزعت هذه الاسطوانات على موظفي / النقل

وبعد عقد التدريب . ستيات فBي النهوض بمستوى الموظفين الوطنيين التابعين له في مجال إدارة اللوج  ال]برنامج اسBتمر    -32
 بلدا، تم 49 من الموظفين الوطنيين الرئيسيين من 57 وشBمل  2001أثBناء العمBل فBي قسBم الBنقل والإمBداد فBي رومBا فBي عBام                     

 من الموظفين 11وبعد انتهاء هذه التجربة الرائدة عين . تكBرار هBذه المBبادرة ميدانيا آتجربة رائدة في بلدان أفريقيا الوسطى           
 الجدد الحاصلين على التدريب في وظائف دولية مؤقتة تعرضهم للعمل في عمليات تختلف عن العمليات التي تنفذ         الوطنييBن 

 .في بلدانهم والتي تم اختيارها بغرض تعزيز معرفتهم بالمجالات ذات الصلة بمسؤولياتهم القائمة والمحتملة

 فBي مسBاعدة المكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية على التعامل مع المسائل المتعلقة بسلامة    يسBتمر قسBم الBنقل والإمBداد         -33
 .الأغذية والنزاعات التعاقدية الناجمة عن خسائر التسليم

 العمل الجاري للفريق العامل المعني بإدارة السلع
 لتشمل 2002 وتم توسيع عضويته في عام  2001 المعني بإدارة السلع في عام       أنشBأ قسBم الBنقل والإمBداد الفريق العامل           -34

وتتمBثل أهدافBه الأساسBية فBي تحديBد أسباب الخسائر في السلع، والتصدي للمشكلات التي         . ممBثلا عBن مكتBب مديBر العملBيات         
 توحيد 2002لفريق في عام وآBان من بين أهم نواتج عمل هذا ا . تسBبب هBذه الخسBائر ووضBع سياسBات مناسBبة لإدارة السBلع         

وقد .  وعملBياته المBتعلقة بBإدارة المسBتودعات التBي تعتبر مسألة شديدة الأهمية للتتبع الدقيق للسلع وحساباتها            ال]برنامج وثBائق   
 .2002تشرين الثاني / أدرجت الصياغات الجديدة في الدليل المعدل للنقل الذي صدر في نوفمبر
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عمBلا علBى تنفBيذ العديBد من المفاهيم التي طرحها الفريق سوف تنشئ مصلحة العمليات وظيفة مخصصة للرقابة على                  -35
وسوف تشمل اختصاصات هذه الوظيفة تزويد المكاتب القطرية بالمشورة المتخصصة . 2003جودة السلع في منتصف عام    

مشكلات المتعلقة بخسائر السلع ما قبل التسليم وبعده بغرض تقليل   بشBأن مBتابعة الأسBاليب المحسنة في تعبئة السلع وعلاج ال           
 .هذه الخسائر أو تلافيها

 تبسيط نظام البرنامج لإدارة السلع قيد التسليم
نقص أو الات  هو تلافي حمن ذلك  الرئيسيوالهدف. قيد التسليمجهود لتحسين وتبسيط نظام إدارة السلع    ال اسBتمر بBذل     -36

.  تBؤدي إلBى عBدم اسBتخدامها بصBورة آاملBة وفسBادها بسBبب طول فترة التخزين         يمكBن أن ، والتBي بالأغذيBة الإمBدادات   زيBادة   
.  فBي سBياق عملBية تحقBيق اللامرآBزية جهBدا متضBافرا لإعBداد نظBام معBياري جديBد لإدارة السBلع قيد التسليم              ال]برنامج ويBبذل   

سBقا للسBلع قBيد التسBليم يكBون مسBؤولا عBن تقديBم جداول زمنية لطلبات الإرسال، وإعداد              وحBدد آBل مBن المكاتBب القطBرية من          
وقد حدد آل مكتب إقليمي بالفعل مديرا . تقاريBر شBهرية عBن السBلع قBيد التسBليم بشBأن جميع العمليات باستخدام نماذج قياسية               

ة عBن السلع قيد التسليم، وطرح منظور إقليمي لهذه     إقليمBيا للسBلع قBيد التسBليم يBتولى المسBؤولية عBن تجمBيع الBتقارير القطBري                   
. ويقBيم المديBرون الإقليمBيون للسBلع قBيد التسBليم روابBط بيBن المكاتBب القطBرية وأقسBام المقر المعنية الإمداد بالسلع                  . العملBيات 

مان سرعة وهBذه الجهBود سBوف تساعد في نهاية المطاف على ض   . ال]برنامج ويجBرى العمBل فBي تحلBيل توقيBتات تسBليم سBلع          
 .تسليم تشكيلات متوازنة من الأغذية إلى المستفيدين

 لحد الأدنى من خسائر ما بعد التسليم في البرنامجلتقليل إلى االجهود الإقليمية ل
وحدة في آل إقليم وتتضمن الأهداف الاستراتيجية الم.  إقليمي خطة عمل سنوية مبنية على النتائج    عمل يقBدم آل مكتب     -37

 .الرصد الفعال لخسائر ما بعد التسليم وعلاجها في جميع البلدان

، أنشBئت وظBائف مسBؤولين عن الشؤون اللوجستية في آل مكتب    ف]ي ال]برنامج   وفBي إطBار مBبادرة تحقBيق اللامرآBزية             -38
المسائل المتصلة باللوجستيات، بما في ذلك خسائر ما بعد التسليم، وقد  إقليمBي لBتقديم مBزيد من الدعم للمكاتب القطرية بشأن            

الإقليمية والمكاتب  فBوض قسBم الBنقل والإمBداد مBزيدا مBن المسBؤوليات التشBغيلية بشBأن سلسBلة الإمBداد بالأغذية إلى المكاتب                       
لحBد بأقصى درجة من خسائر ما بعد  وأعBاد قسBم الBنقل والإمBداد تحديBد دوره للترآBيز علBى تدابBير وقائBية موحBدة ل            . القطBرية 

وتضBBمنت الحلBBول تحسBBين نوعBBية الأغذيBBة، ودراسBBات عBBن مBBدة    . التسBBليم، مBBثل تحديBBد أهBBم أسBBباب الخسBBائر والتصBBدي لهBBا   
 .الصلاحية، واستعراض عملية التوزيع، وأساليب الغرف

وتناقش . لمسائل اللوجستية مرة في السنة يشارك فيه قسم النقل والإمدادويعقBد آBل مكتب إقليمي اجتماعا إقليميا بشأن ا      -39
فBي آBل اجBتماع مسBائل إدارة السBلع، ممBا يسBهم بشBكل آبBير فBي إثBارة الوعBي بتدابBير احتواء خسائر ما بعد التسليم والوقاية                

 .منها

 

 التسليم في المكاتب القطرية التابعة دددا من المبادرات ترمي إلى الحد من خسائر ما بعاتخBذ المكتBب الإقليمBي لآسيا ع         -40
وأجرى المكتب تقييما للإمكانات اللوجستية من أجل قياس الإمكانات اللوجستية الفعلية للمكاتب القطرية ومستوى أدائها             . لها

لمشترك مع المكاتب القطرية واتفق معها بشأن نظم وطBور المكتBب الفهBم ا   . فBيما يBتعلق علBى وجBه الخصBوص بBإدارة السBلع        
ووسBع نطBاق استخدام آومباس ليشمل     . طلBب الإرسBال، مBع الاهBتمام بالBتأآد مBن الالBتزام بالأماآBن المحBددة لوصBول السBلع                     

 سنوي وعقد اجتماع. 2002أربعBة بلBدان أخBرى فBي الإقلBيم، وبذلBك بلBغ عBدد الBبلدان التي تستخدمه ستة بلدان في نهاية عام           
للمسBائل اللوجسBتية فBي الإقلBيم لإطBلاع المشBترآين علBى مسBتجدات المسائل المتعلقة بإدارة السلع والأنشطة اللوجستية ذات                     

وفى عام . وآBان هBذا المحفBل فرصBة للمكاتBب القطBرية لتتقاسBم أفضBل الممارسBات المطبقة للحد من خسائر الأغذية               . الصBلة 
نيين المشترآين في العمليات اللوجستية يشكل تطورا شديد الأهمية لأنه يشكل إضافة         آانت زيادة عدد الموظفين الوط     2002

ودعBا المكتBب الإقليمBي أيضBا إلBى زيادة المشتريات الغذائية،          . آبBيرة إلBى إمكانBات المكاتBب القطBرية فBي مجBال إدارة السBلع                
ونظرا لأن هذه التطورات تساعد على سرعة . خليطمحلBيا وإقليميا، من السلع القابلة للتلف في فترات قصيرة مثل الأغذية ال     

 الرامBية إلBى تقلBيل الخسBائر والحBد مBن التأخير في توقيتات       ال]برنامج توافBر السBلع محلBيا فقBد آانBت عBاملا بBارزا فBي جهBود               
 .وصول السلع وتقصير فترات تخزينها في البلدان المعنية

 التسليم في داتخBذ المكتBب الإقليمي لإقليم البحر المتوسط والشرق الأوسط ووسط آسيا مبادرات للتصدي لخسائر ما بع          -41
 ونظرائهم من الجهات البرنامجفقBد نظBم المكتBب ثBلاث حلقBات عمBل تدريبBية في مجال إدارة المستودعات لموظفي                   . الإقلBيم 

ونظمت دورات . فBيذ فBي الأردن والجمهوريBة العربBية السورية واتبع في هذا الصدد نهج تدريب المدربين      المشBارآة فBي التن    
تدريبBBية أخBBرى فBBي مصBBر والأراضBBي الفلسBBطينية وإيBBران والأردن واليمBBن، حيBBث وزعBBت آتيBBبات باللغBBة العربBBية علBBى           
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ية مBBن دلBBيل إدارة المسBBتودعات الصBBادر عBBن   وتولBBى المكتBBب الإقليمBBي أيضBBا توزيBBع نسBBخة باللغBBة العربBB   . المشBBترآين فBBيها
وتوجBBBه مديBBBرو . وعمBBBم اسBBBتخدام نظBBBام آومBBBباس فBBBي الجمهوريBBBة العربBBBية السBBBورية والأردن وترآBBBيا وإيBBBران  . ال]]]برنامج

المسBتودعات والموظفBون الكتابBيون فBي نظBام آومBباس إلBى تندوف في الجزائر، لتدريب الموظفين المحليين وتحسين البنية                    
وسBوف يعBاد الBنظر فBي اتفاقBيات مراقBبة السBلع فBي الإقلBيم وإصBدار عقود جديدة لضمان توفير عمليات           . خزيBن الأساسBية للت  

 .لوجستية أآثر فعالية

ن ويوجBد اتصال منتظم بين المكاتب القطرية والمقر بشأ . وأآBد المكتBب الإقليمBي زيBادة فعالBية إدارة السBلع قBيد التسBليم               -42
ويصدر المكتب الإقليمي نماذج معايرة شهرية في السلع قيد التسليم وأحدث البيانات . الاحتBياجات مBن المBوارد والعجBز فBيها       

الخاصBة بكBل مشBروع، آمBا يصBدر نشBرة شBهرية عBن السBلع قBيد التسBليم محBددا فBيها نقBاط الBبداية والBنهاية في خط عمليات                     
وتسBاعد هBذه الBتقارير علBى تجنب انقطاع خط التسليم أو الحد منه على     . مBن نقBص  التسBليم والإنBذار المBبكر بمBا تBتعرض له       

 .الأقل

 إقليم أمريكا اللاتينية والكاريبي
نظBBم المكتBBب الإقليمBBي لأمBBريكا اللاتينBBية والكاريبBBي أنشBBطة تدريبBBية عBBن اسBBتخدام آتيBBب الBBنقل وتخزيBBن الأغذيBBة فBBي        -43

وفى .  مكتب في بليز، ولكن هذا البلد يتعرض لكوارث متكررةللبرنامج دولا يوج. والجمهوريBة الدومينكية وبليز   السBلفادور   
 البرنامجالسBلفادور عقBد التدريBب أيضBا فBي مجBال اسBتخدام تقنBيات حفBظ الأغذيBة لموظفBي الشBؤون اللوجستية العاملين مع                           

وأوفBBدت بعBثات إلBBى موانBئ تفBBريغ السBBفن   . عBة فBBي أمBBريكا الوسBطى  ونظBرائهم فBBي المشBروعات مBBن المكاتBب الإقليمBBية الأرب   
 لوبدأ استخدام نظام آومباس ونماذج ما قب. لمسBاعدة المكاتBب القطBرية عBندما تتسلم شحنات سلعية يقال أنها تلفت في المنشأ     

ام نظام آومباس إلى خمسة وأعقب ذلك إيفاد بعثات للتدريب على استخد    . التسBليم فBي بBيرو وبوليفBيا والجمهوريBة الدومينكية          
 .مكاتب قطرية للتحقق من أسلوب تتبع السلع وتبسيطه

 

44-              Bا بعBائر مBن خسBد مBى الحBية إلBبادرات الرامBمنت المBع في استخدام نظام       دتضBيا، التوسBرب أفريقBيم غBي إقلBليم، فBالتس 
نية بلدان في الإقليم، ومن المتوقع أن يدخل هذا النظام مرحلة التنفيذ الكامل في السنغال آومBباس الBذي أصبح الآن يشمل ثما       

 إلى المضي في تعزيز إمكانات رصد مخزون البرنامجويهدف . 2003وآBاب فBيردى وغامبBيا وموريتانBيا في منتصف عام          
 في تولى المسؤولية عن إدارة المكاتب الأغذيBة علBى مستوى المكاتب الفرعية بالتعاقد مع منظمات غير حكومية متخصصة          

ومBنذ ذلBك الوقت أصبح العمل مع المنظمات غير الحكومية      .  فBيها حضBور مؤثBر      لل]برنامج الفرعBية فBي المBناطق التBي لBيس           
إجBراءا اعتBياديا في عمليات الطوارئ، ولكن هذه المنظمات أصبحت أيضا تشترك في رصد عمليات نقل الأغذية وتوزيعها     

وعات التنمBية، مBثلما حBدث فBي غينBيا وسBيراليون، وبذلك تساعد في التقليل من خسائر الأغذية إلى أدنى حد               فBي إطBار مشBر     
، للسنة الثالثة على التوالي، فريقا البرنامجوفBى موريتانBيا عين    . وتضBمن وصBول هBذه الأغذيBة إلBى المسBتفيدين المسBتهدفين             

احنات إلى مواقع التوزيع لضمان تسليم آل آمية الأغذية في المكان     لوجسBتيا مBن الموظفيBن الكتابييBن الذيBن سBافروا مBع الش              
 .الصحيح

نظBBم المكتBBب الإقليمBBي دورتيBBن تدريبيتيBBن إقليميتيBBن عBBن إدارة المسBBتودعات فBBي غامبBBيا وبورآيBBنا فاسBBو اشBBترك فBBيها       -45
2003اليون ومن المنتظر تكرارها في باقي بلدان الإقليم في عام وتكررت هذه الدورة في النيجر وسير.  بلدا13ممثلون عن 

. 

عيBBن المكتBBب القطBBري فBBي النBBيجر أخصBBائيا فBBي مجBBال تخزيBBن الأغذيBBة للتفتBBيش علBBى جمBBيع مخBBزونات نقBBاط الBBتوزيع     -46
ومBن المBBتوقع تنظBBيم  . حسBين إدارة المسBBتودعات المBتفرقة وتوفBBير التدريBب أثBBناء العمBل والBBتقدم بتوصBيات عملBBية مBن أجBBل ت     

وفى موريتانيا، حيث تلقى المسؤولية المباشرة عن . 2003عملBيات تدريBب وتفتBيش مماثلة في بلدان الإقليم الأخرى في عام           
لزيادة  من أن جميع المستودعات مزودة بمنصات نقالة     البرنامج الحكوميين، تأآد    البرنامجإدارة الأغذيBة دائمBا على نظراء        

 .التهوية اللازمة للأغذية وبذلك تقل الخسائر الناجمة عن طول فترة التخزين في درجة حرارة ورطوبة عالية

وحقق قبطان الميناء تحسينات .  في فريتاونللبرنامج بتعيين قبطان ميناء تابع البرنامجزادت الBرقابة على تفريغ سفن        -47
 التسليم تسجل خطأ على ليد حجBم خسBائر الأغذية التي تعزى إلى أصحاب السفن، وآانت الخسائر الكبيرة ما قب           آبBيرة بBتحد   

 . التسليم بسبب عدم الخبرة لدي المكاتب القطريةدأنها خسائر ما بع

عن عمليات الغش في الوزن والتلف أو طBورت المكاتBب القطBرية فBي مBنطقة السBاحل ممارسBات جBيدة جديBدة للكشف                 -48
وأدت . ارتفBاع نسBبة عBدم الBنقاء، وبذلBك يمكBن تحديBد حBالات الغBش عBندما يقBوم المBوردون بBتوريد الحBبوب المشBتراة محليا                 

سياسBة الإقلBيم أيضBا فBي زيBادة المشBتريات المحلBية إلBى تقليل الخسائر نظرا لشراء الأغذية بكميات أصغر عند الحاجة إليها           
 أيضا من الحد من عمليات السرقة من البرنامجوتمكن موظفو .  بBدلا مBن شBحن آميات ضخمة منها بالسفن عبر البحار            فقBط 

فمBBن خBBلال الBBتعاقد مBBع مBBتعهدي الBBنقل مBBن القطBBاع الخBBاص لتسBBليم الأغذيBBة إلBBى نقBBاط التسBBليم النهائBBية تخصBBم  . المسBBتودعات
 . أو يفرض عليه التعويض بالسلع عن هذه الكميات المفقودةالسرقات التي تكتشف من الأغذية من فاتورة المتعهد
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 التسليم في مكاتبه دنفBذ المكتBب الإقليمBي لإقلBيم جنوبBي أفريقBيا عBددا مBن المBبادرات اسBتهدفت الحBد مBن خسBائر مBا بع                            -49
وتحسنت .  استخدام تقنيات إدارة المستودعات وتخزين الأغذيةعلىتنفيذ  وشرآاء الال]برنامج وتBم تدريBب موظفBي       . القطBرية 

حالBة الأمBن فBي مسBتودعات السBلع، واسBتخدم نظBام آومBباس فBي عBدد أآBبر من المواقع، بما في ذلك المستودعات، وتحسن                    
انتظاما بفرض جزاءات وقل تعدد حالات مناولة الأغذية، وأصبحت الخسائر تسترد بشكل أآثر . اسBتخدام وثBائق تتBبع السلع      

علBى شBرآات الBنقل بالشBاحنات إذا تعرضBت الشBحنات لخسBائر غBير مقبولة وذلك بإدراج هذه الشرآات في قوائم سوداء أو                    
وأصBبحت العقBود التBي تبرم مع أصحاب المستودعات أآثر صرامة حيث       . خصBم قBيمة الخسBائر مBن الفواتBير المسBتحقة لهBا             

اءات، علBBى أي خسBBائر فBBي مسBBتودعاتهم، إلBBى جانBBب التفتBBيش اليومBBي علBBى نظافBBة  تضBBمنت السBBداد الفBBوري، أو فBBرض جBBز
 من أن المعدات متاحة لإعادة تكوين البرنامجوتأآد . المسBتودعات وخلوهBا مBن الآفBات و مBن إهمBال صBيانة البنية الأساسية        

 .شحنات الأغذية التالفة فورا

.  آيلو غراما25 إلى 50 فBي ليسBوتو مBن خسBائر توزيBع السBلع بتخفBيض حجم جوالات الذرة من        قلBل المكتBب القطBري       -50
وفBى مالاوي يجرى تفتيش الشاحنات بعناية قبل تحميلها للتأآد من سلامة أغطية التاربولين وقدرتها على عزل المياه، حيث          

تب القطري معدات إضافية، مثل الأجولة الفارغة ويشترى المك. لBم يعBد يسBمح بتحمBيل الشBاحنات التBي تسBتخدم أغطية تالفة         
ودعا مكتب مدير مستودعات دولي لمراجعة إحصاءات السلع        . والجراآBن وأغطBية التاربوليBن لسBرعة تكويBن السBلع الBتالفة             

 .لديها وتحسين رقابة الجودة وإدارة المستودعات وتدريب موظفي المستودعات الجدد

 

 دفBي إقلBيم شرق ووسط أفريقيا استمرت الجهود التي بدأت في السنوات الماضية للتقليل إلى أدنى حد من خسائر ما بع                  -51
 مBBن أمBBناء المخBBازن 41فقBBد تBBم تنظBBيم دورات للتدريBBب علBBى إدارة المسBBتودعات فBBي آينBBيا وأوغBBندا حضBBرها   . تسBBليم السBBلع

 . بلدا11 في للبرنامجلتابعين والمساعدين اللوجستيين ا

طBورت أداة للإبBلاغ باسBتخدام قBاعدة بيانات نظام آومباس لبيان عمر السلع المخزونة وتمكين المسؤولين اللوجستيين                   -52
وطرأت مع . مBن بBيان أفضBل تBاريخ لاسBتخدام آBل سBلعة ووضBع علامBات علBى السBلع التBي يقترب موعد انتهاء صلاحيتها                          

 موقعا 87ويوجد الآن . امضBي السBنوات، تحسBينات آبBيرة علBى نظBام آومباس من حيث توفير البيانات الصحيحة في حيينه             
 .يستخدم هذا النظام في الإقليم

وقد اتخذ .  طن متري15 000 فBي تولBي المسBؤولية عن إدارة مستودع سعته        ال]برنامج فBي ميBناء ممباسBا، آينBيا، نجBح             -53
وفBBى . هBBذا القBBرار اسBBتجابة لارتفBBاع تكالBBيف الإدارة التBBي تدفBBع للوآBBلاء والارتفBBاع النسBBبي فBBي خسBBائر السBBلع فBBي المسBBتودع 

 البرنامجوفى رواندا أدخل . جمهوريBة الكونغBو الديمقراطBية تBنقل شحنات الأغذية في حاويات من الميناء إلى مواقع الشحن            
ابBير الأمBن فBي المستودعات من خلال توفير معدات إضافية للوقاية من الحرائق وتوفير خدمات الحراسة          تحسBينات علBى تد    

 عملBيات تفتBيش شBهري على رقابة الجودة أثناء عمليات    ال]برنامج وفBى اريBتريا يجBري    . بالاسBتعانة بشBرآة أمBن متخصصBة     
ل التنفيذ ومن ثم شكل فريقا للقيام بعمليات التطهير      في مجا  للبرنامجالجBرد المBادي فBي جميع مستودعات الجهات المشارآة           

 في إريتريا أيضا في البرنامجواشترك موظفو . بالدخBان بانBتظام والتفتBيش علBى جBودة الأغذيBة المخBزونة فBي أرجاء القطر                 
 .دورات تدريبية على عمليات التطهير بالدخان التي نظمها معهد البحوث الوطني

ويجرى بانتظام .  التسليمدنفBذ المكتBب الإقليمBي فBي إقلBيم أوروبBا الشBرقية عBددا مBن المBبادرات للحBد مBن خسBائر ما بع                      -54
التي تحدث أثناء عمليات النقل الأولى والثانية من فواتير شرآات النقل أو من       ) سBيف (خصBم قBيمة خسBائر التأميBن والشBحن           

 تعزيز مراقبة البرنامجواسBتطاع القائمون على مراقبة توزيع المعونات الغذائية المقدمة من  . بسBداد الخسBائر   خBلال إلBزامها     
 .توزيع الأغذية والتأآد من أن شرآاء التنفيذ يقدمون تقارير منتظمة عن توزيع الأغذية

55-        Bي سBتية فBBؤون اللوجسBن الشBي عBBتماع إقليمBد اجBام   عقBي عBبرج فBBى إدارة  2002ان بطرسBBية علBيم دورات تدريبBBوتنظ 
واسBBتخدم نظBBام . المسBBتودعات لجمBBيع موظفBBي الشBBؤون اللوجسBBتية وشBBرآاء التنفBBيذ فBBي جمBBيع المكاتBBب القطBBرية فBBي الإقلBBيم   
ر تحسين واستم. آومBباس فBي جميع نقاط التسليم المنتشرة وموانئ دخول السلع،آما طرأت تحسينات على إجراءات الإبلاغ             

رصBBد مBBرافق التخزيBBن الBBتابعة لشBBرآاء التنفBBيذ مBBن خBBلال الBBزيارات العاديBBة التBBي يقBBوم بهBBا موظفBBو الشBBؤون اللوجسBBتية إلBBى  
 .مستودعات شرآاء التنفيذ

56-                   Bا يتصBائع ومBرآة البضBن حBتغناء عBم الاسBك تBيا وبذلBي ألبانBول فBناء دخBس آميBناء دوريBتخدم ميBل بها من ازدواج اس
وترتبط جميع المستودعات في جنوب القوقاز حاليا . عملBيات المBناولة والخسBائر عBن طBريق الشBحن الBبحري فBي ميBناء بار                  

 ال]]برنامجبخطBBوط حديديBBة مباشBBرة وهBBو مBBا يعنBBي تجنBBب تحويBBل مسBBار قطBBارات الشBBحن حيBBث يBBتم الBBتفريغ فBBي مسBBتودعات  
 .مباشرة
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تسليمها إلى الحكومات المستفيدة خلال الفترة قيد الخسائر التي لحقت بالسلع بعد 
 الاستعراض

 عرض عام
عمليات الإغاثة الممتدة و، للبرنامجة  نمائيالإ المشروعات العالم من خلال     على نطاق  هذا التقرير السلع المقدمة      يشBمل   -57

فخBBلال تلBBك . 2002آBBانون الأول / ديسBBمبر31آBBانون الثانBBي إلBBى / يBBناير1عملBBيات الطBBوارئ خBBلال الفBBترة مBBن ووالإنعBBاش، 
) سيف(  والشحنالتأمين من السلع، بقيمة إجمالية شاملة تكاليفمتري ملBيون طن   5 067 بمBناولة   ال]برنامج الفBترة، اضBطلع     

 قيد أثناء الفترة )سBيف  ( والشBحن وبلغBت القBيمة الصBافية للخسBائر بمBا فBي ذلBك تكالBيف التأميBن                . ملBيار دولار   1.038قدرهBا   
 والنسبية زيادة يمثل بالأرقام المطلقةهذا و.  فBي المائBة مBن قBيمة السلع المناولة    0.32 ملBيون دولار، أي   3.333الاسBتعراض   

 .عن فترة التقرير السابق في المائة 0.01أي  ،دولار 253 000طفيفة تبلغ 

مBBن خBBلال  دولار عBBن طBBريق بBBيع سBBلع لBBم تعBBد صBBالحة للاسBBتهلاك البشBBري، أو  100 000 نحBBو ال]]برنامجوقBBد اسBBترد   -58
ولا تحدث .  لاسBترداد قيمة الخسائر المسؤولين عنها      شBرآات الBنقل الخاصBة أو مBتعهدي التخزيBن           الدعBاوى المBرفوعة علBى     

تهلاك البشري، أو عندما يتعذر عملBيات البBيع للBتخلص مBن السلع إلا بعد صدور شهادات بأن هذه السلع لم تعد صالحة للاس            
وتخضع عمليات البيع لإشراف .  أو لBبعض الأغراض الصناعية    للحBيوانات   آBأعلاف  ة لهBا قBيم     تظBل  إعBادة تجهBيزها، ولكBن     

 حاليا على تعزيز البرنامجويعمل .  ضBمان عBدم إعBادة طBرحها للاسBتهلاك البشري     � إلBى أقصBى حBد ممكBن     �دقBيق، يكفBل    
 .)WINGS(النظام العالمي للمعلومات /  للمعلوماتالبرنامجالخسائر باستخدام شبكة مسك حسابات استرداد هذه 

 الخسائر بحسب الأسباب
  أساسBBا حدثBت ، قBد دولار 500 000  تصBل قيمBتها إلBى   ، التBي فBي المائBة مBن جمBيع الخسBBائر     15يبيBن الملحBق الأول أن     -59

  إلى مشكلات في البلدان المتلقية، مليون دولار  2.8قيمتها  و ، في المائة منها   85أ، بينما يرجع     فBي بلBد المنش     تمشBكلا لنتBيجة   
وسوء إعادة ،  الأسباب الرئيسية الثلاثة، أي سوء مناولة السلع خلال العبور    إلى تقريBبا هBذه الخسBائر     نصBف   رجع  يB و. أساسBا 

 .التجهيز وإعادة التعبئة، والحروب الأهلية

في الأغذية بسبب " العجBز "لأول مBرة يجBرى هBذا العBام التميBيز بيBن الخسBائر بالمعBنى المBألوف للكلمBة ويبيBن آمBيات                      -60
 إمكانية إعادة تصريف هذا الفارق في البرنامجوسوف يستعرض . الإجBراءات المقBررة لBتحويل السBلع، مBثل طحBن الحبوب        

 بلغت قيمة العجز أو 2002وليس إلى الخسارة فيها، وفى عام �� تبديل السلع��ى إلى الكمBيات بعBد عملBيات الطحن التي تعز    
وحدث معظم هذا العجز أو الخسائر في إطار عمليات .  دولار مBن معادل الحبوب بسبب عمليات الطحن     600 000الخسBائر   

 لأن الحبوب السليمة المعدلة وراثيا لم  الطBوارئ الإقليمBية في أفريقيا الجنوبية، حيث تعين طحن الحبوب وتحويلها إلى دقيق             
 .وحدثت حالات خسارة أخرى في عمليات الطحن في بوليفيا وطاجيكستان. تحظ بالقبول

 الخسائر بحسب السلع
 مرة  حدثت،)سBيف  ( والشBحن  شBاملة تكالBيف التأميBن   ةقBيم ال مBن حيBث    الكبBيرة يبيBن الملحBق الثانBي أن أغلBب الخسBائر          -61

مليون  2.886وبلغBت الخسBائر فBي هBذه المجموعBات السBلعية الBثلاث        . الBبقول  ولBيها الBزيوت النباتBية    ، وت  فBي الحBبوب    أخBرى 
ورغم ذلك، فليس . جميع الخسائر الواردة في التقرير في المائة من 87و  ) سيف( قيمة    صافى  فBي المائBة مBن      87دولار، أي   

 .من هذه الفئات السلعيةتتألف  البرنامجلأغذية التي يوزعها ل  العامةتشكيلةالمائة من  في ال80هناك ما يثير الدهشة لأن 

 الفئة البرنامجيةالخسائر بحسب 
 ملBBيون 2.72تقBدر قBيمة الخسBBائر فBي السBBلع فBي فBئات عملBBيات الطBوارئ أو عملBBيات الإغاثBة الممBتدة والإنعBBاش بBنحو            -62

من  في المائة 20أي أقBل قليلا من   دولار، 620 000الخسBائر، يعقBبها   جمBيع  فBي المائBة تقريBبا مBن      80مBن   أآBثر   دولار، أي   
 في المائة تقريبا من السلع التي تمت 80بBيد أنBه لا غBرو فBي ذلك نظرا إلى أن        . الخسBائر فBي محفظBة المشBروعات الإنمائBية         

 .ارئ أو عمليات الإغاثة الممتدة والإنعاش الطوالفئة البرنامجية لعملياتمناولتها تندرج في 

 الخسائر بحسب الطرف المسؤول
 لأول مBرة، تحديBد أين تقع المسؤولية عن الخسائر التي     ال]برنامج،  حBاول    2002فBي الفBترة موضBوع الBتقرير فBي عBام               -63

حدث نحو نصف مجموع خسائر ما بعد التسليم عندما آانت     و. حدثBت علBى مBدى سلسBلة التسBليم فBي آBل مBن البلدان المتلقية                 
 في المائة منها إلى شرآاء التنفيذ 30 أنفسBهم، بيBنما يرجع السبب في        ال]برنامج السBلع تخضBع لBلإدارة المباشBرة مBن موظفBي             
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مائة فقط من  في ال15وأعلنBت الجهBات التنفيذية في الحكومات المضيفة أنها آانت السبب في حدوث نسبة              . غBير الحكومييBن   
 يتولى الآن إدارة نسبة متزايدة من مناولة الأغذية التي عهدت     البرنامجومقارنBة بمBا حBدث مBنذ عقد مضى أصبح            . الخسBائر 

 في إدارة مخزونات الأغذية في البلدان البرنامجويBرجع ذلBك أساسBا إلBى تBزايد الدور الذي يلعبه            . الجهBات المانحBة بهBا إلBيه       
 لنسبة متزايدة بنفس الدرجة البرنامجولذلك ليست هناك غرابة في أن يتعرض   . طارئة آبيرة ومعقدة  التBي يBنفذ فيها عمليات       

 ال]]برنامج ىلذلBBك ينبغBBي إيBBلاء اهBBتمام أآBBبر للBBتأآد مBBن دقBة وصBBحة الإبBBلاغ عBBن تحBBرآات السBBلع التBBي لا يBBتول  . مBن الخسBBائر 
لشرآاء الحكوميون وغير الحكوميين تقارير نهائية في وينبغBي أن يكBون الهBدف فBي آBل بلBد هBو أن يقBدم ا             . إداراتهBا مباشBرة   

 . له من خسائراحينها عن عمليات التوزيع مبينا فيها بدقة ما تعرضو

 الخسائر بحسب البلد المتلقي
 في المائة 2ر من يبيBن الملحBق الثالBث وجود تسع حالات لمشروعات فردية سجلت خسائر صافية في السلع تعادل أآث                   -64

 دولار بالقيمة المطلقة شاملة التأمين 20 000، وتنطوي على خسائر تتجاوز البرنامجمBن القBيمة الإجمالية للسلع التي ناولها     
وقBد حدثBت هBذه الحBالات فBي سBبعة بلBدان هBي أفغانستان وإريتريا وآوت ديفوار وغامبيا ونيبال والنيجر                    ). سBيف (والشBحن   

 .الفلسطينية وسرى لانكاوباآستان والأراضي 

 في المائة من 2سBجل بلBدان، همBا آوت ديفوار وغامبيا، خسائر إجمالية في جميع المشروعات بعد التسليم تبلغ نسبتها         -65
 000لأرقام المطلقـة، على القBيمة الإجمالية للسلع التي تمت مناولتها في البلد، وبقيمة شاملة تكاليف التأمين والشحن تزيد، با          

ويBرد تفصBيل ذلBك فBيما بعBد بحسب الترتيب التنازلي لصافى القيمة المطلقة للنقل وتكاليف      .  دولار باسBتبعاد فBاقد الطحBن      20
 .)سيف(الشحن والتأمين 

ة وجمهوريBة تنزانBيا المBتحدة خسBائر في        وتكBبدت خمسBة بلBدان، هBي أفغانسBتان وأنغBولا ونيBبال والأراضBي الفلسBطيني                   -66
 دولار بالقBBيمة المطلقBة شBاملة تكالBBيف التأميBن والشBBحن    100 000 علBى  دالسBلع بعBد تسBBليمها، باسBتبعاد خسBائر الطحBBن، تBزي     

 .)سيف(ويرد تفصيل هذه الحالات، بالترتيب التنازلي للخسائر شاملة تكاليف التأمين والشحن ). سيف(

 

 945 000 أطBنان ، تBبلغ قيمBتها الصBافية نحBو      5 405تكBبدت أفغانسBتان خسBائر فBي السBلع بعBد تسBليمها بلBغ مجموعهBا            -67
غير أن .  طنا متريا906 944وذلك من بين آمية إجمالية تمت مناولتها قدرها ) سBيف (دولار شBاملة تكالBيف التأميBن الشBحن      

 112 في المائة من قيمة السلع التي تمت مناولتها وبلغت قيمتها 0.8بالأرقBام النسBبية حيث بلغت   هBذه الخسBائر آانBت ضBئيلة         
وآانBت أآBبر الخسBائر في القمح أساسا بسبب سوء المناولة أثناء عمليات الشحن        . ملBيون دولار فBي الفBترة موضBوع الBتقرير          

ت المخزونات للعوامل الجوية، وعدم آفاية إمكانات والBتفريغ وآBثرة عBدد نقBاط المBناولة، والتخزيBن المكشBوف حيث تعرض        
واتخذ المكتب القطري إجراءات علاجية لمنع حدوث . ونتجBت الخسBائر فBي الBزيوت النباتBية أساسBا عBن سBوء التعبئة          . الBنقل 

   نفسBBه، وتحسBBين مBBرافق التخزيBBن، بمBBا فBBي ذلBBك ال]]برنامجالخسBBائر مسBBتقبلا، بمBBا فBBي ذلBBك زيBBادة اسBBتخدام أسBBطول شBBاحنات  
وسيواصل المكتب القطري تنظيم التدريب    . التنظBيف والتطهBير بالدخBان وإصBلاح أسقف المخازن وتقليل عدد نقاط المناولة             

 . والأطراف المشترآة في التنفيذ والنظراء الحكوميينالبرنامجفي مجال إدارة السلع والمستودعات لموظفي 

 

 طنا متريا تقدر قيمتها الصافية شاملة تكاليف 816لا لخسBائر من السلع بعد تسليمها بلغت في مجموعها       تعرضBت أنغBو     -68
ومع ذلك آانت هذه .  طنا 205 660 دولار مBن آمBية إجمالية تمت مناولتها قدرها           161 400بمBبلغ   ) سBيف (التأميBن والشBحن     

 مليون دولار 38 قيمة السلع التي تمت مناولتها وبلغت قيمتها  في المائة من0.4الخسBائر ضBئيلة بالأرقام النسبية حيث بلغت         
فBي الفBترة موضBوع الBتقرير، وآانBت أآBبر الخسBائر فBي الBذرة والBزيوت النباتBية، وآBان السBبب الرئيسBي فBيها إعBادة تجهيز                     

جBراءات علاجية لمنع  واتخBذ المكتBب القطBري ثلاثBة إ       . الجBوالات والصBفائح، والمشBكلات المBتعلقة بالتعبBئة فBي الBبلد المنشBأ               
حBدوث الخسائر في المستقبل، حيث وضع نظاما للتفتيش الشهري على مدة صلاحية المخزونات في جميع المكاتب الفرعية           
الBثلاثة عشBر وأصBدر مذآBرات لرؤسBاء هBذه المكاتBب بشأن أفضل استغلال للسلع بما يحول دون طول فترة التخزين لأآثر                      

   Bا يجBؤ       . بممBم الشBيم قسBيد تنظBي المكتب القطري إلى مجالات تشغيلية محددة، بما في ذلك إنشاء وحدة           وأعBتية فBون اللوجس
ويجرى الآن في إطار خطط وحدة . صBغيرة مخصصBة لBتقديم الدعBم إلى المكاتب الفرعية في مجال تخزين السلع وتوزيعها           

لمكتBب القطBري من خلال عمليات   ، توسBيع نطBاق عمBل فBريق التطهBير بالدخBان فBي ا         2003الدعBم اللوجسBتى الميدانBي لعBام         
التدريBب لBتقديم الدعBم التقنBي للمكاتBب الفرعBية فBيما يBتعلق بمسBائل الجودة في مزيد من المجالات الوقائية ومن خلال تحديد                     

وبBدأ المكتBب القطBري أيضBا تنفيذ برنامج       . وتدريBب جهBات الاتصBال المختصBة بجBودة السBلع فBي آBل مBن المكاتBب الفرعBية                     
 في التدريب على إدارة السلع في البرنامج الذي طبقه النمطي وشرآاء التنفيذ وفقا للنموذج      البرنامج موظفي   تدريبBي لجمBيع   
وسوف يوسع نطاق التدريب على إدارة السلع ليشمل جميع المعنيين برصد المعونة الغذائية في أنغولا        . 2002روما في عام    

 .2003خلال عام 
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 طن متريا تقدر قيمتها الصافية شاملة   438تعرضBت جمهوريBة تنزانBيا المBتحدة لخسBائر فBي السBلع بعBد تسBليمها بلغBت                       -69
ومع ذلك .  طBنا  123 172 دولار مBن آمBية إجمالBية تمBت مناولBتها قدرهBا               131 800بمBبلغ   ) سBيف (تكالBيف التأميBن والشBحن       

 26 فBي المائة من قيمة السلع التي تمت مناولتها وبلغت قيمتها     0.5بالأرقBام النسBبية حيBث بلغBت         آانBت هBذه الخسBائر ضBئيلة         
وآانBت أآBبر الخسBائر فBي دقBيق الBذرة، وآBان السBبب الرئيسBي فBيها هو تعرض           . ملBيون دولار فBي الفBترة موضBوع الBتقرير          

 الخسBائر مسBتقبلا، وشBمل ذلBك تدريBب الموظفين          ونفBذ المكتBب القطBري إجBراءات علاجBية لمBنع           . الأجولBة للBبلل أثBناء الBنقل       
وخضعت عربات السكك الحديدية للتفتيش الصارم للتأآد من عدم تلفها وخلوها من . المعنيين بمناولة السلع على إدارة السلع    

 .الآفات، آما تم رفض استخدام العربات التالفة

 

 طنا متريا تقدر قيمتها الصافية شاملة تكاليف 499الأراضBي الفلسطينية لخسائر في السلع بعد تسليمها بلغت        تعرضBت     -70
ومع ذلك آانت هذه .  طنا40 135 دولارا مBن آمBية إجمالBية تمBت مناولتها قدرها             106 750بمBبلغ   ) سBيف (التأميBن والشBحن     

 ملايين دولار 9ئة من قيمة السلع التي تمت مناولتها وبلغت قيمتها  في الما1.2الخسBائر ضBئيلة بالأرقBام النسBبية حيث بلغت           
وآانت أآبر الخسائر في دقيق القمح والأرز، وآان السبب الرئيسي فيها تدمير القوات المسلحة . فBي الفBترة موضوع التقرير    

 103تبرعت بكمية قدرها وعوضBت حكومBة إسBرائيل جBزءا من هذه الخسارة حيث     . لل]برنامج الإسBرائيلية للمسBتودع الBتابع      
 .2003نيسان /  في أبريلللبرنامجأطنان من زيت الصويا 

 

 أطBنان مBترية تقBدر قيمBتها الصBافية شBاملة تكاليف التأمين         506تعرضBت نيBبال لخسBائر فBي السBلع بعBد تسBليمها بلغBت                   -71
ومع ذلك آانت هذه الخسائر .  طنا 48 364إجمالية تمت مناولتها قدرها      دولارا مBن آمBية       102 850بمBبلغ   ) سBيف (والشBحن   

 مليون دولار في 13 فBي المائBة مBن قBيمة السBلع التBي تمBت مناولBتها وبلغBت قيمتها             0.8ضBئيلة بالأرقBام النسBبية حيBث بلغBت           
لسلب التي قام بها المتمردون وآانت أآبر الخسائر في الأرز، وآان السبب الرئيسي فيها عمليات ا  . الفBترة موضBوع الBتقرير     

وبBرغم عBدم حBدوث عملBيات سBلب آبBيرة أخBرى منذ ذلك الوقت، نفذ المكتب           . 2002المBاويون فBي النصBف الأول مBن عBام            
 مراقبا ميدانيا بتمويل من إدارة 24القطBري عBددا مBن الإجBراءات العلاجBية لمBنع حدوث خسائر في المستقبل وشملت تعيين                  

لمملكBة المتحدة في المناطق النائية والأقسام غير الآمنة لرصد الأنشطة وأحوال التخزين وإقامة صلات   التنمBية الدولBية فBي ا      
وعمBل المكتBب القطBري أيضBا مBع الموظفيBن الBنظراء فBي المشBروع لترشيد عدد نقاط التسليم                  . مBع جمBيع الأطBراف المعنBية       

م تدريب أمناء المخازن في مجال تخزين الأغذية واستحدث وت. المنتشBرة، مع الأخذ في الاعتبار مسائل اللوجستيات والأمن      
ويعمل الفريق القطري مع نظرائه في المشروع وشرآاء التنفيذ   . نظBام جديد لتقديم طلبات إرسال السلع ومسك دفاتر الأستاذ         

 .على تحسين تخطيط السلع ونظام التخصيص تجنبا لإطالة فترات التخزين

 

 طBBنا مBBتريا تقBBدر قيمBBتها الصBBافية شBBاملة تكالBBيف التأميBBن  347تعرضBBت غامبBBيا لخسBBائر فBBي السBBلع بعBBد تسBBليمها بلغBBت    -72
آانت هذه الخسائر آبيرة .  أطنان مترية6 507 دولار من آمية إجمالية تمت مناولتها قدرها     58 100بمبلغ  ) سيف(والشBحن   

 ملBBيون دولار فBBي  الفBBترة 2مائBBة مBBن قBBيمة السBلع التBBي تمBBت مناولBBتها وبلغBت قيمBBتها    فBي ال 2.6بالأرقBام النسBBبية حيBBث بلغBBت  
ونفذ المكتب . وآانBت أآBبر الخسBائر فBي الأرز، وآBان السBبب الرئيسBي فBيها تلBف السBلع فBي نقطBة المنشأ            . موضBوع الBتقرير   

) 1(، وشBملت هBذه الإجراءات    لمBنع حBدوث الخسBائر فBي المسBتقبل     2002القطBري عBددا مBن الإجBراءات العلاجBية فBي عBام          
 والموظفيBن الBنظراء على إدارة المستودعات في إطار الدورة التدريبية التي نظمها المكتب      ال]برنامج تدريBب جمBيع موظفBي       

وضBBع نظBBم لجBBرد المخBBزون آBBل ربBBع سBBنة والإبBBلاغ شBBهريا عBBن     ) 2(، 2002أيلBBول / الإقليمBBي لغBBرب أفريقBBيا فBBي سBBبتمبر  
 أآBBثر صBBرامة للBBتأآد مBBن الBBرقابة علBBى جBBودة الأغذيBBة فBBي موانBBئ الدخBBول قBBبل تسBBليمها إلBBى            المخBBزونات باتخBBاذ تدابBBير  

 تحويBBل تقاريBBر آبBBير المراقبيBBن علBBى وجBBه   (3)المسBBتودعات والBBرقابة علBBى الجBBودة بواسBBطة مسBBؤولين صBBحيين مؤهليBBن،   
د أولا يصBBرف أولا، فBBي إدارة تطبBBيق مBBبدأ الBBوار ) 4(السBBرعة وزيBBادة اسBBتخدام أسBBلوب الشBBحنات المعBBبأة داخBBل حاويBBات؛   

 تBBزويد (6) لل]]برنامج تعييBBن مسBBاعدين لوجسBBتين تابعيBBن   (5)المخBBزونات تجنBBبا لإطالBBة فBBترة تخزيBBن الكمBBيات الصBBغيرة،     
 تعيين وآيل تسليم مؤهل في (7)المخBازن بحاويBات فارغBة لسBرعة إعBادة تجهBيز الجBوالات الممزقة أو منع تسرب الزيت،              

 2003 إنشBاء نظBام آومBباس فBي المكتب القطري في عام        (8)جمBيع المعBاملات خBارج الميBناء،          للإشBراف علBى      2003عBام   
 .الإدارة المشترآة لمخزونات الأغذية مع حكومة غامبيا) 9(بغرض تعزيز تتبع السلع، 
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نا متريا تقدر قيمتها الصافية شاملة تكاليف التأمين  ط76تعرضBت آBوت ديفBوار لخسBائر فBي السBلع بعBد تسليمها بلغت                 -73
وآانBBت هBBذه الخسBBارة آبBBيرة  .  طBBنا5 324 دولار مBBن آمBBية إجمالBBية تمBBت مناولBBتها قدرهBBا   54 000بمBBبلغ ) سBBيف(والشBBحن 

آبر وآانBت أ .  فBي المائBة مBن قBيمة السBلع التBي تمBت مناولBتها فBي الفBترة موضBوع الBتقرير               2.7بالأرقBام النسBبية حيBث بلغBت         
الخسBائر فBي الأسBماك المعلBبة، وآBان السBبب الرئيسBي فBيها هBو عملBيات السBلب إلBى قBام بهBا المتمردون في أودين مع بداية                          

وعمBلا علBى وقBف عملBيات السBلب فBي الإقليم استرد المكتب القطري الباقي من             . 2002أيلBول   / الحBرب الأهلBية فBي سBبتمبر       
 ال]]برنامجوتخضBBع جمBBيع مسBBتودعات   . لBBتوزيع الفBBوري علBBى المسBBتفيدين   مخBBزون الأغذيBBة ونقلBBه إلBBى عملBBية الطBBوارئ ل    

وتBBدرك السBBلطات . ال]]برنامجوموظفوهBBا والمسBBؤولون عBBن أمBBن هBBذه المسBBتودعات فBBي آBBوت ديفBBوار لBBلإدارة المباشBBرة مBBن   
 .المنطقة في للبرنامجالمحلية جيدا أن وقوع أحداث سلب أخرى سيؤدي إلى وقف توزيع الأغذية وإقفال المكتب الفرعي 

 الفترة في فترات سابقة وأعلن عنها للمرة الأولى فيالخسائر التي لحقت بالسلع 
 موضوع التقرير

تBم الإبBلاغ للمBرة الأولBى هBذا العBام عBن سBبع حBالات مBن الخسBائر لحقBت بالسBلع فBي ثلاثBة بلBدان هي إآوادور ومالي                            -74
.  في المائة من الكمية التي تمت مناولتها0.9  طنا متريا أي      225ير السابقة وبلغ مجموع الخسائر      والنيجر، في فترات التقار   

وقد تعلقت هذه الخسائر بالحبوب والبقول وآان السبب الرئيسي فيها  . وآانBت معظم الخسائر في مختلف هذه البلدان محدودة        
 .يرجع إلى تلفها أثناء فترة التخزين الطويلة

 ئر التي جرى التحقيق بشأنها أثناء فترات التقارير السابقةمتابعة الخسا
 والتي آانت التحقيقات لا تزال جارية بشأنها في ستة بلدان هي،    البرنامج الخسائر التي علم بها      2001يبين تقرير عام      -75

 .لفلسطينية وصربيا وأوغندابنغلاديش وجمهورية الكونغو الديمقراطية وموزامبيق والأراضي ا

 بنغلاديش
76-           Bا بعBائر مBألة خسBت مسBوع نقاش مستفيض في الدورة السنوية للمجلس التنفيذي لعام       دآانBنغلاديش موضBي بBليم فBالتس 

التسرب غير المبلغ عنه  أحBيط المجلBس التنفيذي علما بدراسة تحليلية متعمقة لتحديد مستوى           2002أيBار   / وفBى مBايو   . 2001
 .في السلع واقتراح توصيات بشأن الحد منه

يمكBن الإبBلاغ عن النتائج الأولية لدراسة شاملة عن مسألة التسرب أعدها المعهد الدولي لبحوث السياسات الغذائية في       -77
وتناولت الدراسة ثلاث  . والبرنامجوآBندا والاتحBاد الأوروبBي        بBتمويل مBن الولايBات المBتحدة واسBتراليا            2003-2002الفBترة   

مBBراحل لإدارة الأغذيBBة هBBي، الBBتفريغ فBBي الموانBBئ، والBBنظام العBBام لBBتوزيع الأغذيBBة، والBBتوزيع النهائBBي علBBى المشBBترآين فBBي  
امج التنمBBية وتولBBت الدراسBBة تحلBBيل العوامBBل التBBي تؤثBBر فBBي توزيBBع الأغذيBBة علBBى المسBBتفيدين مBBن بBBر       . ال]]برنامجمشBBروع 

وآان متوسط دخل . للمجموعBات الضBعيفة والأمBن الغذائBي المBتكامل، حيBث لBم يتبيBن وجBود أي ثغBرات فBي عملBية الاختيار                
وبناء على الوزن المادي للحصص الغذائية . الفرد من المشترآين في المشروع أقل آثيرا من دخل الأسر غير المشترآة فيه

 فBي المائBة فBي إطار برنامج التنمية للمجموعات    0.8العجBز فBي توزيBع الحصBص بلغBت      تبيBن الدراسBة أن نسBبة التسBرب أو      
وخلصت الدراسة أيضا إلى أن نسبة .  فBي المائة في إطار العنصر الرئيسي لبرنامج الأمن الغذائي المتكامل        5.9الضBعيفة و    

 في 10 الحصص، حسبما أبلغ عنه،  فBي المائBة أخBرى فBي عجز الحصص الغذائية يرجع السبب فيها إلى تقاسم بطاقات             5.5
وحBددت الدراسBة نفقات النقل والمناولة والتوزيع بصفتها         . المائBة مBن المسBتفيدين مBن بBرنامج التنمBية للمجموعBات الضBعيفة               

والواقBBع أن أسBBلوب اقتسBBام الحصBBص والBBتوزيع المباشBBر علBBى     . عBBاملا رئيسBBيا فBBي حBBدوث العجBBز فBBي الكمBBيات الموزعBBة     
 .عبارة غامضة إلى حد ما�� التسرب�� التوزيع يجعل عبارة المحتاجين في مراآز

78-   BBا بعBBائر مBBن خسBBد مBBيات للحBBة توصBBت الدراسBBيات  دقدمBBذه التوصBBملت هBBنغلاديش، وشBBي بBBليم فBBير (1) التسBBيذ تدابBBتنف 
 التعجيل (4)لاحتياجات الغذائية  تحسين أسلوب تقدير ا(3) وقBف أسBلوب اقتسBام الحصBص       (2)معBيارية لأوزان الحصBص      

 إسBناد مهBام الإشراف إلى   (6) توخBي العBناية فBي اختBيار الشBرآاء مBن المBنظمات غBير الحكومBية          (5)بتسBوية تكالBيف الBنقل      
وانBتظارا للانBتهاء مBن تقريBر الدراسBة، وعملا على ضمان مراعاة هذه المسائل بشكل               . الممثليBن المنتخبيBن مBن المسBتهدفين       

زم المكتBBب القطBBري عقBBد حلقBBة عمBBل مBBع الحكومBBة والجهBBات المانحBBة المعنBBية لإجBBراء فحBBص مBBتعمق لتوصBBيات  آBBامل، اعBBت
 . التسليم في بنغلاديشدالدراسة والاتفاق على خطة عمل للحد من خسائر ما بع
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تكثيف عملية الرصد من ) 1( التسليم شملت  د بع اتخذ المكتب القطري عددا من المبادرات الرئيسية لمكافحة خسائر ما           -79
وضع نظام شامل للرصد والتقييم بهدف رصد   ) 2(ميدانية  /  بإنشاء هيكل لامرآزي يضم ستة مكاتب إقليمية       البرنامججانب  

لترآيز تدعBيم عملBيات الرصد المناظرة، مع ا  ) 3(تسBليم الأغذيBة واسBتعمالها بمسBاعدة مBن الوآالBة الألمانBية للBتعاون التقنBي                
توزيع دقيق القمح المقوى في  ) 4( والمBنظمات غير الحكومية      ال]برنامج بشBكل خBاص علBى الBتعاون الثلاثBي بيBن الحكومBة و              

توزيع البسكويت  )5(أجولBة محكمBة الإقفال بما يتفق والحصص الشهرية بدلا من توزيع الحصص بالجملة في شكل حبوب           
 التغذية المدرسية بالاستعانة بالمنظمات غير الحكومية المشارآة في عمليات  المدعBم والمعBبأ علBى الأطفال في إطار برنامج         

تطبBBيق آلBBيات معدلBBة للBBتوزيع، مBBثل الاسBBتعانة بجمعBBيات العمBBل الBBتعاقدي التBBي يBBتولى فBBيها          ) 6(الBBنقل والتسBBليم والرصBBد   
 التزاما قويا بالتصدي لمشكلة وأبدت الحكومة . المسBتفيدون أو اللجBان المعنBية المسBؤولية عن جمع وتوزيع حصص الأغذية             

     Bا بعBائر مBن هذه الخسائر، مثل تطبيق إجراءات الحظر الإداري          دخسBد مBير للحBذت التدابBليم واتخBوحققت هذه التدابير .  التس
بBالفعل نBBتائج ملموسBة مBBثل تعمBيق الوعBBي لBدي اللجBBان المعنBية بتنفBBيذ المشBروع محلBBيا وتولBيها إدارة الأغذيBBة ، والانخفBBاض        

 .دقيق القمح المقوى/ في الخسائر لدي المراآز والمدارس التي توزع البسكويتالشديد 

 جمهورية الكونغو الديمقراطية
 طBنا مBتريا مBن دقBيق الذرة والبقول والزيت النباتي خلال عام       15يجBري التحقBيق فBي الخسBائر المBزعومة التBي بلغBت                 -80

2001      Bة الكونغBي جمهوريBطن 0.7 أقل من ل، ولا يزا2002و الديمقراطية، غير أنه تم استرداد معظم هذه الكمية في عام         ف 
 .متري منها مفقودا

 موزامبيق
 طنا من الأرز من عملية الطوارئ رقم 55 قBام أحBد متعهدي النقل في مارمو بسرقة       2001آBانون الأول    / فBي ديسBمبر     -81

 . عيناللبرنامجوانتهى تحقيق الشرطة في هذه السرقة وأعاد الطرف المذنب آل الكمية )  وسع الأولالت (6225

 الأراضي الفلسطينية
 طBBنا مBBتريا مBBن دقBBيق القمBBح والسBBكر والأرز والزيBBت النباتBBي فBBي المسBBتودع الرئيسBBي فBBي   445 بتخزيBBن ال]]برنامجقBBام   -82

وبسبب أحداث الأمن والصدامات التي وقعت في المنطقة أغلق المدخل الرئيسي    . لوزارة الزراعة في الخليل   العروب التابع   
ولم يستطيع موظفو الوزارة الوصول . للمسBتودع، مما شكل صعوبة بالغة في إرسال الشاحنات لنقل السلع إلى مواقع أخرى      

 بزيارة المستودع ولاحظوا  البرنامجوقام مسؤولون من    . غذيةإلBى مكاتBبهم لعBدة أيBام وعجBزوا عن اتخاذ ترتيبات توزيع الأ              
وأآBBدت . علامBBات تلBBف المخBBزونات بسBBبب سBBوء حالBBة التخزيBBن، ومBBن ثBBم اتخBBذت الإجBBراءات الخاصBBة بالتطهBBير بالدخBBان     

 207وزيع  بالتعجيل بتالبرنامجووافقت الوزارة على اقتراح . الاختBبارات أن دقBيق القمBح لم يعد صالحا للاستهلاك البشرى         
 .أطنان مترية من السلع التي أمكن إنقاذها وتعويض الخسائر من الأموال المولدة محليا

 الصرب
 طنا متريا من دقيق القمح 6761 قBام الصليب الأحمر اليوغسلافي بتحويل اتجاه    2001 و   1999فBي الفBترة بيBن عامBي           -83

التوسBBع .(6136 و6136 و 6040مBBن عملBBيات الطBBوارئ ) سBBيف(لة تكالBBيف التأميBBن والشBBحن  ملBBيون دولار شBBام3.5قيمBBتها 
أيلول /وفيما بين سبتمبر.  وتم استرداد جميع هذه الكمية2001حزيران / وانBتهى التحقBيق فBي هBذا الBتحويل فBي يونBيو          ) الأول
وسددت الكمية  ) التوسع الثاني  (61360 طBن مBن عملBية الطBوارئ          5202 سBددت آمBية قدرهBا        2002نيسBان   /  وأبBريل  2001

 .2002آانون الأول / تشرين الأول وديسمبر/  فيما بين أآتوبر10116 طنا من عملية الطوارئ 1 559الباقية وقدرها 

 أوغندا
ي ذلك يرجع إلى إعادة ، وأآدت التحقيقات أن السبب ف2001 أطنان مترية من الذرة في عام 10بلغBت خسBائر الأغذية       -84

 .التجهيز لفصل الجزء التالف من الحبوب

  التقارير القادمةفيالخسائر التي يجرى التحقيق بشأنها والتي ستجرى متابعتها 
ينBBيا، أرم:  موضBBع تحقBBيق فBBي تسBBعة بلBBدان هBBيل ولكBBنها لا تBBزاال]]برنامجوقعBBت خسBBائر السBBلع التBBي وصBBلت إلBBى علBBم   -85

وجمهوريBBة أفريقBBيا الوسBBطى، والجمهوريBBة الدومينيكBBية، والسBBلفادور، وإثيوبBBيا، وجمهوريBBة لاوس الديمقراطBBية الشBBعبية،        
 .وسيرد بيان هذه الخسائر في التقارير القادمة. ومدغشقر، وزامبيا
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 الملحق الأول
 خسائر السلع بعد تسليمها بحسب الأسباب الرئيسية لها

)1/1/2002 � 31/12/2002( 
  مجموع الخسائرالنسبة في
 )في المائة(

قيمة الخسارة السلعية شاملة 
 )سيف (الشحنو  التأمينتكاليف

 )بالدولار(

 

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في بلد المنشأ  
 تلف مواد التعبئة 700 145 4.4
 تلف السلع الغذائية 000 113 3.4
 غيرها 650 257 7.7
 المجموع الفرعي 350 516 15.5

 الخسائر الناجمة أساسا عن مشكلات في البلد المتلقي  

 سوء المناولة 100 657 19.7
 )1(تجهيز السلع 600 644 3 19
 إعادة التعبئة/إعادة التجهيز 700 480 4 14
 الأهليةالحروب  700 338 10.2
 غيرها 650 317 9.5
 مفرطة/ فترة تخزين طويلة 900 191 8 5

 التلف 300 77 2.3

 والاختلاس/ السرقة 000 66 2.0

 الكوارث الطبيعية 700 42 1.3

 المجموع الفرعي 650 816 2 84.5

 المجموع، لكل الأسباب 000 333 3 100.0
 جميع الكميات المفقودة أثناء عمليات التجهيز هي نقص في الكمية بسبب عمليات الطحين         ) 1(
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 الملحق الثاني
 سليمها بحسب نوع السلعةخسائر السلع بعد ت

)1/1/2002 � 31/12/2002( 
سبة مئوية من قيمة نالخسارة آ

 السلع المناولة
قيمة الخسارة شاملة تكاليف 

 )سيف (التأمين والشحن
 )بالدولار(

مناولة شاملة لقيمة الكمية ا
 تكاليف التأمين والشحن

 )سيف(
 )دولاربال(

 السلعة

 الحبوب   
 )2(القمح 454 231 000 500 913 0.4
 )3(الذرة 554 127 000 600 711 0.6
 الأرز 552 78 000 700 319 0.4
 دقيق القمح 622 77 000 950 104 0.1
 السرغم 555 37 000 350 72 0.2
 قمح بلغاري 449 14 000 750 16 0.1

 الدخن/ السرغم 708 16 000 400 6 لا تذآر
 حبوب أخرى 525 51 000 850 53 0.1

 ت والدهونالزيو   
 الزيوت النباتية 840 142 000 400 528 0.4
 دهون الطعام 205 1 000 0 0.0
 دهون أخرى 577 0 000 0 0.0

 منتجات الألبان   
 فف المقوىجالمخيض الم 142 5 000 800 15 0.3

 المخيض المجفف العادي 687 20 000 050 2 لا تذآر
 الألبان الأخرى 207 0 000 0 0.0

 واللحومماك الأس   
 الأسماك المعلبة 946 28 000 300 55 0.2

 اللحوم المعلبة 298 2 000 150 2 0.1

 ماك المجففةسالأ 105 0 000 0 0.0

 البقول   

 العدس 727 26 000 150 73 0.3

 الفاصوليا 740 37 000 700 60 0.2

 البازلاء 346 24 000 650 60 0.2

 ىأخربقول  212 16 000 350 41 0.3

 غيرها   

  بالصويا والقمحخليط الذرة 501 51 000 000 217 0.4

 البسكويت 204 8 000 100 49 0.6

 السكر 041 9 000 350 15 0.2

 الفافا وبليكونا والخليط الهندي 417 12 000 400 5 لا تذآر

 الملح 021 1 000 300 1 0.1

 خليط القمح بالصويا 401 7 000 650 لا تذآر

 سلع متنوعة 670 5 000 550 5 0.1

 جميع السلع  706 037 0001 333 3 000 

 . دولار187 400تسبب طحن القمح في خسارة قدرها   ) 1(
. دولار443 900تسبب طحن الذرة في خسارة قدرها ) 2(
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 الملحق الثالث
 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب الإقليم والبلد المتلقي

)1/1/2002 � 31/12/2002( 
      

قيمة السلع المناولة شاملة  البلد المتلقي
تكاليف التأمين والشحن 

 )سيف(
 )بالدولار(

قيمة الخسارة السلعية 
شاملة تكاليف التأمين 

 والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

الخسارة آنسبة 
مئوية من قيمة السلع

 المناولة

 الخسائر السلعية البالغة اثنان في المائة أو أآثر من الكميات 
 ولة إلى آل مشروعالمنا

 ) دولار000 20فقط الخسائر التي تزيد قيمتها على (

النسبة  السلعة     
 المئوية

القيمة 
 )بالدولار(

        وسط أفريقياشرق وإقليم 
   0.9 800 55 146 6 يبوروند
   0.2 800 29 282 18 ية الكونغو الديمقراطيةجمهور

    0.4 700 8 177 2 جمهورية الكونغو
   لا تذآر 000 1 أقل من  092 4 بوتيجي

28.6 بسكويت عالي الطاقة 0.3 550 66 437 19 )1(إريتريا 46 500
   0.1 600 51 431 70 اإثيوبي
   0.1 750 44 954 50 نياآي

    0.1 250 4 999 5 رواندا
    0.1 800 2 749 4 الصومال
   0.1 500 60 753 46 السودان

   0.3 850 41 729 13 )2(وغنداأ
   0.2 550 367 749 242 )3(مجموع إقليم شرق ووسط أفريقيا

       جنوبي أفريقياإقليم
    0.4 400 161 003 38 )4(أنغولا
    3.0 400 269 072 9 )5(ليسوتو
    0.1 800 2 753 2 مدغشقر
    0.1 400 20 539 35 )6(يملاو
    0.7 500 140 941 18 )7(وزامبيقم
    لا تذآر 000 1 أقل من  039 1 اميبيان

    لا تذآر 000 1 أقل من  543 2 سوازيلاند
    0.5 800 131 009 26 جمهورية تنزانيا المتحدة

    0.5 250 127 818 23 زامبيا
    0.4 150 112 067 29 زمبابوى

    0.5 700 965 784 186 )8(مجموع إقليم جنوبي أفريقيا
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 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب الإقليم والبلد المتلقي
)1/1/2002 � 31/12/2002( 

      
قيمة السلع المناولة شاملة  البلد المتلقي

تكاليف التأمين والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

قيمة الخسارة السلعية 
شاملة تكاليف التأمين 

 والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

الخسارة آنسبة 
مئوية من قيمة السلع

 المناولة

 الخسائر السلعية البالغة اثنان في المائة أو أآثر من الكميات 
 ولة إلى آل مشروعالمنا

 ) دولار000 20فقط الخسائر التي تزيد قيمتها على (

النسبة  السلعة     
 المئوية

القيمة 
 )بالدولار(

      إقليم غرب أفريقيا
   0.6 000 13 307 2 بنبن

   0.1 800 2 195 3 فاسو بورآينا
   0.4 350 5 526 1 الكاميرون
   0.2 550 2 412 1 آاب فيردى
   0.3 350 5 562 1 ة أفريقيا الوسطىجمهوري
   0.2 100 4 999 1 دتشا

5.4 أسماك معلبة 2.7 000 54 965 1 آوت ديفوار 41 650
   0.9 250 1 142 0 غابون
9.2 أرز 2.6 100 58 220 2 غامبيا 52 200
   0.5 650 4 900 0 غينيا
  0.2 850 15 526 7 ياناغ

  لا تذآر 000 1 أقل من  157 1 غينيا بيساو
 

   0.3 750 24 221 7 ليبيريا
   لا تذآر 600 1 024 4 يمال

   0.3 850 10 434 3 موريتانيا
200 25 22.4 خليط الذرة والصويا 0.8 450 64 227 8 نيجرال
    1.0 450 4 430 0 تومي وبرنشيبيوسا

    0.1 650 2 363 3 السنغال
    0.1 350 9 177 15 سيراليون

   0.4 100 286 787 67 مجموع إقليم غرب أفريقيا
      سياإقليم آ

    لا تذآر 700 9 272 39 بنغلاديش
   لا تذآر 000 1 أقل من  393 4 بهوتان
   0.1 900 20 188 16 آمبوديا
   0.1 850 20 581 17 الصين

   0.4 700 5 330 1 تيمور الشرقية
    0.1 550 11 907 16 الهند
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 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب الإقليم والبلد المتلقي
)1/1/2002 � 31/12/2002( 

      
قيمة السلع المناولة شاملة  البلد المتلقي

تكاليف التأمين والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

قيمة الخسارة السلعية 
شاملة تكاليف التأمين 

 والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

الخسارة آنسبة 
مئوية من قيمة السلع

 المناولة

 الخسائر السلعية البالغة اثنان في المائة أو أآثر من الكميات 
 ولة إلى آل مشروعالمنا

 ) دولار000 20فقط الخسائر التي تزيد قيمتها على (

النسبة  السلعة     
 المئوية

القيمة 
 )بالدولار(

   0.4 650 83 114 21 إندونيسيا
   لا تذآر 200 11 336 109 اطية الشعبيةة آوريا الديمقرجمهوري

   0.3 050 7 602 2 جمهورية لاوس الديمقراطية الشعبية
   لا تذآر 000 1 أقل من  907 0 ارميانم
2.9 أرز 0.8 850 102 461 13 نيبال 94 850

40.8 صوياخليط الذرة وال 0.6 850 41 773 6 سرى لانكا 36 750
   0.1 300 315 864 249 مجموع إقليم آسيا

       البحر المتوسط والشرق الأوسط ووسط آسياإقليم
850 411 2.5 قمح 0.8 900 945 231 112 أفغانستان
   0.3 850 13 256 5 الجزائر
    لا تذآر 000 1 أقل من  220 4 مصر
    0.1 400 3 762 3 إيران
    لا تذآر 000 1 أقل من  604 2 العراق
    لا تذآر 000 1 أقل من  841 1 الأردن
    0.3 750 3 305 1 المغرب
550 24 8.9 نباتيزيت  0.4 950 65 247 18 باآستان

400 72 2.1 دقيق القمح 1.2 750 106 063 9 الفلسطينيةالأراضي 
    لا تذآر 000 1 أقل من  111 1 سوريا

    0.3 250 73 832 26 )9(طاجيكستان
    0.1 350 1 714 1 ليمنا

 البحر المتوسط والشرق الأوسط ووسط إقليممجموع 
 )10(آسيا

188 189 1 216 200 0.6    

       الكاريبيالبحر  أمريكا اللاتينية وإقليم
less than 1 000 gligible 024 0 بليز    
    1.6 750 109 889 6 )11(بوليفيا
    0.1 500 5 513 8 آولومبيا
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 خسائر السلع بعد تسليمها، بحسب الإقليم والبلد المتلقي
)1/1/2002 � 31/12/2002( 

      
قيمة السلع المناولة شاملة  البلد المتلقي

تكاليف التأمين والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

قيمة الخسارة السلعية 
شاملة تكاليف التأمين 

 والشحن 
 )سيف(
 )بالدولار(

الخسارة آنسبة 
مئوية من قيمة السلع

 المناولة

 الخسائر السلعية البالغة اثنان في المائة أو أآثر من الكميات 
 ولة إلى آل مشروعالمنا

 ) دولار000 20فقط الخسائر التي تزيد قيمتها على (

النسبة  السلعة     
 المئوية

القيمة 
 )بالدولار(

    لا تذآر 000 1أقل من  593 5 آوبا
    0.1 600 1 219 2 الجمهورية الدومينيكية

    0.9 800 26 970 2 إآوادور
    لا تذآر 650 1 476 5 السلفادور
    لا تذآر 150 1 279 5 غواتيمالا

    لا تذآر 000 1أقل من  066 4 تييهاي
    ذآرلا ت 000 1أقل من  749 5 هندوراس

    لا تذآر 000 1أقل من  261 7 غواااركني
    لا تذآر 000 1أقل من  196 8 بيرو

    0.2 450 146 235 62 )12( أمريكا اللاتينية والكاريبيإقليممجموع 

       أوروبا الشرقيةإقليم
   لا تذآر 000 1أقل من  950 1 ألبانيا
   لا تذآر 250 2 178 6 أرمينيا
   لا تذآر 000 1أقل من  960 3 أذربيجان
   0.1 350 5 071 6 جورجيا

   0.1 300 5 032 7 الاتحاد الروسي
   0.2 300 25 911 14 يوغوسلافيا

   0.1 200 38 102 40  أوروبا الشرقيةإقليممجموع 

    0.32 000 333 3 706 1037 )13(يممجموع آل الأقال
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.3( دولار 58 650) باستبعاد خسائر الطحن(اريتريا، تبلغ قيمة الخسائر ) 1(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.3( دولار 34 500) باستبعاد خسائر الطحن (أوغندا، تبلغ قيمة الخسائر) 2(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.1( دولار 352 300) باستبعاد خسائر الطحن(تبلغ قيمة الخسائر : إقليم شرق ووسط أفريقيا) 3(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.4( دولارا 137 150) باستبعاد خسائر الطحن(أنغولا، تبلغ قيمة الخسائر ) 4(
 ).نسبة لا تذآر إلى مجموع السلع المناولة( دولارا 2 050) باستبعاد خسائر الطحن(ليسوتو، تبلغ قيمة الخسائر ) 5(
 ).المناولةنسبة لا تذآر إلى مجموع السلع ( دولار 2 700) باستبعاد خسائر الطحن(ملاوي، تبلغ قيمة الخسائر ) 6(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.1( دولارا 13 150) باستبعاد خسائر الطحن(موزامبيق، تبلغ قيمة الخسائر ) 7(
 ). في المائة من قيمة السلع المناولة0.3( دولارا 529 050) باستبعاد خسائر الطحن(تبلغ قيمة الخسائر : إقليم الجنوب الأفريقي) 8(
 ).نسبة لا تذآر إلى مجموع السلع المناولة( دولارا 3 150) باستبعاد خسائر الطحن(ن، تبلغ قيمة الخسائر طاجيكستا) 9(
M ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.6( دولار 1 146 100) باستبعاد خسائر الطحن(تبلغ قيمة الخسائر : إقليم البحر المتوسط والشرق الأوسط ووسط آسيا) 10(
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 ).نسبة لا تذآر إلى مجموع السلع المناولة( دولار 1 000) باستبعاد خسائر الطحن(يا، تبلغ قيمة الخسائر بوليف) 11(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.1( دولار 37 700) باستبعاد خسائر الطحن(تبلغ قيمة الخسائر : إقليم أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي) 12(
 ). في المائة من مجموع السلع المناولة0.26( مليون دولار 2 733تبلغ قيمة الخسائر في السلع : اليممجموع آل الأق) 13(
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