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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 نظر فيهالالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي ل
داء بعض الملاحظات أو           ن يرغبون في إب ة أعضاء المجلس الذي ذه      تدعو الأمان تعلق بمحتوى ه م استفسارات ت  لديه

يقة  ى  الوث ة العالمي             إل رنامج الأغذي  المجلس دورة قبل ابتداء ذلك أن يتم    ويفضل أدناه،   المذآورين الاتصال بموظفي ب
 .التنفيذي بفترة آافية

 

 :مدير مكتب المراجع الخارجي Mr G. Miller 7136-7798 20 44 00: رقم الهاتف

المراجع الخارجي، المكتب الوطني للمراجعة  Mr R. Clark 2577-066513: رقم الهاتف
 :الداخلية للمملكة المتحدة

تعلق بإرسال الوثائق المتعلقة م استفسارات ت تماعات إن آانت لديك توزيع وخدمات الاج رجاء الاتصال بمشرف وحدة ال ال
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 ملخص التقریر
ة العالمي        -1 رنامج الأغذي ذ ب ه العالمي للمعلومات           نف برنامج ونظام ) WINGS(ويدعم نظام   . 2001 عام) WINGS( شبكة ال

تريات       ية والمش ك المال ي ذل ا ف ية بم برنامج الرئيس يات ال طةعمل رية وأنش وارد البش نظم    .  الم ى ال نظام إل ذا ال تند ه ويس
تجات في برمجيات معالجة البيا            (SAP) نظام نظم وتطبيقات ومنتجات تجهيز البيانات نات التي قدمهاوالاستخدامات والمن

ك نظام معالجة حرآة السلع وتحليلها                  ا في ذل برنامج الأخرى بم ونظام تعبئة الموارد الذي ) آومباس(والمدمجة في نظم ال
 .يسجل الإيرادات التي تعهدت بها الجهات المانحة

ومنذ ذلك الوقت، خضع النظام لتعديلات واسعة النطاق لتلبية احتياجات العمل مما أسفر عن   ) WINGS(نفيذ نظام وخلال ت -2
د بصورة متزايدة       البرنامجنسخة البرامجيات التي يستخدمها من   دعمه   SAP سحب نظام    ،2003 ومنذ نهاية عام     .نظام معق

ا اضطر        يا مم برنامج حال يرا     ال نظر في إجراء تغي ى ال يه في عملياته         إل تماد عل نظام لضمان الاستمرار في الاع . ت في ال
ى نسخة أحدث من برامجيات           اء إل ل الارتق  من صندوق الأصول الرأسمالية الذي وافق المجلس SAP  نظاموسيجرى تموي

 ).WFP/EB.A/2004/6-E/1الوثيقة  (2004يار أ/  مليون دولار في مايو19التنفيذي على تمويله بمبلغ 

اء هما إما الارتقاء التقني الخالص أو اتباع نهج موجه نحو العمل                 -3 يا للارتق يهما الإدارة العل ذان نظرت ف ياران الل ان الخ . وآ
ينات الأخيرة التي                       تفيد من التحس دة تس ية من خلال ترآيب طرق جدي نظم الحال ي من أداء وعمل ال اء التقن ويحسن الارتق

ى    ؤدي هذا الارتقاء إلى ترك الممارسات الجارية دون تغيير         .  البرامجيات  أدخلت عل  وقد يؤدي إلى تعرض المستعملين      ،وي
ينات          ة تحس يم أي نهج الموجه نحو العمل إلى الارتقاء باعتباره فرصة لتحسين النظم من خلال                  . لصعوبات في تقي نظر ال وي

 .افة إلى الارتقاء التقني بهدف تحسين الأداء الشامل للعملبالإض) WINGS(إجراءات إعادة الهيكلة الخارجة عن نظام 

راجع الخارجي في ورقة التخطيط الخاصة بالفترة المالية الجارية التي قدمها إلى المجلس التنفيذي في نوفمبر                     -4 / وأعرب الم
ي       معدل ينطوي على درجة آبيرة من المخاطر نتيجة لتشابك  عن قلقنا من أن يؤدي أي ارتقاء إلى نظام  ،2004تشرين الثان
ية ام المعن اء . المه ررة للارتق ية المق تقرير المنهج ذا ال ن  )WINGS(نظام بويستعرض ه ل م تزويد آ ي ل يذ الفعل بل التنف ق

ية التي يؤدي تطبيقها                         ى أفضل الممارسات الحال يم مستقل يسترعى الأنظار إل ة بتقي يذي والأمان  إلى الحد من المجلس التنف
 .المخاطر الناشئة عن الارتقاء

 :يلي  بماالبرنامجوتتمثل توصياتنا الرئيسية في أن يقوم  -5

 :ضمان أن تدعم استراتيجية المرحلة الأولى المنهجية التي تشمل •
 تقييم المخاطر الشديدة لعملية الارتقاء؛ -أ
، وتقييم للمخاطر ذات الصلة بالمبادرات مثل التعاقد الخارجي على جداول تقديرات آمية للتكاليف والمنافع -ب

 المرتبات أو الحسابات؛
 .2004أيار / مبادرات تكنولوجيا المعلومات وفقا لأولويات الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في مايو -ج

نيرة للإدارة عن الموارد اللازمة     وضع تقديرات وافية للتكاليف الكاملة للمشروع حتى يمكن وضع تقديرات مست   •
 .للارتقاء

 لضمان أن تسفر عملية تحسين أداء العمل، حينما يكون ذلك ممكنا، عن تغييرات   SAPتوجيه عملية مواءمة نماذج  •
 .وليس عن طريق إجراء تعديلات تؤدي إلى تعديل وظائفه المعيارية  ) WINGS(في عملية خارجة عن نظام 

 .بار المستعمل تشجع ملكية المستعمل وقيادته وتدعم أي تحسين لعملية الأعمال  التخطيط لوضع منهجية اخت   •

 :التخطيط لعملية رصد وتقييم فعالة للمشروع من خلال دراسة ما يلي    •

 وضع تقديرات أساسية آاملة لتكاليف صيانة النظام الحالي؛ -أ

 دة في حساب التكاليف؛تطبيق آلية تسجيل بسيطة للوقت بالنسبة لعمل الموظفين في المشروع للمساع -ب

 بعد التنفيذ؛) WINGS(وضع بروتوآول للنقل الشامل للمعارف للمحافظة على دعم نظام  -ج

وضع تقدير آمي للوفورات المتوقعة من التكاليف نتيجة لخفض احتياجات الموارد في المقر الرئيسي الناشئة  -د
 اليا داخل المنظمة؛عن الارتقاء، والتعاقد الخارجي المقرر على النشاطات التي تنفذ ح

 .إعداد رقم مستهدف محدد لخفض تكاليف وصيانة النظام -ه
 .النظر في تنفيذ استعراض يقوم به أخصائي مستقل للمرحلة الأولى للمشروع   •

 .النظر في الدعوة إلى مناقصة تنافسية للتنفيذ الكامل لمشروعات نظام المعلومات الرئيسية في المستقبل    •
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ناه من استعراض، نوافق على أن النهج الموجه نحو عمل             -6 ا أجري د م  يوفر فرصة أآبر لتحقيق أهداف الإدارة البرنامجوبع
دلا من الارتقاء التقني الخاص بالنظام الحالي         غير أن هناك مخاطر متزايدة ناشئة عن عملية إعادة الهيكلة واسعة النطاق            . ب

 . بها من التكاليف التي لم يتم بعد تقديرها آميا قبل بدء المرحلة الأولى من المشروعلعمليات الأعمال وما يرتبط

 في وضع ،2005نيسان / ، في أبريلإجراء عملية الاستعراض قد حقق تقدما معقولا وقت البرنامجونخلص من ذلك إلى أن    -7
تراتيجية لتحديد ثم معالجة المخاطر ال       وإننا ). WINGS(رئيسية المرتبطة بإعادة هيكلة عمليات الأعمال والارتقاء بنظام         اس

ررة ت ية المق رى أن المنهج ية لوضع  جن ات الحال ع أفضل الممارس برنامجتمع م ي  ال ر  ف د المخاط ن تحدي نه م ة تمك مكان
 .والتخفيف من آثارها

 .عداد هذا التقريري إتنفيذي والأمانة لما قدماه من مساعدة فنود أن نوجه الشكر للمدير ال -8
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 مقدمة
ام      ) WINGS(أدى نظام     -9 يم ع ذي أق امل وتحسين المراقبة المالية في        2001ال ير من تك در آب ى إدخال ق وآان . البرنامج إل

ية والمشتريات و            ) WINGS(نظام    م جرى توسيعه بعد ذلك ليشمل تعبئة            يضم في الأصل وظائف المال وارد البشرية ث الم
 .الموارد وإدارة مشروعات البرنامج وطرق الإمداد والتموين

ية احتياجات المستعملين المحددة عن نظام معقد                  -10 ي أدخلت وظائف إضافية لتلب تعديلات الت اريخ التشغيل، أسفرت ال نذ ت وم
تزا  ورة م بتمبر بص ي س ول / يدة أدى ف ة  2005أيل ى مواءم تخدامات     45 إل نظم والاس ي لل يكل النموذج ن اله ة م ي المائ  ف

وأدرآت الإدارة العليا أن هذا المستوى ).  من البنود المحددة بصورة منفصلة في البرامجيات      5 622 من   2 505(والمنتجات  
ير من المواءمة قد أدى إلى زيادة تطويرالبرامجيات دا       خل المنظمة، وخلق صعوبات ترتبط بالارتقاء التالي للبرامجيات الكب

ياجات العمل     ية احت يل من مشكلات إدخال نسخ جديدة من البرامجيات ومن تكلفتها، تخطط الإدارة العليا لضمان    . لتلب وللتقل
 .المعيارية SAPأن يقلل الارتقاء الحالي بدرجة آبيرة من حجم مواءمة نماذج 

يار برامجيات            -11 ع الرئيسي لاخت ان الداف تطور بمرور الوقت، وإن أية توسعات سوف تتم بواسطة         SAPوآ ا سوف ت  هو أنه
بائع  ذ     . ال د نف برنامج وق غير . ، وهى أحدث النسخ التي آانت متاحة في ذلك الوقت      R/3 SAP من برامجيات    4.5b النسخة   ال

ة نظام          نذ بداي ه م م    )WINGS(أن برنامج يستغل   ، ل زايا  ال ر   أ م ال تطوي دة عن طريق الارتقاء بالنظام وذلك  SAPعم  الجدي
د نظام                ى لم ة أعل ا لأن الإدارة أسندت أولوي ياجات المحددة              )WINGS(أساس ية الاحت ته لتلب ى المكاتب القطرية ومواءم إل

ي                      . للمستعملين  د ه م يع ي ل يذ الأول يا لأن التنف نظام جزئ أ حجم تعديلات ال د نش برنامج للتمكين من استخدام        وق يات ال كلة عمل
 .  المعيارية حيثما يكون ممكناSAPوظائف 

دم للنسخة      -12 يا في     SAP من  4.5b وتوقف الدعم المق برنامج  المستخدمة حال وأدى . 2003 بصورة رسمية في نهاية عام   ال
دد من        ادة تكا     SAPالدعم المم ى زي تراوح بين اثنين وأربعة في          للنسخة إل ا ي ك الوقت بم يف ترخيص البرامجيات في ذل ل

 ).2004 في دولارا أمريكيا 372 599ليصل المجموع إلى (المائة سنويا 

ز نظام             -13 ر وتعزي يا أن تطوي رى الإدارة العل المتحدة نحو   لتحرآات الأمم    البرنامجيشكلان جزءا من استجابة      )WINGS(وت
يف           ية التكال اءلة  وفعال فافية والمس ادة الش واعتزمت الأمانة في أول الأمر الارتقاء بالنظام في شكل تعزيز تقني إلاّ أنها           . زي

ررت تطبيق سياسة أآثر طموحا لتطوير عملية           لتحقيق هدف نهائي يتمثل في تحسين أداء الأعمال وإدخال نماذج           الأعمالق
 .ن من قياس النتائجتشغيل جديدة والتمكي

اقد    -14 برنامج وتع ن في مارس          ال يعرف بالمرحلة    وهو ما  ، لاستكمال استراتيجية وتحديد النطاق    2005آذار  /  مع أحد الموردي
 صالحة وآانت المرحلة الأولى من المشروع    . R/3 SAP من برامجيات    4.7إلى النسخة    )WINGS(نظام  بالأولى للارتقاء   

 : ولتحديدSAPللتسليم لكي تحدد بصورة واضحة التعقيدات والمخاطر التي تنطوي على عملية الارتقاء بنظام 

 استراتيجية متفق عليها ونطاق ونهج للارتقاء بطريقة واضحة ومفهومة؛  •

 خطة عملية للارتقاء بما في ذلك النطاق والحدود الزمنية والجهد؛       •

 . الخطة المقترحة تنظيم المشروع اللازم لتنفيذ •

رر، وفقا للترتيبات التعاقدية للمرحلة الأولى، استكمال التسليم في          -15 ان من المق  بعد إعداد استعراضنا 2005يار أ/  مايو23وآ
 .نيسان/ في أبريل )WINGS(نظام ل

 نطاق الاستعراض
راجعة      أشرنا في ورق      -16  إلى أنه نظرا لحجم     ،2004تشرين الثاني   /  قدمناها إلى المجلس التنفيذي في نوفمبر      التية تخطيط الم

ة في نظام       يات المواءم ية سوف تنطوي على درجة آبيرة من المخاطر نتيجة     )WINGS(عمل اء تال يات ارتق إن أي عمل ، ف
ية      ام المعن يد المه يكل الميداني       . لتعق وف تكون هناك مخاطر آبيرة على الرقابة المالية، واستمرارية         ، س للبرنامجونظرا لله

ال وعلى آمال ودقة وتكامل الكشوف المالية في حالة فشل الارتقاء بالنظام في العمل آما هو متوخ    شرنا أولذا فإننا . ىالأعم
نظمة لمعالجة المخاطر، وناقشنا الاحتياجات مع مو          ير م ية تغي ة باستحسان وضع منهج ى الأمان ظفي الإدارة المسؤولين عل

اء      ية الارتق نا أن نعد تقريرا يقدم للمجلس التنفيذي في يونيو      .عن عمل ا اقترح  البرنامج لتقييم استعدادات 2005حزيران /  آم
 .للاضطلاع بعملية الارتقاء بالنظام والمنهجية التي ستتبع في ذلك

ت      -17 ية مع رنا منهج يا   ويستخدم تقري ا دول يتصل بذلك من   وهي أهداف الضوابط الخاصة بالمعلومات وما    ،(COBIT)رف به
يا  يدة عبر مجالات نوعية لمعالجة المخاطر التي تتعرض لها                     . تكنولوج تظما للممارسات الج ذه المنهجية إطارا من وتحدد ه

ية          رقابة والقضايا التقن ياجات ال ال واحت ذه المنهجية     . الأعم مجالات مرآزة توفر الأساس لتقييم النظم      أربعة   (COBIT)وله
 . ومرحلة التسليم والدعم، والرصد،مرحلة التخطيط والتنظيم، ومرحلة الاقتناء والتنفيذ:  وهي،طوال فترة حياتها
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اء شرطا أساسيا                       -18 ية الارتق يم عمل ة، وتنظيم وتقي لإدارة المؤسسية الفعال بر التخطيط ل  في نهاية   الأعماللتحقيق أهداف   ويعت
 : التالية(COBIT)ولذا قمنا بتقييم تخطيط وتنظيم المرحلة الأولى من الارتقاء من خلال دراسة عمليات . المطاف

 تقدير المخاطر؛ •
 الإبلاغ عن أهداف الإدارة واتجاهها؛    •
 ضمان الالتزام بالاحتياجات الخارجية؛ •
 ت؛إدارة الاستثمار في تكنولوجيا المعلوما  •
 إدارة الموارد البشرية؛     •
 .إدارة المشروعات والجودة    •

 تقدیر المخاطر والإبلاغ عن أهداف الإدارة واتجاهها
اء        -19 ية الارتق بادرات الكثيرة التي رخصت بها الإدارة العليا والتي ستؤثر على جميع               )WINGS(نظام  ب تشكل عمل إحدى الم

باره نشاطا لتكنولوجيا المعلومات بل يمثل جزءا أساسيا من                    و. نشاطات التشغيل    نظمة باعت يس معزولا عن الم المشروع ل
نظمة                 يق أهداف الم ى تحق ي تهدف إل ية إصلاح الإدارة الت (وسوف تقتضي عملية تبسيط الإجراءات في نطاق نظام   . عمل

WINGS (ارة العليا ودعم من الإدارة والموظفينتطورات خارجية للعملية يصعب تحقيقها دون قيادة استباقية للإد. 

اء مع                   -20 ية الارتق الا لعمل يقا فع ى تنس يرة أخرى قيد التنفيذ أو تجرى دراستها ف  13وسوف تتطلب المرحلة الأول بادرة آب  ي م
ا ف        ال والمشتريات الالكترونية، إعادة            ينفس الوقت بم ية الأعم ك استعراض عمل ع الدعم الكمبيوتري المتعاقد عليه     موق  ذل

يا    ى خارج ير المحاسبة الدولية           إل يق معاي ير تطب يف، وتأث ، عينت الأمانة مديرا لإدارة التغيير      2005نيسان  / وفي أبريل .  جن
 .و دعم الاتساق بينهاأ للتغيير، ومعالجة مخاطر التضارب بين المبادرات البرنامجلاستعراض إدارة 

ال    -21 ين أداء الأعم يق هدف تحس ى لتحق رحلة الأول تراتيجية الم ناء وضع اس تكرة أث نهج المب ة ال يا دراس وتشجع الإدارة العل
دة      اذج تشغيل جدي يق نم وتجرى حاليا دراسة التعاقد خارجيا على عمليات حسابات الدفع وجدول المرتبات من خلال  . وتطب

بات الأخرى في          م المتحدة مثل تلك التي وضعها صندوق الأمم المتحدة للطفولة أو من خلال تعيين                استخدام نظم المرت  الأم
بات الخاصة                ى إعداد جداول المرت ادر عل ورد ق  ومنظمات الأمم المتحدة الأخرى مما يتيح خفض التكاليف من   بالبرنامجم

 .خلال اقتصاديات الحجم

ن للاستعرا      -22 د تبي ذي أجريناه أن      وق  قد تدارس استراتيجيات بديلة لمنهجية الارتقاء الموجه نحو الأعمال الذي           البرنامجض ال
نظام  بر ل نافع       SAPاخت يف والم املا للتكال يقا آ ق توث مي الموث ال الرس يل الأعم ى تحل يرة عل واهد آث د ش م نج نا ل   إلاّ أن

 :الأخطار الرئيسية المقترحة هيوآانت . والمخاطر المرتبطة بهذه الاستراتيجيات البديلة

 تطبيق نظام تسجيل جديد لا مرآزي معتمد على الميدان؛  •

 ؛SAPالاستمرار في تشغيل النسخ الحالية من برامجيات    •

 .قصر المشروع على الارتقاء التقني •

ن من التحليل الذي أجريناه، أن هذه الخيارات تنطوي بوضوح عل            -23 سات تكاليفية فيما يتعلق بإحلال النظام أو أنها      انعكاى  وتبي
نظام القائم الذي لا        ولا قصيرة الأجل للاستمرار في ال ثل حل تتوافر له الاستمرارية التقنية أو لن يؤدي إلى هدف تحسين   تم

 .عملية الأعمال الذي حددته الإدارة

نه -24 تمل ل تأثر المح را لل تمدته الإدارة، ونظ ذي اع اء ال أن يضمن نوصيج الارتق برنامج ب رحلة ال تراتيجية الم يم اس  أن تدع
 :الأولى منهجية للتنفيذ تشمل

 تقدير واف لمخاطر الارتقاء الذي يراعى تأثير مبادرات الأعمال الأخرى المتزامنة؛ •

ثل التعاقد الخارجي على جداول المرتبات   تقديرات آمية للتكاليف والمنافع وتقدير للمخاطر ذات الصلة للمبادرات م     •
 وحسابات الدفع؛

 .2004آيار / مبادرات تكنولوجيا المعلومات وفقا لأولويات الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في مايو    •

يقيم حالة الأعمال للارتقاء مباشرة ، ندرك أن فريق مشروع المرحلة الأولى سوف  SAP من نظام    5نظرا لإطلاق النسخة        -25
ى النسخة      ية الخاصة بنسخة            5إل يل التوصية النهائ ة للترآيب    SAP قب يف المرتبطة بتنفيذ     .  الملائم أ المخاطر والتكال وتنش

ادة      5النسخة    ية إع ي   خلال عمل تعرض لمخاطر أو               ضافية للأ  لة الإ كاله ة لإدراج برامجيات أحدث واحتمال ال ال اللازم عم
بكر لبرامجيات وضعت مؤخرا              مشكلات    يق الم يجة للتطب نظورة نت  المدة المقترحة  البرنامج بأن يحدد    نوصىوإننا  . غير م

ة مستنيرة للمخاطر والتكاليف الخاصة بالبدائل المختلفة              4.7 لنسخة البرامجيات      SAPلدعم     لإتاحة الفرصة لإجراء مقارن
 .لوقت في هذا اSAP من نظام 5 أو 4.7للارتقاء إلى النسخة 
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 الخارجية للاحتياجات ضمان الامتثال
ية السابقة واستعراضنا الحالي، دليل من المستعملين على                       -26 ترة المال ا في الف نا به ي قم ية الت راجعة المال ا، خلال الم د وجدن لق

ية نظام              القلق إزاء عدم تلب م يشعرون ب بات العمل     )WINGS(أنه ي لمتطل فعلى سبيل المثال، . الأساسية الخاصة بهم الحال
ا لا             يم أنه تستطيع أن تبلغ بسهولة عن مصروفاتها مقابل الميزانية الخاصة بالمواقع       ذآرت المكاتب القطرية ومكاتب الأقال

ا    تابعة له زه المالي يتطلب جهد يوم عمل                         . ال ر عن مرآ ى تقري ى أن الحصول عل رات أحد المكاتب القطرية إل وتشير تقدي
 .إلى لوحات جدولية على برنامج اآسيل ماآروسوفت لتحليلها )WINGS(آامل، وتحويل سجلات نظام 

ي زرناها آجزء من مراجعتنا في                              -27 ا الت بطة به يم المرت يع المكاتب القطرية التسعة ومكاتب الأقال ا أن جم د وجدن -2004وق
ية أو         2005 د احتفظت بلوحات جدول ية خارج نظام         ق ر جانب وآانت العمليات الخارجية تعالج احتياجات  ). WINGS( تقاري

ام    ن نظ م يك ي ل الات الت ي الح ب ف ال المكات ر )WINGS(أعم ذه   يوف ود ه درك وج ب لاي زة أو أن المكت يفة جاه يها وظ ف
املات بحزمة محاسب منفصلة بصورة آاملة                     . الوظيفة  ون مع ب، سجل الموظف ذه المكات آانوا على دراية بها وفي أحد ه

ع          ابات الدف ى نظام               . لطباعة الصكوك وتسجيل حس املات إل ل المع ك تحوي د ذل م بع ، وتمت تسوية مجاميع      )WINGS(وت
الذي لاحظوا أنه آان  )WINGS(نظام ووقارن الموظفون بين سهولة نظامهم المحلي  . النظام لمعالجة مخاطر عدم الاتساق    
ئا في العمل في بعض الحالات،        ومع ثم فإنه نتيجة لفروق التوقيت مع المقر الرئيسي والتي تبلغ ستة ساعات، لم يمكنهم            بطي

ك الأيام التي تتزامن مع صيانة نظام                  يه خلال صباح تل الدورية في المقر الرئيسي والتي تتم خلال       ) WINGS(الوصول ال
 .الفترة المسائية في روما

ام    -28 ابل           2004وخلال ع ية مق ابات إدارة شهرية ترصد المصروفات الفعل ية إعداد حس يا من شعبة المال ، طلبت الإدارة العل
ابقة في نفس الفترة                           تلك الخاصة بالسنوات الس ة ب ة مصروفات السنة الجاري ام، ومقارن ية خلال الع وتوفر تقارير  . الميزان

رار والعمل                اذ ق يح اتخ لإدارة وتت ذه المعلومات ل لمعالجة أية مخاطر قد تتعرض لها   .  الفوري في الوقت المناسب    الرصد ه
يات  أوامر الشراء التي صدرت  )WINGS(نظام لولضمان تسجيل جميع الالتزامات، يحدد الإطار النموذجي الحالي          . العمل

ا              ليم أو م يل التس تظر استلام دل ا تن ي مسجلة ف ون معاملة ملي3.1وآشف استعراضنا أنه من بين أآثر من       . يماثل ذلك  إلاّ أنه
نظام خلال      نها        2004ال يون م أ مل م ينش معلومات إلى أو من نفس الرموز المحاسبية العن تسجيلات جديدة بل عن تحويل        ل

يع سجلات المصروفات الشهرية الكاملة            وإننا نرى أن هذه العملية تنقصها الكفاءة، وأنه مع ازدياد البيانات           . آجزء من جم
 .د تؤثر بصورة فعالة في سرعة عمليات النظام وموثوقيتهاالمخزنة في النظام، ق

براير             -29 يذي في ف ى المجلس التنف رنا إل ا أشرنا في تقري ير المحاسبية الدولية     2005شباط  / وآم يق المعاي ، سوف يتطلب تطب
اليب إضافية من نظام          ا ستساعد في الحد من تكاليف      ) WINGS(أس  )WINGS(نظام ب المواءمة والصيانة الخاصة إلاّ أنه

يات   ى أن برامج نظر إل تقبل بال ي المس ذه    SAPف ثال له اع الخاص والامت ابات القط كلها الأساسي لحس ي ش د صممت ف  ق
ير  يل على التسليم بصورة مرضية والحد من حجم                   . المعاي دى وصول دل ير، يمكن تسجيل المصروفات ل ذه المعاي ا له ووفق

 .سبق تحويلها لأغراض رفع التقارير للإدارةالسجلات التي 

 )WINGS(تبسيط نظام 
برنامج حدد    -30 من خلال التقليل  )WINGS( أحد أهداف المرحلة الأولى من الارتقاء بتبسيط نظام       2004أيلول  /  في سبتمبر   ال

ى حد ممكن من تعديل نماذج           ى أدن  في 40بانخفاض قدره   (1 500اف المواءمة إلى أقل من       الموحدة والحد من أهد    SAP إل
ة  برنامج وأصدر ). المائ ى     ال رحلة الأول دء الم بل ب ام إضافية ق دة لطلب مه تعملين استمارات موح تمامات المس تحديد اه .  ل

برنامج وسجل    نود نظام           ال ى ب لك التي تمت مواءمتها للمساعدة في ترتيب أولويات، وتحديد ت        ) WINGS( حجم الوصول إل
يتم إغفالها والاستعاضة عنها بمهام        ي س ووفقا .  الموحدة مع إجراء التغييرات في العمليات ذات الصلة خارج النظام          SAPالت

ال في عملية الارتقاء            يز الموجه نحو الأعم طلبت الأمانة من إدارة الشعب ترتيب الأولويات، من حيث تأثيرها على       . للترآ
 . شعبة12التي تلقتها من ) WINGS(طلبا الخاصة بالتعديل في وظائف نظام عمليات الأعمال، الخاصة بالتسعين 

نا    -31 د إن بعه          نؤی ذي ات نهج ال ذا ال برنامج  ه تحديد المشروع بوضوح من خلال وضع                ال ى ل ، والأهداف المحددة للمرحلة الأول
نا للت   ون ممك ثما يك ال حي يات الأعم يف عمل يات  خطط لضمان تكي دة للبرامج يفة الموح تخدام الوظ ن اس ن م دف . مكي وته

ية الارتقاء التي نرى ضرورة أن تشمل إدخال تنظيم مالي مبسط وعمليات           ة واضحة  لعمل ى وضع رؤي ى إل المرحلة الأول
 .تدعمها نظم مالية بسيطة ومرنة وشفافة ومتكاملة وفقا لأفضل الممارسات المقبولة في الوقت الحاضر

نا    -32 ات لضمان أن ينشأ هدف تحسين أداء الأعمال أما عن تغيير في        نوصى وإن يا إجراء ترتيب الأولوي ر الإدارة العل أن تدي  ب
 . الموحدةSAPأو تبرير قوي للحاجة إلى إجراء تعديلات تتكيف مع وظيفة ) WINGS(العمليات خارج نظام 

 اختيار الشریك في عملية الارتقاء
، SAP عن شبكة واسعة من الشرآات التي لديها خبرات في مجال الارتقاء بنظام             SAPأسفر الاستخدام واسع النطاق لنظام       -33

ع   راآة م ي ش نها ف ير م ل الكث ا . SAPويعم ى، دع رحلة الأول بة للم برنامجوبالنس تقديم  ال ب ل تكمال طل رآات لاس تة ش  س
نها           عروض للاضطلاع    ع م د رد أرب اء، وق ية الارتق ى الرغم من أن إجراءات التقييم التي ستطبق لم تستكمل إلاّ            .  بعمل وعل
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بات                        يم ترجيحي للطل ى إجراء تقي ول عل يل معق ا دل ة، وجدن ردود الأربع د تلقي ال يا        بع  في  70ترجيح  (من حيث التكنولوج
ة  ية          )المائ بارات المال ة  30(، ومن حيث الاعت ى سعرا بين       وبصر ).  في المائ ان الأعل ناجح، آ نظر عن أن المرشح ال ف ال

 . في القطاع العامSAPولديه خبرات واسعة في ترآيب نظم . المرشحين الأخيرين، اقترح منهجية موجهة نحو الأعمال

رغم من أن المرحلة الأولى من المشروع تقتصر على البنود الواردة فيها          -34 ى ال  الاعلان مرة أخرى عن البرنامج، يعتزم وعل
اء          ية من الارتق نا نشجع     . مناقصة للمرحلة الثان برنامج وإن ى ضمان الشفافية، وتوفير قدر أآبر من الطمأنينة          ال لجهات ل عل

ن أفضل المرشحين، من خلال توسيع عملية تقديم العروض لتنفيذ             يار تسفر عن تعيي أن إجراءات الاخت المانحة والإدارة ب
ة أوسع من الموردينغير الشرآات المرشحة الست               ا نظام لتشمل طائف يرات الرئيسية في ال ية وغيرها من التغي لمرحلة الثان

 .التي أرسلت إليها طلبات تقديم عروض للمرحلة الأولى

ولى يتمتع بميزة في المراحل التالية حيث يكون قد         ومن الواضح في العملية الحالية، أن المقاول الناجح الخاص بالمرحلة الأ            -35
اء          تمدة للارتق تراتيجية تخطيط مع بار التنافسي للموردين                    . أعد اس د الاخت ال بع يق أهداف الأعم رى أن احتمال تحق نا ن وإن

يذ                   راحل المجتمعة للتخطيط والتنف ة تشمل الم بات تعاقدي زيد من خلال ترتي د ي ية ق يرات الرئيسية في العمل وتعترف . للتغي
ة الأجل مع          برنامج الشراآة طويل يذ الكامل وتساعد الفهم المشترك ونقل المعرفة                 ال تقرار خلال التنف بادلة للاس ائدة المت  بالف

وآان يمكن لهذا النهج، خلال الارتقاء تجنب التكاليف والتأخير الزمني وإجراء اختيار ثان للمرحلة              . والاستفادة خلال التنفيذ  
 .يستعرض المورد المختار الأهداف والمعالم سابقة التحديد والواضحة خلال المرحلة الأولىالثانية شرط أن 

نا    -36 ر، بأن ينظر                  نوصى وإن ثر شمولا في أول الأم ة أآ د يكون مهم ك ق رغم من أن ذل ى ال  في طرح عطاءات البرنامج، عل
 . في نظم المعلومات في المستقبلتنافسية للتنفيذ الكامل للتغيير الرئيسية

 إدارة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
ية -37 وارد آاف ر م ي تواف اء ف ية الارتق نجاح عمل ية ل ير الرئيس د المعاي ثل أح رحلة . يم ي م ية ف ير آاف وارد غ إن تخصيص م ف

تأخرة في          ى نكسات م ؤدي إل د ي ا ي   التخطيط ق يذ مم ى الأعمال من عملية        التنف ود عل رر أن تع نافع المق سفر عن خفض الم
اء  براير، شباط       . الارتق  19 مليون دولار من الميزانية البالغة 14.7، احتفظ صندوق الأصول الرأسمالية بمبلغ       2005وفي ف

ان   ير مخصص، وآ تمويل غ يون دولار آ رحل 4.9مل ية خاص بالم ي الميزان درج ف بلغ الم ن الم يون دولار م ى  مل ة الأول
 . مليون دولار منها أو التزم به1.5صرف مبلغ 

يف الإ  -38 ي خفض التكال يا ف يه الإدارة العل ذي وافقت عل اء ال ثل أحد أهداف الارتق ام ويتم ية نظ ية لملك عن  )WINGS(جمال
راخيص البرامجيات وحدها تقديرا لتكاليف وتوفر تكاليف موظفي الصيانة ورسوم ت    . طريق حل يمكن صيانته بدرجة أآبر        

ية نظام     تجاوز   ) WINGS(ملك ا ي وتعتمد . دولارا 372 599 منها تكاليف الترخيص التي تبلغ 2004 مليون دولار عام 2بم
يف موظفي صيانة نظام              ية لتكال تقديرات الحال يون دولار سنويا    WINGS) (1.67(ال ( موظفا   12على الافتراض بأن    )  مل

اريا      12و) ولار د 760 000 يرا استش  في المائة من وقتهم في أعمال       70يقرب من    سوف يقضون ما    )  دولار 905 000( خب
 .الصيانة مقابل إقامة برامجيات جديدة

ناه عن أن             -39 ذي أجري برنامج وآشف الاستعراض ال ة، قبل المرحلة الأولى، لتكاليف ال             ال رات آامل م يضع تقدي تغييرات في   ل
فبدون تقديرات واسعة للتكاليف تتضمن تكاليف     . عمليات الأعمال الجارية التي يمكن أن تنشأ عن خفض إجراءات المواءمة          

يذ وتدريب الموظفين والتعديلات في عمليات الأعمال الجارية، لايمكن للإدارة العليا أن تضمن أن يوفر التمويل الحالي        التنف
 . الموارد اللازمة لإجراء تغييرات آبيرة في عملية الأعمال والناشئة عن الارتقاء الكاملللاستثمارات الرأسمالية

نا    -40  في وضع تقديرات أساسية آاملة لتكاليف صيانة النظام الحالي، ولكي تجرى الإدارة تقديرا         البرنامج بأن ينظر    نوصيوإن
 .قاء، وأن تضمن الأمانة أن تحدد المرحلة الأولى تقديرا وافيا للتكاليف الكاملة للمشروعمستنيرا للموارد اللازمة للارت

 إدارة الموارد البشریة
تزم   -41 برنامجيع م خلال        ال بة محددة من عمله ى نس نظمة للمشروع بالحصول عل ن الرئيسيين من داخل الم تداب الموظفي  ان

ى ب     اول       المرحلة الأول ى موظفي المق ر إجراءات محددة لتسجيل وقت الموظفين في              . الإضافة إل  البرنامجغير أن عدم تواف
اء بالمقارنة بالمخصصات المقررة من الموارد          ية للارتق يف الفعل ه للتكال وق ب وثمة مخاطر من عدم . يحد من الرصد الموث

.  في هذه العملية مما ينتقص من التكاليف الفعلية للارتقاء         تسجيل العمل الفردي للموظفين العاملين بعض الوقت في الارتقاء         
اريين  براء استش ى خ ن إل ؤلاء الموظفي ا إذا حدث خلال المشروع أن أحيل العمل المخصص له ك سيكون مهم ا أن ذل آم

 .، للقيام بهنخارجيي

ية من حي                 -42 بط بالمشروعات التقن ناك مخاطر ترت ا أن ه ون خارجيون أو لمدد                  آم ه موظف ير من العمل يضطلع ب ث أن الكث
يدة                    . قصيرة  اليب الإدارة الج دة آجزء من إجراءات المشروع وأس ائق نظم جدي رغم من إعداد وث ذا بال وتتبقى مخاطر . ه

راد أفرقة المشروع فراد                      ابها بواسطة أف يتم اآتس ي س ارف المؤسسية الت ثل في أن المع  المشروع  سوف تفقد بعد تنفيذ  ىتتم
دد قصيرة وبعود         يحيث ينته    ن لم  موظفون آخرون للعمل طوال الوقت في وظائفهم ة عمل الخبراء الاستشاريين والموظفي
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 على المحافظة على البرنامجوإننا نرى بأن ذلك سيكون خطرا حقيقيا ينبغي معالجته عند هذه النقطة لضمان قدرة        . الأصلية
 . عمل الخبراء الاستشاريينالنظام وتشغيله بفعالية بعد انتهاء

نا    -43 ية بسيطة لتسجيل وقت الموظفين العاملين في المشروع للمساعدة في حساب                      نوصى وإن يق آل ة في تطب نظر الأمان أن ت  ب
 .اء التنفيذفعالية بعد انته) WINGS(التكاليف وإقامة بروتوآولات لنقل المعارف الشاملة للمحافظة على دعم نظام 

 رصد المشروع وتقييم النتائج

 SAPتنظيم المرحلة الأولى من الارتقاء بنظام 
ررة من المرحلة الأولى في اقتراح تنظيم المشروع لتنفيذ النهج المقرر الموصى به للمرحلة الثانية             -44 تائج المق ثل إحدى الن تتم

اء    لة الأولى، آانت لجنة توجيهية من الإدارة العليا والأعضاء المسؤولين عن الأعمال من شعب        وبالنسبة للمرح   . من الارتق
ي مسؤولة عن ضمان أن تتوافق الحلول المقترحة                             ي المكاتب القطرية والدعم التقن يم وممثل ر الرئيسي ومكاتب الأقال المق

 . وأن تجد حلولا للقضايا الحرجةالبرنامجبصورة ملائمة مع أهداف 

ية المؤلف من مديري الشعب يتحمل مسؤولية ضمان توافق الحلول المقترحة بصورة ملائمة مع                      -45 ان مجلس مالكي العمل وآ
 .الأهداف الوظيفية وتوافر مستعملي الأعمال الرئيسية حسب الضرورة وحل المشكلات المشترآة بين الوظائف

ترف بأن وضع استراتيجية لعملية ارتقاء يتطلب مشارآة وقيادة الإدارة العليا وترتيب تنظيمي        -46 يكل يع ذا اله رى أن ه نا ن وإن
تلة الحرجة    يق أهداف المرحلة الأولى من خلال اتخاذ قرار مباشر فعال                          . للك تقدم في تحق يكل ال ذا اله وينبغي أن يضمن ه

 .ميع الحلول المحددةيستند إلى تقييم وترتيب أولويات ج

 ملكية نظام المستعمل وإجراءات اختبار القبول
ة في ضمان أن يفهم المستعمل                               -47 يات الجاري يرا في العمل يرا آب ر تأث يذ مشروع يؤث نجاح تنف ثل أحد الجوانب الرئيسية ل يتم

تعلم ويحتوي الوسيلة الجديدة للق      ة وي تأثر بصورة آامل أن يحقق بالكامل المنافع الشاملة للبرنامج يام بالأعمال حتى يمكن الم
ززة سوف يتطلب أن يدعم المستعملون في أنحاء العالم                   . للمشروع  يات المع ال في العمل يق هدف الأعم رى أن تحق نا ن وإن

 :بصورة استباقية نظاما حسن التخطيط يستطيع
 .ن ازدواجية مع سهولة الوصول إليها       واحد دو في مكانالبرنامج معلومات يقوم بتجميعأن  •
 .أن يتيح التنفيذ الأسرع للنشاطات التي تشمل المنظمة بأآملها   •
مكن من سهولة تبادل الأجهزة والبرامجيات والموظفين بين وحدات   تأن يشجع التكنولوجيا المتوافقة والمهارات التي   •

 .المنظمة

نا    -48 ي  نوصى وإن أن تتضمن المرحلة الأولى خططا لمنهجية اختبار قوية من جانب المستعملين المقر                    ، لتحق داف، ب ذه الأه ق ه
ال ذات الصلة             ية الأعم يادة ودعم أي تحسين لعمل ية المستعملين وق وينبغي أن  . الرئيسي والمكاتب القطرية، وتشجيع ملك

 .لى أساس دعم أية تغييرات ذات صلة في الأعمالتكون عملية الموافقة على التغييرات من اختيار قبول المستعمل ع

يم قائم على النتائج للفعالية والتي تقوم عملية الارتقاء بها م               -49 ن من إجراء تقي ية التمكي  تحقيق هدفها في خفض التكاليف نوبغ
 :يلي  بأن ينظر البرنامج فيمانوصيالشاملة للصيانة، 

رات لل     • وارد في المقر الرئيسي الناشئة عن                       وضع تقدي ياجات من الم يجة لخفض الاحت يف نت توقعة في التكال ورات الم وف
 .قد الخارجي المقرر على النشاطات التي تستكمل حاليا داخل المنظمةالارتقاء، والتعا

 .إعداد رقم مستهدف محدد لخفض تكاليف صيانة النظام التي يمكن في ضوئها تقدير الارتقاء •
نا    -50 د إن  نهج المرحلة الأولى الذي يقضى بإعداد جدول زمني ومراحل محددة للتنفيذ الكامل مما يتيح عملية التقييم الجارية                  نؤی

 .في ضوء مراحل المشروع والإجراءات الملائمة الآتية التي تتخذ في حالة التأخر أو غير ذلك من صعوبات التنفيذ

نا    -51 ا للممارسات الجيدة، بأن يقوم البرنامج قبيل اختيار المقاول الشريك المقبل ومواصلة تنفيذ عملية الارتقاء،   نوصي إن ، وفق
يذ على يد أخصائي في مجال تكنولوجيا المعلومات لاستنباط الدروس المستفادة من المرحلة            بإجراء استعراض مستقل للتنف

ى  ن . الأول تحقق من الهداف النهائية من خلال معالجة المجالات                 وإن ا ي اء ودرجة م يذ الارتق يم تنف أن من الممكن تقي تقد ب ا نع
 :الرئيسية الستة التالية

 ؛النطاق المحدد بوضوح للمشروع •
  ثقافة البرنامج لقبول التغيير؛إدارة •
 الالتزام الجاري من جانب الإدارة العليا؛ •
 ل لمقارنتها مع الوظائف الجديدة؛التغييرات في عمليات الأعما •
 إدارة التكنولوجيا المستهدفة في المشروع؛ •
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 .مدى تحقيق المشروع لأهداف الأعمال النهائية •
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