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 مذآرة للمجلس التنفيذي

 

 نظر فيهالالوثيقة المرفقة مقدمة للمجلس التنفيذي ل
 لديهѧم استفسѧارات تѧتعلق بمحѧتوى هѧذه      تدعѧو الأمانѧة أعضѧاء المجلѧس الذيѧن يرغѧبون فѧي إبѧداء بعѧض الملاحظѧات أو          

 المجلس دورة قبل ابتداء ذلك أن يتم    ويفضل أدناه،   المذآورين الاتصѧال بموظفѧي بѧرنامج الأغذيѧة العالمѧي             إلѧى  الوثѧيقة 
 .التنفيذي بفترة آافية

 

 :مدير مكتب المراجع الخارجي Mr G. Miller 7136-7798 20 44 00: رقم الهاتف

المراجع الخارجي، المكتب الوطني للمراجعة  Mr R. Clark 2577-066513: رقم الهاتف
 :الداخلية للمملكة المتحدة

الѧرجاء الاتصѧال بمشѧرف وحѧدة الѧتوزيع وخدمѧات الاجѧتماعات إن آانѧت لديكѧم استفسѧارات تѧتعلق بإرسال الوثائق المتعلقة
 .(2328-066513): بأعمال المجلس التنفيذي أو استلامها وذلك على الهاتف رقم
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 ملخص التقریر
) WINGS(ويدعم نظام   . 2001 عام) WINGS( شѧبكة الѧبرنامج ونظامѧه العالمѧي للمعلومات           نفѧذ بѧرنامج الأغذيѧة العالمѧي        -1

ويسѧѧتند هѧѧذا الѧѧنظام إلѧѧى الѧѧنظم    .  المѧѧوارد البشѧѧرية وأنشѧѧطةعملѧѧيات الѧѧبرنامج الرئيسѧѧية بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المالѧѧية والمشѧѧتريات      
 (SAP) نظام نظم وتطبيقات ومنتجات تجهيز البيانات نات التي قدمهاوالاسѧتخدامات والمنѧتجات فѧي برمجѧيات معالجѧة البيا          

ونظام تعبئة الموارد الذي ) آومباس(والمدمجѧة فѧي نظѧم الѧبرنامج الأخѧرى بمѧا فѧي ذلѧك نظام معالجة حرآة السلع وتحليلها                 
 .يسجل الإيرادات التي تعهدت بها الجهات المانحة

ومنذ ذلك الوقت، خضع النظام لتعديلات واسعة النطاق لتلبية احتياجات العمل مما أسفر عن   ) WINGS(نفيذ نظام وخلال ت -2
 البرنامجنسخة البرامجيات التي يستخدمها من   دعمه   SAP سحب نظام    ،2003 ومنذ نهاية عام     .نظѧام معقѧد بصورة متزايدة     

. ت فѧي الѧنظام لضѧمان الاسѧتمرار فѧي الاعѧتماد علѧيه فѧي عملياته         إلѧى الѧنظر فѧي إجѧراء تغيѧيرا     الѧبرنامج حالѧيا ممѧا اضѧطر       
 من صندوق الأصول الرأسمالية الذي وافق المجلس SAP  نظاموسѧيجرى تمويѧل الارتقѧاء إلѧى نسѧخة أحѧدث من برامجيات          

 ).WFP/EB.A/2004/6-E/1الوثيقة  (2004يار أ/  مليون دولار في مايو19التنفيذي على تمويله بمبلغ 

. وآѧان الخѧياران اللѧذان نظѧرت فѧيهما الإدارة العلѧيا للارتقѧاء هما إما الارتقاء التقني الخالص أو اتباع نهج موجه نحو العمل                 -3
ويحسѧن الارتقѧاء التقنѧي مѧن أداء وعمѧل الѧنظم الحالѧية مѧن خѧلال ترآيѧب طѧرق جديѧدة تسѧتفيد مѧن التحسѧينات الأخيرة التي                      

 وقد يؤدي إلى تعرض المستعملين      ،ويѧؤدي هذا الارتقاء إلى ترك الممارسات الجارية دون تغيير         .  البرامجѧيات  أدخلѧت علѧى   
ويѧنظر الѧنهج الموجѧه نحѧو العمѧل إلى الارتقاء باعتباره فرصة لتحسين النظم من خلال                  . لصѧعوبات فѧي تقيѧيم أيѧة تحسѧينات         

 .افة إلى الارتقاء التقني بهدف تحسين الأداء الشامل للعملبالإض) WINGS(إجراءات إعادة الهيكلة الخارجة عن نظام 

/ وأعѧرب المѧراجع الخارجѧي فѧي ورقة التخطيط الخاصة بالفترة المالية الجارية التي قدمها إلى المجلس التنفيذي في نوفمبر                     -4
 معدل ينطوي على درجة آبيرة من المخاطر نتيجة لتشابك  عن قلقنا من أن يؤدي أي ارتقاء إلى نظام  ،2004تشѧرين الثانѧي     
قѧѧبل التنفѧѧيذ الفعلѧѧي لѧѧتزويد آѧѧل مѧѧن  )WINGS(نظام بѧѧويسѧѧتعرض هѧѧذا الѧѧتقرير المنهجѧѧية المقѧѧررة للارتقѧѧاء . المهѧѧام المعنѧѧية

 إلى الحد من المجلѧس التنفѧيذي والأمانѧة بتقيѧيم مسѧتقل يسѧترعى الأنظѧار إلѧى أفضѧل الممارسѧات الحالѧية التي يؤدي تطبيقها                        
 .المخاطر الناشئة عن الارتقاء

 :يلي  بماالبرنامجوتتمثل توصياتنا الرئيسية في أن يقوم  -5

 :ضمان أن تدعم استراتيجية المرحلة الأولى المنهجية التي تشمل •
 تقييم المخاطر الشديدة لعملية الارتقاء؛ -أ‌
، وتقييم للمخاطر ذات الصلة بالمبادرات مثل التعاقد الخارجي على جداول تقديرات آمية للتكاليف والمنافع -ب‌

 المرتبات أو الحسابات؛
 .2004أيار / مبادرات تكنولوجيا المعلومات وفقا لأولويات الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في مايو -ج‌

نيرة للإدارة عن الموارد اللازمة     وضع تقديرات وافية للتكاليف الكاملة للمشروع حتى يمكن وضع تقديرات مست   •
 .للارتقاء

 لضمان أن تسفر عملية تحسين أداء العمل، حينما يكون ذلك ممكنا، عن تغييرات   SAPتوجيه عملية مواءمة نماذج  •
 .وليس عن طريق إجراء تعديلات تؤدي إلى تعديل وظائفه المعيارية  ) WINGS(في عملية خارجة عن نظام 

 .بار المستعمل تشجع ملكية المستعمل وقيادته وتدعم أي تحسين لعملية الأعمال  التخطيط لوضع منهجية اخت   •

 :التخطيط لعملية رصد وتقييم فعالة للمشروع من خلال دراسة ما يلي    •

 وضع تقديرات أساسية آاملة لتكاليف صيانة النظام الحالي؛ -أ‌

 دة في حساب التكاليف؛تطبيق آلية تسجيل بسيطة للوقت بالنسبة لعمل الموظفين في المشروع للمساع -ب‌

 بعد التنفيذ؛) WINGS(وضع بروتوآول للنقل الشامل للمعارف للمحافظة على دعم نظام  -ج‌

وضع تقدير آمي للوفورات المتوقعة من التكاليف نتيجة لخفض احتياجات الموارد في المقر الرئيسي الناشئة  -د‌
 اليا داخل المنظمة؛عن الارتقاء، والتعاقد الخارجي المقرر على النشاطات التي تنفذ ح

 .إعداد رقم مستهدف محدد لخفض تكاليف وصيانة النظام -ه
 .النظر في تنفيذ استعراض يقوم به أخصائي مستقل للمرحلة الأولى للمشروع   •

 .النظر في الدعوة إلى مناقصة تنافسية للتنفيذ الكامل لمشروعات نظام المعلومات الرئيسية في المستقبل    •
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 يوفر فرصة أآبر لتحقيق أهداف الإدارة البرنامجوبعѧد مѧا أجريѧناه مѧن اسѧتعراض، نوافѧق على أن النهج الموجه نحو عمل             -6
غير أن هناك مخاطر متزايدة ناشئة عن عملية إعادة الهيكلة واسعة النطاق            . بѧدلا مѧن الارتقاء التقني الخاص بالنظام الحالي        

 . بها من التكاليف التي لم يتم بعد تقديرها آميا قبل بدء المرحلة الأولى من المشروعلعمليات الأعمال وما يرتبط

 في وضع ،2005نيسان / ، في أبريلإجراء عملية الاستعراض قد حقق تقدما معقولا وقت البرنامجونخلص من ذلك إلى أن    -7
وإننا ). WINGS(رئيسية المرتبطة بإعادة هيكلة عمليات الأعمال والارتقاء بنظام         اسѧتراتيجية لتحديد ثم معالجة المخاطر ال      

مكانѧѧة تمكѧѧنه مѧѧن تحديѧѧد المخاطѧѧر  فѧѧي  الѧѧبرنامجتمع مѧѧع أفضѧѧل الممارسѧѧات الحالѧѧية لوضѧѧع  جѧѧنѧѧرى أن المنهجѧѧية المقѧѧررة ت
 .والتخفيف من آثارها

 .عداد هذا التقريري إتنفيذي والأمانة لما قدماه من مساعدة فنود أن نوجه الشكر للمدير ال -8
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 مقدمة
وآان . البرنامج إلѧى إدخѧال قѧدر آبѧير مѧن تكѧامل وتحسѧين المراقبة المالية في        2001الѧذي أقѧيم عѧام      ) WINGS(أدى نظѧام     -9

المѧوارد البشѧرية ثѧم جرى توسيعه بعد ذلك ليشمل تعبئة            يضѧم فѧي الأصѧل وظѧائف المالѧية والمشѧتريات و            ) WINGS(نظѧام   
 .الموارد وإدارة مشروعات البرنامج وطرق الإمداد والتموين

ومѧنذ تѧاريخ التشѧغيل، أسѧفرت الѧتعديلات التѧي أدخلѧت وظѧائف إضѧافية لتلبѧية احتياجات المستعملين المحددة عن نظام معقد                  -10
 فѧѧي المائѧѧة مѧѧن الهѧѧيكل النموذجѧѧي للѧѧنظم والاسѧѧتخدامات     45 إلѧѧى مواءمѧѧة  2005أيلѧѧول / يدة أدى فѧѧي سѧѧبتمبر بصѧѧورة مѧѧتزا 

وأدرآت الإدارة العليا أن هذا المستوى ).  من البنود المحددة بصورة منفصلة في البرامجيات      5 622 من   2 505(والمنتجات  
خل المنظمة، وخلق صعوبات ترتبط بالارتقاء التالي للبرامجيات الكبѧير من المواءمة قد أدى إلى زيادة تطويرالبرامجيات دا      

وللتقلѧيل مѧن مشѧكلات إدخال نسخ جديدة من البرامجيات ومن تكلفتها، تخطط الإدارة العليا لضمان    . لتلبѧية احتѧياجات العمѧل    
 .المعيارية SAPأن يقلل الارتقاء الحالي بدرجة آبيرة من حجم مواءمة نماذج 

 هѧو أنهѧا سѧوف تѧتطور بمرور الوقت، وإن أية توسعات سوف تتم بواسطة         SAPوآѧان الدافѧع الرئيسѧي لاختѧيار برامجѧيات            -11
غير . ، وهى أحدث النسخ التي آانت متاحة في ذلك الوقت      R/3 SAP من برامجيات    4.5b النسخة   الѧبرنامج وقѧد نفѧذ     . الѧبائع 

 الجديѧدة عن طريق الارتقاء بالنظام وذلك  SAPعمѧال تطويѧر   أ مѧزايا  الѧبرنامج يسѧتغل   ، لѧم    )WINGS(أنѧه مѧنذ بدايѧة نظѧام         
إلѧى المكاتѧب القطѧرية ومواءمѧته لتلبѧية الاحتѧياجات المحددة              )WINGS(أساسѧا لأن الإدارة أسѧندت أولويѧة أعلѧى لمѧد نظѧام               

كلة عملѧيات الѧبرنامج للتمكين من استخدام        وقѧد نشѧأ حجѧم تعديѧلات الѧنظام جزئѧيا لأن التنفѧيذ الأولѧي لѧم يعѧد هѧي                      . للمسѧتعملين 
 .  المعيارية حيثما يكون ممكناSAPوظائف 

وأدى . 2003 بصѧورة رسѧمية في نهاية عام   الѧبرنامج  المسѧتخدمة حالѧيا فѧي     SAP مѧن  4.5b وتوقѧف الدعѧم المقѧدم للنسѧخة      -12
لѧيف ترخѧيص البرامجѧيات فѧي ذلѧك الوقѧت بمѧا يѧتراوح بين اثنين وأربعة في          للنسѧخة إلѧى زيѧادة تكا     SAPالدعѧم الممѧدد مѧن       

 ).2004 في دولارا أمريكيا 372 599ليصل المجموع إلى (المائة سنويا 

المتحدة نحو   لتحرآات الأمم    البرنامجيشكلان جزءا من استجابة      )WINGS(وتѧرى الإدارة العلѧيا أن تطويѧر وتعزيѧز نظام             -13
واعتزمѧت الأمانة في أول الأمر الارتقاء بالنظام في شكل تعزيز تقني إلاّ أنها           . زيѧادة الشѧفافية والمسѧاءلة  وفعالѧية التكالѧيف          

 لتحقيق هدف نهائي يتمثل في تحسين أداء الأعمال وإدخال نماذج           الأعمالقѧررت تطبيق سياسة أآثر طموحا لتطوير عملية         
 .ن من قياس النتائجتشغيل جديدة والتمكي

يعرف بالمرحلة    وهو ما  ، لاستكمال استراتيجية وتحديد النطاق    2005آذار  /  مѧع أحѧد المورديѧن فѧي مѧارس          الѧبرنامج وتعѧاقد    -14
 صالحة وآانت المرحلة الأولى من المشروع    . R/3 SAP من برامجيات    4.7إلى النسخة    )WINGS(نظام  بالأولى للارتقاء   

 : ولتحديدSAPللتسليم لكي تحدد بصورة واضحة التعقيدات والمخاطر التي تنطوي على عملية الارتقاء بنظام 

 استراتيجية متفق عليها ونطاق ونهج للارتقاء بطريقة واضحة ومفهومة؛  •

 خطة عملية للارتقاء بما في ذلك النطاق والحدود الزمنية والجهد؛       •

 . الخطة المقترحة تنظيم المشروع اللازم لتنفيذ •

 بعد إعداد استعراضنا 2005يار أ/  مايو23وآѧان مѧن المقѧرر، وفقا للترتيبات التعاقدية للمرحلة الأولى، استكمال التسليم في          -15
 .نيسان/ في أبريل )WINGS(نظام ل

 نطاق الاستعراض
16-      ѧي ورقѧرنا فѧراجعة      أشѧيط المѧإلى أنه نظرا لحجم     ،2004تشرين الثاني   /  قدمناها إلى المجلس التنفيذي في نوفمبر      التية تخط 

، فѧإن أي عملѧيات ارتقѧاء تالѧية سوف تنطوي على درجة آبيرة من المخاطر نتيجة     )WINGS(عملѧيات المواءمѧة فѧي نظѧام      
وف تكون هناك مخاطر آبيرة على الرقابة المالية، واستمرارية         ، س للبرنامجونظѧرا للهѧيكل الميدانѧي       . لتعقѧيد المهѧام المعنѧية     

شرنا أولذا فإننا . ىالأعمѧال وعلى آمال ودقة وتكامل الكشوف المالية في حالة فشل الارتقاء بالنظام في العمل آما هو متوخ   
ظفي الإدارة المسؤولين علѧى الأمانѧة باستحسѧان وضѧع منهجѧية تغيѧير مѧنظمة لمعالجة المخاطر، وناقشنا الاحتياجات مع مو         

 البرنامج لتقييم استعدادات 2005حزيران /  آمѧا اقترحѧنا أن نعد تقريرا يقدم للمجلس التنفيذي في يونيو      .عѧن عملѧية الارتقѧاء     
 .للاضطلاع بعملية الارتقاء بالنظام والمنهجية التي ستتبع في ذلك

يتصل بذلك من   وهѧي أهѧداف الضѧوابط الخاصѧة بالمعلومات وما    ،(COBIT)رف بهѧا دولѧيا   ويسѧتخدم تقريѧرنا منهجѧية معѧت      -17
وتحѧدد هѧذه المنهجѧية إطѧارا منѧتظما للممارسѧات الجѧيدة عبر مجالات نوعية لمعالجة المخاطر التي تتعرض لها                     . تكنولوجѧيا 

مجالات مرآزة توفر الأساس لتقييم النظم      أربعة   (COBIT)ولهѧذه المنهجѧية     . الأعمѧال واحتѧياجات الѧرقابة والقضѧايا التقنѧية         
 . ومرحلة التسليم والدعم، والرصد،مرحلة التخطيط والتنظيم، ومرحلة الاقتناء والتنفيذ:  وهي،طوال فترة حياتها
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 في نهاية   الأعماللتحقيق أهداف   ويعتѧبر التخطѧيط لѧلإدارة المؤسسѧية الفعالѧة، وتنظѧيم وتقيѧيم عملѧية الارتقѧاء شѧرطا أساسيا                       -18
 : التالية(COBIT)ولذا قمنا بتقييم تخطيط وتنظيم المرحلة الأولى من الارتقاء من خلال دراسة عمليات . المطاف

 تقدير المخاطر؛ •
 الإبلاغ عن أهداف الإدارة واتجاهها؛    •
 ضمان الالتزام بالاحتياجات الخارجية؛ •
 ت؛إدارة الاستثمار في تكنولوجيا المعلوما  •
 إدارة الموارد البشرية؛     •
 .إدارة المشروعات والجودة    •

 تقدیر المخاطر والإبلاغ عن أهداف الإدارة واتجاهها
إحѧدى المѧبادرات الكثيرة التي رخصت بها الإدارة العليا والتي ستؤثر على جميع               )WINGS(نظام  بѧ تشѧكل عملѧية الارتقѧاء        -19

المشѧروع لѧيس معѧزولا عѧن المѧنظمة باعتѧباره نشѧاطا لتكنولوجيا المعلومات بل يمثل جزءا أساسيا من                    و. نشѧاطات التشѧغيل   
(وسѧوف تقتضѧي عملية تبسيط الإجراءات في نطاق نظام   . عملѧية إصѧلاح الإدارة التѧي تهѧدف إلѧى تحقѧيق أهѧداف المѧنظمة                

WINGS (ارة العليا ودعم من الإدارة والموظفينتطورات خارجية للعملية يصعب تحقيقها دون قيادة استباقية للإد. 

 ي مѧبادرة آبѧيرة أخرى قيد التنفيذ أو تجرى دراستها ف  13وسѧوف تتطلѧب المѧرحلة الأولѧى تنسѧيقا فعѧالا لعملѧية الارتقѧاء مѧع                   -20
       ѧا فѧت بمѧس الوقѧتريات الالكترونية، إعادة            ينفѧال والمشѧية الأعمѧتعراض عملѧك اسѧع الدعم الكمبيوتري المتعاقد عليه     موق  ذل

، عينت الأمانة مديرا لإدارة التغيير      2005نيسان  / وفي أبريل .  جنѧيف، وتأثѧير تطبѧيق معايѧير المحاسѧبة الدولية           إلѧى خارجѧيا   
 .و دعم الاتساق بينهاأ للتغيير، ومعالجة مخاطر التضارب بين المبادرات البرنامجلاستعراض إدارة 

وتشѧѧجع الإدارة العلѧѧيا دراسѧѧة الѧѧنهج المبѧѧتكرة أثѧѧناء وضѧѧع اسѧѧتراتيجية المѧѧرحلة الأولѧѧى لتحقѧѧيق هѧѧدف تحسѧѧين أداء الأعمѧѧال    -21
وتجѧرى حاليا دراسة التعاقد خارجيا على عمليات حسابات الدفع وجدول المرتبات من خلال  . وتطبѧيق نمѧاذج تشѧغيل جديѧدة     

 الأمѧم المتحدة مثل تلك التي وضعها صندوق الأمم المتحدة للطفولة أو من خلال تعيين                اسѧتخدام نظѧم المرتѧبات الأخѧرى فѧي         
 ومنظمات الأمم المتحدة الأخرى مما يتيح خفض التكاليف من   بالبرنامجمѧورد قѧادر علѧى إعѧداد جѧداول المرتѧبات الخاصѧة               

 .خلال اقتصاديات الحجم

 قد تدارس استراتيجيات بديلة لمنهجية الارتقاء الموجه نحو الأعمال الذي           البرنامجض الѧذي أجريناه أن      وقѧد تبيѧن للاسѧتعرا      -22
  إلاّ أنѧѧنا لѧѧم نجѧѧد شѧѧواهد آثѧѧيرة علѧѧى تحلѧѧيل الأعمѧѧال الرسѧѧمي الموثѧѧق توثѧѧيقا آѧѧاملا للتكالѧѧيف والمѧѧنافع       SAPاختѧѧبر لѧѧنظام 

 :الأخطار الرئيسية المقترحة هيوآانت . والمخاطر المرتبطة بهذه الاستراتيجيات البديلة

 تطبيق نظام تسجيل جديد لا مرآزي معتمد على الميدان؛  •

 ؛SAPالاستمرار في تشغيل النسخ الحالية من برامجيات    •

 .قصر المشروع على الارتقاء التقني •

سات تكاليفية فيما يتعلق بإحلال النظام أو أنها      انعكاى  وتبيѧن من التحليل الذي أجريناه، أن هذه الخيارات تنطوي بوضوح عل            -23
تتوافر له الاستمرارية التقنية أو لن يؤدي إلى هدف تحسين   تمѧثل حلѧولا قصѧيرة الأجѧل للاسѧتمرار فѧي الѧنظام القائم الذي لا       

 .عملية الأعمال الذي حددته الإدارة

 أن تدعѧѧيم اسѧѧتراتيجية المѧѧرحلة الѧѧبرنامج بѧѧأن يضѧѧمن نوصѧѧيج الارتقѧѧاء الѧѧذي اعѧѧتمدته الإدارة، ونظѧѧرا للѧѧتأثر المحѧѧتمل لѧѧنه -24
 :الأولى منهجية للتنفيذ تشمل

 تقدير واف لمخاطر الارتقاء الذي يراعى تأثير مبادرات الأعمال الأخرى المتزامنة؛ •

ثل التعاقد الخارجي على جداول المرتبات   تقديرات آمية للتكاليف والمنافع وتقدير للمخاطر ذات الصلة للمبادرات م     •
 وحسابات الدفع؛

 .2004آيار / مبادرات تكنولوجيا المعلومات وفقا لأولويات الإدارة التي اعتمدها المجلس التنفيذي في مايو    •

يقيم حالة الأعمال للارتقاء مباشرة ، ندرك أن فريق مشروع المرحلة الأولى سوف  SAP من نظام    5نظѧرا لإطѧلاق النسѧخة        -25
وتنشѧأ المخاطѧر والتكالѧيف المرتبطة بتنفيذ     .  الملائمѧة للترآيѧب    SAP قبѧيل التوصѧية النهائѧية الخاصѧة بنسѧخة            5إلѧى النسѧخة     

عمѧال اللازمѧة لإدراج برامجѧيات أحѧدث واحѧتمال الѧتعرض لمخاطر أو               ضѧافية للأ  لة الإ كالهѧي   خѧلال عملѧية إعѧادة      5النسѧخة   
 المدة المقترحة  البرنامج بأن يحدد    نوصىوإننا  . غѧير مѧنظورة نتѧيجة للتطبѧيق المѧبكر لبرامجѧيات وضѧعت مؤخرا              مشѧكلات   

 لإتاحѧة الفرصѧة لإجѧراء مقارنѧة مستنيرة للمخاطر والتكاليف الخاصة بالبدائل المختلفة              4.7 لنسѧخة البرامجѧيات      SAPلدعѧم   
 .لوقت في هذا اSAP من نظام 5 أو 4.7للارتقاء إلى النسخة 
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 الخارجية للاحتياجات ضمان الامتثال
لقѧد وجدنѧا، خѧلال المѧراجعة المالѧية التѧي قمѧنا بهѧا فѧي الفѧترة المالѧية السابقة واستعراضنا الحالي، دليل من المستعملين على                       -26

فعلى سبيل المثال، . الأساسѧية الخاصة بهم الحالѧي لمتطلѧبات العمѧل     )WINGS(أنهѧم يشѧعرون بѧالقلق إزاء عѧدم تلبѧية نظѧام             
تستطيع أن تبلغ بسهولة عن مصروفاتها مقابل الميزانية الخاصة بالمواقع       ذآѧرت المكاتѧب القطѧرية ومكاتѧب الأقالѧيم أنهѧا لا            

وتشѧير تقديѧرات أحѧد المكاتѧب القطѧرية إلѧى أن الحصѧول علѧى تقريѧر عѧن مرآѧزه المالي يتطلب جهد يوم عمل                         . الѧتابعة لهѧا   
 .إلى لوحات جدولية على برنامج اآسيل ماآروسوفت لتحليلها )WINGS(آامل، وتحويل سجلات نظام 

-2004وقѧد وجدنѧا أن جمѧيع المكاتѧب القطѧرية التسѧعة ومكاتѧب الأقالѧيم المرتѧبطة بهѧا التѧي زرناها آجزء من مراجعتنا في                              -27
وآانت العمليات الخارجية تعالج احتياجات  ). WINGS( تقاريѧر جانبѧية خارج نظام         قѧد احتفظѧت بلوحѧات جدولѧية أو         2005

فѧѧيها وظѧѧيفة جاهѧѧزة أو أن المكتѧѧب لايѧѧدرك وجѧѧود هѧѧذه   يوفѧѧر )WINGS(أعمѧѧال المكاتѧѧب فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي لѧѧم يكѧѧن نظѧѧام   
آانوا على دراية بها وفѧي أحѧد هѧذه المكاتѧب، سѧجل الموظفѧون معѧاملات بحѧزمة محاسѧب منفصѧلة بصѧورة آاملة                     . الوظѧيفة 

، وتمѧت تسѧوية مجاميع      )WINGS(وتѧم بعѧد ذلѧك تحويѧل المعѧاملات إلѧى نظѧام               . لطѧباعة الصѧكوك وتسѧجيل حسѧابات الدفѧع         
الذي لاحظوا أنه آان  )WINGS(نظام ووقارن الموظفون بين سهولة نظامهم المحلي  . النظام لمعالجة مخاطر عدم الاتساق    
 ومع ثم فإنه نتيجة لفروق التوقيت مع المقر الرئيسي والتي تبلغ ستة ساعات، لم يمكنهم            بطيѧئا في العمل في بعض الحالات،      

الدورية في المقر الرئيسي والتي تتم خلال       ) WINGS(الوصѧول الѧيه خѧلال صѧباح تلѧك الأيام التي تتزامن مع صيانة نظام                 
 .الفترة المسائية في روما

، طلبѧت الإدارة العلѧيا مѧن شѧعبة المالѧѧية إعѧداد حسѧابات إدارة شѧهرية ترصѧد المصѧروفات الفعلѧية مقѧѧابل           2004وخѧلال عѧام    -28
وتوفر تقارير  . الميزانѧية خѧلال العѧام، ومقارنѧة مصѧروفات السѧنة الجاريѧة بѧتلك الخاصѧة بالسѧنوات السѧابقة فѧي نفѧس الفترة                          

لمعالجة أية مخاطر قد تتعرض لها   .  الفوري في الوقت المناسب    الرصѧد هѧذه المعلومѧات لѧلإدارة وتتѧيح اتخѧاذ قѧرار والعمѧل               
أوامر الشراء التي صدرت  )WINGS(نظام لولضѧمان تسجيل جميع الالتزامات، يحدد الإطار النموذجي الحالي          . العملѧيات 

ي مسجلة ف ون معاملة ملي3.1وآشف استعراضنا أنه من بين أآثر من       . يماثل ذلك  إلاّ أنهѧا تنѧتظر اسѧتلام دلѧيل التسѧليم أو مѧا             
معلومات إلى أو من نفس الرموز المحاسبية العѧن تسѧجيلات جديدة بل عن تحويل        لѧم ينشѧأ ملѧيون مѧنها        2004الѧنظام خѧلال     

وإننا نرى أن هذه العملية تنقصها الكفاءة، وأنه مع ازدياد البيانات           . آجѧزء مѧن جمѧيع سѧجلات المصѧروفات الشهرية الكاملة           
 .د تؤثر بصورة فعالة في سرعة عمليات النظام وموثوقيتهاالمخزنة في النظام، ق

، سѧوف يتطلѧب تطبѧيق المعايѧير المحاسبية الدولية     2005شѧباط  / وآمѧا أشѧرنا فѧي تقريѧرنا إلѧى المجلѧس التنفѧيذي فѧي فѧبراير             -29
 )WINGS(نظام ب المواءمة والصيانة الخاصة إلاّ أنهѧا ستسѧاعد في الحد من تكاليف      ) WINGS(أسѧاليب إضѧافية مѧن نظѧام         

 قѧѧد صѧѧممت فѧѧي شѧѧكلها الأساسѧѧي لحسѧѧابات القطѧѧاع الخѧѧاص والامتѧѧثال لهѧѧذه    SAPفѧѧي المسѧѧتقبل بالѧѧنظر إلѧѧى أن برامجѧѧيات  
ووفقѧا لهѧذه المعايѧير، يمكѧن تسѧجيل المصѧروفات لѧدى وصѧول دلѧيل على التسليم بصورة مرضية والحد من حجم                   . المعايѧير 

 .سبق تحويلها لأغراض رفع التقارير للإدارةالسجلات التي 

 )WINGS(تبسيط نظام 
من خلال التقليل  )WINGS( أحد أهداف المرحلة الأولى من الارتقاء بتبسيط نظام       2004أيلول  /  فѧي سبتمبر   الѧبرنامج حѧدد    -30

 في 40بانخفاض قدره   (1 500اف المواءمة إلى أقل من       الموحدة والحد من أهد    SAP إلѧى أدنѧى حѧد ممكѧن من تعديل نماذج          
.  لѧѧتحديد اهѧتمامات المسѧѧتعملين اسѧتمارات موحѧѧدة لطلѧب مهѧѧام إضѧافية قѧѧبل بѧدء المѧѧرحلة الأولѧѧى     الѧبرنامج وأصѧѧدر ). المائѧة 

لك التي تمت مواءمتها للمساعدة في ترتيب أولويات، وتحديد ت        ) WINGS( حجѧم الوصѧول إلѧى بѧنود نظام           الѧبرنامج وسѧجل   
ووفقا .  الموحدة مع إجراء التغييرات في العمليات ذات الصلة خارج النظام          SAPالتѧي سѧيتم إغفالها والاستعاضة عنها بمهام       

طلبت الأمانة من إدارة الشعب ترتيب الأولويات، من حيث تأثيرها على       . للترآѧيز الموجѧه نحѧو الأعمѧال فѧي عملية الارتقاء           
 . شعبة12التي تلقتها من ) WINGS(طلبا الخاصة بالتعديل في وظائف نظام عمليات الأعمال، الخاصة بالتسعين 

، والأهѧداف المحѧددة للمѧرحلة الأولѧى لѧتحديد المشѧروع بوضѧوح من خلال وضع                الѧبرنامج  هѧذا الѧنهج الѧذي اتѧبعه          نؤیѧد إنѧنا    -31
وتهѧѧدف . مكيѧѧن مѧѧن اسѧѧتخدام الوظѧѧيفة الموحѧѧدة للبرامجѧѧيات  خطѧѧط لضѧѧمان تكيѧѧيف عملѧѧيات الأعمѧѧال حيѧѧثما يكѧѧون ممكѧѧنا للت  

المѧرحلة الأولѧى إلѧى وضѧع رؤيѧة واضѧحة  لعملѧية الارتقاء التي نرى ضرورة أن تشمل إدخال تنظيم مالي مبسط وعمليات          
 .تدعمها نظم مالية بسيطة ومرنة وشفافة ومتكاملة وفقا لأفضل الممارسات المقبولة في الوقت الحاضر

 بѧأن تديѧر الإدارة العلѧيا إجѧراء ترتيѧب الأولويѧات لضمان أن ينشأ هدف تحسين أداء الأعمال أما عن تغيير في        نوصѧى وإنѧنا    -32
 . الموحدةSAPأو تبرير قوي للحاجة إلى إجراء تعديلات تتكيف مع وظيفة ) WINGS(العمليات خارج نظام 

 اختيار الشریك في عملية الارتقاء
، SAP عن شبكة واسعة من الشرآات التي لديها خبرات في مجال الارتقاء بنظام             SAPأسفر الاستخدام واسع النطاق لنظام       -33

 سѧѧتة شѧѧرآات لاسѧѧتكمال طلѧѧب لѧѧتقديم  الѧѧبرنامجوبالنسѧѧبة للمѧѧرحلة الأولѧѧى، دعѧѧا . SAPويعمѧѧل الكثѧѧير مѧѧنها فѧѧي شѧѧراآة مѧѧع  
وعلѧى الرغم من أن إجراءات التقييم التي ستطبق لم تستكمل إلاّ            .  بعملѧية الارتقѧاء، وقѧد رد أربѧع مѧنها           عѧروض للاضѧطلاع   
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 في  70ترجيح  (مѧن حيѧث التكنولوجѧيا        بعѧد تلقѧي الѧردود الأربعѧة، وجدنѧا دلѧيل معقѧول علѧى إجѧراء تقيѧيم ترجيحѧي للطلѧبات                       
ف الѧنظر عѧن أن المرشѧح الѧناجح، آѧان الأعلѧى سعرا بين       وبصѧر ).  فѧي المائѧة  30(، ومѧن حيѧث الاعتѧبارات المالѧية          )المائѧة 

 . في القطاع العامSAPولديه خبرات واسعة في ترآيب نظم . المرشحين الأخيرين، اقترح منهجية موجهة نحو الأعمال

 الاعلان مرة أخرى عن البرنامج، يعتزم وعلѧى الѧرغم من أن المرحلة الأولى من المشروع تقتصر على البنود الواردة فيها          -34
لجهات ل علѧى ضѧمان الشفافية، وتوفير قدر أآبر من الطمأنينة          الѧبرنامج وإنѧنا نشѧجع     . مناقصѧة للمѧرحلة الثانѧية مѧن الارتقѧاء         

المانحѧة والإدارة بѧأن إجѧراءات الاختѧيار تسѧفر عѧن تعييѧن أفضѧل المرشѧحين، من خلال توسيع عملية تقديم العروض لتنفيذ            
لمѧرحلة الثانѧية وغѧيرها مѧن التغيѧيرات الرئيسѧية فѧي الѧنظام لتشѧمل طائفѧة أوسع من الموردينغير الشرآات المرشحة الست               ا

 .التي أرسلت إليها طلبات تقديم عروض للمرحلة الأولى

ولى يتمتع بميزة في المراحل التالية حيث يكون قد         ومѧن الواضح في العملية الحالية، أن المقاول الناجح الخاص بالمرحلة الأ            -35
وإنѧنا نѧرى أن احѧتمال تحقѧيق أهѧداف الأعمѧال بعѧد الاختѧبار التنافسѧي للموردين                    . أعѧد اسѧتراتيجية تخطѧيط معѧتمدة للارتقѧاء         

وتعترف . للتغيѧيرات الرئيسѧية فѧي العملѧية قѧد يѧزيد مѧن خѧلال ترتيѧبات تعاقديѧة تشѧمل المѧراحل المجѧتمعة للتخطѧيط والتنفѧيذ                  
 بالفѧائدة المتѧبادلة للاسѧتقرار خѧلال التنفѧيذ الكامل وتساعد الفهم المشترك ونقل المعرفة                 الѧبرنامج الشѧراآة طويلѧة الأجѧل مѧع         

وآان يمكن لهذا النهج، خلال الارتقاء تجنب التكاليف والتأخير الزمني وإجراء اختيار ثان للمرحلة              . والاستفادة خلال التنفيذ  
 .يستعرض المورد المختار الأهداف والمعالم سابقة التحديد والواضحة خلال المرحلة الأولىالثانية شرط أن 

 في طرح عطاءات البرنامج، علѧى الѧرغم مѧن أن ذلѧك قѧد يكѧون مهمѧة أآѧثر شѧمولا فѧي أول الأمѧر، بأن ينظر                  نوصѧى وإنѧنا    -36
 . في نظم المعلومات في المستقبلتنافسية للتنفيذ الكامل للتغيير الرئيسية

 إدارة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات
فѧѧإن تخصѧѧيص مѧѧوارد غѧѧير آافѧѧية فѧѧي مѧѧرحلة . يمѧѧثل أحѧѧد المعايѧѧير الرئيسѧѧية لѧѧنجاح عملѧѧية الارتقѧѧاء فѧѧي توافѧѧر مѧѧوارد آافѧѧية -37

سѧفر عѧن خفѧض المѧنافع المقѧرر أن تعѧود علѧى الأعمال من عملية        التنفѧيذ ممѧا ي   التخطѧيط قѧد يѧؤدي إلѧى نكسѧات مѧتأخرة فѧي         
 19 مليون دولار من الميزانية البالغة 14.7، احѧتفظ صندوق الأصول الرأسمالية بمبلغ       2005وفѧي فѧبراير، شѧباط       . الارتقѧاء 

ة الأولѧѧى  ملѧѧيون دولار مѧѧن المѧѧبلغ المѧѧدرج فѧѧي الميزانѧѧية خѧѧاص بالمѧѧرحل 4.9ملѧѧيون دولار آѧѧتمويل غѧѧير مخصѧѧص، وآѧѧان  
 . مليون دولار منها أو التزم به1.5صرف مبلغ 

عѧѧن  )WINGS(جمالѧѧية لملكѧѧية نظѧѧام ويتمѧثل أحѧѧد أهѧѧداف الارتقѧѧاء الѧѧذي وافقѧѧت علѧѧيه الإدارة العلѧѧيا فѧѧي خفѧѧض التكالѧѧيف الإ  -38
راخيص البرامجيات وحدها تقديرا لتكاليف وتوفر تكاليف موظفي الصيانة ورسوم ت    . طѧريق حѧل يمكѧن صيانته بدرجة أآبر        

وتعتمد . دولارا 372 599 منها تكاليف الترخيص التي تبلغ 2004 مليون دولار عام 2بمѧا يѧتجاوز   ) WINGS(ملكѧية نظѧام    
( موظفا   12على الافتراض بأن    )  ملѧيون دولار سنويا    WINGS) (1.67(الѧتقديرات الحالѧية لتكالѧيف موظفѧي صѧيانة نظѧام             

 في المائة من وقتهم في أعمال       70يقرب من    سѧوف يقضѧون ما    )  دولار 905 000( خبѧيرا استشѧاريا      12و) ولار د 760 000
 .الصيانة مقابل إقامة برامجيات جديدة

تغييرات في   لѧم يضѧع تقديѧرات آاملѧة، قبل المرحلة الأولى، لتكاليف ال             الѧبرنامج وآشѧف الاسѧتعراض الѧذي أجريѧناه عѧن أن             -39
فبدون تقديرات واسعة للتكاليف تتضمن تكاليف     . عمليات الأعمال الجارية التي يمكن أن تنشأ عن خفض إجراءات المواءمة          

التنفѧيذ وتدريب الموظفين والتعديلات في عمليات الأعمال الجارية، لايمكن للإدارة العليا أن تضمن أن يوفر التمويل الحالي       
 . الموارد اللازمة لإجراء تغييرات آبيرة في عملية الأعمال والناشئة عن الارتقاء الكاملللاستثمارات الرأسمالية

 في وضع تقديرات أساسية آاملة لتكاليف صيانة النظام الحالي، ولكي تجرى الإدارة تقديرا         البرنامج بأن ينظر    نوصيوإنѧنا    -40
 .قاء، وأن تضمن الأمانة أن تحدد المرحلة الأولى تقديرا وافيا للتكاليف الكاملة للمشروعمستنيرا للموارد اللازمة للارت

 إدارة الموارد البشریة
 انѧتداب الموظفيѧѧن الرئيسѧيين مѧѧن داخѧل المѧѧنظمة للمشѧروع بالحصѧѧول علѧى نسѧѧبة محѧددة مѧѧن عملهѧم خѧѧلال        الѧѧبرنامجيعѧتزم   -41

 البرنامجغѧير أن عѧدم توافѧر إجراءات محددة لتسجيل وقت الموظفين في              . الإضѧافة إلѧى موظفѧي المقѧاول       المѧرحلة الأولѧى ب    
وثمة مخاطر من عدم . يحѧد مѧن الرصѧد الموثѧوق بѧه للتكالѧيف الفعلѧية للارتقѧاء بالمقارنة بالمخصصات المقررة من الموارد         

.  في هذه العملية مما ينتقص من التكاليف الفعلية للارتقاء         تسѧجيل العمل الفردي للموظفين العاملين بعض الوقت في الارتقاء         
آمѧѧا أن ذلѧѧك سѧѧيكون مهمѧѧا إذا حѧѧدث خѧѧلال المشѧѧروع أن أحѧѧيل العمѧѧل المخصѧѧص لهѧѧؤلاء الموظفيѧѧن إلѧѧى خѧѧبراء استشѧѧاريين 

 .، للقيام بهنخارجيي

42-                 ѧن حيѧية مѧروعات التقنѧبط بالمشѧر ترتѧناك مخاطѧا أن هѧيون أو لمدد                  آمѧون خارجѧه موظفѧطلع بѧل يضѧن العمѧير مѧث أن الكث
وتتبقى مخاطر . هѧذا بالѧرغم مѧن إعѧداد وثѧائق نظѧم جديѧدة آجѧزء مѧن إجѧراءات المشѧروع وأسѧاليب الإدارة الجѧيدة                    . قصѧيرة 

 المشروع  سوف تفقد بعد تنفيذ  ىتتمѧثل فѧي أن المعѧارف المؤسسѧية التѧي سѧيتم اآتسѧابها بواسѧطة أفѧراد أفرقة المشروع فراد                     
   ѧث ينتهѧدد قصيرة وبعود         يحيѧن لمѧاريين والموظفيѧبراء الاستشѧل الخѧموظفون آخرون للعمل طوال الوقت في وظائفهم ة عم 
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 على المحافظة على البرنامجوإننا نرى بأن ذلك سيكون خطرا حقيقيا ينبغي معالجته عند هذه النقطة لضمان قدرة        . الأصلية
 . عمل الخبراء الاستشاريينالنظام وتشغيله بفعالية بعد انتهاء

 بѧأن تѧنظر الأمانѧة فѧي تطبѧيق آلѧية بسѧيطة لتسѧجيل وقѧت الموظفين العاملين في المشروع للمساعدة في حساب                      نوصѧى وإنѧنا    -43
 .اء التنفيذفعالية بعد انته) WINGS(التكاليف وإقامة بروتوآولات لنقل المعارف الشاملة للمحافظة على دعم نظام 

 رصد المشروع وتقييم النتائج

 SAPتنظيم المرحلة الأولى من الارتقاء بنظام 
تتمѧثل إحѧدى النѧتائج المقѧررة من المرحلة الأولى في اقتراح تنظيم المشروع لتنفيذ النهج المقرر الموصى به للمرحلة الثانية             -44

لة الأولى، آانت لجنة توجيهية من الإدارة العليا والأعضاء المسؤولين عن الأعمال من شعب        وبالنسѧبة للمѧرح   . مѧن الارتقѧاء   
المقѧر الرئيسѧي ومكاتѧب الأقالѧيم وممثلѧي المكاتѧب القطѧرية والدعѧم التقنѧي مسѧؤولة عѧن ضѧمان أن تتوافق الحلول المقترحة                            

 . وأن تجد حلولا للقضايا الحرجةالبرنامجبصورة ملائمة مع أهداف 

وآѧان مجلѧس مالكѧي العملѧية المؤلѧف من مديري الشعب يتحمل مسؤولية ضمان توافق الحلول المقترحة بصورة ملائمة مع                      -45
 .الأهداف الوظيفية وتوافر مستعملي الأعمال الرئيسية حسب الضرورة وحل المشكلات المشترآة بين الوظائف

وإنѧنا نѧرى أن هѧذا الهѧيكل يعѧترف بأن وضع استراتيجية لعملية ارتقاء يتطلب مشارآة وقيادة الإدارة العليا وترتيب تنظيمي        -46
وينبغѧي أن يضѧمن هѧذا الهѧيكل الѧتقدم فѧي تحقѧيق أهѧداف المѧرحلة الأولى من خلال اتخاذ قرار مباشر فعال                          . للكѧتلة الحѧرجة   

 .ميع الحلول المحددةيستند إلى تقييم وترتيب أولويات ج

 ملكية نظام المستعمل وإجراءات اختبار القبول
يتمѧثل أحѧد الجوانѧب الرئيسѧية لѧنجاح تنفѧيذ مشѧروع يؤثѧر تأثѧيرا آبѧيرا فѧي العملѧيات الجاريѧة فѧي ضѧمان أن يفهم المستعمل                               -47

أن يحقق بالكامل المنافع الشاملة للبرنامج يام بالأعمال حتى يمكن المѧتأثر بصѧورة آاملѧة ويѧتعلم ويحتوي الوسيلة الجديدة للق     
وإنѧنا نѧرى أن تحقѧيق هѧدف الأعمѧال فѧي العملѧيات المعѧززة سѧوف يتطلѧب أن يدعѧم المستعملون في أنحاء العالم                   . للمشѧروع 

 :بصورة استباقية نظاما حسن التخطيط يستطيع
 .ن ازدواجية مع سهولة الوصول إليها       واحد دو في مكانالبرنامج معلومات يقوم بتجميعأن  •
 .أن يتيح التنفيذ الأسرع للنشاطات التي تشمل المنظمة بأآملها   •
مكن من سهولة تبادل الأجهزة والبرامجيات والموظفين بين وحدات   تأن يشجع التكنولوجيا المتوافقة والمهارات التي   •

 .المنظمة

ق هѧذه الأهѧداف، بѧأن تتضѧمن المѧرحلة الأولى خططا لمنهجية اختبار قوية من جانب المستعملين المقر                    ، لتحقѧي  نوصѧى وإنѧنا    -48
وينبغѧي أن  . الرئيسѧي والمكاتѧب القطѧرية، وتشѧجيع ملكѧية المسѧتعملين وقѧيادة ودعѧم أي تحسѧين لعملѧية الأعمѧال ذات الصѧلة            

 .لى أساس دعم أية تغييرات ذات صلة في الأعمالتكون عملية الموافقة على التغييرات من اختيار قبول المستعمل ع

 تحقيق هدفها في خفض التكاليف نوبغѧية التمكيѧن مѧن إجѧراء تقيѧيم قائم على النتائج للفعالية والتي تقوم عملية الارتقاء بها م               -49
 :يلي  بأن ينظر البرنامج فيمانوصيالشاملة للصيانة، 

وفѧورات المѧتوقعة فѧي التكالѧيف نتѧيجة لخفѧض الاحتѧياجات مѧن المѧوارد في المقر الرئيسي الناشئة عن                       وضѧع تقديѧرات لل     •
 .قد الخارجي المقرر على النشاطات التي تستكمل حاليا داخل المنظمةالارتقاء، والتعا

 .إعداد رقم مستهدف محدد لخفض تكاليف صيانة النظام التي يمكن في ضوئها تقدير الارتقاء •
 نهج المرحلة الأولى الذي يقضى بإعداد جدول زمني ومراحل محددة للتنفيذ الكامل مما يتيح عملية التقييم الجارية                  نؤیѧد إنѧنا    -50

 .في ضوء مراحل المشروع والإجراءات الملائمة الآتية التي تتخذ في حالة التأخر أو غير ذلك من صعوبات التنفيذ

، وفقѧا للممارسѧات الجيدة، بأن يقوم البرنامج قبيل اختيار المقاول الشريك المقبل ومواصلة تنفيذ عملية الارتقاء،   نوصѧي إنѧنا    -51
بإجѧراء اسѧتعراض مسѧتقل للتنفѧيذ على يد أخصائي في مجال تكنولوجيا المعلومات لاستنباط الدروس المستفادة من المرحلة           

ا نعѧتقد بѧأن مѧن الممكѧن تقيѧيم تنفѧيذ الارتقѧاء ودرجѧة مѧا يѧتحقق من الهداف النهائية من خلال معالجة المجالات                 وإنѧن . الأولѧى 
 :الرئيسية الستة التالية

 ؛النطاق المحدد بوضوح للمشروع •
  ثقافة البرنامج لقبول التغيير؛إدارة •
 الالتزام الجاري من جانب الإدارة العليا؛ •
 ل لمقارنتها مع الوظائف الجديدة؛التغييرات في عمليات الأعما •
 إدارة التكنولوجيا المستهدفة في المشروع؛ •
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 .مدى تحقيق المشروع لأهداف الأعمال النهائية •
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