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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento seremite ala Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de carécter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios de PMA
encargados de la coordinacion del documento, que se indican a continuacion, de ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunion de la Junta.

Director de la Oficinadel Auditor Sr. G. Miller Tel.: 0044-207798-7136
Externo:
Auditor Externo, OficinaNacional de  Sr. R. Clark Tel.: 066513-2577

Auditoriadel Reino Unido:

Para cualquier informacion sobre € envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
sirvase dirigirse a la Sra. C. Panlilio, Auxiliar Administrativa de la Dependencia de

Servicios de Conferencias (tel.: 066513-2645).
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National Audit Office

Informe del Auditor Externo

Auditoria Internacional

La Oficina Nacional de Auditoria del Programa Mundlal de Allmentos
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RESUMEN

» Esteinforme congtituye el primer elemento de un examen independiente, realizado en dos
etapas, de lo que ha avanzado el PMA en la aplicacion de la gestién basada en los
resultados. En este informeinicial se analiza €l marco establecido por |a Secretaria para

hacer un seguimiento de los resultados y presentar los correspondientesinformes, y lo

evallia en funcién de criterios del sector publico bien establecidos.

1. El objetivo basico del Programa Mundia de Alimentos es contribuir a alcanzar |os
objetivos de desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas mediante intervenciones
respal dadas por asistencia alimentaria dirigidas a personas que padecen pobrezay
hambre. Para avanzar hacia el logro de ese objetivo basico, |a Secretaria definié cinco
objetivos estratégicos alargo plazo vinculados con |os objetivos de desarrollo del
Milenio: salvar vidas en situaciones de crisis; proteger |os medios de subsistenciay
aumentar la capacidad de resistenciaalas crisis; respaldar lamejora del estado
nutricional y lasalud de los nifiosy las personas vulnerables; respaldar el acceso ala
educacién y reducir las diferencias de género; y fortalecer la capacidad regional y
nacional para administrar programas de asistencia alimentaria. El logro de los cinco
objetivos estratégicos debe determinarse mediante siete objetivos de gestion en el
periodo de cuatro afios que comprende el Plan Estratégico para 2006-2009. El fin del
marco de gestion basada en los resultados es contribuir a un buen sistema de gobierno
paralograr tales objetivos.

2. Lagestion basada en los resultados (RBM) es una metodol ogia completa de gestion
gue requiere el apoyo de todo el personal de la Organizacién, ademés de un
compromiso de las instancias gjecutivas. La presentacion de informes sobre las
realizaciones en funcion de resultados y efectos megjoralarendicion de cuentasy
ayuda alas partes interesadas a medir rdpidamente la manera en que la Organizacion
ha cumplido las metas establecidas y los objetivos fijados. A su vez, saber cuan bien
se esta desempefiando |a Organizacién es un componente esencial paraformular
estrategias y politicas que respondan alos objetivos de la misma.

3. Laintroduccion dela RBM en una organizacion grande, complejay de gran
notoriedad es unalabor de envergadura. El bienio 2004-2005 es € primer periodo en
gue el PMA ha aplicado plenamente la programacién y presentacion de informes
basados en los resultados. Por lo tanto, hemos realizado un examen en dos etapas: en
este informe se examinara €l marco establecido parala presentacion de informes
basados en los resultados; en una segundainstancia, se evaluaralaeficaciadela
aplicacion de las técnicas de RBM alas operaciones, en funcion de las visitas que
realicemos sobre el terreno en el bienio 2006-2007.

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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4. Ensudiscurso de aperturadel periodo de sesiones anua de la Junta Ejecutiva de
2005, € Director Ejecutivo informo de que la gestion basada en | os resultados se habia
aplicado de manera generalizada y que el 85% de todos |os proyectos nuevos incluian
indicadores que contribuirian a medir |os efectos. El actual marco de RBM fue
perfeccionandose desde 2003, cuando el Director Ejecutivo sefial 6, en la primera Guia
de orientacion sobre RBM, gue ésta era una de las novedades méas importantes para el
PMA. LaJunta Ejecutiva, en varios informes ulteriores, ha autorizado laintroduccion
delaRBM como la metodologia més eficaz para que el Programa pudiera demostrar
sus progresos en el logro de su objetivo basico y de |os objetivos estratégicos conexos.

5. El compromiso gjecutivo de introducir la gestion basada en |os resultados es una
condicion previa paralaaplicacion eficaz dela RBM y de |os consiguientes cambios
gue sufriran las practicas de gestion en toda la Organizacion. Entre las ventajas que se
prevé brindara lainiciativa de RBM cabe mencionar |as siguientes:

= ayudar aque el PMA planifique sus actividades con una mejor comprension de
lo que pretende lograr;

= promover relaciones mas cercanas con |os asociados para alcanzar los
objetivos; y

= fomentar un seguimiento de las realizaciones paraevaluar si losplanesy las
estrategias estén siendo eficaces (Guia de orientacion sobre RBM, 2003).

6. Basandonos en el examen realizado, podemos concluir que el marco de RBM ofrece
una solida base para el continuo desarrollo de este sistema de gestion, y que tiene e
potencial de hacer extensivo el apoyo de toda la Organizacion alas entidades
asociadas. El marco pone en relacion la evaluacion de las realizaciones con los efectos
y resultados de las actividades del Programay abarca las principales esferas de trabajo
de la organizacion, incluidas las funciones de gestion y apoyo.

7. No obstante, el marco podria mejorarse mediante una recoleccidén mas eficaz en
funcion de los costos de datos fiables que permitan evaluar las realizaciones en unos
plazos vinculados estrechamente con la actividad programatica; mediante la
confirmacién de la medida en que el marco responde a las necesidades de | as partes
interesadas; y mediante un mayor equilibrio entre las medidas de eficaciay de
eficiencia.

8. En esteinforme se hacen siete recomendaciones dirigidas a fortalecer el marco de
RBM de modo que:

= enlamedidadelo posible, los efectos conjuntos con los asociados en la
gjecucion se incorporen a marco de gestion basada en los resultados,

» seobtengan comentarios sistematicos de |os paises receptores y donantes,

» sedesarrolle la presentacion de informes sobre |os gastos en funcion de
objetivos,

= seincorpore mejor lagestion basada en los resultados alos sistemas WINGS y
COMPAS;

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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= sevinculen los resultados al canzados con |os calendarios planificados;

= secentrelalabor del Comité de Evaluacion Internaen €l desarrolloy la
importancia de la gestion basada en los resultados,

» seregpalden losindicadores de |as realizaciones con sistemas de datos que
presenten una buena relacion costo-eficacia.

9. Antelaevolucion del marco de RBM, la Secretaria prevé aplicar técnicas de gestion
basada en | os resultados en toda la Organizacion, incorporando el enfoque orientado a
los resultados a las actividades operacionales habituales y descentralizando el apoyo
gue se presta actualmente ala RBM de modo que quede mas cerca de | as operaciones
delasdireccionesy sobre el terreno.

10. En lasegunda parte de nuestro examen de auditoria analizaremos la eficacia de la
iniciativa de incorporacion de los procesos de RBM atodo el Programa, centrandonos
en los propios indicadores de | as realizaciones, en las consecuencias parala
responsabilidad de rendir cuentas de las oficinaen los paises, y en el alcancedela
capacitacion y del apoyo descentralizado para el enfoque basado en los resultados, en
funcion de lo observado en las visitas sobre el terreno realizadas durante el bienio.
Presentaremos ese segundo informe como parte de nuestro programa de trabajo para
2006-2007.

ALCANCE DE NUESTRO EXAMEN

» Sinopsis del examen de auditoria

» Fuentesdeinformacién en las que hemos basado nuestras conclusiones

11. En el documento sobre la planificacién de nuestra auditoria presentado ala Junta
Ejecutiva en enero de 2005 (WFP/EB.1/2005/5-D), destacamos que la gestion basada
en |los resultados era una importante iniciativa encaminada a mejorar el seguimiento y
la presentacion de informes con respecto ala actividad del PMA en su totalidad:
aporta alagestion financiera orientacion y transparenciay ofrece perspectivas viables
de megjoradelacaidad del sistema de gobierno. Por consiguiente, empezamos a
estudiar laidoneidad de la metodologia empleaday la eficacia de |os procedimientos
de implantacion, y ya hemos llevado a cabo una evaluacion inicial de la estructuray
eficacia del sistemaempleado por e PMA para hacer el seguimiento y presentar
informes de los resultados, con € fin de determinar si hay esferas en las que cabria
introducir mejoras para que laRBM produzca los efectos previstos por el Programay
la Junta Ejecutiva.

12. Analizamos el marco y los procedimientos establecidos para hacer € seguimiento y
presentar informes de | os resultados teniendo en cuenta | as dificultades planteadas en
el primer Informe Anual de las Realizaciones de 2004, presentado a la Junta Ejecutiva

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados



WFP/EB.A/2006/6-D/1

13.

en junio de 2005. En nuestro examen evaluamos el marco de RBM conforme a unos
principios consolidados aplicables a sistemas de informacion sobre las realizaciones
del sector publico eficaces.

Examinamos el apoyo documental que se daalaRBM mediante la Intranet del
Programay tuvimos en cuenta el establecimiento de objetivos e indicadores de las
realizaciones en |os planes estratégicos y bienales. Examinamos el primer Informe de
las Realizaciones en donde se aplicd laRBM y entrevistamos a un nimero
representativo de personal del PMA, incluidas las categorias de direccién que
intervienen en lainiciativa de gestion basada en los resultados.

INTRODUCCION Y EVOLUCION

>

>

14.

15.

16.

Estructuray contexto de la gestion basada en los resultados

Evaluacion del primer Informe Anual de las Realizaciones

Laprimeravez que el PMA contrajo un compromiso con la gestion basada en los
resultados fue en 1997, y o hizo con €l propdsito de tener un sistemaen
funcionamiento en 2004. Este propésito se estd cumpliendo por medio de tres
componentes fundamentales: el Plan Estratégico, en €l que se hacen previsiones para
los siguientes cuatro afios, y que se actualiza cada dos afios; el Plan de Gestion Biendl;
y el Informe Anual de las Realizaciones.

En 2004, la Dependencia Comun de Inspeccién (DCI) de las Naciones Unidas
completd un examen de la aplicacion de laRBM en distintas organi zaciones del
sistema de las Naciones Unidas (J U/REP/2004/8), para el que se baso en las
experiencias de més de diez organizaciones del sistema, incluido el PMA. LaDCI
prepar6 unalista de nueve factores de éxito fundamental es en funcién de los cuales las
organizaciones podrian evaluar por si mismas cuanto habian avanzado en el
establecimiento de la RBM. Cuando realizamos nuestro examen, en una evaluacion de
los logros del PMA realizada por un consultor aplicando los criterios delaDCI, se
habia llegado ala conclusion de que el PMA en ese momento tenia una gestion
orientada alos resultados y habia introducido los procedimientos y sistemas necesarios
para cumplir con los criterios. Como resultado de ello, el PMA habia establecido el
marco hecesario parala gestion basada en los resultados y habia pasado a unafase de
‘aprendizaje continuo’.

En su Plan Estratégico para 2006-2009 (WFP/EB.A/2005/5-A Rev 1, Resumen), €l
PMA definié cinco objetivos estratégicos alargo plazo respecto de los que deben
evaluarse los logros en los informes anuales de | as realizaciones, midiendo los
progresos conforme aindicadores de | as realizaciones rel ativos a cada objetivo
estratégico y a siete objetivos de gestion. Existe un compendio de indicadores

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion

de informes de los resultados
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17.

actualizado periddicamente en €l que se dan orientaciones técnicas 'y especificaciones
detalladas relativas alos indicadores de las realizaciones y sefijan las respectivas
metas que establecen los resultados que el PMA prevé alcanzar en €l periodo de cuatro
anos que comprende el Plan Estratégico.

En el posterior Plan de Gestion para el bienio 2006-2007 (WFP/EB.2/2005/5-A/1) se
reconocio que el PMA todavia no se encontraba en condiciones de proporcionar
pruebas solidas y sisteméticas de |os resultados a canzados en sus programas, y que
eranecesario mejorar € seguimiento y el andlisisde laeficienciay laeficacia. El fin
de seguir procurando incorporar unafilosofiay unos procesos de RBM en el PMA es
asegurarse de que la Organizacion esté en condiciones de superar esa deficienciaa
largo plazo.

Informes anuales de lasr ealizaciones

18.

19.

20.

21.

El primer Informe Anual de |las Realizaciones (WFP/EB.A/2005/4), Unico disponible
cuando realizamos la auditoria, se present6 ala Junta Ejecutiva en junio de 2005 para
hacer un seguimiento de las realizaciones anuales y presentar el correspondiente
informe, y representd un importante paso en la presentacion de informes desde la
perspectiva de la gestion basada en |os resultados. Ese informe fue también el primero
en gue se presentaron datos pormenorizados sobre |os efectos por prioridades
estratégicasy loslogros relativos a cada prioridad de gestion.

Con respecto ala Prioridad de gestion 3 —fortalecer la capacidad del PMA para
llevar a cabo una gestion que consiga resultados e informar sobre ellos—, la Secretaria
habia fijado para 2004 la meta de adaptar todos |os procesos de gestion y llevar a cabo
examenes semestrales de las realizaciones. En el Informe de las Realizaciones se degjo
constancia de que el 81% de las dependencias habia alcanzado esa meta, y de que un
19% de €ellas habia encontrado dificultades en la aplicacidn y no habia completado e
ciclo. En € Informe de las Realizaciones se indicaba que en 2004 se habia alcanzado o
superado, en total, més del 70% de las metas de los indicadores de |as realizaciones
encaminadas a mejorar las deficiencias institucionales y fortalecer la eficacia
operacional.

En e Informe de |as Realizaciones se [legaba a |la conclusi6n de que estos primeros
intentos de medir y describir |os efectos basandose en unos datos de referencia, en
encuestas de seguimiento y en los informes normalizados de |os proyectos apuntaban a
la necesidad de seguir sometiendo a prueba los indicadores y perfeccionando la
medicion y la presentacion de informes de | as realizaciones.

Segun nuestro andlisis, €l Informe Anual de las Redlizaciones, que el PMA considera
el principa instrumento de rendicién de cuentas de la Junta Ejecutiva dentro del nuevo
marco de las disposiciones de RBM, presenta un registro completo y analitico de los
logros del PMA en 2004 conforme a las prioridades definidas en el Plan Estratégico
para 2004-2007 y en el Plan de Gestion para el bienio 2004—2005.

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion

de informes de los resultados
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Iniciativa deincor poracion dela RBM

22. Habida cuenta de laevolucién inicia delos procedimientos de laRBM, la Secretaria
prevé incorporar la gestion basada en los resultados en toda la Organizacion
incluyendo las técnicas en las actividades operacional es habituales y acercando mas el
apoyo que se presta actualmente alaRBM a las operaciones de las direcciones y sobre
el terreno. Para contribuir ala actividad de incorporacion, el consultor preparé una
hoja de ruta con laque el PMA podria completar las actividades pendientes e
introducir laRBM en toda la Organizacion.

23. No obstante, sigue existiendo €l riesgo de que, a apartarse de una funcién de apoyo
central oficial:

= disminuyalaimportancia del enfoque basado en los resultados entre |os
directoresy las partes interesadas; y

» serestrinjala continua mejora de los procedimientos de recopilacion de
informacion basica, de elaboracion de indicadores de | as realizaciones eficaces
y de mejora de los sistemas de seguimiento.

24. Teniendo en cuenta este riesgo y laimportancia de lainiciativa de incorporacion de la
RBM parala sostenibilidad de las técnicas basadas en |os resultados, nos proponemos
comprobar €l éxito del enfoque de la hoja de ruta durante las visitas sobre el terreno
gue realicemos en el bienio 2006-2007.

25. Al hacerse un seguimiento mas eficaz de lo que se ha avanzado respecto de los
conjuntos de objetivos convenidos, estimamos que la RBM ofrece posibilidades de
mejorar laeficienciay laeficacia, asi como de afadir transparencia en su estructura de
presentacion de informes. Un proceso de RBM solido es uno en el que:

» seestablecen objetivos generales paralos programas;
» sedefinen los efectos que hay que obtener para cumplir esos objetivos,
» seindican los productosy actividades necesarios paralograr |os efectos;

= sefijan losinsumos necesarios en materia de recursos pararealizar las
actividades; y

= seestablecen indicadores de |las realizaciones para medir 1o que se ha avanzado
en el logro de los efectos.

Capacitacion del personal

26. Laintroduccion de importantes cambios institucional es requiere unainversion
sustancial en capacitacion y apoyo al personal. Es importante que, en todas las
categorias, € personal de la Organizacién comprenda las ventajas que aporta €l
cambio, tenga la posibilidad de aceptarlo y reciba una capacitacion especificaque le
ayude a ponerlo en préctica con éxito. Tal apoyo debe prestarse atodo el personal
afectado, mediante métodos diversos, que incluyen sesiones deiniciacion para el
personal nuevo.

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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27. Ademas, lafijacion de indicadores de las realizaciones y datos de referencia sdlidos es

unatareadificil gue requiere unos criterios convenidos con los que evaluar las
realizaciones. El PMA esta alin experimentando con indicadores especificos para
medir |os progresos en objetivos concretos, y esta elaborando procedimientos que
aseguren un suministro puntual de datos de referencia completos.

28. Donde se comprueba mas eficazmente laidoneidad de la capacitacion y la evaluacion

de la pertinencia, lafiabilidad y la verificabilidad de los indicadores de |as
realizaciones sobre e terreno. Por |o tanto, prevemos informar sobre esos aspectos
después de nuestro programa de visitas sobre €l terreno de 2006-2007.

MARCO DE SEGUIMIENTOY
PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS

29.

30.

31.

Examen de auditoria del marco que respalda el desarrollo de la gestién basada en los
resultados y analisis de lo que se ha avanzado hasta la fecha con respecto a seis criterios
fundamentales, bien establecidos, que conforman un sistema de informacion sobre las
realizaciones (criterios que denominamos “ FABRIC” segin el acronimo formado por sus

iniciales).

Focalizacion
Adecuacion
Balanceo (equilibrio)
Robustez
Integracion
Costo/eficacia

YVVYVYVYY

La Direccion de Gestion basada en los Resultados del PMA (OEDR) tiene la
responsabilidad de establecer un sistema de RBM sostenible, consolidar las funciones
de gestion basada en las realizaciones y de rendicion de cuentas e informes, y
capacitar y ayudar alas oficinas en los paises arealizar estudios de referenciay de
seguimiento. En 2006-2007, la OEDR cuenta con un presupuesto de aproximadamente
3,5 millones de délares EE.UU. (WFP/EB.2/2005/5-A/1, parrafo 231).

Parainstaurar la gestion del desempefio en una organizacién se necesita méas que
producir una serie de medidas de gran calidad. Las medidas deben establecerse en €l
contexto de la Organizacion; debe hacerse un seguimiento de los resultados de las
medidas; y debe evaluarse el propio sistema.

Para determinar |o que se ha avanzado en €l logro de un sistema sostenible que
consolide la gestion del desempefio y la obligacidn de rendir cuentas examinamos las

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion

de informes de los resultados
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disposiciones en funcién de seis criterios fundamentales, con el fin de establecer si los
sistemas presentaban |as siguientes caracteristicas:

«  FOCALIZACION: en los propositos y objetivos del PMA;
«  ADECUACION: alas necesidades de gestion y operacionales;

*  BALANCEO (EQUILIBRIO): abarcar todas las esferas de trabajo importantes y
|as medidas tanto financieras como no financieras;

« ROBUSTEZ: basarse en informacién suficiente y fiable;

« INTEGRACION: en los procesos de planificacion de las actividades y de
gestion; y

« COSTO/EFICACIA: asegurarse de que los recursos en cuestion son
proporcionales alos beneficios obtenidos.

32. En el marco de estos criterios, a aplicar sistemas de informacion sobre las
realizaciones resultan sumamente importantes la puntualidad y laintegridad de los
datosy delosinformes, aspecto en &l que seguiremos profundizando en la segunda
parte de nuestro examen de la gestion basada en 1os resultados en las operaciones
sobre el terreno.

33. Estos criterios para disefiar sistemas de informacion sobre | as realizaciones eficaces se
exponen en mayor profundidad en el Anexo 1. Este marco fue elaborado paraquelo
emplearala Oficina Nacional de Auditoria en el sector publico del Reino Unido, en
asociacion con la Tesoreria, la Oficina del Gabinete, la Comision de Auditoriay la
Oficina Nacional de Estadistica.

34. El PMA hareconocido que la evaluacion es un instrumento de rendicion de cuentas
importante y decisivo paralos sistemas de RBM, ya que ofrece |os medios necesarios
para aprender de la experiencia. Al evaluar €l sistemade RBM del PMA en funcion de
los criterios antes mencionados, también tuvimos en cuentalalabor de evaluacion
realizada por la Oficina de Evaluacion del PMA, sobre la que seinformé en el Informe
Anual de las Realizaciones de 2004, publicado por la Junta Ejecutiva en junio de
2005.

Focalizacion en los propdésitosy objetivosdel PMA

35. El Programa se ha centrado en formular medidas en forma de indicadores de las
realizaciones para cada uno de sus objetivos estratégicos, |as principales esferas
programaticas y los proyectos, |o que contribuye a orientar lalabor del PMA e
informar alos miembros de la Juntay a otras partes interesadas sobre |0 que se ha
avanzado en el cumplimiento de los propdsitos y objetivos convenidos. En los
informes presentados ala Asamblea General por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de las Naciones Unidas y por la Dependencia Comun de
Inspeccion sobre la aplicacion de la presupuestacion basada en | os resultados a nivel
central en las Naciones Unidas se ha recalcado laimportancia de establecer vinculos

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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| 6gicos entre la formulacidn de objetivos, los logros previstos y los indicadores
(JU/REP/2004/6).

36. Por lo tanto, acogemos con agrado el pronto establecimiento de un vinculo légico y
unarelacion entre los objetivos generales del Milenio y los objetivos estratégicos del
PMA en los planes estratégicos, medidos mediante |0s objetivos de gestion.
Estimamos que la introduccion de esos criterios de eval uacion interrel acionados
constituye una base solida parala evaluacion eficaz de las realizacionesy la
ampliacion del apoyo de toda la Organizacion alas entidades asociadas.

37. No obstante, el PMA opera en numerosos entornos dificiles y muchas veces puede ser
sumamente complicado medir lo que se ha avanzado en el logro de sus objetivos
humanitarios. En el primer Informe de |as Realizaciones se hizo una evaluacion de la
emergencia complejaen el Sudan, y se recomendd un examen de la primera prioridad
estratégica, esto es, salvar vidas en situaciones de crisis, s lamedicion delos
resultados respecto de esta prioridad se ha de hacer Unicamente en relacion con la
magnitud de laasistencia alimentariadel PMA.

38. Las medidas de cuyas circunstancias tiene la Organizacion un control directo ofrecen
un medio répido y aceptable de evaluar las realizaciones. Con todo, |as organizaciones
como el PMA deben depender del apoyo de |os paises receptores y donantesy operar
juntamente con las organizaciones de las Naciones Unidas u otros asociados en la
gjecucion. Como seindicaen lamatriz de resultados del Plan Estratégico para 2006-
2009, todos | os efectos dependen de los productos complementarios obtenidos por los
asociados del PMA, por g emplo, agua, vivienda, extension de la agricultura, medicina
y docencia.

39. Las medidas de |os efectos que tengan en cuenta esta dependencia de las asociaciones
externas podran contribuir a una evaluacion més exhaustiva de la eficacia de los
programasy actividades.

Recomendacion 1:  Recomendamos al PMA que, en la medida de o posible, incluya los efectos
conjuntos con los asociados en la gjecucion en e marco de RBM, por giemplo, integrando los
proyectos de desarrollo en las estrategias nacionales de reduccion de la pobreza y promoviendo

estrategias conjuntas de las Naciones Unidas para alcanzar |os objetivos del Milenio.

Adecuacion a las necesidades de gestion y operacionales

40. Paraque un sistema de medicién de las realizaciones sea eficaz debe adecuarse alas
necesidades de los usuarios y de la organizacion. Un sistema adecuado debe
proporcionar atodas las partes interesadas la informacion correcta, de maneraclaray
oportuna

* losdirectores suelen necesitar sistemas que proporcionen un seguimiento
actualizado de los resultados a fin de adoptar las medidas oportunas que
permitan solucionar rapidamente todo desgjuste respecto de los plazos de
gjecucion;

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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* esposible que los beneficiarios necesiten que una actuacion inmediata para
resolver retrasos en la prestacion de laasistencia; y

» esposible que los donantes necesiten informes periodicos para confirmar |o que
se ha avanzado en el logro de |os objetivos del proyecto.

41. A lasiniciativas relacionadas con la gestion basada en | os resultados les puede resultar
atil la evaluacion de la medida en que los sistemas existentes satisfacen las
necesidades de |as partes interesadas. El primer Informe de | as Realizaciones sobre la
gestion basada en |os resultados fue acogido en general por la Junta Ejecutiva como un
importante progreso. Consideramos que el informe represent6 un primer paso
importante en la presentacién de resultados sobre |as realizaciones. En este sentido,
una prueba razonable de la adecuacion de | as disposi ciones tomadas es como |as partes
interesadas, incluidos los miembros de la Junta, valoran la utilidad de lainformacion
producida.

42. Envistadelos comentariosrecibidosy de la experienciaen genera, el PMA ha
continuado perfeccionando y desarrollando su enfoque de laevaluaciony la
presentacion de informes, |o cual queda facilmente demostrado si se comparan los
planes paralos bienios 2004-2005 y 2006-2007. En relacion con los cinco objetivos
estratégicos, €l Plan para el bienio 2006-2007 prevé 54 productos, efectos e
indicadores de |as realizaciones frente a 46 en e Plan para el bienio 2004-2005. El
Plan para 2006-2007 comprende 46 objetivos, resultados e indicadores de las
realizaciones que contribuyen a la evaluacion de |os progresos con respecto alos siete
objetivos de gestion, frente a576 en e Plan para 2004-2005, que incluyd una
evaluacion detallada de los despachos regionaes y de las actividades de gestion.

43. Delos 16 indicadores gue miden las realizaciones en relacién con |os objetivos
estratégicos, el Plan Estratégico para 2006-2009 utilizé los mismo cuatro indicadores
para evaluar |0s progresos respecto de mas de un objetivo, lo cual redujo
aproximadamente a la mitad la necesidad de recopilacion de resultados. Acogemos
con agrado la continua racionalizacion y reduccion de los indicadores de las
realizaciones, lo cual deberia contribuir a centrar la atencion en los criterios
fundamentales.

44. Animamos a PMA ague contemple la posibilidad de que se notifiquen las
excepciones en € caso de los informes parcia es en donde se necesitan muchos
Indicadores para destacar |as metas que no se han cumplido o que se han excedido con
creces, dando explicaciones y propuestas de medidas correctoras.

Recomendaciéon 2. Recomendamos a la Secretaria que aplique procedimientos estructurados

para obtener comentarios sistematicos de |0s paises receptores y donantes sobre su grado de

satisfaccién con la manera en que e PMA esta informando sobre sus resultados.

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados
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Balanceo (equilibrio) y exhaustividad del sistema

45.

46.

471.

Una medicion de las realizaciones eficaz debe ser exhaustiva, de modo que abarque
todas | as esferas importantes de la labor de la entidad, y equilibrada a la hora de tener
en cuenta tanto las medidas financieras como las de otra indole. La economia se mide
haciendo referencia a los costos de |os proporcionados, como el persona y los
alimentos. La medida de la eficiencia determina si se esta obteniendo la méxima
produccién posible paratales insumos. Con la medida de |la eficacia se determinasi 10s
productos conducen a los ef ectos deseados.

L as actuales medidas del PMA son exhaustivas por cuanto abarcan todas las esferas
importantes de lalabor de la Organizacion, incluidas las funciones de gestion y de
apoyo. No obstante, por o que respecta alos recursos y los insumos, ha faltado
equilibrio entre las medidas relacionadas con la eficaciay aquéllas referidas ala
eficiencia.

En e Informe de |as Realizaciones se explicaba que el unico instrumento del que se
disponia para atribuir los gastos operacionales alos objetivos estratégicos (que en ese
momento se llamaban “prioridades’) erala asignacion de 18 codigos de clasificacion a
determinadas prioridades estratégicas. L os costos de personal, en particular, no son
faciles de determinar anivel de los proyectos en la Sede y en las oficinas en |os paises,
si bien existen gjemplos en el PMA de practicas de contabilizacion del tiempo del
personal que podria servir de base parala asignacion de |os costos de personal alos
proyectos. Si la consignacion de los costos de los insumos se ampliara usando fuentes
de informacién existentes o procesos de registro del tiempo ya disponibles, la
presentacion de informes sobre los indicadores de |a eficiencia seria eficaz en funcion
delos costosy equilibrada.

Recomendaciéon 3: Recomendamos que la Secretaria se siga esforzando por elaborar una
metodol ogia adecuada de seguimiento de |os recursos de modo que sea posible informar sobre los

gastos de forma eficaz, y conforme a los objetivos, en todo el Programa.

Robustez

48.

49.

En el Plan Estratégico para 2006-2009 se presenta una matriz de resultados en donde
figuran ocho indicadores de | as realizaciones en términos de productos que serviran
paramedir |o que se haavanzado en €l logro de los cinco objetivos estratégicos. Tres
de estos indicadores requieren cifras fiables en cuanto ala cantidad real de
beneficiarios que reciben asistencia alimentariadel PMA, por sexo y por proyecto, o
por categoria de beneficiarios.

Una presentacion de resultados solida depende claramente de la recoleccion precisa de
datos fiables. En nuestros anteriores informes de auditoria externa de 2005 se
comentaron ya ciertas deficiencias en el sistema contable actual del PMA, esto es, €
sistema WINGS (WFP/EB-A/2005/6-B/1/Rev.1), que |la Secretaria esta en vias de
actualizar, y una presentacion de informes tardia en el sistema COMPAS, programa
informatico del PMA para el seguimiento de los alimentos (WFP/EB.1/2006/6-B/1).

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
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50. Durante las 16 visitas sobre €l terreno que realizamos en el marco de nuestra auditoria

5l

52.

en €l bienio 2004-2005, visitamos dos lugares de emergencias donde no pudimos
justificar plenamente lafiabilidad de las metodol ogias empl eadas para determinar el
numero de beneficiarios notificado en parte por la prioridad de alimentar alas
personas con hambre en las zonas en cuestion y por lafalta de un seguimiento
totalmente fiable de comprobacion de los beneficiarios que recibian ayuda.

En e Informe Anual de las Realizaciones también se degjaba constanciade la
existencia de tales dificultades, y se reconocia que lafalta de integridad o
compatibilidad de los datos sobre |0s proyectos era unaimportante limitacion para
realizar una evaluacion cuantitativa de la g ecucion de los proyectos. En
31 evaluaciones completadas por e PMA en 2004 se informaba en general de sistemas
de seguimiento y evaluacion poco solidos, que no estaban generando |os datos
necesarios para hacer un seguimiento sistemético de los progresos de | as operaciones
hacia la obtencion de los productos y efectos establecidos, y evaluarlos. Yaal
principio de la cadena de presentacion de informes se observaron incoherencias en las
formas de calcular, reflgjar y hacer un seguimiento de las necesidades alimentarias, los
Insumosy |os productos.

Por consiguiente, estimamos que la solidez del marco y lainformacién en funcién de
la que se evalUiala g ecucion plantean un riesgo sumamente importante para que
continde la evolucion de la gestion basada en | os resultados.

Recomendacion 4:  Como parte del desarrollo continuo de un sistema integrado de
contabilizacion de la gestion presupuestaria y financiera, recomendamos a la Secretaria que
establezca las prioridades necesarias para la presentacién de informes con arreglo a la gestion

basada en los resultados en el marco del desarrollo permanente de los sistemas WINGS y
COMPAS.

I ntegracion en los procesos oper ativos y de gestion

53.

L os sistemas de medicion de las realizaciones son mas eficaces si estan integrados
estrechamente con |os principal es ciclos de planificacion y actividades de eval uacion.
Una medicion eficaz de las realizaciones puede contribuir avalorar si las actividades
de los programas permiten hacer una evaluacion anual de |os resultados eficiente. Las
précticas dptimas exigirian determinar previamente, a comienzos de cada ciclo de
planificacion, lainformacion basica de calidad con la que contrastar la gjecucion la
gjecucion.

. Las operaciones de emergencia consumieron la mayor parte de las entradas de

recursos en el bienio 2004-2005, representando mas de la mitad de los gastos
relacionados con los programas del PMA. Pese alaimportancia de esta actividad
programatica, las OEM pueden ser |as actividades menos i nterconectadas con otros
procesos operativos, ya que en situaciones de emergencialas necesidades y los plazos
de los proyectos pueden cambiar rpidamente. Es posible que tales cambios
entorpezcan las medidas de rendimiento preestabl ecidas, que quiza estén vinculadas

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
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con distintos calendarios de gestion no directamente relacionados con el avance de un
proyecto.

55. En el Informe Anual de las Realizaciones se reconoci6 que los calendarios de los
programas en |os paises no coincidian con €l marco de presentacion de informes de la
gestion basada en los resultados, |0 cual creaba dificultades para recoger eficazmente
datos sobre nutricion relacionados con la Prioridad estratégica 3: respaldar lamejora
del estado nutricional y de salud de los nifios, las madresy otras personas vulnerables.
En el informe se indico que habia un nimero impreciso “relativamente reducido”, de
oficinas en los paises que informaban de |os progresos realizados partiendo de datos
de referencia. Los programas en |os paises que comenzaron antes de que se adoptarala
RBM no siempre tenian la capacidad necesaria para registrar resultados mensurables
y, por lo tanto, se basaban en |os datos de seguimiento parainformar sobre los efectos.

56. Por consiguiente, respaldamos €l establecimiento del Comité de Evaluacion Internaen
2006, cuyos fines son contribuir a garantizar que las mejoras en los programas o las
politicas queden debidamente plasmadas en €l disefio de |os programas, proyectos u
operaciones respaldados por el PMA, eintensificar la coordinacion entre la Sedey los
despachos regionales con respecto alas evaluaciones descentralizadas (ED2006/01).

Recomendacién 5:  Recomendamos que, en el marco de la mejora general del seguimiento de las
realizaciones, la Secretaria siga procurando ajustar los resultados de la evaluacién de éstas a los

calendarios de los proyectos o programas en |os que se basa la presentacion de informes.

Recomendacion 6: Recomendamos que la Secretaria se asegure de que el Comité de Evaluacion

Interna mejore la integracion de la evaluacion, la programacion y € seguimiento de modo que se

logre una mayor fiabilidad de la informacion sobre las realizaciones.

Costo/eficacia

57. En 2005, la Oficina de Evaluacion de Resultados y Presentacion de Informes (OEDP)
distribuy6 por la Intranet una lista de comprobacién para ayudar alas oficinasy los
despachos regionales del PMA adeterminar si 10s proyectos planeados eran
suficientemente representativos del enfoque de RBM. La lista de comprobacion exigia
metas mensurables y viables para cada uno de los indicadores de | as realizaciones,
pero omitia toda referencia que, al elaborar estos Ultimos, se tuvieraen cuentala
eficaciaen funcion de los costos.

58. Losindicadores de las realizaciones deben basarse en genera en informacién y datos
gue puedan recopilarse facilmente y evaluarse por |o menos unavez a afio, o segin un
calendario relacionado con la actividad programatica. Para conseguir lamayor eficacia
posible en funcién de los costos, |os indicadores se medirian sin costo especial
adicional alguno, usando datos ya recabados en el marco de los procedimientos de
seguimiento del PMA.

59. Al mejorar e contenido técnico de lamedicién de las realizaciones, e PMA ha
empezado a depender més de eval uaciones conjuntas con |os asociados en la
gjecucion. Por giemplo, el PMA 'y tres organizaciones no gubernamental es del
Consorcio para Emergencias de Seguridad Alimentaria en el AfricaMeridional
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realizaron un complejo andlisis de lavulnerabilidad de los hogares'y de la repercusion
delaayudaalimentaria, para el que se realizaron tres encuestas en seis paises en €l
periodo 2003-2004. En el momento de realizar la auditoria, el Consorcio planed una
cuarta encuesta, con actualizaciones semestrales.

Recomendaciéon 7. Recomendamos que, siempre que sea posible, la Secretaria emplee
indicadores de las realizaciones que puedan basarse en sistemas de recopilacion de datos ya

existentes o en datos que puedan reunirse de manera eficaz en funcion de los costos.

Conclusiones

60. A partir de nuestraevaluaciéninicial, Ilegamos a la conclusion de que € marco para
la aplicacion de la gestion basada en 1os resultados establecido por la Secretaria
proporciona una base sblida parala evolucién de laRBM, y presenta firmes vincul os
|6gicos y relaciones entre |os objetivos de desarrollo del Milenio generalesy los
objetivos estratégicos en |os planes estratégicos del PMA, asi como unaamplia
cobertura de esferas de trabajo importantes de la Organizacion, incluidas las funciones
de gestion 'y apoyo.

61. Opinamos gue sigue siendo posible introducir mejoras mediante:

» laconfirmacién del grado en que el marco se gjusta alas necesidades de las
partes interesadas,

* un mayor equilibrio entre las medidas de eficaciay de eficiencia; y
e unarecopilacion eficaz en funcién de los costos de datos fiables que permitan

evaluar las realizaciones.

62. Nuestralabor en el bienio 2006-2007 comprenderd el exameny el correspondiente
informe de lamaneraen que laRBM se estaincorporando ala Organizaciony su
incidencia en la obligacion de rendir cuentas sobre € terreno.

Examen del marco de gestién basada en los resultados para € seguimiento y la presentacion
de informes de |l os resultados



18

WFP/EB.A/2006/6-D/1

ANEXO 1

LISTA DE COMPROBACION PARA LOSSISTEMASDE
INFORMACION SOBRE LASREALIZACIONES

Loscriterios“FABRIC”

El sistema de informacion sobre | as realizaciones debe presentar |as siguientes caracteristicas...

Focalizacion

¢Por qué se esta reuniendo la
informacion?

¢Se centralainformacion sobre las
realizaciones en |0s propositos y

obj etivos basicos de la Organizacion?

¢Qué medidas podriaverse incitadaa
tomar ladirecciéon araiz dela
informaci6n sobre | as realizaciones?
(Si larespuesta es “Ninguna’,
entonces no recojalainformacion.)

Robustez

¢Puede € sistema sobrevivir alos
cambios de personal y alos cambios en
la estructura de la Organizacion?

¢Existen personas de importancia
fundamental sin las cuales no podria
sobrevivir €l sistema de informacién
sobre |as realizaciones?

Adecuacion

¢Reciben las partes interesadas la
informacion sobre |as realizaciones
gue necesitan?

¢Se trata de lainformacion adecuada,
presentada de la manera adecuada,
para cada tipo de usuario?

| ntegracion

¢Se hace un seguimiento de los
resultados del sistema de informacion
sobre las realizacionesy se emplean
esos resultados en el proceso de
planificacion y gestion de las
actividades?

¢Hay informacién coherente sobre las
realizaciones de todos los niveles de la
Organizacion?

¢Las personas en la Organizacion
sienten suyo el sistema? ¢Toman nota
delosresultados y los utilizan?
¢Contribuyeron a disefiarl0?

Balanceo (equilibrio)

¢(Abarcan las medidas todas las
esferas de trabajo importantes de la
Organizacion?

¢Se incluyen tanto medidas
financieras como de otra indole?

¢Seincluyen indicadores de las
realizaciones futuras y medidas de los
resultados anteriores?

Costo/eficacia

¢Existe una proporcionalidad entre los
recursos empleados para reunir la
informacién sobre las realizaciones y
las ventgjas que ello reportaraala
Organizacion?

¢Cuanto cuesta efectivamente ala
Organizacion lainformacion sobre las
realizaciones? (Incluidalatarea de
rellenar formulariosy el tiempo
dedicado a analizar lainformacion.)
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