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 مذكرة للمجلس التنفيذي
 

 

 

 نظرلمقدمة للمجلس التنفيذي ل الوثيقةهذه 

موظفي الاتصاااال ب إلى تتعاق بمحتوى ه ه الوث قة أسااا اة ةن ةلد هم قد تكون تدعو الأمانة أعضاااال الم ال ال  ن 

 الم ال التنف  ي بفترة كاة ة. دورةقبل ابتدال  ذلكأن  تم  و فضلأدناه،  الم كور نبرنامج الأغ  ة العالمي 

 :مد ر شعبة إدارة ورصد الأدال C. Kayeالس د  -7912066513هاتف: 

 :مد رة مكتب التق  م H. Wedgwood ةالس د 2030-066513هاتف: 

مستشار البرامج، ةرع إدارة الأدال  C. Martino الس د -6726066513هاتف: 

 :وإعداد التقار ر

 
 (.366796-7667)هاتف:  ،  رجى الاتصال بوحدة خدمات المؤتمراتعن توةر وثائق الم ال للاستفسار
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 مشروع القـرار
 

 

ستعراض النظرال لوظ فة التق  م ةي" وث قةالب ح ط الم ال عاماً  برنامج  رد عاى التوص ات الواردة ةي التقر ر الموجز عن ا

مع  ، وحوارهالبرنامجبغ ة تعز ز ماك ته لتطو ر وظ فة التق  م ةي و (.WFP/EB.2/2014/6-D/Rev.1" )الأغ  ة العالمي

 :ن الم الةإ الأمانة به ا الشأن،

 لً بنا ،البرنامجوضااع م موعة من مؤشاارات الأدال الرئ ساا ة لدعم إشااراةه عاى التق  م عاى نطا  من الأمانة طاب   (9

 التي اقترحها ةر ق استعراض النظرال؛ مؤشراتعاى ال

الصاادد، عن التقدم المحرز ةي ه ا  7397من الأمانة أن تقدم تقر راً إلى الم ال ةي دورته العاد ة الثان ة لعام طاب   (7

 وأن تقدم ة ما بعد تقار ر منتظمة عن مؤشرات الأدال الرئ س ة عن طر ق تقر ر التق  م السنوي؛

نظم  وجودضااااارورة إلى ، الاهتمام الكاةي 7338سااااا اساااااة التق  م لعام ق امها بمراجعة ، لدى أن تولي الأمانة  طاب  (6

لمشااروعات تصاام م ا وةيوعما ات لتحق ق أقصااى اسااتفادة من نتائج التق  م ةي وضااع الساا اسااات والاسااترات   ات، 

 ؛والبرامج

قتصااار تع  ن المد ر عاى ةترة سااات سااانوات واحدة لا تقبل الت د د أو التكرار ولا  حق له العودة إلى  واةق عاى أن   (6

 .مجالبرنا

 

 

 

  

                                                      
  ،الم ال،  رجى الرجوع إلى وث قة القرارات والتوص ات الصادرة ةي نها ة الدورة. معتمد منعاى القرار النهائي ال وللاطلاعه ا مشروع قرار 
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 مقدمة

برنامج  رد عاى التوص ات الواردة ةي التقر ر الموجز عن استعراض النظرال لوظ فة التق  م ةيالتتضمن ه ه الوث قة   -9

و ركز الاستعراض عاى مدى استقلال ة س اسة التق  م  (1).الصادر عن ةر ق الأمم المتحدة المعني بالتق  م الأغ  ة العالمي

 وموثوق تها وةائدتها لأغراض التعام والمساللة. البرنامجووظ فته ومنت اته ةي 

تساند نظام  طق ةمنأن مكتب التق  م ذا الصفة المركز ة  تمتع باستقلال ة وظ ف ة مدعّمة بعما ات بالاستعراض  أقروقد   -7

نا  موات متزا د لاتق  م ةي  بالموثوق ة، لاحظ الاسااااااتعراض وجود م ما  تعاق  تالبرنامجالتق  م. وة  ب التق  م . و تمتع مك

بسااامعة ط بة وهو  حظى باهتمام كب ر من جانب اردارة العا ا والم ال. وقد تاقى التق  م ةي اةونة الأخ رة مز داً من الدةع 

لمؤسااسااي عاى التدل ل عاى النتائج والمساااللة، وتعز ز الرصااد واربلاي والتق  م. ووجد الاسااتعراض أن تمثل ةي الترك ز ا

وضع ود جهكأدوات لامساللة وإةادة  البرنامجلها صاتها بالواقع وهي تستخدم عاى نطا  واسع ةي  البرنامجالتق  مات ةي 

 الس اسات والاسترات   ات العالم ة والبرامج القطر ة.

ق  م. أنه قدم نماذج لات حق التقد ر النتائج التي خاص إل ها الاساااتعراض وهي تقدر مع سوتتفق الأمانة من ح ث الأساااا  -6

 برنامجالعناصاااار ق مة ةي كل من ه ه النماذج، بما ةي ذلك الحاجة إلى الحفاظ عاى ال ودة العال ة لتق  مات  البرنامجو  د 

 وعاى التكامل ب ن وظ فتي الرصد والتق  م، وإلى حما ة تاك ال ودة وذلك التكامل. المركز ة

تخدم عناصاار من ه ه النماذج ةي ساا ا  نهج تدر  ي لتعز ز توةر الأدلة الصااالحة لاتحد د الكمي، مع مراعاة سااوساات  -6

. وساا نصااب الترك ز الفوري عاى تحساا ن قدرات الرصااد بح ث  مكنها أن البرنامجب  ات التشااغ ل والموارد التي  عمل ة ها 

تنتج ب انات وأدلة تساااهم ةي التق  مات، وعاى الحفاظ عاى ال ودة العال ة لوظ فة التق  م. وسااا قدّر اساااتعراض النقاط الحرجة 

 ةي ه ا النهج التدر  ي التحس نات وس حدد ما س تخ  من تداب ر ةي المستقبل.

 وترد أدناه التداب ر المحددة وارطار الزمني لتنف  ها.  -7

قرارات تتعاق بأنسب نموذج لوظ فة التق  م ةي البرنامج  نبغي أن تتخ  إدارة  (2).: نموذج التقييم في البرنامج0التوصية 

من تواةر الموارد البشر ة والمال ة اللازمة لتنف   ، وأن تتأكد 97، باستخدام النماذج الثلاثة الواردة ةي الفقرة البرنامج

النموذج المفضل. و نبغي اتخاذ ه ه القرارات عندما تصبح نتائج تق  م استعراض أسال ب العمل لقدرات التق  م اللامركزي 

 .7396متاحة وقبل تقد م رد اردارة عاى استعراض النظرال إلى الدورة العاد ة الثان ة لام ال التنف  ي لعام 

 الرد: موافق عليها.

 .4102-4102الإطار الزمني للتنفيذ: 

مع ز ادة الطاب الدولي عاى التق  م القوي، تؤكد اردارة م دداً التزامها باستخدام الأدلة والتق  م كأساس لصنع القرار،   -6

رها. ومن أث البرنامجوإدارة الأدال، والمساااللة، والتعام، والتحساا ن المتواصاال لتحق ق أقصااى ما  مكن من ةعال ة ةي أعمال 

عاى الاسااااتفادة من جودة وق مة الاسااااتثمارات التي نف ها  البرنامجواعتماداً عاى قوة وظ فة التق  م المركزي لد ه، ساااا عمل 

بالفعل ةي التق  م اللامركزي والاسااتعراضااات التي تقوم بها المكاتب القطر ة. وقد نظرت اردارة بصااورة مسااهبة ةي نتائج 

                                                      
 (.D-WFP/EB.A/2014/7" )برنامج الأغ  ة العالمي تقر ر موجز عن استعراض النظرال لوظ فة التق  م ةي" (1)
 .D)-(WFP/EB.A/2014/7 7396النص الوارد بخط مائل مأخوذ حرة اً من الاستعراض الموجز المقدم إلى دورة الم ال السنو ة لعام  (2)
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ي الساااا ا  لتعز ز المنظمة، وة البرنامج فة التق  م اللامركزي ةي ساااا ا  العما ات التي  قوم بها الاسااااتعراض المتعاقة بوظ

 وموقفه ة ما  تعاق بتأم ن الموارد، وبالتشاور مع أعضال الم ال. البرنامجالأعم المتمثل ةي عمل 

الموصااااون بأنه  –حدده اسااااتعراض النظرال. و بقى ه ا النموذج ال ي  7اردارة صاااا غة معدلة من النموذج  وسااااتنف   -2

. لبرنامجاهو الطابع الطو ل الأجل المحب  لوظ فة التق  م ةي  – "الطاب القائم عاى اللامركزيتق  م ال زائدمركزي التق  م ال"

قدرات وبالموارد. وةي ح ن أن ذا مراحل وأولو اتساااااا عتمد نه اً  البرنامجغ ر أن  بال ما  وجد من ق ود تتعاق  ، نظراً ل

، ةإن 7الاساااتثمار الفوري ةي قدرات إضااااة ة عاى التق  م غ ر ممكن بالح م ال ي  توخاه اساااتعراض النظرال ةي النموذج 

ظرال ي  توخاه اساااتعراض النهناك اعتران بالحاجة إلى ترت بات مساااتدامة لتمو ل التق  م وتأم ن الموارد له، عاى النحو ال 

 .لبرنامجلالمعدل  7النموذج ، باعتبار ه ه الحاجة أولو ة ةي 6ةي النموذج 

وهما  البرنامجال ي طرحه اسااااااتعراض النظرال والنموذج المعدل لدى  7وهناك اختلاةان رئ ساااااا ان ب ن النموذج   -8

المراحل المبكرة عاى الاستثمار ةي قدرات الرصد، وخصوصاً ةي البرامج ارقا م ة،  (  ركز ةي9 تمثلان ةي أن الأخ ر )

(  توخى إجرال تقد رات ةي النقاط الحرجة لتحد د مدى ما حققه الرصد المحسن 7مستخدماً مخصصات الم زان ة الحال ة؛ )

 لال اساااااتعراض احت اجات المكاتب ارقا م ةمن تعز ز ةي وظ فة التق  م العامة، ولتحد د الخطوات المقباة، ولاسااااا ما من خ

 من ح ث قدرات التق  م، بما ةي ذلك تمو ل التق  م.

 ( لما  اي:7336-7397) 9وستعطى الأولو ة خلال المرحاة   -1

وضاااااع القواعد  ككل من خلال تنف   اساااااترات   ة محدّثة لارصاااااد ومن خلال البرنامجتعز ز الاتساااااا  ةي الرصاااااد ةي  (9

 والمعا  ر والتوج هات للاستعراضات )شعبة إدارة ورصد الأدال(؛

الحفاظ عاى التغط ة التي تقدمها وظ فة التق  م المركزي باعتبارها المصاااااادر الرئ سااااااي لاتق  م المسااااااتقل العالي ال ودة  (7

 )مكتب التق  م(؛

ضاااع وووضاااع قواعد التغط ة لاتق  مات اللامركز ة وإدراجها ةي عما ة تصااام م المشاااروعات ال د دة والمواةقة عا ها؛  (6

ر ب عاى توة ر مواد التدوالمعا  ر لاتق  مات اللامركز ة، مع ما  رتبط بها من توج ه وتقد م المشااااورة التقن ة المحدودة؛ 

م  حدد درجات ال ودة واربلاي عنها لأغراض التق  مات اللامركز ة؛ وضااااااع نظاو ودوره ةي التق  م؛ البرنامجمهمة 

 .تحد د المصادر المستدامة لتمو ل التق  م وتأم ن الموارد البشر ة له )مكتب التق  م(و

لافترة  خطة اردارةةي التي ستدرج  ،7استعراض لاتقدم المحرز  سترشد به التخط ط لامرحاة  7396وس  ري عام   -93

، وهي تتألف من تنق ح لسااااا اساااااة التق  م واساااااترات   ته وغ ر ذلك من تداب ر توضاااااع اسااااات ابة لتوصااااا ات 7392-7391

  استعراض النظرال.



6 WFP/EB.2/2014/6-D/Rev.1 

 

بما  تماشى مع نموذج التق  م المختار،  7338س اسة التق  م لعام  البرنامج.  نبغي أن  نقح : سياسة التقييم4التوصية 

وذلك لضمان حما ة الموارد المال ة المتاحة لاتق  م، وأن تحدد معا  ر اخت ار التق  مات وتغط تها بشكل أوضح، وأن توضح 

تسا  تق  م؛ وأن  تحقق الاواردارة عاى مختاف مستو ات المنظمة، وأن تنقح مصطاحات ال مكتب التق  مأدوار الم ال و

نم ة قدرات ةي ت البرنامج. و نبغي أن تحدد الس اسة أ ضا دور البرنامجب ن تصن ف التق  مات والممارسة الحال ة ةي 

 التق  م الوطن ة وانخراط الشركال وأدوارهم ةي التق  م القطري.

 الرد: موافق عليها.

 (.4102ورة العادية الثانية لعام )الد 4102الإطار الزمني للتنفيذ: سبتمبر/أيلول 

ةي صاااااادارة نظام التق  م ةي الأمم المتحدة وتعز ز ه ا الموقع، ساااااا قود مكتب  البرنامجعملاً عاى الحفاظ عاى موقع   -99

، تق  مالأمم المتحدة المعني بالةر ق التق  م عما ة تنق ح ساااااا اسااااااة التق  م بما  تماشااااااى مع القواعد والمعا  ر الصااااااادرة عن 

  م ، ونتائج وتوصااا ات وحدة التق  م المشاااتركة ةي تقد رها لوظ فة التقالبرنامجوالنموذج ال ي تم اخت اره لوظ فة التق  م ةي 

 . وستقوم الس اسة ال د دة بما  اي:7396ةي الأمم المتحدة عام 

نظم المساااااللة والتعام لد ه، وبالمبادل والضاااامانات الدول ة المتعاقة بدور وظ فة التق  م ةي  البرنامجإعادة تأك د التزام  (9

 باستقلال ة التق  م؛

، بما ةي ذلك أدوار ومساااؤول ات الم ال واردارة العا ا البرنامجتوضااا ح الأدوار والمساااؤول ات ةي وظ فة التق  م ةي  (7

تعز ز  الغرض ومع عما اتالوةال باً مع مبدأ ومكتب التق  م والمكاتب ارقا م ة والمكاتب القطر ة وشااعب المقر، تمشاا 

 ؛البرنامجالمنظمة ةي 

تعر ف مصااطاحات الترابط ب ن التق  م والرصااد والاسااتعراض وتصاام م الساا اسااات والبرامج، تمشاا اً مع النظام ال د د  (6

 ردارة الأدال؛

 تحد د الاحت اجات من التغط ة وتأم ن الموارد لاتق  مات المركز ة واللامركز ة؛ (6

ةي التق  م عاى مساااتوى المنظومة، بما ةي ذلك التق  مات المشاااتركة ب ن الوكالات وتنم ة  البرنامجوضااا ح مشااااركة ت (7

 القدرات الوطن ة عاى التق  م.

السااا اساااة  ( لتوج ه تنف  99نظر الرد عاى التوصااا ة اوساااتراةق السااا اساااة اساااترات   ة لاتق  م عاى الأجل المتوساااط )  -97

 ورصده واربلاي عنه.
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 نبغي أن  طاب الم ال وضع م موعة من مؤشرات الأدال الرئ س ة لدعم : الإشراف على وظيفة التقييم. 1التوصية 

اي الوقت الكاةي لوضع النظم اللازمة. و قترح الفر ق ما   مكتب التق  م، وإعطال البرنامجإشراةه عاى التق  م عاى نطا  

 ة من المؤشرات:كم موعة ممكن

 وأنواعها وتغط تها؛ البرنامجأعداد التق  مات التي ت رى عاى نطا   (9

 الموارد البشر ة والمال ة المستخدمة ةي التق  م؛ (7

 وكفالته ةي م ال التق  م؛ البرنامجالتقدم ةي تنم ة قدرات  (6

 .6أو  7اخت ار النموذج  تصن فات جودة التق  مات، بما ةي ذلك التق  مات اللامركز ة ةي حالة (6

نظم وعما ات لتحق ق أقصى استفادة من نتائج التق  م ةي وضع  البرنامجو نبغي أن  ضمن الم ال أن  كون لدى إدارة 

الس اسات والاسترات   ات، ةضلا عن تصم م المشروعات والبرامج. و نبغي أن  كون الاستخدام الاسترات  ي لنتائج 

 ، وذلك بارضاةة إلى مناقشة التق  مات الفرد ة.البرنامجسي لام ال ةي مداولاته مع إدارة التق  م هو الترك ز الرئ 

 الرد: موافق عليها.

للاتفاق على نظم الإبلاغ التي تغطي العناصر المركزية واللامركزية لوظيفة  4102الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 

 قرير التقييم السنوي.الإبلاغ عن طريق توالتقييم، ولوضع هذه النظم؛ 

 

سااا تم تحد د م موعة من مؤشااارات الأدال بما  تمشاااى مع سااا اساااة التق  م المنقحة )واساااترات   ة التق  م(. وساااتعطى   -96

الأولو ة لمؤشرات ت سر رقابة الم ال الاسترات   ة عاى وظ فة التق  م، بما ةي ذلك ضمان توةر النظم والعما ات لاستخدام 

والبرامج. وساا حتاج تطو ر النظم ه ا إلى الوقت كما ساا تطاب النظر ةي التق  مات ةي تصاام م الساا اسااات والاسااترات   ات 

 ككل. امجالبرنتكال ف وةوائد تعد ل النظم الحال ة لامعاومات اردار ة لتحد د ورصد الموارد المستخدمة ةي التق  م ةي 
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اى التق  مات، وخاصة بإ لال جودة وةعال ة ردود اردارة ع البرنامج.  نبغي أن تحسن إدارة : رد الإدارة2التوصية 

الاهتمام الواجب لماك ة المتابعة. و تطاب ذلك مشاركة نشطة من كبار المد ر ن المعن  ن وأصحاب المصاحة اةخر ن 

 أثنال عما ة التق  م وبعدها. وعاى وجه التحد د:

  نبغي أن  واصل مكتب التق  م تحس ن جودة توص ات التق  م عن طر ق ضمان أن تكون واضحة وواقع ة 

. و نبغي أن  عزز مكتب التق  م أ ضا حواره مع الاستشار  ن المعن  ن البرنامجوذات صاة بس ا  وه اكل 

ي ته ال  دة الحال ة المتمثاة ةبالتق  م واردارة ةي مرحاة إعداد مشروع التقر ر، بما ةي ذلك من خلال ممارس

عقد حاقات عمل مع أصحاب المصاحة الرئ س  ن بح ث  تم الاتفا  عاى التوص ات، إلى أقصى حد ممكن، 

 عاى الرغم من أن مكتب التق  م  مكن أن  حتفظ بتوص ات لا تواةق عا ها اردارة. -قبل اكتمال عما ة التق  م 

  عضال ةر ق اردارة التنف   ة ل كون مسؤولا عن إشراك اردارة ةي كل أحد أ البرنامج نبغي أن ترشح إدارة

تق  م   ر ه مكتب التق  م من  بدا ته وحتى عرضه عاى الم ال، عاى أن تقوم شعبة إدارة ورصد الأدال بدور 

 مساعد واستشاري.

  د الأدال عبة إدارة ورصلاموظف ن إمكان ة الوصول عبر ارنترنت إلى قاعدة ب انات ش البرنامج نبغي أن  وةر

لتتبع التقدم ةي تنف   ردود اردارة عاى التوص ات، بح ث  مكن لاموظف ن المسؤول ن إدخال ارجرالات المن زة 

 عبر ارنترنت، مثاما  قومون بالفعل ةي حالة توص ات المراجعة.

  مكن  اد خطط العمل بح ثعن نموذج رد اردارة الحالي بشكل أكثر تفص لا رعد البرنامج نبغي أن  ستع ض 

 أن تحدد اردارة بشكل أوضح ةي ه ا الشكل ك ف تعتزم التصرن ردا عاى كل تق  م.

  تعا قات غ ر رسم ة من مكتب التق  م عن مدى تواةق مشروع رد اردارة مع  البرنامج  وز أن تطاب إدارة

م عاى مل للإدارة، ولن  واةق مكتب التق  نتائج واستنتاجات وتوص ات تق  م ما. وس ظل رد اردارة مماوكا بالكا

 محتواه أو  تحمل مسؤول ته بأي شكل من الأشكال.

 الرد: موافق عليها جزئياً.

 الإطار الزمني للتنفيذ: قيد التنفيذ.

ذلك  عتمد ةي جانب منه عاى نوع ة تعترن اردارة بإمكان ة تعز ز نوع ة ردود اردارة وةعال تها، وهي تشاا ر إلى أن   -96

توص ات التق  م. ولضمان استمرار الاتسا  ب ن التوص ات والردود، ستقوم اردارة بز ادة ما تقوم به من تشاور وعمل مع 

مكتب التق  م أثنال وضاااااع الصااااا غة الأخ رة لاتق  مات، مع الاساااااتفادة من الممارساااااة ال  دة المتبعة حال اً والتي اعترن بها 

 تعراض النظرال.اس

مكتب تابع ل وتحب  اردارة تحساا ن اسااتخدام اةل ات القائمة، من قب ل نظام الفر ق المرجعي الداخاي، وهو نظام راساا   -97

ن كبار عدداً م ، لضااامان إشاااراك اردارة ةي جم ع التق  مات المدارة مركز اً. و سااامي ةر ق اردارة التنف   ة والمدرالالتق  م

كأعضال ةي الفر ق المرجعي الداخاي، و حدد دور ه ا الفر ق ةي اختصاصات التق  م. وةي  نوابهمالمستشار ن التقن  ن أو 

تق  م، وإنشااااال ال المشاااارة ن عاىبعض التق  مات،  كمّل مكتب التق  م نظام الفر ق المرجعي الداخاي بأمور منها مثلاً تحد د 

الاسترات   ة، وتقد م ارحاطات لفر ق اردارة التنف   ة، وعقد الحاقات الدراس ة المشتركة. و ساند مكتب الأةرقة المرجع ة 

 التق  م تقد م ردود اردارة ل نظر ة ها ةر ق اردارة التنف   ة قبل مواةقة المد رة التنف   ة أو نائبها عا ها.
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لأغراض تعقب التقدم المحرز ةي تنف   التوصاااا ات،  قوم الموظفون حال اً بإدخال  ارلكترونيوة ما  تعاق بالوصااااول   -96

تداب ر التوصاااااا ات المكتماة ةي النظام من خلال المراساااااااة مع ةر ق اردارة التنف   ة، مما  مكن من مراقبة الفر ق لا ودة 

 نظام كان. وق امه بالتعقب. وتعتبر اردارة أن ه ا ال

كما تعتبر اردارة أن القالب المسااتخدم ةي الرد هو أ ضاااً كان. وسااتعمل اردارة مع مكتب التق  م عاى وضااع ترت بات   -92

 تمكن المكتب من التعا ق عاى الاتسا  ب ن الردود والتوص ات، مع مراعاة الأطر الزمن ة الصارمة ةي إعداد الردود.

لى ماك ة بالنسبة لكل تق  م  قوم مكتب التق  م بإدارته، عا ه أن  تو : منح مكتب التقييم الاستقلالية في التقييم.2التوصية 

 جم ع جوانب تقر ر التق  م، بما ةي ذلك التوص ات. وتُمنح الاستقلال ة لمكتب التق  م ول ل لاستشاري التق  م.

 الرد: موافق عليها جزئياً.

 مني للتنفيذ: قيد التنفيذ.الإطار الز

. برنامجللةي ح ن أن المقصاااااود من التوصااااا ة مواةق عا ه، ةإن اردارة تعتبر أن الترت بات الحال ة هي الأكثر مواتاة   -98

ةمكتب التق  م مسااااؤول عن اخت ار التق  مات وتحد د نطاقها وتصاااام مها الأولي ومنه  تها واخت ار الفر ق الخارجي وجودة 

التق  م ونزاهته ونشااره. أما الفر ق الخارجي المتعاقد معه ةهو مسااؤول عن إجرال التق  م وتحا ل نتائ ه واربلاي عنها تحت 

ساااا اسااااة تناوب الملائمة ل –لتق  م. وتتماشااااى ه ه الترت بات مع ضاااامانات اسااااتقلال ة التق  م إدارة مد ر لاتق  م  ع نه مكتب ا

ومع الكفالة المطاوبة ةي تغط ة التق  م، وهو ما أكده اسااااااتعراض النظرال ةي تقد ره ار  ابي  – البرنامجالموظف ن ةي 

 .البرنامجلاستقلال ة وظ فة التق  م المركزي ةي 

هي إحدى وظائف  البرنامجأن وظ فة التق  م لدى  7396وقد اعتبر التقد ر ال ي أجرته وحدة التفت ش المشاااااتركة عام   -91

أخ  بها متسااااااقة مع الترت بات التي ت البرنامجالتق  م الأكثر اسااااااتقلال ة والأعاى أدال ةي الأمم المتحدة، كما أكد أن ترت بات 

موقف اردارة أ ضاااااً مع ملاحظة اسااااتعراض النظرال المتعاقة بمحدود ة قدرات و تماشااااى الأخرى. ك انات الأمم المتحدة 

مكتب التق  م وبالحاجة إلى التوازن ب ن تغط ة التق  م وتنشاا ط التعام من التق  مات واسااتخدامها، وإلى إدراج التق  م ةي إدارة 

 .البرنامجدورة مشروعات 

وبموجب النموذج المطبق حال اً،  عتبر مكتب التق  م مسااااؤولاً بالفعل عن ضاااامان جودة التوصاااا ات: ةهو  طبق نظاماً   -73

لضاامان ال ودة  ضااع المعا  ر و قضااي بإجرال اسااتعراضل متعمق لاتوصاا ات وحوارل مع اردارة وأةرقة التق  م الخارج ة، 

 ق  م.وبالحصول عاى مواةقة نهائ ة من مد ر مكتب الت

.  نبغي أن  كاف مكتب التق  م خب را استشار ا خارج ا باستعراض نظام ضمان جودة : ضمان جودة التقييم6التوصية 

التق  م وتحد د خطوات التق  م والعناصر التي  مكن تبس طها، وتخف ض المدخلات من وقت الموظف ن والاستشار  ن، 

 تب التق  م أ ضا مقترحات الفر ق بشأن تحس ن جودة التق  م.وعدد خطوات التق  م ومدته. و نبغي أن  راعي مك

 الرد: موافق عليها.

، وإجراء 4102، بعد الموافقة على سياسة التقييم واستراتيجيته في عام 4106الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 

 .4106عامة لديه في عام استعراض للتقدم المحرز في تنفيذ النموذج الذي سيختاره البرنامج لوظيفة التقييم ال
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بعد اخت ار نموذج وظ فة التق  م ووضااع ساا اسااة واسااترات   ة جد دت ن  نظام ضاامان جودة التق  مساا أتي اسااتعراض   -79

استعراض لنظام ضمان جودة التق  م، وذلك بدعم من مستشار خارجي، وأدى ذلك إلى توح د  7396لاتق  م. وقد أجري عام 

احة اك أصحاب المصبعض العناصر وتعز ز م الات الأولو ة من قب ل المساواة ب ن ال نس ن والكفالة والتوص ات وإشر

تكا ف ب المدارةواساااااتخدام التق  مات. ووضاااااع مكتب التق  م نظاماً جد داً لضااااامان جودة التق  م لأغراض تق  مات العما ات 

ه  ات خارج ة بها. و  ري العمل حال اً عاى إجرال اسااتعراض "دل ل المفهوم" لنموذج تق  مات العما ات، وهو اسااتعراض 

  ر ال ودة وتوج هات وظ فة التق  مات اللامركز ة. س سترشد به ةي وضع معا 

لعما ة تخط ط المشروعات والبرامج والمواةقة عا ها،  البرنامج. عند إعادة تصم م إدارة : الاستفادة من التقييم2التوصية 

ق  مات ن التعاى اردارة أن تضمن مراعاة أدلة التق  م، ل ل ةقط من أي تق  مات لامشروعات ق د النظر، ولكن أ ضا م

 الأخرى ذات الصاة؛ و نبغي للإدارة أن تطاب مساعدة من مكتب التق  م ةي تحد د مثل ه ه التق  مات إذا لزم الأمر.

ش  ع لتنق ح تخط ط المشروعات والبرامج والمواةقة عا ها لاتالبرنامج و نبغي أن  عزز مكتب التق  م مدخلاته ةي عما ات 

حس ن ترت بات التق  م داخل المشروعات، ولاس ما من خلال تعز ز تصم م المشروعات التي عاى استخدام أدلة التق  م وت

 مكن تق  مها عاى نحو ةعال )القابا ة لاتق  م(؛ واستخدام التق  مات السابقة لامشروع، والتق  مات الأخرى ذات الصاة؛ 

 والتخط ط لت س ر التق  م من  البدا ة.

 الرد: موافق عليها. 

 .4102لزمني للتنفيذ: خطة عمل مكتب التقييم لعام الإطار ا

تراعى نتائج التق  م بصااااورة منه  ة ةي تصاااام م مشااااروعات جد دة وةي تنق حات الم زان ة وةي الاسااااتعراض ال ي   -77

 توج ه البرامج المؤسسي.ستعراضات، وهو ما  عكسه الاوالابتكار وغ ره من  والبرامج ت ر ه شعبة الس اسات

و اتمل مكتب التق  م واردارة الطر  لمواصااااة معال ة ه ه التوصااا ة بما  تماشاااى مع القدرات المتوةرة والحاجة إلى   -76

ط التق  مات تخط اسااتقلال ة التق  مات. وعملاً عاى تفادي ازدواج ال هود، ساا تواصاال مكتب التق  م مع الشااعب بهدن تعز ز 

واسااتخدام خطط المشااروعات وم زان اتها كأساااس للإبلاي عن تغط ة التق  مات التي تقودها المشااروعات، بما  تماشااى مع 

 .6الرد عاى التوص ة 

.  نبغي أن  ضع مكتب التق  م تدر با ةي م ال التق  م بالشراكة مع شعبة الموارد : التدريب في مجال التقييم8التوصية 

تغطي العناصر  امجللبرن؛ ودورات تعر ف ة البرنامج ة، بما ةي ذلك وحدات تدر ب ة بشأن تخط ط التق  م وإدارته ةي البشر

 الأساس ة لمفاه م وأغراض التق  م، وس اسة التق  م.

 الرد: موافق عليها. 

مرحلياً أكثر شمولاً يتماشى مع للمدخلات الأولية؛ وستضع استراتيجية التقييم نهجاً  4102الإطار الزمني للتنفيذ: 

 استراتيجية الرصد، و"استراتيجية شؤون العاملين" والمبادرات المؤسسية الأخرى.

المعدل ال ي اختارته اردارة،  رجح أن تكون القدرات المتوةرة لدى المكاتب ارقا م ة والمكاتب  7 جبموجب النموذ  -76

 ال التق  م محدودة عاى الأجل المتوسااط. وأثنال وضااع ساا اسااة التق  م واسااترات   ته، ساا عمل مكتب التق  م مع القطر ة ةي م

شااعبة الموارد البشاار ة عاى تحد د أولو ات التدر ب وطرائقه. كما ساا تعاون مكتب التق  م ة ما  تعاق بأجزال التق  م الخاصااة 

 ل د دة، بما  تماشى مع س اسة التق  م واسترات   ته ال د دت ن.بمبادرات التدر ب ةي إطار استرات   ة الرصد ا
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أن تتوةر لمستشاري الرصد والتق  م ارقا م  ن صاة  البرنامج.  نبغي أن تضمن إدارة : الأدوار والمسؤوليات9التوصية 

 إدار ة بمكتب التق  م للإشران التقني عاى التق  م ودعمه، واستعراض الأدال ة ما  تعاق بالتق  م.

بوضوح أدوار مكتب التق  م وشعبة إدارة ورصد الأدال، وأن تعطي لمكتب التق  م  البرنامجو نبغي أن تحدد إدارة 

الأدال  ، عاى أن تتولى شعبة إدارة ورصدالبرنامجرئ س ة عن معا  ر التق  م والتوج ه عاى جم ع مستو ات المسؤول ة ال

 الدور الق ادي ة ما  تعاق بالرصد وجم ع أشكال استعراضات المشروعات/البرامج التي تقوم بها اردارة.

ا ة تاقي ردود اردارة عاى التق  مات واستعراضهمن المد ر ن ارقا م  ن تولي مسؤول  البرنامجو نبغي أن تطاب إدارة 

 لتق  مات العما ة الواحدة والتق  مات اللامركز ة ةي مناطقهم.

و تع ن أن تواةق المراجعة الداخا ة ومكتب التق  م عاى ك ف ة تحد د مخاطر المراجعة ة ما  تعاق بالامتثال لس اسة التق  م 

لاختبار مدى امتثال ةرادى المكاتب القطر ة أو المكاتب ارقا م ة أو الشُعب ةي  ، وعا هما وضع أس اة ق اس ةالبرنامجةي 

 المقر التي تحدد ة ها مخاطر عدم الامتثال.

 الرد: موافق عليها جزئياً.

 الإطار الزمني للتنفيذ: يتماشى مع وضع سياسة التقييم واستراتيجيته.

، كما ساااا قدم المشااااورة التقن ة عاى نطا  محدود، بما ر والتوج ه لاتق  مات اللامركز ةالتق  م المعا  ساااا ضااااع مكتب   -77

طة خالمعدل لاتق  م، وهو نموذج  فترض عدم وجود ز ادة ةي دعم مسااتشاااري الرصااد والتق  م حتى  7 تماشااى مع النموذج 

ع إبلاي ، ماللامركز ةظاماً لاحقاً لدرجات ال ودة لاتق  مات عاى أقل تقد ر. كما سااا نشااا  مكتب التق  م ن 7392لعام  اردارة

(. ولن  تطاب ذلك إحداث أ ة تغ  رات ةي تساسل المسؤول ات 6و 9نظر الرد عاى كل من التوص ت ن االم ال بالدرجات )

 اردار ة الحال ة ة ما  تعاق بالمساللة والمسؤول ة ةي المكاتب ارقا م ة.

وسا كون هناك تما ز واضاح ةي أدوار وظ فتي التق  م والاساتعراض ةي التوج ه الاساترات  ي الخال بالسا اساة وةي   -76

 الأدوات اردار ة من قب ل الم كرات والتعا مات.

ض ردود اردارة عاى التق  مات اللامركز ة ورهناً بتوةر الموارد، س كون المد رون ارقا م ون مسؤول ن عن استعرا  -72

 لفرادى العما ات.

وعاى  برنامجالو عمل مكتب التق  م ومكتب المفتش العام عاى تحد د المخاطر المتعاقة بساااااا اسااااااة التق  م المنقحة ةي   -78

ابات، مع أن من غ ر الممكن أن  كون ذلك منه  اً ضمان النظر ةي ه ه المخاطر بالصورة الملائمة ةي أطر مراجعة الحس

 ة ما  تعاق بالس اسة ككل.

.  نبغي أن  عمل مكتب التق  م مع شعبة إدارة ورصد الأدال لاتأكد من أن توج هات : توجيهات الرصد والتقييم01التوصية 

بشأن التق  مات، وبصورة مستقاة عن الرصد والاستعراض، متم زة ولكن متواةقة مع بعضها بعضا وأن تفهمها  البرنامج

المكاتب القطر ة؛ وأن  نُسق أي تدر ب إقا مي وعالمي لموظفي الرصد والتق  م؛ وأن تُستخدم استعراضات اردارة 

 وأنواع التق  م الأخرى. كمدخلات أساس ة لتق  مات العما ات وتق  م الحاةظات القطر ة

 الرد: موافق عليها. 

 .4102الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 



02 WFP/EB.2/2014/6-D/Rev.1 

 

سااتعمل شااعبة إدارة ورصااد الأدال ومكتب التق  م عاى وضااع توج ه متكامل، وإن كان متما زاً، للاسااتعراض الم داني   -71

 مع مبادرة استعراض س ر العمل الرام ة إلى تحس ن التق  مات المدارة م دان اً. والتق  مات اللامركز ة، بما  تفق أ ضاً 

 تدر ب المستشار ن ارقا م  ن لارصد والتق  م ح ثما  ازم.بوستنسق الشعبة مع مكتب التق  م ة ما  تعاق   -63

م. .  نبغي أن  ضع مكتب التق  م استرات   ة تق  م بما  تماشى مع النموذج المختار لاتق  : استراتيجية التقييم00التوصية 

 لبرنامجاو تع ن عاى استرات   ة التق  م، وبصورة مستقاة عن استرات   ة الرصد والاستعراض، أن تحدد ك ف س قوم 

 ى نطا  المنظمة.بتنم ة قدرات التق  م وتوة ر الموارد والاخت ار والتغط ة والاستخدام عا

 الرد: موافق عليها.

 .4102الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 

المعدل  7س قوم مكتب التق  م بإعداد استرات   ة لاتق  م كأساس لتنف   الس اسة  ضع نه اً مرحا اً إزال تحق ق النموذج   -69

اسااااترات   ة الرصااااد المقباة وما  ساااات د من تطورات ةي منظومة الأمم المتحدة ة ما  تعاق ال ي اختارته اردارة، و راعي 

بالتق  م. وسااتشاامل الاسااترات   ة خططاً لتنم ة قدرات التق  م وتأم ن الموارد له وتغط ته وأنواعه واخت اره واسااتخدامه، كما 

ك رات للأدال لرصااد وظ فة التق  م بأكماها، بما ةي ذلسااتربط ب ن ساا اسااة التق  م والخطط اردار ة الساانو ة، مع توة ر مؤشاا

 وظ فتاها المركز ة واللامركز ة.

تق  م ارشران عاى وظ فة ال التق  م  نبغي أن  طاب الم ال من مد ر مكتب .: دور مدير التقييم وتعيينه04التوصية 

ةي  ممكتب التق  وتقد م تقار ر عنها، وذلك لدعم حوكمة الم ال له ه الوظ فة. و نبغي أن  درج  البرنامجعاى نطا  

تقر ره السنوي تق  ما ل ودة التق  مات اللامركز ة والقضا ا البارزة الناش ة عن ه ه التق  مات. وتماش ا مع ه ا التغ ر ةي 

 ق  م.لتكون وظ فة مد ر الت مكتب التق  متسم ة وظ فة مد ر  إعادة البرنامجالدور،  نبغي لام ال أن  طاب من إدارة 

ولت نب أي تعارض محتمل ةي المصالح،  نبغي أن  ق د الم ال مدة عمل المد ر بفترة واحدة مدتها ست سنوات غ ر 

مدة عمل  -ة . ومن شأن ذلك أن  حل محل الترت بات الحال البرنامجقاباة لات د د، وبدون الحق ةي العودة إلى العمل ةي 

 .البرنامجأربع سنوات قاباة لات د د مرة واحدة، مع إمكان ة إعادة التوظ ف ةي 

المد ر بالمسؤول ة  مد را لاتق  م. و نبغي أن  حتفظ مكتب التق  م ل صبحوعاى المد رة التنف   ة أن تع د تسم ة منصب مد ر 

مسؤولا أ ضا عن وضع المعا  ر وارشران عاى التق  م  وأن  كون مكتب التق  مالمباشرة عن التق  مات التي  د رها 

 .البرنامجودعمه عاى نطا  

 الرد: موافق عليها.

 .4102الإطار الزمني للتنفيذ: نوفمبر/تشرين الثاني 

ستعدل تسم ة مد ر مكتب التق  م لتصبح مد ر التق  م. وس حاةظ المد ر عاى المسؤول ة عن وظ فة التق  م المركز ة مع   -67

ة. وستوضع ككل، بما ةي ذلك التق  مات اللامركز  البرنامجارشران واربلاي ةي الوقت نفسه ة ما  تعاق بوظ فة التق  م ةي 

نظر الرد التق  م اللامركز ة بصورة تتماشى مع س اسة التق  م واسترات   ته المنقحت ن )نظم اربلاي وتقد ر ال ودة لوظ فة ا

 (.6عاى التوص ة 
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. لبرنامجاسااانوات واحدة لا تقبل الت د د أو التكرار ولا  حق له العودة إلى  ساااتوسااا قتصااار تع  ن المد ر عاى ةترة   -66

عن وظ فة التق  م ةي الأمم المتحدة، عاى  (3)من مشااااروع تقر ر وحدة التفت ش المشااااتركة 6توصاااا ة مع الأ ضاااااً و تفق ه ا 

 .7النحو المشار إل ه ةي الرد عاى التوص ة 

حدد التسااام ة التق  م  وساااتقوم المد رة التنف   ة، عند المواةقة عاى ه ه المقترحات، بإصااادار تعم م  ضاااع م ثاقاً لمكتب   -66

 والتع  ن وساطات المكتب وغ ر ذلك من العناصر.

بة وواقع ة معا  ر مناس مكتب التق  م.  نبغي أن  ضع : المعايير والمبادئ التوجيهية للتقييمات اللامركزية01التوصية 

ق الأمم ةر اعد ومعا  ر لاتق  مات اللامركز ة عاى أساس ص غة مبسطة من نظامه لضمان جودة التق  م وأن تراعي قو

بالتق  م. وبعد الاتفا  عاى ه ه المعا  ر ةإن عاى مكتب التق  م أن  صدر مبادل توج ه ة لامكاتب القطر ة المتحدة المعني 

 بشأن إدارة التق  مات اللامركز ة.

 الرد: موافق عليها.

، والمشار 4106تعراض التقدم المحرز عام ، مع التعديل حسب اللزوم بعد اس4102الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 

 .0إليه في الرد على التوصية 

المقترح اتخااذهاا ة ماا  تعاق بنموذج وظ فاة التق  م، التاداب ر  99و 93و 6و 6و 9وصاااااا اات تعرُض الردود عاى الت  -67

 وبضمان جودة التق  م، واسترات   ة التق  م، وتوج ه التق  م.ومؤشرات الأدال الرئ س ة الخاصة بها، واربلاي عنها، 

أن تشتمل استرات   ة شؤون الموظف ن ةي  البرنامج.  نبغي أن تضمن إدارة : الخبرة في مجال التقييم02التوصية 

كون لدى المكاتب ، بح ث  البرنامجعاى تنم ة كادر من الموظف ن المعن  ن بعما ات التقد ر والرصد والتق  م ةي  البرنامج

 ارقا م ة والمكاتب القطر ة القدرات والخبرات من الموارد البشر ة اللازمة لتنف   استرات   ة التق  م. 

 الرد: موافق عليها.

أهم ة كبرى ةي دوار لها لأترك زاً عاى بنال المهارات والقدرات  البرنامجتشاااااامل اسااااااترات   ة شااااااؤون العاما ن ةي   -66

البعثات، بما ةي ذلك الرصاااد والتق  م، ب ن جم ع الموظف ن من خلال أنشاااطة التطو ر ونشااار الوظائف. وإضااااةة لامبادرات 

التي تطرحها، س كون القادة الوظ ف ون مسؤول ن عن ضمان أن تتاقى قوة العمل تنم ة ملائمة لقدراتها ةي جم ع الم الات. 

 .7392إلى عام  7396ل عما ات تنف   استرات   ة شؤون العاما ن من عام وس  ري بنال المهارات طوا

.  نبغي أن  نش  مكتب التق  م قاعدة ب انات عاى ارنترنت ل م ع التق  مات المركز ة : قاعدة بيانات التقييم02التوصية 

تخدم ق  م الخاصة بها. و مكن أن  سواللامركز ة  مكن لامكاتب القطر ة والمكاتب ارقا م ة أن تُحّمل عا ها تقار ر الت

مكتب التق  م قاعدة الب انات ه ه رجرال تقد ر سنوي ل ودة تقار ر التق  م، وإدراج موجز بشأنها ةي تقر ر التق  م السنوي. 

التعام من حاول قواعد الب انات التي طورها له ا الغرض برنامج الأمم المتحدة ارنمائي  البرنامجوقد  كون بمقدور 

 ومنظمة الأمم المتحدة لاطفولة.

 الرد: موافق عليها. 

 .4106الإطار الزمني للتنفيذ: نهاية عام 

                                                      
 ، )مسودة(.George A. Bartsiotasو Jackson-Sukai Prom"تحا ل وظ فة التق  م ةي منظومة الأمم المتحدة"، إعداد  (3)
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استناداً إلى خطط رصد المشروعات وتق  مها، س درج مكتب التق  م التق  مات اللامركز ة ةي ذخ رة التق  مات القائمة   -62

التق  مات المركز ة. وساا حساان المكتب إمكان ة الوصااول إلى قاعدة الب انات ه ه وصاالاح تها لابحث التي لا تغطي حال اً إلا 

ة ها تعز زاً لاتعام ولاسااتخدام أدلة التق  م ةي تصاام م الساا اسااات والبرامج، كما ساا دعم ال هود المتواصاااة رشااراك أصااحاب 

 حاطات وحاقات العمل والمناسااابات المختافة والوساااائطالمصااااحة ةي عما ة التق  م وسااا حسااان نشااار التق  مات من خلال ار

 .ارلكترون ة ارعلام ة
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