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Informe resumido de la evaluacion de la intervencion de
emergencia coordinada a nivel central realizada por el PMA ante
la crisis regional sudanesa (2023-2025)

Resumen

La evaluacién de la intervencion de emergencia coordinada a nivel central realizada por el PMA
ante la crisis regional sudanesa (2023-2025) comprende la estrategia y las operaciones del PMA
relacionadas con dicha crisis entre abril de 2023 y agosto de 2025 en el Sudan, el Chad, Egipto,
Etiopia, Libia, la Republica Centroafricana, Sudan del Sur y Uganda. Con el fin de lograr el doble
objetivo de la evaluacién, a saber, rendir cuentas y favorecer el aprendizaje, se empled un enfoque
tedrico basado en una metodologia mixta para evaluar el desempefio del PMA y generar datos
empiricos que pudieran utilizarse para mejorar la intervencion del Programa en curso en el Sudan
y otras intervenciones de emergencia complejas.

El Sudan ha tenido que hacer frente a una situacion de pobreza persistente, dificultades
econdmicas e inestabilidad politica. A partir de 2019, una serie de acontecimientos en el pais
desencadenaron una grave crisis humanitaria —en diciembre de 2024, 30,4 millones de personas
necesitaron asistencia— y la mayor crisis de desplazamiento del mundo, con 11,3 millones de
personas desplazadas internamente y otros 4,3 millones de personas desplazadas a paises
vecinos.

Aunque inicialmente el PMA no comprendié suficientemente el impacto de la crisis, fue
subsanando progresivamente las lagunas en los datos y, de ese modo, mejoro su capacidad para
determinar las necesidades y zonas prioritarias. La asistencia del PMA se orientd rapidamente a
atender a las nuevas poblaciones desplazadas que buscaban refugio en los paises vecinos y huian
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de las zonas afectadas por el conflicto dentro del Sudan, pero quienes permanecieron en zonas
inaccesibles se vieron subatendidos en un primer momento. Con el tiempo, el PMA orient6 su
asistencia con mayor precision y encontré formas creativas de priorizar la prestacién de asistencia
a las personas mas vulnerables, entre ellas, las que se encontraban en zonas que seguian siendo
inaccesibles.

El PMA presto asistencia humanitaria vital y a gran escala a millones de personas, a pesar de los
extraordinarios problemas de seguridad y operacionales que causaron la muerte de varios
miembros del personal y contratistas del PMA. Sin embargo, el ritmo de ampliacién del programa
y de seleccion de las modalidades de asistencia se vio limitado por dificultades externas e internas.
La presién para que respondiera rapidamente y a gran escala con recursos limitados afect6 a la
calidad de la intervencion del PMA, con las consiguientes deficiencias en materia de inclusion,
rendicién de cuentas y sensibilidad a los conflictos. El entorno sumamente politizado de la ayuda
puso en tela de juicio la observancia por el PMA de los principios humanitarios en el Sudan, que
se vio obstaculizada por un liderazgo institucional insuficiente y por un aprendizaje deficiente a
partir de otras situaciones humanitarias complejas.

La eficacia de la intervencién temprana del PMA en el Sudan se vio lastrada por las deficiencias
observadas en la preparacion y por la aversién al riesgo, si bien se lograron algunas mejoras
apreciables con el paso del tiempo. Las oficinas del PMA situadas en los paises vecinos lograron
gestionar los riesgos satisfactoriamente durante la intervencion. No obstante, a pesar de las
iniciativas concebidas para fortalecer la gestién de riesgos, la falta de claridad respecto del apetito
de riesgo a nivel institucional dejé la Oficina del PMA en el Sudan expuesta y sin saber con certeza
lo que se consideraban niveles de riesgo aceptables.

El PMA desempefié una funcion clave en la respuesta interinstitucional a la crisis regional,
aprovechando sus puntos fuertes en beneficio del sistema humanitario en su conjunto. A pesar
de que una parte importante de la financiacién se canalizd a través de organizaciones locales, no
se logré una verdadera localizacion con arreglo a lo previsto en la politica de localizacion del PMA
de 2025.

La intervencién ampliada coordinada a nivel central del PMA ante la crisis sudanesa careci6 de
coherencia como intervencién regional unificada y no recibié sistematicamente la atencidon
institucional que merecia. La intervencion se inicié en un momento en que el PMA se enfrentaba
a demandas de recursos contrapuestas, lo que colocé a las oficinas en los paises en la dificil
tesitura de tener que ampliar sus intervenciones mientras recortaban su plantilla y gestionaban
los déficits de financiacién.

Aunque no habia sefiales de que fuera a restablecerse la paz en el Sudan cuando se realiz6 la
evaluacion, las oficinas en los paises ya habian comenzado a plantearse la reducciéon de sus
operaciones y la transicién, empujadas en gran medida por la merma de la financiacién
humanitaria. La cartera de iniciativas de fomento de la resiliencia con que cuenta el PMA puede
respaldar una transicion futura de las actividades de emergencia a las actividades de recuperacion
y fomento de la resiliencia.

En la evaluacién se formulan cinco recomendaciones en las que se aborda la intervencion del PMA
ante la crisis regional sudanesa y que incluyen medidas a nivel institucional para mejorar otras
intervenciones futuras. El PMA deberia:

i) mejorar su comprension de los efectos de la crisis sudanesa y aumentar su capacidad
para prepararse y seguir interviniendo en la situaciéon de emergencia en curso, asi
como en otras emergencias a gran escala;

ii) reforzar el modo en que gestiona las disyuntivas inherentes a la ejecucion de una
intervencion humanitaria basada en principios en circunstancias como las imperantes
en el Sudan;
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iii) garantizar que la proteccion, la sensibilidad a los conflictos, los grupos de poblacién
que se enfrentan a mayores obstaculos al acceso y la rendicién de cuentas a las
personas afectadas constituyan elementos fundamentales del disefio, la ejecucidn, el
seguimiento y la supervision de las actividades;

iv) reformar sus enfoques y sistemas, de forma que sea posible lograr una mayor
localizacion de su asistencia en el Sudan y en los paises vecinos, y
V) adaptar la programacién y la planificacién para reducir la escala de la intervencion y

reorientarse hacia soluciones mas duraderas e iniciativas de fomento de la resiliencia.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe resumido de la evaluacién de la intervencién
de emergencia coordinada a nivel central realizada por el PMA ante la crisis regional
sudanesa (2023-2025)" (WFP/EB.A/2026/7-G/3) y de la respuesta de la direccion que figura en el
documento WFP/EB.A/2026/7-G/3/Add.1.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

Caracteristicas de la evaluacion

1.

La evaluacién de la intervenciéon del PMA ante la crisis regional sudanesa en el periodo
comprendido entre 2023 y 2025" se realiz6 entre noviembre de 2024 y agosto de 2025, y
abarco la estrategia y las operaciones del PMA en el periodo comprendido entre abril
de 2023 y agosto de 2025 en el Sudan, el Chad, Egipto, Etiopia, Libia, la Republica
Centroafricana, Sudan del Sur y Uganda. La evaluacién tenia el doble propdsito de promover
la rendicion de cuentas a las partes interesadas del PMA y permitir conocer el desempefio
del PMA durante la operacion de emergencia, a fin de mejorar la intervenciéon del PMA en
curso ante la crisis sudanesa, asi como su respuesta a otras emergencias complejas futuras.

En la evaluacién se analiz6 la idoneidad de la intervencion del PMA para las necesidades en
materia de seguridad alimentaria y nutricién de las personas mas afectadas por la crisis; la
eficacia y eficiencia de la intervencién en el Sudan y en los paises vecinos afectados por la
crisis; los factores internos y externos que influyen en la coherencia general y los resultados
de la intervencion del PMA, y las perspectivas de reducir gradualmente dicha intervencion.

Para la evaluacién se utilizé un enfoque tedrico basado en una metodologia mixta, asi como
un analisis de las respuestas recibidas a las preguntas de la evaluacion. En la evaluacion se
usaron datos empiricos de distintas fuentes, en particular, el examen de documentos, las
entrevistas a informantes clave, los debates de grupos focales y las encuestas.
Se organizaron tres talleres tematicos con partes interesadas sobre los hallazgos
relacionados con la coordinacion interna, los principios humanitarios y el deber de cuidado.
En las conclusiones de la evaluacién y en la formulacién de sus recomendaciones se tuvieron
en cuenta las aportaciones de dos talleres con partes interesadas (uno interno y otro
externo).

Contexto

4.

A pesar de su importancia regional, el Sudan ha tenido que hacer frente a una situacion de
pobreza persistente, dificultades econdémicas e inestabilidad politica2. A partir de 2019, una
serie de acontecimientos en el pais desencadenaron una grave crisis humanitaria —en
diciembre de 2024, 30,4 millones de personas necesitaron asistencia— y la mayor crisis de
desplazamiento del mundo, con 11,3 millones de personas desplazadas internamente y
otros 4,3 millones de personas desplazadas a los paises vecinos. Las mujeres y las nifias
representan el 54 % de esos desplazados y se han visto afectadas por el conflicto de manera
desproporcionada3.

Aunque el Sudan atraviesa problemas de seguridad alimentaria desde hace mucho tiempo,
estos se acentuaron con el estallido del conflicto. Segun previsiones de diciembre de 2024,
24,6 millones de personas estarian expuestas a la inseguridad alimentaria aguda (fase 3 o
superior de la Clasificacién Integrada de la Seguridad Alimentaria en Fases (CIF)) en la
primera mitad de 20254 Ademas, en agosto de 2024, se confirmé la situacion de hambruna
en Darfur Septentrional, y evaluaciones posteriores han revelado que otras 5 zonas se
encuentran en esa misma situaciéon y otras 17 estan en riesgo de sufrir hambruna®.

" El presente documento es un informe resumido de la evaluacién realizada. El informe completo y todos los documentos
conexos pueden consultarse en el sitio web del PMA.

2 fndice de fragilidad de los Estados, 2025. Country Dashboard.

3 Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres). 2024.
Initial Gender Assessment: Sudan.

4 Cabe destacar las reservas del Gobierno del Sudan respecto del uso de los datos de la CIF.

5 CIF. Diciembre de 2024. Sudan: Acute Food Insecurity Situation - Updated Projections and FRC conclusions for October
2024 to May 2025.


https://fragilestatesindex.org/country-data/
https://sudan.un.org/sites/default/files/2023-12/final_initial_gender_assessement.pdf
https://www.ipcinfo.org/ipc-country-analysis/details-map/en/c/1159433/?iso3=SDN
https://www.ipcinfo.org/ipc-country-analysis/details-map/en/c/1159433/?iso3=SDN
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La economia también se ha visto gravemente trastocada, lo que ha afectado a los medios de
vida, el acceso a la atencion sanitaria y la salud publica. En el caso de la atencidn sanitaria,
cabe sefalar que solo el 16 % de los centros de salud de atencidn primaria estan en
funcionamiento, y el sistema se encuentra desbordado por brotes epidémicos recurrentes,
en particular, de célera, dengue y malaria®.

6. El acceso a la asistencia humanitaria se ha visto obstaculizado durante toda la intervencién a
causa de la inseguridad, especialmente debido a los ataques contra los trabajadores y los
convoyes de asistencia humanitaria, las trabas burocraticas y administrativas y los
problemas logisticos y ambientales. Otras dificultades operacionales han sido la deficiente
conectividad de las redes, la escasa liquidez y la insuficiente dotacion de personal técnico y
humanitario destacado sobre el terreno. La financiacion es otro reto fundamental. El plan de
respuesta humanitaria para la crisis regional sudanesa solo contaba con un 51,5% de la
financiacion necesaria en 2023, un 70,1 % en 2024 y un 25 % en septiembre de 20257,

7. El conflicto ha tenido consecuencias de gran alcance mas alla de las fronteras del Sudan,
afectando a paises circundantes como el Chad, Egipto, Etiopia, Libia, la Republica
Centroafricana, Sudan del Sur y Uganda. La crisis ha generado unos niveles elevados de
desplazamientos transfronterizos, en especial, la llegada de refugiados y retornados a paises
que ya acogian a un gran numero de refugiados y se enfrentaban a su propia inseguridad
alimentaria y a los desplazamientos provocados por los conflictos y los desastres naturales.

8 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). 2025. Health Cluster Bulletin, October - November 2024.

7 Servicio de Seguimiento Financiero de la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA).
Instantaneas sobre el Sudan de 2023, 2024 y 2025.


https://reliefweb.int/report/sudan/health-cluster-sudan-bulletin-october-november-2024
https://fts.unocha.org/countries/212/summary/2023
https://fts.unocha.org/countries/212/summary/2024
https://fts.unocha.org/countries/212/summary/2025
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CUADRO 1: PLAN DE RESPUESTA HUMANITARIA PARA EL SUDAN - PERSONAS NECESITADAS: NECESIDADES GLOBALES,

SEGURIDAD ALIMENTARIA Y MEDIOS DE VIDA, Y NUTRICION

Hombres: 42,3 %

Adultos: 13,68 %

Total Desplazados | Comunidades | Comunidades | Refugiados Sexo Edad Personas con
internos de acogida distintas de las discapacidad
comunidades
de acogida
Necesidades 30,4 millones | 8,9 millones 6,4 millones 14,3 millones 892 000 Mujeres: 57,7 % Nifios: 51,4 % 4,6 millones
globales Hombres: 42,3 % | Adultos: 43,3 %
Personas de edad: 5,3 %

Seguridad 25,1 millones | 7,5 millones 5,4 millones 12,1 millones Mujeres: 57,7 % Nifios: 50 % 3,8 millones
alimfentariay Hombres: 42,3 % | Adultos: 44 %
medios de vida Personas de edad: 6 %
Nutricion 3,7 millones 984 400 618 500 2,2 millones Mujeres: 57,7 % Nifios: 86,32 %

Fuente: Plan de respuesta humanitaria para el Sudan.
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CUADRO 2: EFECTOS DE LA CRISIS REGIONAL SUDANESA
Pais Refugiados procedentes del Refugiados sudaneses antes
Sudan desde 2023 de la crisis

Chad 878 002 409 819

Egipto 1 500 000 60 799

Etiopia 76 085 48 964

Libia 337000 20000

Republica Centroafricana 45 386 282

Sudan del Sur 400 648 289797

Uganda 86 947 3431

Fuente: Informes anuales sobre los paises elaborados por las oficinas del PMA en los paises.

Sinopsis del plan estratégico del PMA para el Sudan y de la intervencidn realizada en los
paises vecinos

8.

El plan estratégico para el pais (PEP) relativo al Sudan (2019-2026), aprobado en 2018 con un
presupuesto de 2.270 millones de ddlares EE. UU. para prestar asistencia a 6,25 millones de
personas, se amplié considerablemente a lo largo de su periodo de ejecucion. En abril de
2023, el PEP ya habia sido revisado en cuatro ocasiones, incrementandose su presupuesto
hasta los 3.420 millones de délares. Tras el estallido del conflicto, volvié a revisarse,
prorrogandose hasta febrero de 2026 y ampliando su escala para atender a 27,68 millones
de personas con un presupuesto que se increment6 hasta casi los 6.000 millones de doélares.

Los efectos estratégicos originales del PEP se centraban en intervenir ante las situaciones de
emergencia; reducir la malnutriciéon y eliminar sus causas profundas mediante el fomento
de la resiliencia de los hogares aquejados de inseguridad alimentaria y el fortalecimiento de
los sistemas alimentarios; reforzar los sistemas y estructuras que permiten proporcionar
servicios comunes de asistencia humanitaria y desarrollo, y lograr que los actores
humanitarios y de desarrollo sean mas eficientes y eficaces. No obstante, debido al
agravamiento del conflicto y la crisis humanitaria, el PEP se reorienté para abandonar las
metas centradas en el desarrollo en favor de las intervenciones urgentes ante crisis,
representando estas Ultimas alrededor del 90 % de las necesidades, el presupuesto previsto
y el gasto de la cartera de actividades en el pais.
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Figura 1: Presupuesto y tablero de informacién financiera del PEP para el Sudan
durante la ampliacién de escala de las operaciones coordinadas a nivel central
ante la crisis regional sudanesa, 2023-20258, °

Presupuesto asignadoa los distintos efectos estratégicos
como porcentaje delplan basado enlas necesidades
establecidoen laséptima revision presupuestariadel PEP
paraelSudan* (diciembre de 2024**)

Efecto estratégico 1

Efecto estratégico 5 Las personas afectadas por una
£l sistema de proteccion socil en el perturbacionen las zonas seleccionadas

suddn garantiza que las poblaciones tienen acceso a alimentacion, productos
crénicamente vulnerables de todo el @ nutritivosy medios de vida durantey

pais puedan satisfacer sus necesidades @ despueés defas crisis.

basicas durante todo el afio.

Efecto estratégico 2
Para 2024, las personas residentes
aquejadas de inseguridad
alimentaria en las zonas

@ seleccionadas han mejorado su

nutricion de manera sostenible.

Efecto estratégico 4 @

Los actores humanitarios y de ayuda
para el desarrolloy los sistemas
nacionales tienen acceso a conocimientos
especializados, servicios e infraestructura
en la esfera de la fogistica (en particular @ Efecto estratégico 3
del transporte aéreo), la tecnologia de la Para 2024, las personas aquejadas de

informacién y las comunicaciones, la inseguridad alimentaria de las zonas
administracion y la ingenieria de seleccionadasy los sistemas alimentarios
infraestructuras. han mejorado su resiliencia a las crisis.

Plan basado en las necesidades (2023-2025)

PBN original* 1 900 MILLONES PBN establecido tras la 2 500 MILLONES
DE DﬁLARES séptima revisidn presupuestaria® DE DﬁLARES
Presupuesto programado 57 % del presupuesto Total de gastos g6 % de los gastos con

1 430 MILLONES programado con respecto 1 230 MILLONES respecto al presupuesto
-— al presupuesto del PBN* programado
"~ DE DOLARES Presp DE DGLARES
1
| Je——

M Presupuesto programado por efecto estratégico Gastos por efecto estratégico con

P respecto al total de gastos*

EFECTO ESTRATEGICO 1 1140 MILLONES DE DOLARES (80 %)| 999 MILLONES DE DOLARES (87 %)
EFECTO ESTRATEGICO 2 40,7 MILLONES DE DOLARES (3 %) 35,4 MILLONES DE DOLARES (87 %)
EFECTO ESTRATEGICO 3  146,6 MILLONES DE DOLARES (10 %) | 55,9 MILLONES DE DOLARES (38 %]
EFECTO ESTRATEGICO 4 102,8 MILLONES DE DOLARES (7 %) 139,6 MILLONES DE DOLARES [136 %)
EFECTO ESTRATEGICO5 0 MILLONES DE DOLARES (0 %) 72 000 DOLARES

* Los valoresincluyen el total de los costos de transferenciay ejecucién, pero excluyen los costos de apoyo directosy los costos de apoyo
indirectos.

** Desde el final de la evaluacion, se han aprobado dos revisiones presupuestarias del PEP, en julio de 2025 y en febrero

de 2026, respectivamente.

Fuente: EV_CPB_Resources_Overview (datos del 25 de septiembre de 2025).

8 Todos los valores corresponden a los que figuran en la séptima revision del plan, realizada en diciembre de 2024, e
incluyen el total de los costos de transferencia y ejecucion, pero excluyen los costos de apoyo directos y los costos de apoyo
indirectos.

9 Se aprobaron otras dos revisiones presupuestarias después de que concluyera la recopilacién de datos para la evaluacion,
en julio de 2025y febrero de 2026, respectivamente.
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Figura 2: Presupuesto y gastos estimados de la ampliaciéon de escala
de las operaciones coordinadas a nivel central ante la crisis regional sudanesa
en los paises vecinos del Sudan en el periodo comprendido entre 2023 y agosto de 2025'°
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Fuente: Informes del Jefe de Finanzas del PMA sobre la gestion de los fondos: cifras previstas en el presupuesto de la
cartera de actividades en el pais y gastos efectivos en el periodo comprendido entre 2023 y 2025 (por pais).

9 Necesidades y gastos de la cartera de actividades en los paises en relacion con la actividad de transferencias de recursos
no condicionadas en el marco de los PEP de cada pais entre 2023 y agosto de 2025.
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11.

Estalla el conflicto entre
las FAS y las FAR

Figura 3: Sinopsis del contexto del pais y de las operaciones del PMA en el Sudan
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Siglas: FAR = Fuerzas de Apoyo Rapido; FAS = Fuerzas Armadas Sudanesas; TBM = transferencias de base monetaria;
UNICEF = Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Los paises limitrofes con el Sudan acogieron a refugiados y retornados y establecieron
corredores de abastecimiento que llegaban hasta el interior del Sudan. En el marco del efecto
estratégico 1 de sus respectivos PEP, las oficinas del PMA en los paises vecinos
proporcionaron alimentos, asistencia nutricional, transferencias de efectivo y comidas
escolares a los refugiados que huian de la crisis. También prestaron servicios aéreos y apoyo
al fortalecimiento de las capacidades en el marco del efecto estratégico 4. Todos los paises
vecinos aplicaron revisiones presupuestarias sustanciales de los PEP durante el periodo
comprendido entre 2023 y 2025. Estas revisiones presupuestarias tuvieron como finalidad
principal ajustar el nimero de beneficiarios e integrar a los refugiados sudaneses en los
marcos existentes para los paises. El nUmero de personas que recibieron asistencia en
relaciéon con la intervencién en el Sudan varié notablemente segun las distintas oficinas del
PMA en los paises vecinos, oscilando entre el 2% y el 100 % del nimero previsto de
beneficiarios en el marco del efecto estratégico 1 de sus PEP.

Las necesidades de financiacién, los planes de ejecucion y los gastos efectivos de la
intervencion regional variaron entre el Sudan y sus paises vecinos. Los Estados Unidos de
América fueron el principal donante en todos los paises. El PMA se enfrenté a dificultades de
financiacion cada vez mayores en la totalidad de los paises. En el Sudan, por ejemplo, solo se
recibié el 54 % de la financiacion necesaria para ejecutar el PEP entre 2022 y 2025, y los
fondos recibidos estaban asignados a fines muy especificos a nivel de las
actividades (un 76 % en promedio, llegdndose al 84 % en 2025).
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Principales mensajes y conclusiones de la evaluacién

Conclusién 1: Aunque inicialmente el PMA no comprendié suficientemente el impacto de la crisis,
fue subsanando progresivamente las lagunas en los datos y, de ese modo, mejoré su capacidad para
determinar las necesidades y zonas prioritarias.

12.  Aunque en un primer momento se observaron lagunas importantes en los datos de
evaluacion actualizados, estas se subsanaron en su mayor parte a medida que pasé el
tiempo. El estallido del conflicto en el Sudan hizo que las evaluaciones de las necesidades
existentes quedaran obsoletas rapidamente, y las limitaciones de acceso dieron lugar a
lagunas en el conocimiento inicial que tenia el PMA de las necesidades en materia de
seguridad alimentaria en las zonas afectadas. Los rapidos desplazamientos de poblacién y
la inseguridad obstaculizaron la recopilacion de datos, lo que generé un déficit de
informacion considerable. Con el tiempo, esas lagunas se subsanaron gracias a varias
evaluaciones de la seguridad alimentaria en emergencias, si bien persistieron algunas en
relacién con ciertas zonas inseguras. En los siete paises vecinos, el PMA evalué rapidamente
las necesidades inmediatas de los nuevos refugiados y retornados sudaneses e incorporé
esos grupos de poblacion en las evaluaciones periddicas de la seguridad alimentaria y la
vulnerabilidad nutricional.

13. ElI PMA empled los datos derivados de sus evaluaciones y analisis para orientar sus propias
intervenciones en el Sudan y en sus paises vecinos, ademas de para contribuir a una mejor
comprensién comun de la inseguridad alimentaria en todo el sistema humanitario. En 2025,
el PMA introdujo nuevos enfoques concebidos para mejorar la puntualidad y la facilidad de
uso de los datos de sus evaluaciones en el Sudan. Las evaluaciones y encuestas del Programa
gozaban de buena consideracion entre las otras partes interesadas, que las utilizaban, si bien
se habia solicitado en varias ocasiones que la informacién se compartiera de manera mas
coherente y oportuna.

14. La suspension del proceso de la CIF en el Sudan en 2024 dejé un considerable vacio en el
analisis y la labor de promocion en materia de inseguridad alimentaria a nivel de todo el
sistema. Aunque el PMA sigui6 participando en los procesos mundiales de la CIF, mantuvo
cierta distancia de la labor relacionada con la CIF a nivel de los paises para, de ese modo,
proteger su espacio operacional. En su lugar, bajo la direccion del PMA, el médulo de accién
agrupada de seguridad alimentaria y medios de vida realiz6 un analisis a nivel nacional para
determinar qué lugares necesitaban recibir asistencia alimentaria con mayor urgencia.
El Programa también participd en una evaluacién de las necesidades multisectoriales dirigida
por la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA).

15.  Enlos paises vecinos del Sudan, se utilizaron evaluaciones para orientar la priorizacion
geografica, pero no siempre se tuvieron suficientemente en cuenta al adaptar los
programas a los perfiles de los refugiados y los retornados. Cuando fue pertinente, las
evaluaciones rapidas sirvieron de ayuda al seleccionar o priorizar las zonas geograficas (por
ejemplo, en el Chad, Libia, la Republica Centroafricana y Sudan del Sur)'". Sin embargo,
aunque en las evaluaciones se constaté que era mas frecuente que los refugiados y los
retornados del Sudan fueran profesionales y procedieran de zonas urbanas o periurbanas
que en el caso de otras poblaciones de refugiados (por ejemplo, en Uganda) o de las
poblaciones de acogida (por ejemplo, en el Chad y en Sudan del Sur), los programas de
fomento de la resiliencia presentaban limitaciones porque se habian concebido

" Las oficinas en los paises que intervenian en zonas designadas por los Gobiernos (por ejemplo, en Uganda y Etiopia) y se
ocupaban de poblaciones que se desplazaban con gran frecuencia (por ejemplo, en Egipto) no tenian la misma necesidad
de contar con una orientacion geografica basada en evaluaciones.
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principalmente para personas procedentes de entornos agricolas (por ejemplo, en Uganda).
Las evaluaciones realizadas en los paises vecinos orientaron la eleccién de las modalidades
de asistencia para la intervencion realizada por el PMA ante la crisis regional sudanesa en el
Chad, Egipto, Etiopia, la Republica Centroafricana, Sudan del Sur y Uganda. Sin embargo, en
Libia, las politicas gubernamentales solo permitian usar las transferencias de base monetaria
(TBM) para las comunidades de acogida. En el Sudan, la realizacion de evaluaciones
tempranas de la viabilidad de utilizar TBM no se tradujo en una rapida expansion de esta
modalidad de asistencia.

Conclusién 2: La asistencia del PMA se orienté rapidamente a atender a las nuevas poblaciones
desplazadas que buscaban refugio en paises vecinos y huian de las zonas afectadas por el conflicto
dentro del Sudan, pero quienes permanecieron en zonas inaccesibles se vieron subatendidos en un
primer momento. Con el tiempo, el PMA orientdé su asistencia con mayor precisién y encontré
formas creativas de dar prioridad a las personas mas vulnerables, incluidas las que se encontraban
en zonas que seguian siendo inaccesibles. La presién para que respondiera rapidamente y a gran
escala con recursos limitados afecté a la calidad de la intervencién del PMA, con las consiguientes
deficiencias en materia de inclusion, rendicion de cuentas y sensibilidad a los conflictos.

16.

17.

18.

19.

El PMA aplicé un enfoque de seleccion de los beneficiarios con varios niveles, en
consonancia con las orientaciones institucionales. Todas las oficinas en los paises
definieron estrategias claras de selecciéon de los beneficiarios, de conformidad con las
orientaciones institucionales, y en los paises vecinos, se incluyd a las personas recién
llegadas del Sudan en las estrategias de seleccion de los beneficiarios en intervenciones de
emergencia que ya estaban en marcha.

La seleccion de los beneficiarios se hizo cada vez mas precisa a medida que
evolucionaba la crisis. En el Sudan, la seleccién geografica se centré inicialmente en las
partes relativamente accesibles del pais, situadas al este, pero progresivamente se reorientd
a zonas de conflicto activo donde las personas afectadas padecian la mayor inseguridad
alimentaria. Con todo, algunas zonas de dificil acceso siguieron estando subatendidas.
A partir de noviembre de 2024, se introdujo el concepto de autoseleccién y autorregistro,
que permitia una seleccién mas detallada de los beneficiarios, pero también entrafiaba un
mayor riesgo de que se cometieran errores de inclusion y exclusién, sobre todo en las zonas
de dificil acceso.

Las operaciones del PMA en los paises vecinos seleccionaron sistematicamente a los
recién llegados como beneficiarios. Los sudaneses recién llegados a los paises vecinos
fueron seleccionados sistematicamente para recibir asistencia por medio de estrategias de
seleccion de beneficiarios empleadas previamente y centradas en los refugiados y los
retornados, aunque el requisito de estar registrado para poder recibir la asistencia del PMA
comporté un aumento de los riesgos de exclusién. En respuesta a la afluencia de refugiados
procedentes del Sudan, las oficinas en los paises situadas en los paises vecinos seleccionaron
las zonas geograficas en las que habia refugiados y retornados, comenzando por prestar
asistencia transfronteriza o en los centros de transito, para posteriormente proporcionarles
asistencia en los asentamientos, los campamentos y las comunidades de acogida,
dependiendo del contexto y de la informacion de registro disponible.

La labor de establecimiento de prioridades en el Sudan varié considerablemente en
cuanto a las cifras a lo largo del tiempo. A raiz del aumento del nimero de personas con
necesidades graves a partir de abril de 2023 y de las dificultades derivadas de factores
internos y externos como el acceso limitado y la falta de financiacion flexible, la Oficina del
PMA en el Sudan hubo de enfrentarse a decisiones dificiles sobre el establecimiento de
prioridades, en particular, la reduccién del tamafio de las raciones con arreglo a los recursos
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20.

21.

22.

disponibles. El establecimiento de prioridades también se reflejé en las cifras globales de
beneficiarios seleccionados, que variaron considerablemente a lo largo del tiempo y solo se
estabilizaron y empezaron a aumentar de forma constante, en consonancia con las
necesidades, a partir de junio de 2025, tal como se muestra en la figura 42,

Figura 4: Numero de personas que se preveia atender en el Sudan (2023-2025)
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Fuente: Sistema COMET del PMA (enero de 2023 a agosto de 2025). Datos sobre los beneficiarios del PEP extraidos
el 6 de octubre de 2025.

Empujadas por los déficits de financiacién, las oficinas en los paises pusieron en marcha
procesos de establecimiento de prioridades durante el periodo objeto de evaluacién,
inicialmente con el objetivo de incidir mas en la amplitud que en el nivel de la asistencia
prestada (por ejemplo, mediante la disminucién del tamafio de las raciones para poder
atender a mas personas), pero optando posteriormente por reducir tanto la amplitud como
el nivel de asistencia. La Oficina del PMA en Uganda, por ejemplo, redujo el nimero de
refugiados a los que prestaba asistencia en aproximadamente 1 millén. Sin embargo, la
mayoria de los refugiados sudaneses quedo en gran medida al margen de estos procesos de
establecimiento de prioridades al haber sido clasificados como recién llegados, por lo que
recibian raciones completas o el maximo nuimero posible de raciones (por ejemplo, en el
Chad, Etiopia, Sudan del Sur y Uganda) o bien conservaban la condicién de personas que
recibian asistencia del PMA, o ambas cosas, cuando su condicion de refugiados de larga data
se convertia en un criterio de exclusion (por ejemplo, en Uganda).

No siempre se entendio la justificacion de las prioridades establecidas. A pesar de los
esfuerzos por comunicar a las personas afectadas las decisiones adoptadas en materia de
priorizacién, parece que muchas comunidades no entendieron la l6gica seguida por el PMA
al decidir quién debia recibir asistencia. La evaluacién puso de manifiesto que, en el Sudan,
algunas personas afectadas consideraban que esas decisiones eran injustas. Las quejas
relativas a la exclusién de la asistencia representaron el 48 % de todas las comunicaciones
registradas a través del mecanismo comunitario de retroalimentacién en el Sudan en 2023.

Se hicieron esfuerzos considerables para garantizar la proteccion, pero la utilizacién
efectiva del andlisis de conflictos fue limitada. En una fase inicial de la intervencién, en
todo el Sudan y en sus paises vecinos, el PMA estableci6 medidas para garantizar la

'2 Estos cambios ilustran el enfoque del PMA en relacion con el establecimiento de prioridades en otros paises, tal como se

destac6 en una evaluacién estratégica de los enfoques del PMA en materia de seleccion de beneficiarios y establecimiento
de prioridades de enero de 2026.


https://www.wfp.org/publications/strategic-evaluation-wfps-approaches-targeting-and-prioritization-food-and-nutrition
https://www.wfp.org/publications/strategic-evaluation-wfps-approaches-targeting-and-prioritization-food-and-nutrition
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23.

24.

proteccion de las personas a las que prestaba asistencia y, mas tarde, adopté una estrategia
mas sistematica con objeto de integrar la proteccién y la sensibilidad a los conflictos en sus
operaciones. Sin embargo, se utilizé6 escasamente el analisis de los conflictos que se llevé a
cabo, fundamentalmente por las limitaciones en materia de capacidad y la falta de tiempo.

Se integraron consideraciones relativas a la igualdad. A pesar de no contar con una
estrategia de género especifica en el Sudan, el PMA incorporé la igualdad entre las mujeres
y los hombres en su seleccidon de beneficiarios y la integré en su estrategia en materia de
proteccion y sensibilidad a los conflictos. Las mujeres representaron mas de la mitad de
todos los beneficiarios previstos y efectivos de la asistencia prestada en el Sudan en 2023y
2024. Las personas con discapacidad estuvieron insuficientemente representadas entre las
personas a las que el PMA prestaba asistencia y, aunque hubo algunos ejemplos de cémo el
Programa habia adaptado su asistencia a grupos especialmente vulnerables y los habia
atendido, el organismo no integrd sistematicamente un mayor grado de inclusién en sus
actividades. En el Chad y Egipto se carecia de medidas especiales y modalidades flexibles
para los adultos de mayor edad y las personas con discapacidad en relacién con la asistencia
alimentaria general.

Aunque se disponia de mecanismos de rendicion de cuentas, la comunidad no sabia
como usarlos. Se habian implantado y estaban en funcionamiento mecanismos
comunitarios de retroalimentacién en todos los paises, incluido el Sudan, tras un periodo de
perturbaciones causado por el conflicto. Sin embargo, las personas a menudo desconocian
la forma de obtener informacion acerca de la asistencia del PMA o presentar quejas sobre
esta, y en algunos casos los procesos de gestion de la retroalimentacion eran deficientes.

Conclusién 3: El PMA presté asistencia humanitaria vital a millones de personas, logrando algunos
beneficios en materia de seguridad alimentaria a pesar de las enormes dificultades operacionales a
que se enfrenté en el Sudan y sus paises vecinos.

25.

26.

Se prest6 asistencia a gran escala pese a las dificultades operacionales. El PMA tuvo que
hacer frente a importantes obstaculos al prestar asistencia humanitaria en el interior del
Sudan, entre otros, la escasez de recursos, las interrupciones de la cadena de suministro, los
problemas logisticos y las restricciones impuestas por motivos de seguridad. En algunos de
los paises vecinos, los refugiados que recibian asistencia del PMA sufrieron retrasos debidos
a los problemas en la cadena de suministro, la inseguridad o las limitaciones de financiacion
(por ejemplo, en el Chad, Etiopia y Libia), pero el personal del PMA y de sus asociados
cooperantes describieron la asistencia general de emergencia en especie prestada de forma
inmediata como vital para los recién llegados.

En el Sudan, el nimero de personas a las que se proporciond asistencia alimentaria general
fluctud considerablemente, pero en lineas generales aumenté de forma sustancial, pasando
de 0,9 millones de personas en mayo de 2023 a 5,6 millones de personas en mayo de 2025
(figura 5). No obstante, a pesar de su mayor cobertura, el PMA no proporcioné asistencia
alimentaria general o en especie ni TBM a tantas personas como tenia previsto. Los efectos
logrados en materia de seguridad alimentaria y nutricién también fluctuaron, con un
empeoramiento de las puntuaciones relativas al consumo de alimentos, especialmente en el
caso de las mujeres; una mejora de las puntuaciones relativas a la diversidad de la dieta, y
una disminucién del recurso a estrategias de supervivencia basadas en el consumo.
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Personas que recibieron asistencia (millones)

27.

Figura 5: Nimero de personas a las que se presté asistencia en el Sudan por medio de

transferencias en especie y de base monetaria (enero de 2023-agosto de 2025)
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Fuente: Sistema COMET del PMA (enero de 2022 a agosto de 2025). Datos sobre los beneficiarios del PEP extraidos el
6 de octubre de 2025.

El nimero de beneficiarios del PMA en los paises vecinos del Sudan varid, y la oficina en el
pais correspondiente abordd las necesidades de la intervencion de emergencia
proporcionando transferencias de recursos no condicionadas (en especie o TBM, o ambas).
El ejemplo mas comun de ese tipo de asistencia fue el apoyo general en especie prestado en
forma de raciones listas para el consumo en las zonas fronterizas (por ejemplo, en el Chad,
Egipto, Libia y Sudan del Sur), seguido de la asistencia en especie, las TBM y las férmulas
hibridas de asistencia para prestar apoyo en las fases posteriores, cuando procediera.
El nimero de personas que recibieron esa asistencia, asi como la proporcién que estas
representaban con respecto al nimero total de beneficiarios a los que se prestd asistencia
en el marco del efecto estratégico 1 del correspondiente PEP para esos paises (es decir,
incluidos los beneficiarios que no estaban relacionados con la intervencion en el Sudan),
vario considerablemente entre las distintas oficinas en los paises (figura 6).
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Figura 6: Niumero de personas que recibieron asistencia del PMA a través de la
intervencion de emergencia coordinada a nivel central ante la crisis regional sudanesa
en comparacién con el niimero total de beneficiarios que recibieron asistencia en el marco
del efecto estratégico 1 en los paises vecinos del Sudan (2023-2024)
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Fuente: Datos de las oficinas en los paises sobre las personas que recibieron asistencia a través de la intervencion de
emergencia coordinada a nivel central realizada por el PMA ante la crisis regional sudanesa, por afio.

* Los datos relativos a Libia incluyen las comunidades de acogida, y los datos relativos al Chad, las comunidades de acogida
y los retornados.

28. Nutricién. En 2023, el PMA prestd asistencia mediante actividades de nutricibn a mas
personas dentro del Sudan de lo previsto, pero en 2024 solo presté dicha asistencia al 37 %
de los beneficiarios previstos y, en la primera mitad de 2025, solo al 18 %. Aunque las tasas
de mortalidad por malnutricién aguda moderada (MAM)se mantuvieron en cero y las
tasas de tratamiento de la MAM casi alcanzaron el objetivo establecido inicialmente
en el PEP, las tasas de abandono del tratamiento de la MAM fueron peores de lo
esperado y las tasas de recuperaciéon disminuyeron con el transcurso del tiempo.
Hubo no pocas limitaciones externas (déficits de recursos, inseguridad y condiciones
climaticas adversas), y la propia planificacion y la priorizacion del PMA resultaron
insuficientes para mitigar su impacto, lo que dio lugar a interrupciones de la cadena de
suministro en 2024 y a comienzos de 2025 y, en ultima instancia, a que no se hubiera
utilizado una parte de las existencias a mediados de 2025. Todo ello tuvo un efecto dominé
negativo en la planificaciéon de las cadenas de suministro de otras organizaciones, en la
reputacion del PMA vy, a la larga, en las personas vulnerables que necesitaban recibir
urgentemente apoyo nutricional.

29. Alimentacién escolar. El cierre de las escuelas tras el inicio del conflicto trastocé las
actividades de alimentacién escolar del PMA en algunas zonas del Sudan, lo que supuso
que el nimero de dias de alimentaciéon disminuyera y que el nimero de nifios que
recibian asistencia del PMA no alcanzara los objetivos que se habian fijado. En marzo
de 2024 se reanudé la distribucion de raciones para llevar a casa en las partes mas estables
del pais, y el programa se reorienté hacia un modelo de alimentacién escolar con productos
locales, ayudando de ese modo a los pequefios agricultores mediante las compras locales.
Aunque los datos oficiales de seguimiento de los efectos relativos a las tasas de matricula,
asistencia y permanencia en la escuela dejaron de estar disponibles después de 2022, los
contactos con las comunidades de zonas en las que habian vuelto a abrirse las escuelas
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30.

31.

sugerian que el abandono escolar era menor en aquellas zonas en las que se habian
reanudado las intervenciones de alimentacién escolar.

Resiliencia. A pesar de prestar asistencia en el Sudan a un nimero de personas menor del
previsto (figura 7), debido principalmente a la suspensién de algunas actividades a raiz del
conflicto, los programas de fomento de la resiliencia del PMA contribuyeron a mejorar
la productividad de los pequeiios agricultores y los sistemas alimentarios nacionales,
incluso durante la crisis en curso. Esa mejora se logré gracias especialmente a la
continuacion y ampliacion del apoyo agricola a gran escala, lo que incrementé
considerablemente la produccion local y proporcioné alivio econémico inmediato a las
comunidades afectadas y a los desplazados internos. Sin embargo, dada la naturaleza de esa
labor y las preferencias de los donantes, las actividades de fomento de la resiliencia tendian
a concentrarse en zonas mas estables del este del pais. Se registr6 un aumento de las
puntuaciones relativas al consumo de alimentos entre las mujeres que participaban en
actividades de fomento de la resiliencia, pero ese aumento no se observé en el caso de los
hombres.

Algunas de las oficinas del PMA situadas en los paises vecinos (por ejemplo, en el Chad,
Etiopia y Sudan del Sur) aprovecharon las actividades nutricionales de emergencia o las
actividades de alimentacién escolar de emergencia, o bien ambas actividades, para
complementar la asistencia alimentaria general. En Egipto, algunas personas se beneficiaron
de actividades de asistencia alimentaria para la capacitacion y asistencia alimentaria para la
creacién de activos, con efectos positivos para las condiciones de vida.

Figura 7: Nimero previsto y efectivo de beneficiarios que recibieron asistencia en el Sudan
mediante actividades de asistencia alimentaria para la creacidn de activos y actividades de
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Fuente: Datos del sistema COMET del PMA sobre los beneficiarios del PEP en el periodo comprendido entre enero de 2022
y agosto de 2025 (consultados el 6 de octubre de 2025).

Nota: La actividad 6 estd relacionada con la creacién de activos y la prestacion de asistencia técnica mediante el
establecimiento de redes de seguridad, y la actividad 7 tiene por objeto fortalecer las capacidades pertinentes para las
cadenas de valor agricolas.
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32.

33.

34,

Servicios comunes. En el Sudan y en los paises vecinos, el apoyo del PMA a los servicios
comunes permitié acceder a las poblaciones aisladas, restablecer la conectividad de
emergencia, prestar servicios de logistica compartidos y mantener la ayuda
transfronteriza cuando no era posible acceder desde el interior del pais.

En el Sudan, los servicios de puente aéreo prestados por el Servicio Aéreo Humanitario de
las Naciones Unidas (UNHAS) permitieron acceder rapidamente a las poblaciones aisladas,
restablecer la conectividad de emergencia y mantener la ayuda transfronteriza cuando no
era posible acceder desde el interior del pais. A pesar de las dificultades para obtener
autorizacién y los riesgos para la seguridad, el UNHAS desempefié satisfactoriamente la
funcién clave de evacuar a los actores humanitarios desde el Sudan, principalmente
mediante servicios de puente aéreo que unian Puerto Sudan con Nairobi y Amman 3.
El nimero de pasajeros, organizaciones y vuelos a los que prestd servicios el UNHAS
disminuyd en 2023 y 2024, pero se incrementd nuevamente en 2025 debido a la mayor
demanda de esos servicios. El acceso del UNHAS a zonas del interior del pais se vio limitado
por la inseguridad, las trabas burocraticas y el constante aumento de los costos. El médulo
de accién agrupada de logistica apoy6 los esfuerzos desplegados a nivel de todo el sistema
para prestar asistencia a las personas vulnerables necesitadas. En 2024, por ejemplo,
almacend mas de 27.700 m3 de suministros humanitarios de 22 asociados, mas del doble de
la cantidad almacenada en 2023. El médulo de accién agrupada de telecomunicaciones de
emergencia contribuy6 a restablecer o mantener las comunicaciones esenciales en lugares
afectados por el conflicto, permitiendo que los equipos sobre el terreno coordinaran las
distribuciones y ampliaran o redujeran la escala de la asistencia.

En los paises vecinos, como el Chad, Egipto, Etiopiay la Republica Centroafricana, los servicios
comunes aportaron un valor afiadido a la intervencién en el Sudan al facilitar el acceso en
beneficio de la respuesta humanitaria mas amplia. Por ejemplo, la Oficina del PMA en el Chad
amplié la prestacion de servicios aéreos del UNHAS para poder atender el aumento de
actores humanitarios presentes en el pais a causa de la crisis sudanesa.

Conclusién 4: El entorno sumamente politizado de la ayuda puso en tela de juicio la observancia por
el PMA de los principios humanitarios en el Sudan, que se vio obstaculizada por un liderazgo
institucional insuficiente y por un aprendizaje deficiente a partir de otros contextos humanitarios
complejos. En los paises vecinos, el compromiso del PMA con esos principios era visible, pero no
especifico de la intervencién ante la crisis sudanesa.

35.

36.

Retos mayores obstaculizaron los esfuerzos del PMA por observar los principios
humanitarios. La intervencién en el Sudan se produjo en un contexto de amenazas
mundiales para el derecho internacional humanitario (y de debilitamiento de este), el cual
constituye el fundamento del marco normativo de los principios humanitarios.
Esta coyuntura tuvo consecuencias a la hora de defender un enfoque basado en principios.

El cuestionamiento de la reputacién de neutralidad de las Naciones Unidas después de que
reconociera al Consejo de Soberania de Transicion, presidido por el jefe de las Fuerzas
Armadas Sudanesas (FAS), como autoridad soberana del Sudan mermé la capacidad del PMA
para negociar el acceso a zonas que no controlaban las FAS. También se puso en entredicho
la percepcion de que el Programa gozaba de independencia operacional. Se trataba de una
disyuntiva especialmente espinosa, habida cuenta de que las necesidades humanitarias se
mantuvieron siempre en un nivel elevado y, al menos en la fase inicial de la intervencién,

3 En 2024, el UNHAS organiz6 507 vuelos para transportar a 8.063 pasajeros y 31 toneladas de carga por encargo de
80 organizaciones humanitarias: PMA. 2025. Sudan Annual Country Report 2024.
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37.

38.

39.

no se atendieron suficientemente en partes del pais que no controlaban las FAS, entre ellas,
las regiones de Darfur y Kordofan.

Las limitaciones de acceso y la presién para atender a un gran nimero de personas con
asistencia proporcionada por el PMA hicieron que, en una fase inicial, la intervencion se
centrara en lugares a los que era relativamente facil llegar. Tal proceder era contrario al
principio de imparcialidad. Sin embargo, el Programa fue encontrando formas mas creativas
de acceder a las zonas que no controlaban las FAS. EIl PMA también desaprovechd
inicialmente oportunidades de colaborar mas estrechamente con los donantes para
promover el acceso basado en el respeto de determinados principios, aunque la situacion
mejor6 con el tiempo a medida que el Programa intensificaba gradualmente su labor de
analisis politico, colaboracién y diplomacia humanitaria con los representantes de alto nivel
de diversas partes interesadas (incluidos los donantes), a fin de garantizar el acceso y
disponer de corredores abiertos.

La tardanza en colaborar con los actores locales de primera linea pertenecientes a la
sociedad civil que dirigian la intervencion, como los grupos de ayuda mutua, y prestarles
apoyo habia puesto en riesgo el principio de humanidad. Ademas, algunos de los requisitos
que debian cumplir los asociados del PMA limitaban la capacidad de estos para adoptar sus
propias decisiones sobre las formas mas eficaces de observar los principios de humanidad
e imparcialidad, por ejemplo, respecto de la conveniencia de reducir el tamafio de las
raciones para asi poder prestar asistencia a un mayor numero de personas. Sin embargo,
con el paso del tiempo, el PMA encontroé distintas maneras de ayudar a los asociados locales,
aunque seguia preocupando que los asociados nacionales no recibieran un apoyo suficiente
del Programa al negociar el acceso con grupos armados, como las Fuerzas de Apoyo
Rapido (FAR).

Se necesitaban mas apoyo y orientaciones institucionales. En general, el personal del
PMA, tanto en los puestos directivos intermedios como en los superiores, poseia un nivel
elevado de comprensién de los principios humanitarios. Sin embargo, poner en practica ese
conocimiento y ajustarse a esos principios en el contexto sumamente politizado del Sudan
resulté extremadamente dificil. Algunas de las limitaciones fueron la falta de vias de remision
ainstancias jerarquicas superiores y de apoyo del personal directivo superior cuando surgian
disyuntivas; la escasa claridad de las orientaciones estratégicas, los analisis y el liderazgo
para el personal de ambito nacional con respecto a los principios; las formas de trabajar
compartimentadas, y la escasa aplicacién de lo aprendido de la experiencia del PMA en otros
contextos de emergencia. Consecuencia de todo ello fue la adopciéon de un enfoque poco
sistematico para la aplicacién de los principios, especialmente en lo tocante a las cuestiones
mas problematicas, como la relacion con las FAS.

Conclusién 5: La eficiencia inicial de la intervencion en el Sudan se vio lastrada por las deficiencias
observadas en la preparacion y por la aversion al riesgo, si bien se lograron algunas mejoras
apreciables con el paso del tiempo. Las oficinas del PMA situadas en los paises vecinos del Sudan
lograron gestionar los riesgos satisfactoriamente durante la intervencién. No obstante, a pesar de
las iniciativas concebidas para fortalecer la gestion de riesgos, como el proyecto global de
ofrecimiento de garantias, la falta de claridad respecto del apetito de riesgo a nivel institucional
dejo la Oficina del PMA en el Sudan expuesta y sin saber con certeza qué se consideraban niveles de
riesgo aceptables.

40.

En el Sudan, ni el PMA ni el sistema de las Naciones Unidas en su conjunto previeron la
magnitud o la complejidad del conflicto, por lo que no hubo una alerta temprana ni se
conté con planes de contingencia. Entre las deficiencias de la preparacion previa a la crisis
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41.

42.

43.

pueden sefialarse la elaboracién tardia de una lista del personal esencial, la insuficiente
utilizacién del sistema de encargados de la seguridad de la Naciones Unidas, el niumero
inadecuado de conductores y la falta de acceso a raciones de emergencia. Sin embargo, el
PMA desempefi6 una funcion clave en la evacuacién del personal de las Naciones Unidas
desde Jartum, asi como en otras medidas como la utilizacién de la capacidad de refuerzo
inmediato del médulo de accién agrupada de telecomunicaciones de emergencia, dirigido
por el PMA, para facilitar la rdpida reanudacion de las operaciones humanitarias del PMA 'y
del conjunto del sistema.

Las medidas de preparacion relacionadas con el suministro, como el preposicionamiento,
tuvieron un caracter netamente reactivo en el Sudan, lo que retrasé la ampliacién inicial de
la intervencion. A medida que el conflicto evolucionaba, el PMA siguié aplicando un enfoque
de la cadena de suministro predominantemente reactivo. Las oficinas del PMA en los paises
vecinos que tenian una dilatada experiencia en situaciones de emergencia y capacidad de
preposicionamiento, como era el caso de las situadas en el Chad y Sudan del Sur, pudieron
integrar con mayor facilidad las llegadas de refugiados y retornados sudaneses y responder
mas eficazmente que otras, como sucedié con la Oficina del PMA en Libia, que se encontraba
redimensionando a la baja sus actividades en el momento de la crisis.

La puntualidad fue mejorando a medida que evolucionaba la crisis. La prestacion
oportuna de asistencia en especie en el Sudan se vio obstaculizada por factores como la
denegacion de acceso, los problemas de seguridad, la falta de liquidez para los
transportistas, la inaccesibilidad estacional y los fallos en la infraestructura relacionados con
las condiciones meteoroldgicas. Sin embargo, la puntualidad mejoré a medida que
evolucionaba la intervencién ante la crisis, excepto en algunas zonas de dificil acceso.
En general, la intervencién en los paises vecinos se ejecutd de manera oportuna, pero varias
oficinas en los paises se enfrentaron a problemas especificos, como las demoras en el
desembolso de las TBM en Egipto, las limitaciones de acceso por motivos de seguridad en
Etiopia y las trabas burocraticas en Libia.

La utilizacién de corredores transfronterizos con objeto de potenciar el alcance de la labor
del PMA en el Sudan se circunscribié en gran medida a los corredores situados en el este y
el oeste, lo que afecté negativamente a la cobertura y la puntualidad de la intervencion en
su conjunto. A pesar de existir otros corredores que podian utilizarse para facilitar la
realizacién de una intervencion en el momento oportuno, habia pocas posibilidades de
diversificacién, lo que comporté que se aplicaran disposiciones logisticas ineficientes y se
usaran rutas de envio mas largas. Aunque el PMA utilizé el Mecanismo de gestion global de
los productos (MGGP) para ayudar a ampliar sus actividades en el Sudan, no fue posible
hacer un uso éptimo de ese mecanismo a causa de diversos factores complejos como las
dificultades para conocer la demanda, los problemas de gestién, las restricciones debidas al
tiempo de conservacién de los productos y, especialmente, la falta de apetito de riesgos
financieros. Esas circunstancias comportaron un aumento de los plazos de entrega y la
pérdida de oportunidades de lograr una mayor eficiencia (figura 8).
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Figura 8: Plazo de entrega de los productos desde la tramitacién de la orden de compra

internacional (a través del Mecanismo de gestion global de los productos [MGGP]) y
porcentaje de reduccion del plazo de entrega de los productos mediante el MGGP

B Plazo de entrega adicional con el proceso de compra convencional

Plazo de entrega de los productos utilizando el MGGP (desde la orden de
compra internacional hasta la llegada a la oficina en el pais)

B Porcentaje de reduccién del plazo de entrega de los productos utilizando el MGGP
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Fuente: Plazos de entrega de los productos y variacion de los costos en el Sudan, Dependencia de Planificaciény
Optimizacién de la Cadena de Suministro, septiembre de 2025.

Hubo posibilidades de mejorar la eficiencia en funcién de los costos. Los elevados costos
de transporte y la dependencia de corredores con largas rutas de suministro causaron un
aumento de los costos en el Sudan hasta 2025, afio en que también se utilizaron otros
corredores menos costosos. Una gestidn mas temprana y decidida de la cadena de
suministro, también en lo referente al uso de los corredores, las modalidades de transporte

adecuadas en un conflicto y la utilizacion del MGGP, podria haber mejorado la eficiencia en
funcion de los costos de la intervencién en el Sudan.

Las pérdidas de alimentos en el Sudan fueron cuantiosas tras el estallido del conflicto, debido
principalmente a los saqueos y la violencia, y las pérdidas registradas en 2023 representaron
el 79 % de las pérdidas globales de alimentos del PMA ese afio. Sin embargo, las existencias
restantes en 2023 se distribuyeron rapidamente y se lograron mejoras importantes desde
principios de 2024, notificandose unas pérdidas minimas en 2024 y 2025 (figura 9).
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Figura 9: Pérdidas de productos antes y después de la entrega en el Sudan, 2023-2025
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Fuente: Informe sobre las pérdidas globales de productos consultado el 19 de mayo de 2025.

En el Sudan, la eficiencia en funcién de los costos de los productos en comparacion con las
TBM vario, ya que los elevados costos de transporte de los productos afectaban a su
eficiencia en funcion de los costos, y el costo comparativamente alto de los cupones para
productos incrementaba los costos totales de las TBM. No obstante, la rapidez y la
flexibilidad de las TBM las convirtieron en la modalidad mas idonea en determinadas zonas,
mientras que la asistencia en especie se consideraba adecuada en zonas que corrian el
riesgo de sufrir hambrunas, habida cuenta de la disponibilidad de cadenas de suministro y
la debilidad de los mercados locales. En los paises vecinos se observé una reorientacion
general en favor de las TBM, entre otras cosas, por motivos de eficiencia en funcion de los
costos.

Hubo algunas deficiencias en la gestion de riesgos, pero también se registraron buenos
ejemplos de innovacién. La Oficina del PMA en el Sudan se vio sometida a considerable
presion para que ampliara sus actividades con el fin de aumentar al maximo el nimero de
personas que recibian asistencia, utilizando para ello un enfoque de utilidad en todo caso.
Aun asi, la falta de claridad respecto del apetito de riesgo a nivel institucional y la escasa
capacidad interna en materia de gestion de riesgos dejaron a la Oficina del PMA en el Sudan
sumida en la incertidumbre acerca de lo que se consideraban niveles de riesgo aceptables.
El dificil entorno impulsé innovaciones como el modelo de operaciones entre empresas, que
sacaba partido de la compra de alimentos de productores y comerciantes sudaneses,
apoyando de esa forma la economia local, asi como el respaldo a las “salas de intervenciéon
de emergencia”'4, dirigidas por la comunidad, que resultaron esenciales para conseguir
llegar a zonas de dificil acceso en el Sudan, aunque también planteaban un riesgo adicional
para el PMA.

El riesgo para la seguridad era elevado en el Sudan y las herramientas para gestionar
ese riesgo resultaban insuficientes. En el Sudan existia un grave riesgo para la seguridad
y el PMA perdié tragicamente a seis miembros de su personal y a cinco contratistas durante
el periodo objeto de la evaluacion. También se vio obligado a suspender las operaciones

4 Las salas de intervencion de emergencia se establecieron gracias a una iniciativa comunitaria financiada por las
comunidades y los donantes externos. Desempefiaron un papel decisivo en la prestacion de asistencia humanitaria desde
el estallido del conflicto en abril de 2023.
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49.

durante periodos de extrema inseguridad. El Programa adapt6é sus operaciones con
flexibilidad para hacer frente a los problemas de seguridad a medida que estos iban
surgiendo, pero la Oficina del PMA en el Sudan carecia de herramientas fiables para evaluar
el grado de preparacion en materia de seguridad, priorizar las medidas de mitigacién y
demostrar que cumplia su obligacion de rendir cuentas.

En los paises vecinos del Sudan, la seguridad también representd un factor importante en las
estructuras y los procesos de gestidn de riesgos, si bien esto no siempre se debié a la crisis
en el Sudan. La confianza de los donantes y la distribucion de los riesgos con respecto a la
intervencion en el Sudan aumentaron con el tiempo gracias a una mayor transparencia 'y a
una comunicacidén mas regular y abierta.

Conclusién 6. El PMA desempeié una funcién clave en la respuesta interinstitucional a la crisis
regional, aprovechando sus puntos fuertes en beneficio del sistema humanitario en su conjunto. Sin
embargo, pese a que se canalizé un volumen de financiacion considerable a través de las
organizaciones locales, solo se logré en parte una verdadera localizacién segun lo previsto en la
politica de localizacién del PMA de 2025.

50.

51.

52.

53.

El PMA dirigi6 y particip6 eficazmente en los médulos de accion agrupada y los foros
interinstitucionales. La labor directiva del PMA al frente de esos mddulos y los servicios
comunes que presté en el Sudan beneficiaron a los actores humanitarios, como también lo
hizo su activa participacién en otros foros interinstitucionales. Una excepcion fue la labor
relacionada con la coordinacion de la asistencia monetaria, en la que el Programa tuvo una
escasa participacién. En los paises vecinos, el PMA estaba considerado un asociado
humanitario eficaz e influyente, y se valor6 especialmente su fructifera colaboracion con la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

Hubo margen para conseguir una mayor localizacion respecto de los asociados
cooperantes. Los asociados cooperantes fueron decisivos para la prestacion de la asistencia
del PMA en todos los paises afectados por la crisis sudanesa. Aunque el PMA aumento el
ndmero de sus asociaciones con organizaciones no gubernamentales locales y nacionales, la
localizacion tendid a centrarse en la ejecucién de las operaciones mas que en la promocion
de asociaciones estratégicas, y los asociados locales se vieron afectados de manera
especialmente negativa por los procesos operacionales y burocraticos dentro del PMA.

El Programa se apoyo en el sector privado para ejecutar las operaciones. La colaboracion
del PMA con el sector privado resultd esencial para la intervencién, sobre todo en lo tocante
alas TBMy la logistica. Su colaboracion con proveedores de servicios financieros le permitio
ampliar en 2024 la asistencia monetaria prestada y reorientarla hacia las transferencias
digitales de efectivo entre 2023 y 2025. En los paises vecinos, la colaboracién del PMA con el
sector privado incluyé a empresas dedicadas al seguimiento a cargo de terceros, y la Oficina
del PMA en Egipto establecié asimismo una colaboracion innovadora con asociados del
ambito de la formacién profesional.

La colaboracién con los actores gubernamentales fue dispar. Las tensiones politicas
pusieron a prueba la colaboracion del PMA con los actores gubernamentales en el Sudan.
Sin embargo, el Programa mantuvo su colaboracion técnica con diversas instituciones
gubernamentales, en particular, los ministerios competentes a nivel federal, estatal y local.
En los paises vecinos, la relacién con los Gobiernos de acogida respecto de la intervencién
en favor de los refugiados fue esencialmente constructiva.
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Conclusién 7. La ampliacion de la intervencién de emergencia careci6 de coherencia como
intervencién regional unificada y no recibié sistematicamente la atencién institucional que
merecia. La intervencion del PMA se inicié en un momento en el que el organismo se enfrentaba a
demandas de recursos contrapuestas, lo que colocé a las oficinas en los paises en la dificil tesitura
de tener que ampliar sus intervenciones al tiempo que recortaban su plantilla y gestionaban los
déficits de financiacion. Todo ello también afecté6 negativamente al bienestar y la moral del
personal, especialmente en el caso del personal de contratacién nacional, a pesar de los esfuerzos
del PMA por cumplir sus responsabilidades en materia de deber de cuidado.

54. La crisis del Sudan coincidi6é con crisis en otras partes del mundo que también requerian
asistencia y con cambios internos en el seno del PMA. Aunque se establecieron las
estructuras pertinentes para la gestion de emergencias con objeto de supervisar los aspectos
operacionales y estratégicos de la intervencion, resulté dificil mantener la atencién del
Programa centrada a nivel estratégico en la crisis.

55. La activacion de la intervencion de emergencia (ampliacién de escala de las
operaciones coordinadas a nivel central) reporté beneficios a los paises incluidos en
ella. Esta ampliacién de escala del PMA a nivel regional redundé en una mayor movilizacién
de recursos en beneficio de los paises incluidos en la intervencién, entre otras cosas,
mediante la movilizacion del apoyo de las oficinas de la Sede mundial, pero dejé a otros
paises sin asistencia. En general, la dimension regional de la crisis no recibié suficiente
atencion, y la intervencién del PMA se gestiond fundamentalmente como una serie de
intervenciones de las oficinas en los paises con distintos grados de apoyo regional o mundial
y diferentes expectativas en cuanto a la presentacion de informes. También se registraron
varios incumplimientos importantes de los protocolos de activacion de las intervenciones de
emergencia, incluido respecto del nivel al que se adoptaban las decisiones y del envio de un
nutrido equipo de coordinacién de emergencias regionales. De esto Uultimo se derivaron
varios beneficios, como el fortalecimiento del vinculo con los donantes, la coordinacion de
los llamamientos conjuntos y las propuestas, la intensificacién de la labor de promocién en
favor de las operaciones transfronterizas y un mayor énfasis en la proteccién durante la
intervencion, aunque también dio lugar a una rendicién de cuentas poco claray a la creacién
de un nivel adicional de gestién y de presentacion de informes.

56. Las carencias en materia de recursos humanos obstaculizaron la intervencién.
La frecuente rotacién del personal y los recortes en la dotacién de personal repercutieron en
la capacidad del PMA para llevar a cabo una intervencion sélida a la escala necesaria en todos
los paises afectados por la crisis. En el Sudan, el Programa tuvo una tasa de vacantes del
34 % a partir de enero de 2022, que se incrementd hasta el 44 % durante todo 2024.
Paralelamente, los procesos de reajuste estructural de 2024 y 2025 redujeron la capacidad
del personal en un momento en que la oficina en el pais soportaba una considerable presiéon
para alcanzar unos objetivos ambiciosos. Los despliegues de personal con contratos de
breve duraciéon en el Sudan representaron una aportacién valiosa, pero socavaron la
coherencia y la sostenibilidad de las operaciones.

57. Los acontecimientos que se habian producido en el Sudan tuvieron consecuencias para
el bienestar y la moral del personal. El propio conflicto y la evacuacion y el traslado
posteriores del personal y sus familias resultaron traumaticos para muchos miembros del
personal. El PMA cumplio con su deber de cuidado de conformidad con el Estatuto y el
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas', si bien el personal puso en duda la

'S Entre las medidas adoptadas, cabe mencionar las disposiciones especiales para que el personal pudiera trabajar a
distancia, los esfuerzos por mejorar las condiciones de trabajo y de vida (especialmente las condiciones de vida del personal
femenino), el nombramiento de un consejero del personal con dedicacién exclusiva (en el momento de realizar la
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idoneidad de estos reglamentos para el personal de contratacion nacional, que resultd
especialmente afectado por la crisis.

58. La financiacion constituyé un problema a lo largo de toda la intervencién. Los recursos
disponibles para el Sudan superaban las necesidades presupuestarias en 2023 y 2024, y los
mecanismos internos de prefinanciacion resultaron decisivos para permitir que el PMA
pusiera en marcha y ampliara determinados elementos de la intervencién en el Sudany en
sus paises vecinos. No obstante, los déficits de recursos y la estricta asignacién de fondos
con fines especificos por los donantes constrifieron algunos aspectos de la intervencién del
PMA en todos los paises, limitando su alcance, sobre todo respecto de su capacidad para
prestar asistencia a las poblaciones vulnerables por medio de TBM.

59. Fue necesario adaptar algunos sistemas institucionales. En el Sudan, los acuerdos a nivel
de terreno normalizados para colaborar con los asociados cooperantes tuvieron que
modificarse para facilitar el trabajo con las salas de intervencién de emergencia. El conflicto
trastocd los sistemas de seguimiento del PMA en el Sudan, aunque posteriormente se
mejoraron la cobertura y la calidad del seguimiento. En los paises vecinos, los datos de
seguimiento que no estaban desglosados por nimero de beneficiario dificultaban precisar
si se habia avanzado en el logro de los objetivos fijados para los nuevos refugiados y
retornados sudaneses en comparacién con otras personas que recibian asistencia del PMA.
Se extrajeron algunas lecciones, pero las medidas para dar cumplimiento a las
recomendaciones no fueron objeto de seguimiento ni se documentaron sistematicamente.

Conclusién 8. Aunque no habia sefiales de un restablecimiento inminente de la paz en el Sudan
cuando se realizé la evaluacion, las oficinas en los paises ya habian comenzado a plantearse la
reduccion y la transicion de sus operaciones, empujadas en gran medida por la merma de la
financiaciéon humanitaria. La actual cartera de actividades del PMA para el fomento de la resiliencia
en el Sudan constituira un activo en una futura transicion, siempre que pueda aprovecharse para
promover ademas la estabilidad y ofrecer esperanza a quienes viven en lugares permanentemente
inseguros.

60. AuUn no es conveniente efectuar una reduccién gradual del conjunto de las operaciones
que se llevan a cabo en el Sudan, pero, en algunas zonas, existe margen para pasar de
la asistencia de emergencia a las actividades de fomento de la resiliencia. Habida
cuenta del conflicto en curso en el Sudan y el empeoramiento de la inseguridad alimentaria
en las zonas afectadas por el conflicto en el oeste del pais, existe consenso en que aun no es
oportuno comenzar a reducir la asistencia de emergencia que presta el PMA en todo el pais.
Sin embargo, la merma de la financiacién humanitaria ha obligado al PMA a redefinir las
prioridades y llevar a cabo procesos de reorientacion de la asistencia para atender a las
poblaciones mas vulnerables.

61. Cuando concurran condiciones propicias en las partes mas pacificas del Sudan,
principalmente en el este, existe margen para empezar a planificar y realizar actividades de
transicidon y continuar la labor de fomento de la resiliencia siempre que sea viable. La cartera
de actividades de fomento de la resiliencia del PMA previa al conflicto, que se sigue

evaluacion, estaba prevista la incorporacion a su puesto de un segundo consejero del personal que hablaba arabe), la
creacion de una red de voluntarios formados en apoyo al bienestar para la oficina en el pais y las oficinas sobre el terreno,
asi como el establecimiento de un centro médico en la oficina en el pais. Entre las actuaciones especificas destinadas al
personal de contratacién nacional pueden mencionarse la puesta en marcha de un servicio de asistencia para esa categoria
de personal y la adopcién de medidas como las indemnizaciones por cese en el servicio para miembros del personal de
contratacién nacional y normas coherentes sobre el trabajo a distancia.
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62.

ejecutando, constituye una base sélida para planificar la transicién. No obstante, la escasez
de fondos sigue siendo un factor clave que impulsa la reduccion de las actividades del PMA.,

Hay diferentes enfoques de la transicion de las operaciones a largo plazo en los paises
vecinos. En aquellos paises que han acogido a refugiados y retornados sudaneses, la falta
de una financiacion continua ha sido un factor de suma importancia en los debates sobre el
establecimiento de prioridades y una posible reduccién gradual, lo que incluye la necesidad
de evitar que los campamentos se mantengan en funcionamiento durante mucho tiempo.
Aunque algunas oficinas en los paises han incluido a los refugiados y retornados sudaneses
recién llegados en las actividades de fomento de la resiliencia y en la planificacion de la
transicion, otras aun no los han integrado en su programacion a largo plazo. Ademas, en
algunos paises, como Uganda y Sudan del Sur, la labor orientada al fomento de la resiliencia
se centraba en los medios de vida rurales y, por ello, era cuestionable su pertinencia para la
poblacién sudanesa, que procedia predominantemente de zonas urbanas.

Recomendaciones

63.

En la evaluacién se formulan cinco recomendaciones para su examen por el PMA a diversos
niveles. Las recomendaciones se recogen en el cuadro que figura a continuacion.
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Recomendacion Tipo de Oficinas y direcciones Otras entidades colaboradoras Prioridad Plazo de
recomendacién del PMA responsables aplicacion

Recomendacién 1. Mejorar la comprensién que Media

tiene el PMA de los efectos de la crisis en el Sudan

y aumentar su capacidad para prepararse e

intervenir ante esa crisis, asi como ante otras

emergencias a gran escala, especialmente las que

afecten a mas de un pais o regién.

Guarda relacion con las conclusiones 1, 2,5y 7.

1.1 Institucionalizar la adaptacion rapida de los Operacional Dependencias de andlisis | Dependencias de programas de las Media Diciembre
procesos y productos de evaluacion y analisis para y cartografia de la oficinas en los paises de 2026
garantizar que la pertinencia de la intervencién vulnerabilidad y de Servicio de Preparacion y Respuesta

regional en curso en el Sudan esté respaldada por investigacion, analisis y ante Emergencias de la Sede mundial

datos ,op(.)rtunos y her,ramlentas y met.o.dos nuevos segglmlento de Ia,s Servicio de Analisis de la Seguridad

de andlisis y cartografia de la vulnerabilidad. oficinas en los paises . ) .

Asegurarse de que se incluyan datos de evaluacion de (Chad, Etiopia, Egipto, Allmeptarla y laNutricion de la Sede

. o o . mundial

los mercados actualizados y un andlisis de la Libia, Republica

eficiencia en funcion de los costos, a fin de que el Centroafricana, Sudan, Servicio de Garantia de la Ejecucion de la

PMA pueda adaptar sus modalidades de asistencia de Sudan del Sur y Uganda) Dir(?cci(’)r?lde la Cadena de Suministroy

manera oportuna y pertinente. la Ejecucion

1.2 Institucionalizar los ejercicios de planificacién Operacional Dependencias de Servicio de Preparacién y Respuesta Media Diciembre
basada en casos hipotéticos y simulacion en las programas de las oficinas | ante Emergencias de la Sede mundial de 2026
oficinas en los paises que ejecutan la intervencién en en los paises (Chad,

el Sudan (con la participacién de la Sede mundial) Egipto, Etiopia, Libia,

para fortalecer la preparacion nacional, plurinacional Republica Centroafricana,

y plurirregional como parte fundamental de la Sudan, Sudan del Sury

capacidad actual de intervencién inmediata en Uganda)

funcién de cémo evolucione la crisis y en prevision de

otras emergencias.

1.3 Acordar formas de asegurar que los miembros del | Estratégica Subdireccién de Media Marzo
personal de las oficinas en los paises que ejecutan las Estrategia y Planificacién de 2027
ampliaciones de escala de la operacién coordinada a de la Fuerza de Trabajo

nivel central posean las competencias necesarias, de la Sede mundial

especialmente en el caso de aquellos que

desempefian funciones directivas clave, funciones

programaticas (incluida la nutricién), y funciones

relacionadas con el andlisis y la cartografia de la
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Recomendacién Tipo de Oficinas y direcciones Otras entidades colaboradoras Prioridad Plazo de

recomendacién del PMA responsables aplicacion

vulnerabilidad, las cadenas de suministro, las TBM y
otras funciones transversales como, por ejemplo, el
acceso y la proteccion, incluida la labor relacionada
con los grupos vulnerables y la sensibilidad a los
conflictos.

Recomendacién 2. Reforzar la manera en que el Alta
PMA gestiona las disyuntivas inherentes a la
ejecucién de una intervenciéon humanitaria
basada en principios en el Sudan.

Guarda relacién con la conclusion 4.

2.1 Establecer vias de remision oficiales para el Operacional Oficina del PMA en el Oficina Regional para Africa Oriental y Alta Diciembre
personal de las oficinas en los paises y la Sede Sudan Meridional de 2026
mundial, de forma que les sirvan de ayuda al
enfrentarse a las disyuntivas y soluciones de
compromiso relacionadas con los principios
humanitarios en el Sudan (por ejemplo, la neutralidad
frente al acceso), evitando asi depender de soluciones
fragmentarias y especificas para contextos concretos.
Esas vias deberian basarse en las politicas, los
procedimientos y las comunicaciones del PMA, asi
como en las lecciones extraidas de otros entornos
comparables, adaptadas a la situacién del Sudan'®.

Servicio de Preparacién y Respuesta
ante Emergencias de la Sede mundial

'6 En la recomendacion 3 derivada de la evaluacion de la intervencién de emergencia del PMA ante las crisis prolongadas en el Sahel y en otros paises, que abarca el periodo comprendido entre 2018
y 2023, se instaba al Programa a establecer un protocolo para que las oficinas en los paises solicitaran a la Sede de Roma apoyo cuando se enfrentaban a disyuntivas muy delicadas y que conllevaran
un alto riesgo. En la respuesta de la direccidén a esa recomendacion se indicaba que el personal directivo superior del PMA publicaria una comunicacién sobre la necesidad de seguir los protocolos
ya establecidos para remitir los riesgos a las instancias jerarquicas superiores. La recomendacién 2.1 del presente documento se basa en esa respuesta y pretende garantizar que los procesos y
comunicaciones existentes se oficialicen y se sigan sistemdaticamente en la Oficina del PMA en el Sudan.


https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000162084
https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000162373
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Recomendacién Tipo de Oficinas y direcciones Otras entidades colaboradoras Prioridad Plazo de
recomendacién del PMA responsables aplicacion

2.2 Coordinarse internamente y con el sistema Estratégica Servicio de Analisis de la | Oficina del PMA en el Sudan Alta Abril
humanitario internacional al maximo nivel para Seguridad Alimentaria 'y de 2027
permitir la prestacion simultanea de apoyo la Nutricion de la Sede

institucional a los procesos internacionales en el mundial

Sudan, entre ellos, la CIF, al tiempo que se protege a

la oficina del PMA en el pais contra reacciones

negativas.

Recomendacién 3. Mejorar los enfoques de la Alta

proteccion, la sensibilidad a los conflictos, la

inclusion y la rendicién de cuentas a las personas

afectadas durante la intervenciéon de emergencia

del PMA, a fin de garantizar que esas cuestiones

sean fundamentales en el disefio, la ejecucién, el

seguimiento y la supervision de las actividades.

Guarda relacién con la conclusién 3.

3.1 Garantizar que la proteccion, especialmente de los | Operacional Dependencias de Dependencia de Género, Proteccion e Alta Diciembre
grupos vulnerables, y la rendicién de cuentas a las programas de las oficinas | Inclusion de la Sede mundial de 2026
personas afectadas dejen de ser tareas secundarias en los paises (Chad,

para convertirse en responsabilidades operacionales Egipto, Libia, Republica

esenciales. Al mismo tiempo, velar por que las Centroafricana, Sudan,

necesidades de las personas con discapacidad se Sudan del Sur y Uganda)

incluyan como un elemento basico del disefio de los

programas de emergencias, asignando a tal fin

recursos para la accesibilidad.

3.2 Colaborar con otras entidades de las Naciones Operacional Dependencias de Servicio de Preparacién y Respuesta Alta Junio
Unidas en los procesos de registro en los paises programas de las oficinas | ante Emergencias de la Sede mundial de 2027
vecinos del Sudan, de manera que se facilite orientar en los paises (Chad,

activamente la asistencia hacia las poblaciones Egipto, Etiopia, Libia,

vulnerables que no han sido registradas y se Republica Centroafricana,

reduzcan los riesgos de exclusion. Sudan del Sury Uganda)
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Recomendacién Tipo de Oficinas y direcciones Otras entidades colaboradoras Prioridad Plazo de
recomendacién del PMA responsables aplicacion

Recomendacién 4. Reformar los enfoques y Alta

sistemas para permitir una verdadera localizacién

de la asistencia del PMA en el Sudany en los

paises vecinos. Utilizar la experiencia sudanesa de

trabajar con salas de intervencién de emergencia

para definir modalidades mas eficientes y eficaces

de asociacion con las organizaciones comunitarias

en el Sudan y en otros contextos.

Guarda relacién con la conclusién 6.

4.1 Reformar los procesos de gestién de las Operacional Dependencias de Dependencia de Asociados Alta Diciembre
asociaciones para reducir las cargas administrativas, programas de las oficinas | Operacionales del Servicio de Garantia de 2026
entre otras cosas, mediante la reduccién del tiempo en los paises (Chad, de la Ejecucién de la Sede mundial

necesario para tramitar el pago de las facturasy Egipto, Etiopia, Libia,

aprobar las propuestas, lo que sera de ayuda para los Republica Centroafricana,

actores locales y posibilitard una adopcién de Sudan, Sudan del Sury

decisiones localizada. Garantizar que los procesos de Uganda)

gestion de las asociaciones permitan al PMA asociarse

directamente con las organizaciones comunitarias, lo

que podria lograrse mediante la adaptacién del actual

modelo para la ejecucién de los acuerdos de

asociacion sobre el terreno y el uso flexible de los

portales para asociados de las Naciones Unidas.

4.2 Programar debates con los asociados cooperantes | Operacional Dependencias de Alta Junio
locales sobre la distribucién de riesgos para abordar programas de las oficinas de 2026
los riesgos financieros (por ejemplo, las en los paises (Chad,

consecuencias que se derivan de la lentitud en el Egipto, Etiopia, Libia,

pago de las facturas) y las funciones y Republica Centroafricana,

responsabilidades relacionadas con las negociaciones Sudan, Sudan del Sury

sobre el acceso. Uganda)
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Recomendacién Tipo de Oficinas y direcciones Otras entidades colaboradoras Prioridad Plazo de

recomendacién del PMA responsables aplicacion

Recomendacién 5. Adaptar la programaciony la Media
planificacién para reducir la escala de la
intervencion y favorecer la reorientacion hacia
soluciones mas duraderas y actividades de
fomento de la resiliencia.

Guarda relacién con la conclusién 8.

5.1 Determinar los criterios que deben cumplirse para | Operacional Dependencias de Servicio de Climay Resiliencia de la Sede | Media Diciembre
realizar la transicion de la asistencia de emergencia a programas de las oficinas | mundial de 2026
las actividades de recuperacién y fomento de la en los paises (Chad,

resiliencia en el Sudan y los paises vecinos, asi como Egipto, Etiopia, Libia,

para ampliar el apoyo a los medios de vida y al Republica Centroafricana,

fomento de la resiliencia, aprovechando al maximo Sudan, Sudan del Sury

las oportunidades de estratificar y secuenciar las Uganda)

actividades destinadas a salvar vidas y a cambiar la
vida de las personas, especialmente en los lugares
propensos a los conflictos.

5.2 Integrar modelos de fomento de la resiliencia Operacional Dependencias de Servicio de Preparacién y Respuesta Media Junio
urbana adaptados (por ejemplo, la formacién programas de las oficinas | ante Emergencias de la Sede mundial de 2027
profesional) en los planes estratégicos para los paises en los paises (Chad,

vecinos del Sudan, con miras a armonizar los Egipto, Etiopia, Libia,

programas con el perfil predominantemente urbano Republica Centroafricana,

de los refugiados sudaneses, en lugar de aplicar por Sudan del Sur y Uganda)

defecto programas de apoyo a los medios de vida
rurales.
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Lista de siglas
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