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Para decisién

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Informe anual de actualizacion sobre los progresos realizados
en la aplicacion de las recomendaciones derivadas de la
evaluacidn estratégica de la labor del PMA en materia de
proteccién contra la explotacidon y los abusos sexuales

Resumen

La Oficina de Evaluacién encomendé en 2023 la realizacidon de una evaluacion estratégica de las
iniciativas del PMA en materia de proteccidon contra la explotacion y los abusos sexuales. La
evaluacion comprendié el periodo de marzo de 2017 a octubre de 2023 y examiné el cumplimiento
de las normas y estandares del PMA relativos a la proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales, la eficacia de las practicas conexas, la coherencia entre las distintas asociaciones y los
factores favorables o limitantes que influian en labor institucional en esta esfera.

En la evaluacién se formularon seis recomendaciones, cada una respaldada por
subrecomendaciones especificas en las que se detallan medidas concretas y viables que deben
adoptarse para su aplicacion. La respuesta de la direccion del PMA incluye 45 medidas para aplicar
estas recomendaciones.

Durante una mesa redonda sobre los informes de evaluacién y las respuestas de la direccién
celebrada el 27 de mayo de 2024 y, posteriormente, durante la presentacién a la Junta, en su
periodo de sesiones anual de 2024, del informe resumido sobre la evaluacién estratégica y la
respuesta de la direccion, los miembros de la Junta subrayaron la importancia de mantener una
continua colaboracion para seguir de cerca los progresos alcanzados. Tras celebrar consultas
internas con las dependencias pertinentes, el PMA se comprometié a presentar a la Junta informes
de actualizacién tres veces al afio. El primero de esos informes se presentd oralmente en el
segundo periodo de sesiones ordinario de 2024 de la Junta, y el segundo, durante una reunion
oficiosa de la Junta celebrada en febrero de 2025.
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De acuerdo con una de las recomendaciones de la evaluacién, en la Oficina de la Directora
Ejecutiva se cre6 una dependencia especializada en proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales, con efecto a partir del 1 de enero de 2025. La responsabilidad de informar
periddicamente a la Junta acerca de la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales
—también sobre los progresos alcanzados en la aplicacién de las recomendaciones de la
evaluacion— recae ahora en dicha dependencia.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe anual de actualizacion sobre los progresos
realizados en la aplicacién de las recomendaciones derivadas de la evaluacién estratégica de la
labor del PMA en materia de proteccidon contra la explotacion y los abusos sexuales”
(WFP/EB.A/2025/9-A).

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decision final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.



WEFP/EB.A/2025/9-A 3

Introduccion

1.

De conformidad con las disposiciones sobre presentacién de informes aprobadas por la
Mesa de la Junta Ejecutiva, la direccion del PMA debe proporcionar a la Junta por escrito
informes de actualizacién sobre la aplicacién de las recomendaciones derivadas de la
evaluacion de labor del PMA en el ambito de la proteccion contra la explotaciény los abusos
sexuales. Dichos informes se deberan presentar a la Junta en sus periodos de sesiones
anuales de 2025, 2026 y 2027 en el marco de un tema del programa sobre asuntos
administrativos y de organizacion. A partir del periodo de sesiones anual de 2026, en ellos
también se incluira informacién actualizada sobre otra labor realizada por el PMA en ese
ambito mas alla de la aplicaciéon de las recomendaciones de la evaluacion en materia de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

El presente documento es el primero de los informes de actualizaciéon que se presentan por
escrito. Habida cuenta de la importancia y el caracter interfuncional de la labor relativa a la
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, en el informe se reflejan las
contribuciones de varias oficinas del PMA y las medidas adoptadas por estas, incluidas las
actividades realizadas a raiz de la designacion de la Directora Ejecutiva como Paladina de la
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales y el acoso sexual para el periodo
2024-2025 del Comité Permanente entre Organismos.

Contexto

3.

En el segundo periodo de sesiones ordinario de 2024 de la Junta Ejecutiva, la Directora
Ejecutiva del PMA anunci6 el nombramiento de una directora especialmente encargada de
la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales, que dependeria de la Jefa de
Gabinete. Este nombramiento responde a las recomendaciones 1y 2 de la evaluacion sobre
proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales’, en las que se hacia hincapié en la
necesidad de reforzar el compromiso del Programa y la rendicidon de cuentas al respecto y
de garantizar que se disponga de capacidad y recursos suficientes para mejorar la eficacia
de las iniciativas del PMA en la materia. En enero de 2025 se cre6 formalmente una
dependencia especializada en proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales dentro
de la Oficina de la Directora Ejecutiva, bajo la direccién de la recién nombrada directora.
Con objeto de orientar estratégicamente y poner en practica la labor de la dependencia, se
elabor6 una hoja de ruta en la materia para 2024-2027.

De mediados de 2018 a diciembre de 2024, la responsabilidad de las iniciativas del PMA en
materia de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales recaia en la Oficina de
Deontologia del PMA, que funcionaba como agente de coordinacién principal en la materia.
A partir del 1 de enero de 2025, esta funcién, junto con todo el personal y los recursos
dedicados a la proteccion contra estos actos, se transfirié de la Oficina de Deontologia a la
recién creada Dependencia de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales. El
mandato de esta nueva dependencia incluye ofrecer orientacion estratégica, directrices y
supervision en la aplicacién de la agenda de actividades del PMA sobre proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales, por ejemplo, coordinando la aplicacién de las
recomendaciones derivadas de la evaluacion en la materia por parte de las oficinas y
direcciones pertinentes.

" Recomendacién 1: Revitalizar y fortalecer con urgencia el compromiso para con la proteccién contra la explotacion y los
abusos sexuales y la rendicién de cuentas al respecto en todos los niveles del PMA, estableciendo para ello un equipo de
tareas intersectorial que se encargue de poner en practica la circular de la Directora Ejecutiva de 2023 mediante un plan
de implementacién para 2024-2026. Recomendacién 2: En consonancia con las obligaciones internacionales en materia
de proteccién contra la explotaciéon y los abusos sexuales, y teniendo en cuenta los recursos disponibles, comprometer
capacidades y recursos suficientes en la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises para que la proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales sea efectiva.
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5. Ademas de su directora, la Dependencia de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos
Sexuales cuenta con tres puestos de personal de plazo fijo, uno de personal internacional
de categoria profesional con contrato de breve duracién (compartido con la Oficina de
Deontologia) y un consultor2. También se contrata apoyo adicional de breve duracién para
proyectos especificos, en funcién de la disponibilidad de recursos extrapresupuestarios.

6. Ademas de la capacidad de la que dispone en la Sede, la Dependencia de Proteccién contra
la Explotacion y los Abusos Sexuales administra y respalda una red descentralizada de mas
de 600 empleados en los despachos regionales y las oficinas del PMA en los paises que,
ademas de desempenfiar sus otras funciones, actian como agentes de coordinacion en la
materia. En la actualidad, los directores regionales adjuntos y los directores adjuntos en los
paises actlan como agentes de coordinacién en materia de proteccién contra la explotacién
y los abusos sexuales de nivel superior, mientras que los agentes de coordinacion suplentes
suelen ser especialistas técnicos en ambitos relacionados con la proteccidon contra esos
actos, como la proteccién en sentido amplio, el género o los asuntos humanitarios.

7. En reconocimiento del caracter sistémico de la explotacion y los abusos sexuales, el PMA
esta reforzando su compromiso institucional con la introduccién de consideraciones de
proteccion contra estos actos dentro de los programas; en este sentido, ha adoptado un
enfoque global de todo el organismo para aplicar las recomendaciones derivadas de la
evaluacion realizada en la materia.

Estado de la aplicacidon de las recomendaciones derivadas de la evaluacién
estratégica y progresos realizados en la adopcion de las medidas
establecidas en la respuesta de la direccion

8. En la respuesta de la direcciéon del PMA a la evaluacion en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales se incluyeron en total 45 medidas. De ellas, 33 debian
estar aplicadas a finales de 2024 y 12 en 2025 y afios posteriores.

» De las medidas cuyo plazo vencia en 2024, se ha concluido el 78,7 % (se ultimo la
aplicacién de 24 medidas, se considera que dos ya no son pertinentes y siete siguen
pendientes).

De las medidas cuyo plazo vence en 2025, en dos se ha ultimado la aplicacion.

En resumen, se ha ultimado la aplicacion de 26 medidas, dos han dejado de ser
pertinentes y 17 siguen pendientes, lo que constituye una tasa de aplicaciéon general
del 57,7 %3.

9. En este momento, las seis recomendaciones principales siguen pendientes de aplicacion.
Una recomendacién se considera ultimada Unicamente cuando se han llevado a cabo todas
las medidas conexas.

2 Asesor Superior en Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales (P-5, vacante), Oficial de Proteccion contra la
Explotacién y los Abusos Sexuales (P-3), Oficial de Asociaciones para la Proteccién contra la Explotacién y los Abusos
Sexuales (P-3, en proceso de contratacién). Debido a la situacion financiera y a las medidas de eficiencia institucional
conexas, se ha suspendido la contratacién para el puesto de categoria P-5. La funcién de Asesor Superior esta cubierta
actualmente con un puesto de categoria P-4 y la de Oficial de Asociaciones para la Proteccién contra la Explotacion y los
Abusos Sexuales, de categoria P-3, la cubre un consultor.

3 Estos datos se basan en el Gltimo informe generado por la nueva plataforma de la herramienta de seguimiento de los
riesgos y las recomendaciones (R2), a 8 de abril de 2025. La plataforma R2 es la plataforma de gobernanza institucional,
gestion de riesgos y control del cumplimiento que utiliza el PMA para seguir de cerca los progresos realizados en la
aplicacion de las recomendaciones formuladas en los informes de evaluacion.


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000158982

WEFP/EB.A/2025/9-A 5

10.

Recomendaciéon 1: Revitalizar y fortalecer con urgencia el compromiso para con la
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales y la rendicién de cuentas al
respecto en todos los niveles del PMA, estableciendo para ello un equipo de tareas
intersectorial [...]. (Prioridad: alta. Plazo general: cuarto trimestre de 2024)

La recomendacién 1 incluye dos subrecomendaciones, con ocho medidas conexas. Se ha
ultimado la aplicacion de seis medidas, una medida ya no es pertinente y otra sigue
pendiente.

Subrecomendacion 1.1: Formular el mandato de un equipo de tareas en el que esté representado
todo el PMA [...] (diciembre de 2024)

11.

12.

Medidas 1 y 2 (ultimadas). El equipo de tareas encargado de la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales se reuni6 por primera vez en octubre de 2024 para debatir
acerca de su mandato y composicion y llegar a un acuerdo al respecto. En enero de 2025
tuvo lugar una segunda reunién en la que se aprobaron el mandato y un calendario de
reuniones. Se acord6é que el equipo de tareas actuara como 6rgano consultivo y de
coordinacién para reforzar el compromiso del PMA con la proteccion contra la explotacién
y los abusos sexuales y la rendicion de cuentas al respecto, y que facilitara al mismo tiempo
la aplicacién de la circular de la Directora Ejecutiva sobre proteccion contra la explotaciény
los abusos sexuales®. Sus objetivos principales son proporcionar orientacién y coordinacién
estratégicas, velar por que se supervise la rendicion de cuentas entre las distintas
direcciones en relacién con el cumplimiento de los compromisos del PMA en materia de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, e impulsar la aplicacién de las
medidas indicadas en la respuesta de la direccién a la evaluacién en la materia. El equipo
de tareas, presidido por la Jefa de Gabinete, esta integrado por representantes de alto nivel
de varias oficinas y direcciones. La Dependencia de Proteccion contra la Explotacion y los
Abusos Sexuales funciona como secretaria del equipo de tareas. El mandato se formalizara
mediante una circular de la Directora Ejecutiva, sobre la que se estan realizando consultas.
La tercera reunién del equipo de tareas esta prevista para mayo de 2025.

Medida 3 (pendiente). A fin de seguir las mejores practicas internacionales, el PMA asigna
prioridad a la elaboracion de una estrategia institucional trienal en la que se aborden tanto
la explotacién y los abusos sexuales como el acoso sexual, promoviendo asi un enfoque
exhaustivo e integrado para hacer frente a la conducta sexual indebida, ante la conviccion
de que ambos problemas se derivan de idénticos desequilibrios de poder subyacentes y
desigualdades de género arraigadas. Dicha estrategia irda acompafiada de un plan de
aplicacién pormenorizado. La Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y los Abusos
Sexuales y la Subdireccion de Relaciones con el Personal de la Direccion de Recursos
Humanos la estan elaborando conjuntamente.

Subrecomendacion 1.2: Utilizando el modelo logico presentado en el informe de evaluacion como
punto de partida, formular un plan de ejecucion para la proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales para 2024-2026 [...] (cuarto trimestre de 2024)

13.

Medida 4 (no pertinente). Esta medida preveia originalmente que se elaborara una
estrategia en materia de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales en el marco
del mandato de la Oficina de Deontologia. Sin embargo, debido a la reorganizacion de la
Dependencia de Proteccion contra la Explotacién y los Abusos Sexuales, el PMA pasara a
dar prioridad, dentro del afio en curso, a la elaboracion de una estrategia institucional
exhaustiva sobre proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual.
Para mas informacion, véase la medida 3 supra.

4 Circular OED 2023/011 de la Directora Ejecutiva titulada “Proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales”.
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14.

15.

16.

17.

18.

Medida 5 (ultimada). Desde 2024, cumplimentar una lista de verificacién para la
autoevaluacion en materia de proteccidn contra la explotacion y los abusos sexuales es un
componente obligatorio del proceso anual de ofrecimiento de garantias de la Directora
Ejecutiva. En torno al 92 % de las oficinas en los paises cumpli6 este requisito en 2024. La
Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y los Abusos Sexuales, a partir de la
informacion indicada en las listas de verificacion, esta llevando a cabo analisis exhaustivos
sobre la proteccidn contra estos actos para dichas oficinas, los cuales serviran de base para
formular los planes de accidn respectivos.

Medida 6 (pendiente). La definicion de una estrategia de comunicaciones internas para
reforzar la sensibilizacion y la comprensién acerca de la proteccion contra la explotacion y
los abusos sexuales en todo el PMA debera comenzar en el tercer trimestre de 2025y se
prevé que esté concluida para diciembre de 2025.

Medida 7 (ultimada). La colaboracion con los asociados cooperantes sigue siendo de
maxima prioridad. De conformidad con la directiva del 30 de agosto de 2023 sobre la
utilizacion del Portal de Socios de las Naciones Unidas, el PMA ha introducido la
obligatoriedad de que todos los asociados cooperantes estén registrados en el Portal y
tengan cursado el médulo sobre proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales.

Medida 8 (ultimada). La proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales ha seguido
incluyéndose en la formulacion de los planes estratégicos para los paises (PEP). En 2025,
dicha proteccion se ha incorporado oficialmente como componente obligatorio en la
plantilla de los PEP. Se incluiran las orientaciones pertinentes en el correspondiente manual
sobre los PEP a fin de garantizar que las consideraciones de proteccién contra la explotacion
y los abusos sexuales se integren sistematicamente en todo el ciclo de los programas. Esta
proteccion también ha seguido incluyéndose en los informes anuales sobre los paises, y la
Dependencia de Proteccion contra la Explotacion y los Abusos Sexuales brinda la
orientacion y el apoyo necesarios al respecto a las oficinas en los paises.

Recomendacién 2: En consonancia con las obligaciones internacionales en materia de
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, y teniendo en cuenta los
recursos disponibles, comprometer capacidades y recursos suficientes en la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises para que la proteccién contra la
explotacién y los abusos sexuales sea efectiva. (Prioridad: alta. Plazo general: cuarto
trimestre de 2024)

La recomendacién 2 consta de cuatro subrecomendaciones con 10 medidas conexas, de las
cuales cinco estan pendientes y cinco se han dado por ultimadas.

Subrecomendacion 2.1: Fortalecer y potenciar las capacidades y la estructura formales
existentes en la Sede en la esfera de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales,
velando por que el titular del puesto de mayor nivel en esa esfera rinda cuentas directamente a
la Jefa de Gabinete o al Director Ejecutivo Adjunto [...] (cuarto trimestre de 2024)

19.

20.

Medida 1 (pendiente). La Dependencia de Proteccion contra la Explotacién y los Abusos
Sexuales esta recopilando los planes de accién y las practicas presupuestarias del PMA a
nivel de las oficinas en los paises en el ambito de la proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales, a fin de fundamentar la elaboracién de enfoques normalizados para
determinar los costos basicos relacionados con dicha proteccidon. Se prevé que las
orientaciones estén terminadas en el tercer trimestre de 2025.

Medida 2 (ultimada). La creacién de la Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y
los Abusos Sexuales dentro de la Oficina de la Directora Ejecutiva, con efecto a partir de
enero de 2025, representa un paso importante para conferir mayor relieve a las actividades
de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales e impulsar una respuesta
exhaustiva de todo el PMA.
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Subrecomendacion 2.2: Actualizar de inmediato el sistema de evaluacion de la actuacion
profesional y mejora de las competencias (PACE) para incluir las responsabilidades relativas a
la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales de todos los directores y directores
adjuntos en los paises, los directores regionales y directores regionales adjuntos, los jefes de
programas, los agentes de coordinaciéon en proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales y otro personal pertinente [...] (cuarto trimestre de 2024)

21. Medida 3 (pendiente). A fecha de enero de 2025, se han revisado los objetivos obligatorios
y los principales indicadores del desempefio de los directores del PMA en los paises, a fin
de reforzar una cultura de integridad, rendicién de cuentas y seguridad en sus oficinas,
velando por el pleno cumplimiento del Cédigo de Conducta del PMA y de las normas en
materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales.

22. Medida 4 (ultimada). La Directora de la Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y
los Abusos Sexuales envié una comunicacion por escrito a los agentes de coordinacion
técnicos encargados de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en los
despachos regionales y las oficinas en los paises, en la que se incluia una lista de
responsabilidades y actividades recomendadas que debian incorporarse a las evaluaciones
de los agentes de coordinacién en el marco del PACE, en consonancia con la circular de la
Directora Ejecutiva sobre proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales
(OED 2023/011)5.

23. Medida 5 (ultimada). Los objetivos obligatorios y los principales indicadores del
desempefio del personal directivo incluyen ahora una referencia especifica a la proteccién
contra la explotacién y los abusos sexuales. A partir de enero de 2025, se evaluara al
personal directivo por el cumplimiento y la promocién de los compromisos en esta materia.

24. Medida 6 (ultimada). En 2024, se afiadié un parrafo a las cartas de atribucion de los
directores en los paises y los directores regionales en el que se describen sus
responsabilidades en materia de proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales.
Entre dichas responsabilidades figura adoptar todas las medidas razonables para proteger
contra actos de este tipo; predicar con el ejemplo mediante el estricto cumplimiento de las
normas de conducta; fomentar un entorno en el que se prevengan la explotaciény el abuso;
garantizar que todo el personal reciba capacitacion; designar un agente de coordinaciéon en
materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, y velar por que todas las
denuncias se remitan a la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI)®.

> Véase el parrafo 19 de la circular: “La principal funcién de los agentes de coordinacién en materia de proteccién contra
la explotacién y el abuso sexuales es dirigir la elaboracion y la aplicacién de medidas preventivas en esta materia a nivel
regional, nacional y del terreno. Ademas, pueden recibir denuncias de explotacién y abuso sexuales, y deben informar
inmediatamente a la OIGI [Oficina de Inspecciones e Investigaciones] de toda denuncia de tales actos que reciban, asi
como, cuando sea necesario, facilitar la remision de las victimas a la prestacion de asistencia”.

5 El parrafo dice lo siguiente: “Directores en los paises: asimismo, en calidad de jefe de su equipo en el pais, usted tiene
una responsabilidad mayor a la hora de adoptar todas las medidas razonables dirigidas a garantizar la proteccion contra
la explotaciény los abusos sexuales y el acoso sexual. Debe predicar con el ejemplo, cumpliendo estrictamente las normas
de conducta, generando y manteniendo un entorno en el que se prevengan la explotacién y el abuso, asegurandose de
que todos los empleados reciban capacitaciéon sobre proteccién, y asignando un agente de coordinacién en materia de
proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales y el acoso sexual que ocupe un cargo de director adjunto en el pais
0 equivalente. Ademads, todos los supuestos incidentes también deben remitirse inmediatamente a la OIGI. Directores
regionales: asimismo, en calidad de jefe de su equipo regional, tiene una responsabilidad mayor a |la hora de adoptar todas
las medidas razonables dirigidas a garantizar la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual.
Debe predicar con el ejemplo, cumpliendo estrictamente las normas de conducta, generando y manteniendo un entorno
en el que se prevengan la explotacion y el abuso, asegurandose de que todos los empleados reciban capacitacion sobre
proteccién, y nombrando a un empleado del PMA de categoria superior, preferiblemente de categoria P-4 o equivalente,
agente de coordinacién en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual. Ademas,
todos los supuestos incidentes también deben remitirse inmediatamente a la OIGI".
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Subrecomendacion 2.3: En el marco del proceso de reestructuracion institucional de 2024,
planificar la fuerza de trabajo para garantizar capacidad suficiente en todo el PMA e incluir las
funciones y responsabilidades relativas a la protecciéon contra la explotacion y los abusos
sexuales en las descripciones de todos los puestos pertinentes, con objeto de definir con claridad
las responsabilidades del personal para prevenir y responder a esos actos en el desempeiio de
sus funciones (cuarto trimestre de 2024)

25. Medida 7 (pendiente). En consonancia con las medidas 5 y 6, que responden a la
subrecomendacién 2.2, la Direccién de Recursos Humanos sigue identificando y revisando
los perfiles de los puestos pertinentes con el fin de incorporar las funciones y
responsabilidades relativas a la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales.

26. Medida 8 (pendiente). La Dependencia de Proteccion contra la Explotacién y los Abusos
Sexuales sigue coordinandose con el equipo encargado de los asociados de reserva dentro
de la Dependencia de Asociados Operacionales para facilitar que, en caso necesario, las
oficinas situadas en determinados paises puedan contar con personal de reserva dedicado
a la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales.

Subrecomendacion 2.4: Reforzar aiin mds la red de agentes de coordinacion en materia de
proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, reforzar la capacitacién, reinvertir en la
comunidad de prdctica y facilitar el intercambio de experiencias (cuarto trimestre de 2024)

27. Medida 9 (ultimada). En 2024 se celebraron tres talleres regionales dirigidos a los agentes
de coordinacion técnicos encargados de la proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales, que se complementaron con llamadas trimestrales de coordinaciéon con los
responsables técnicos regionales en la materia. Estas actividades han seguido reflejando el
compromiso constante de la Dependencia de Proteccion contra la Explotacién y los Abusos
Sexuales con el apoyo, la orientacion y la capacitacion que se proporciona sistematicamente
a los agentes de coordinacién en todas las regiones.

28. Medida 10 (pendiente). Con objeto de mejorar la comprensién del enfoque centrado en
las victimas/sobrevivientes, la Dependencia de Proteccidn contra la Explotaciény los Abusos
Sexuales ha dado prioridad a integrar las orientaciones en las herramientas de
programacion existentes. Esta labor incluye contribuir a la guia del PMA sobre cémo remitir
de forma segura casos notificados de violencia de género y proteccion de menores’, junto
con un moédulo de capacitacién complementario. Ademas, las aportaciones en materia de
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales se integraron en las orientaciones
sobre la gestién de denuncias de casos delicados elaboradas por la Direccion de Analisis,
Planificacion y Realizaciones (APR). Para el segundo trimestre de 2025, esta previsto impartir
sesiones de capacitacién regionales sobre dichas orientaciones. También se estan
elaborando, como documento independiente, unas orientaciones exhaustivas sobre los
procesos de remision seguros y confidenciales dirigidas a los agentes de coordinacion en
materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, las cuales se prevé que
estaran disponibles para el tercer trimestre de 2025.

C. Recomendacién 3: Sacar provecho de las oportunidades que ofrece la funcién de
Paladin de la proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso sexual
encomendada al PMA por el Comité Permanente entre Organismos para aumentar la
visibilidad y la prioridad de estas cuestiones en el PMA [...]. (Prioridad: alta. Plazo
general: cuarto trimestre de 2024)

29. Larecomendacién 3 consta de cuatro subrecomendaciones con nueve medidas conexas,
de las cuales se ha concluido la aplicacidon de seis y tres siguen pendientes.

7 PMA. 2024. Guide for safe referrals: Child Protection and Gender-based Violence.
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Subrecomendacion 3.1: Convocar al personal directivo superior de la Sede y a las instancias
regionales y nacionales a participar en reflexiones anuales facilitadas sobre la cultura
institucional y la explotacion y el abuso de poder [...] (segundo trimestre de 2024, continuar a
través de la presentacion de informes anuales)

30. Medida 1 (ultimada). En 2024, se incorporaron sesiones de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales en cuatro reuniones regionales con todos los directores
en los paises. También se prepararon resefias nacionales sobre la proteccidn contra estos
actos para entregar a la Directora Ejecutiva antes de cada una de las visitas a los paises,
durante las cuales la Directora Ejecutiva dedic6 tiempo a dialogar con los miembros del
personal y el personal directivo acerca de cuestiones relacionadas con la proteccién contra
la explotacién y los abusos sexuales. Siguieron incluyéndose sesiones sobre este tema en
los programas de orientacion inicial dirigidos a los nuevos directores y directores adjuntos
en los paises y, ademas, se introdujeron por primera vez en los programas de orientacion
inicial dirigidos a los jefes de las oficinas sobre el terreno. Estas medidas se
complementaron con la prestaciéon continua a los directores en los paises, por parte de la
Dependencia de Proteccién contra la Explotacion y los Abusos Sexuales, de asesoramiento,
orientacion y apoyo adaptados para velar por que la protecciéon contra estos actos siga
siendo una prioridad estratégica y operacional. En 2025 se esta aplicando un enfoque
similar.

31. Medida 2 (ultimada). EIl Comité Interdisciplinario del PMA, establecido conforme a la
circular OED 2022/004 del Director Ejecutivo y presidido por el Subdirector Ejecutivo al cargo
del Departamento del Entorno Laboral y la Gestion, no se reunié en 2024. Sin embargo, la
direccién del PMA sigue estudiando oportunidades para facilitar la reflexion sobre la cultura
institucional a lo largo del afio.

32. Medida 3 (pendiente). El PMA no celebr6 ninguna reunién mundial de directores en 2024.
Se estan estudiando vias alternativas para seguir recabando la participacién de la direccién
del PMA en la proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales.

33. Medida 4 (ultimada). Véanse las actividades descritas en relacién con la medida 1 supra.

Subrecomendacion 3.2: Publicar material de asesoramiento y orientaciones para el personal
directivo superior para: dejar bien claro que el aumento de las denuncias de explotacion y
abusos sexuales es indicativo del buen funcionamiento del sistema; poner en prdctica el enfoque
centrado en las victimas/sobrevivientes, y atajar las causas profundas de la explotacion y los
abusos sexuales, a saber, los desequilibrios de poder y las deficiencias de la cultura institucional
(cuarto trimestre de 2024, continuar a través de la presentacion de informes anuales)

34. Medida 5 (pendiente). Esta medida se revisara una vez que se hayan ultimado la préxima
estrategia en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso
sexual y la versién actualizada de la circular de la Directora Ejecutiva sobre proteccién contra
la explotacion y los abusos sexuales.

35. Medida 6 (pendiente). Véanse las actualizaciones notificadas en el marco de la medida 10
de la subrecomendacién 2.4.

Subrecomendacion 3.3: Dirigir iniciativas del Comité Permanente entre Organismos para poner
en prdctica el enfoque centrado en las victimas/sobrevivientes (cuarto trimestre de 2024)

36. Medida 7 (ultimada). Bajo los auspicios de la Directora Ejecutiva, designada Paladina de la
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales y el acoso sexual de por el Comité
Permanente entre Organismos en 2024, el PMA ha realizado progresos significativos en
relacion con varias prioridades clave, como la creacion de un grupo consultivo mundial
sobre proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales. Dicho grupo consultivo ha
elaborado un plan de trabajo y participa activamente en una serie de iniciativas.
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Subrecomendacion 3.4: Pedir a las oficinas en los paises que incluyan un debate con todo el
personal sobre proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales en los procesos de
autoevaluacién organizados en el marco de las actividades de planificacién y de los exdmenes
regulares, semestrales y anuales realizados por la direccién (cuarto trimestre de 2024)

37. Medida 8 (ultimada). En el marco del examen anual de su catalogo institucional de riesgos,
el PMA ha reforzado las descripciones de los riesgos relacionados con la proteccién contra
la explotacion y los abusos sexuales en los apartados sobre riesgos operacionales y
fiduciarios (2.1.2 Falta de proteccién / 3.2.1 Politicas y normas). Ademas, en el mensaje con
el que se anunciaba la puesta en marcha del proceso anual de examen de los riesgos se
incluyeron orientaciones especificas en las que se solicitaba que cada oficina evaluara los
riesgos y las cuestiones de control relacionados con la proteccién contra la explotacién y los
abusos sexuales, subrayando la importancia de la medida para asegurarse de que se
detectaran y mitigaran de forma exhaustiva todos los riesgos que pudieran existir en este
ambito.

38. Medida 9 (ultimada). Véanse las actualizaciones notificadas en el marco de la medida 5 de
la subrecomendacién 1.2, en la recomendacién 1.

D. Recomendacion 4: Para 2026, formular una politica en materia de proteccién contra
la explotacién y los abusos sexuales y su correspondiente estrategia con el fin de
consolidar y reafirmar oficialmente el compromiso del PMA y velar por que las
consideraciones relacionadas con este tema se integren plenamente en el préximo
Plan Estratégico. (Prioridad: media. Plazo general: 2026)

39. La recomendacién 4 consta de una subrecomendacién, con dos medidas conexas. Se ha
dado por ultimada una medida (que ya no se considera pertinente) y otra sigue pendiente.

Subrecomendacion 4.1: Formular una politica del PMA en materia de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales [...] (cuarto trimestre de 2024)

40. Medida 1 (no pertinente). El equipo de tareas encargado de la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales examiné esta subrecomendacién y afirmé que la circular
vigente de la Directora Ejecutiva sobre el tema ofrecia un marco normativo adecuado. Sin
embargo, habra que modificar la circular para que se refleje la transferencia de la cartera
de actividades de proteccién contra la explotacién y los abusos sexuales de la Oficina de
Deontologia a la Oficina de la Directora Ejecutiva. Han comenzado las consultas internas y
se prevé que la circular revisada se publique a finales del cuarto trimestre de 2025.

41. Medida 2 (pendiente). Véase la informacién actualizada expuesta en relacion con la
medida 9 de la subrecomendacién 2.4.y con la medida 1 de la subrecomendacién 3.1.

E. Recomendacion 5: Reforzar los vinculos entre la evaluacion de los riesgos de
explotacién y abusos sexuales y el disefio y la ejecucién de los programas.
(Prioridad: media. Plazo general: segundo trimestre de 2025)

42. Larecomendacién 5 comprende tres subrecomendaciones, con 12 medidas conexas. Se ha
ultimado la aplicacién de siete medidas y cinco siguen pendientes.

Subrecomendacion 5.1: Integrar la evaluacion de los riesgos de explotacion y abusos sexuales en
los instrumentos y procedimientos operacionales del PMA de modo que forme parte
automdticamente de la labor institucional (segundo trimestre de 2025)

43. Medidas 1 y 2 (ultimadas). Se ha elaborado una lista de verificacion no obligatoria para
evaluar las capacidades en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales
de los proveedores de servicios financieros que colaboran con el PMA. Tras someterla a
prueba en el Afganistan, la lista de verificacion se esta perfeccionando para integrarla al
material de orientacién inicial de los proveedores de servicios financieros del PMA,
empleando un lenguaje sencillo adaptado al sector privado, con el fin de fortalecer las
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medidas de salvaguardia en materia de proteccién contra la explotacién y los abusos
sexuales. También se estan incorporando disposiciones en esta materia en las orientaciones
y los procesos del PMA relativos a los proveedores de servicios financieros.

44. Medida 3 (pendiente). Se esta trabajando en la elaboracién de orientaciones para la Sede,
los despachos regionales y las oficinas en los paises sobre los riesgos de explotacién y abusos
sexuales y las medidas de mitigacion.

45. Medida 4 (ultimada). Se han elaborado orientaciones para respaldar la aplicacién de la
recomendacion 1.2 sobre la integracion de la proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales en los PEP y el proceso estratégico de examen de los programas.

Subrecomendacion 5.2: Examinar de forma periddica la idoneidad de los mecanismos comunitarios
de retroalimentacion para sortear los obstdculos operacionales o contextuales, y para mejorar su
utilidad, seguridad y accesibilidad para las victimas de explotacion y abusos sexuales (segundo
trimestre de 2025)

46. Medidas 5, 6, 7 y 8 (ultimadas). El PMA, intensificando las iniciativas de ofrecimiento de
garantias, esta decidido a garantizar una tramitacion eficaz de las denuncias de explotaciony
abusos sexuales que se presenten a través de los mecanismos comunitarios de
retroalimentacién. En una circular de la Directora Ejecutiva® se establecen los requisitos
minimos de seguimiento para mejorar la accesibilidad e instaurar un procedimiento
normalizado con respecto a la admisiéon de los casos, su remisién a instancias superioresy su
resolucién. Una nota de orientacién técnica, de préxima publicacién, elaborada
conjuntamente por la APR, la Direccion de Gestion de Riesgos, la Dependencia de Proteccion
contra la Explotacion y los Abusos Sexuales y la OIGI contribuira a reforzar la gestion de los
casos de explotacion y abusos sexuales. A fin de ayudar en el cumplimiento de estas normas,
el PMA ha creado un sistema digital que garantiza la tramitacién de los casos de forma segura
y acorde con las normas, facilita el analisis de las tendencias y permite que se presenten
informes al respecto. Por medio de la labor de seguimiento anual, se aportara informacion
actualizada sobre los procedimientos de los mecanismos comunitarios de retroalimentacion
y la capacitacion del personal al respecto, y se evaluara la capacidad general del PMA para
gestionar los casos de explotacion y abusos sexuales.

Subrecomendacion 5.3: Realizar una evaluacion de los perfiles de riesgo de las asociaciones
actuales y sus necesidades en materia de capacidad, para comprender como el PMA deberia
adaptar su enfoque en cada pais y con distintos tipos de asociados |[...] (segundo trimestre de 2025)

47. Medida 9 (pendiente). El PMA sigue probando la lista no obligatoria de verificacion y
evaluacion de la capacidad de los proveedores de servicios financieros en materia de
protecciéon contra la explotacion y los abusos sexuales. Para mas informacién, véanse las
medidas 1y 2 de la subrecomendacion 5.1.

48. Medida 10 (pendiente). Los contratos del PMA® con los asociados de reserva incluyen ya
una clausula sobre la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales. Sin embargo,
en 2024, en los debates interinstitucionales acerca de la instauracién de un modelo comun

8 Circular OED 2024/006 de la Directora Ejecutiva titulada “Minimum Monitoring Requirements (MMRs) and Community
Feedback Mechanism (CFM) Standards in WFP Country Offices".

9 El articulo XVI del modelo actual de acuerdo con los asociados de reserva se refiere a la prevencion de la explotacion y
los abusos sexuales. Por otra parte, en cuanto son admitidos, a los nuevos asociados y empleados se les otorga acceso a
la pagina en Welearn sobre orientacion inicial relativa a los asociados de reserva, donde pueden encontrar la capacitacion
en materia de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales, el curso de formacion en linea BSAFE y otros
materiales relativos al fraude, las cuestiones de ética, la ciberseguridad y las conductas abusivas. Si la urgencia impide que
los asociados de reserva reciban la capacitacion antes de ser desplegados, deberan realizarla en un plazo de dos semanas
después del despliegue. En la pagina sobre orientacién inicial figuran todos los enlaces necesarios a recursos y modelos
de informes. Asimismo, se ha digitalizado el conjunto de herramientas de la iniciativa “Speak up” como recurso para los
empleados.
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de memorando de entendimiento que se utilice con los asociados de reserva, se empezo a
abordar la necesidad de mejorar el lenguaje empleado en conexion con la proteccion contra
estos actos. Dado que el PMA participa activamente en dichos debates, esta medida sigue
pendiente.

49. Medida 11 (pendiente). Se estan llevando a cabo un analisis y un inventario preliminar de
los materiales existentes para que los supervisores externos y los asociados del sector
privado detecten y mitiguen los riesgos de explotacién y abusos sexuales.

50. Medida 12 (pendiente). EI PMA sigue colaborando con los responsables técnicos
competentes para examinar el ciclo de los programas, a fin de determinar cuales son las
esferas clave de colaboracién con los lideres de las comunidades en lo que respecta al
anadlisis de las necesidades, el disefio, la ejecucién y el seguimiento, y preparar orientaciones
sobre los riesgos de explotacién y abusos sexuales y su mitigacién. (Véase la medida 3 de la
subrecomendacién 5.1).

F. Recomendacion 6: Garantizar que la funcion que el PMA desempeiia en las iniciativas
interinstitucionales y su contribucion a las mismas sean proporcionales a su tamaio
y a los medios de que dispone a nivel operacional, con el fin de favorecer la creacion
de bienes mundiales en materia de protecciéon contra la explotacién y los abusos
sexuales. (Prioridad: media. Plazo general: cuarto trimestre de 2025)

51. La recomendacién 6 consta de dos subrecomendaciones y cuatro medidas. Todas las
medidas se encuentran pendientes de aplicacion.

Subrecomendacion 6.1: Reforzar la funcién del PMA en esta materia dentro de las asociaciones
interinstitucionales mediante la buisqueda de oportunidades para apoyar las redes y los planes
de accion interinstitucionales a nivel de los paises, y mediante la prestacion de apoyo a las
actividades acordadas por los equipos de las Naciones Unidas o los equipos humanitarios en los
paises en el marco de los planes de accion anuales (cuarto trimestre de 2025)

52. Medida 1 (pendiente). Desde su designacion por el Comité Permanente entre Organismos
como Paladina de la proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales, la Directora
Ejecutiva ha colaborado con los maximos responsables del Comité para orientar e impulsar
la labor colectiva dirigida a crear un sistema de asistencia humanitaria donde no haya
explotacion, abusos ni acoso sexuales. Esta medida seguira vigente hasta finales de 2025
puesto que su funcién de Paladina se ha prorrogado un afio. A continuacion se indican
algunos ejemplos de esta colaboracién. Para obtener una visién general de los progresos
realizados y los resultados alcanzados durante el primer afio de ejercicio de dicha funcion,
se pueden consultar en linea los informes pertinentes’.

Subrecomendacion 6.2: Sacar provecho de la posicion y las oportunidades del PMA dentro de las
plataformas de liderazgo mundial (por ejemplo, los médulos de accion agrupada de seguridad
alimentaria y medios de subsistencia, logistica y telecomunicaciones de emergencia; las
asociaciones con el sector privado, y las transferencias de base monetaria) para garantizar que
la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales forme parte del enfoque adoptado y de
las actividades de coordinacion [...] (cuarto trimestre de 2025)

53. Maedidas 2, 3 y 4 (pendientes). Una iniciativa clave en el marco de la prioridad 3 de la
funcion de defensa de la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales y el acoso
sexual es la identificaciény la promocién de buenas practicas en todo el sistema de médulos
de accion agrupada, junto con la elaboracion de directrices y recursos para mitigar los
riesgos de explotacion y abusos sexuales en el ambito de la asistencia humanitaria, también
en relacion con los programas de transferencias de efectivo. En 2024 se celebraron

0 pagina web del Comité Permanente entre Organismos titulada “IASC Champion on Protection from Sexual Exploitation
and Abuse and Sexual Harassment”.
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consultas técnicas con los coordinadores de los mddulos de accién agrupada mundiales y
sus responsables de proteccién contra la explotacion y los abusos sexuales para determinar
las necesidades, asi como estrategias eficaces para integrar sistematicamente dicha
proteccion en la labor de los moédulos. En 2025, el PMA introducira herramientas de
cartografia de los riesgos relativos a la proteccion contra la explotacién y los abusos
sexuales en algunos paises considerados prioritarios por el Comité Permanente entre
Organismos y transmitira buenas practicas y recomendaciones en orientaciones sectoriales
a efectos de armonizacion de las normas mundiales.

Observaciones y conclusiones

54,

55.

56.

57.

58.

En conclusidn, con una tasa de aplicacion general cercana al 60 % (a fecha de abril de 2025),
el PMA avanza apropiadamente en las medidas de respuesta a las recomendaciones
derivadas de la evaluacién en materia de proteccién contra la explotacion y los abusos
sexuales. El Programa se compromete a acelerar la adopcién de medidas en las esferas en
las que se registran demoras y esta aprovechando su segundo afio como Paladin de la
proteccion contra la explotacién y los abusos sexuales y el acoso sexual, funcién
encomendada por el Comité Permanente entre Organismos, para impulsar iniciativas en
todo el sistema.

La proteccion contra la explotacidn y los abusos sexuales no es negociable y es esencial para
llevar a cabo una accién humanitaria responsable para salvar vidas que esté basada en
principios y en los derechos humanos. Es fundamental para mantener la confianza de las
poblaciones a las que el PMA presta servicios y para salvaguardar la integridad de las
operaciones. Los riesgos de explotacion y abusos sexuales aumentan durante los periodos
de inestabilidad y escasez, lo que subraya la urgencia de esta labor.

Pese a que ha sido necesario establecer prioridades debido a los déficits de financiacion, el
PMA mantiene su compromiso de integrar plenamente la proteccién contra la explotacién
y los abusos sexuales en todas sus operaciones. Gracias a la incorporacion sistematica de
dicha proteccion, el sistema adquirird mayor madurez, se reducira la necesidad de destinar
recursos especificos a esta esfera y se generaran aumentos de eficiencia.

Sigue siendo fundamental que se destinen recursos especificos a esta esfera a fin de poner
en practica los compromisos asumidos al respecto en las oficinas en los paises, sobre todo
a la hora de garantizar recursos humanos y financieros suficientes para que el personal y
los asociados dispongan de capacidad para prevenir y mitigar los riesgos de explotacion y
abusos sexuales y facilitar la denuncia y la remisién oportuna a los servicios dedicados a las
victimas y sobrevivientes de estos casos.

El PMA se mantiene firme en su dedicacién a esta agenda de actividades y espera con interés
proseguir el dialogo y la colaboracidon constructiva para abordar los desafios y las
deficiencias.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

APR Direccién de Andlisis, Planificacién y Realizaciones
olal Oficina de Inspecciones e Investigaciones
PACE evaluacion de la actuacién profesional y mejora de las competencias

PEP plan estratégico para el pais
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