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Para decisién

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Informe Anual del Comité Consultivo de Supervision
Independiente

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual del Comité Consultivo de Supervision
Independiente” (WFP/EB.A/2025/7-B/1).

A la atencion de la Junta Ejecutiva

El Comité Consultivo de Supervisién Independiente del PMA se complace en presentar a la Junta
Ejecutiva para examen su informe anual con arreglo a lo dispuesto en su mandato’, aprobado
en el segundo periodo de sesiones ordinario de 2011 de la Junta, actualizado en el periodo de
sesiones anual y el segundo periodo de sesiones ordinario de 2017 y revisado en el segundo
periodo de sesiones ordinario de 2018 y de 2021.

El presente informe tiene por objeto resumir las principales actividades y las opiniones
formuladas por el Comité Consultivo durante el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2024
y el 31 de marzo de 2025, fecha esta ultima que coincide con la finalizaciéon de los estados
financieros anuales, uno de los elementos centrales de la labor del Comité. Se puede consultar
informacion mas detallada sobre las actividades del Comité Consultivo en las actas de sus
reuniones y en los resimenes de los debates mantenidos con la Mesa de la Junta Ejecutiva del
PMA 'y, desde marzo de 2025, con otros representantes de los Estados Miembros.

Las observaciones formuladas por el Comité Consultivo se basan en las comunicaciones
recibidas de la direccion, las instancias de supervisién del PMA y el Auditor Externo. El Comité
esta dispuesto a examinar el presente informe o cualquier otro aspecto de su trabajo con la Junta.

Veerathai Santiprabhob
Presidente
Abril de 2025

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.

"“Denominaciéon y mandato revisados del Comité de Auditoria” (WFP/EB.2/2021/9-A).
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Introduccion

1.

Durante el periodo objeto del presente informe, el niUmero de personas en situacion de
inseguridad alimentaria aguda en todo el mundo siguié aumentando, en gran parte como
consecuencia de los conflictos y el cambio climatico. Los ingresos totales del PMA en 2024
ascendieron a 10.400 millones de délares, lo que representa un aumento del 14 % con
respecto a los 9.100 millones de dodlares de 2023, debido principalmente a las
contribuciones recibidas de algunos de los mayores donantes del PMA a finales de afio.

A pesar de las enormes presiones a que estuvo sometido el Programa, el Comité Consultivo
de Supervisién Independiente (IOAC) observd con satisfaccion los progresos realizados en
esferas como la gestiébn de riesgos, la auditoria interna, las investigaciones, el
fortalecimiento de la rendicién de cuentas y las cuestiones de ética. De conformidad con su
mandato, el Comité prestd asesoramiento y orientacidon sobre una amplia variedad de
cuestiones y, en particular, alenté al PMA a seguir trabajando en la coordinacién de sus
diversas instancias de supervisién, la aplicacién de las recomendaciones derivadas de las
evaluaciones y la supervision sobre los asociados cooperantes. También examind la
declaracién de fiabilidad de la Directora Ejecutiva y tomd nota de que las oficinas en los
paises y los despachos regionales habian valorado positivamente las iniciativas
emprendidas por la Direccion de Gestién de Riesgos (RMD) para simplificar el proceso.

Si bien hay esferas en las que es evidente que se puede mejorar, no se detectaron
deficiencias importantes en los procesos de gobernanza, gestién de riesgos y control
establecidos en el PMA que hubieran podido poner gravemente en peligro la consecucién
de sus objetivos de caracter estratégico y operacional en general. Ademas, segun el Auditor
Externo, que se basd en el trabajo llevado a cabo hasta la reunién del IOAC de marzo
de 2025, no habia inexactitudes significativas en el proyecto de estados financieros anuales
del PMA correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2024.

Durante el periodo objeto del informe, el Comité particip6é en sesiones de profundizacion
sobre el proyecto global de ofrecimiento de garantias, el proceso de presupuestacion del
PMA, la reorganizacién del PMA y la gestién del proceso de cambio, la tecnologia de la
informacion (Tl) y los servicios compartidos mundiales.

La 168.% reunién del IOAC se celebr6 en la Oficina del PMA en Jordania en Amman, lo que
brindé a los miembros del Comité la valiosa oportunidad de visitar diversas operaciones del
Programa y de interactuar con representantes del Gobierno de Jordania, la Coordinadora
Residente de las Naciones Unidas y otros organismos de las Naciones Unidas. El Comité
pudo hacerse una idea mas precisa de las dificultades operacionales abordandolas en
detalle en los debates mantenidos con el Director de la Oficina del PMA en Jordania y la
Directora Adjunta del Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte y Europa
Oriental.

Resumen de las actividades y observaciones

6.

El IOAC se reunié de forma presencial en cuatro ocasiones durante el periodo considerado:
en julio, septiembre y diciembre de 2024 y en marzo de 2025. Entre unay otra reunién oficial
se organizaron conferencias telefonicas entre los miembros o el Presidente del Comité por
un lado y, por otro, la Inspectora General, la direccion del PMA, el Auditor Externo y el
Secretario de laJunta Ejecutiva. La Directora Ejecutiva o la Jefa de Gabinete asistieron a todas
las reuniones del IOAC. El Comité mantuvo la practica de celebrar sesiones a puerta cerrada
con el Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones, la Jefa de Gabinete y la Inspectora
General en cada una de sus reuniones; ademas, se reunié con el Jefe de Finanzas, el
Subdirector Ejecutivo al cargo del Departamento del Entorno Laboral y la Gestién, el Director
de la Oficina de Auditoria Interna (OIGA), el Director de la Oficina de Inspecciones e
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Investigaciones (OIGlI), la Directora de Evaluacién, el Consejero Juridico, la Directora de la
Oficina de Deontologia (ETO) y el Auditor Externo.

Al final de cada reunién oficial celebrada en la Sede, el IOAC se reunié con la Mesa de la
Junta Ejecutiva, que le presenté un panorama global de las opiniones y prioridades de los
Estados Miembros del PMA. Estos intercambios siguen siendo el principal medio de que
dispone el Comité para mantener a la Junta informada del estado de las actividades del
Programa en materia de gobernanza, evaluacién, gestién de riesgos, ética y control.
La reunién de marzo de 2025 estuvo abierta, por primera vez, a representantes de otros
Estados Miembros, de conformidad con una recomendacién derivada del examen de la
gobernanza.

El IOAC considera que ha cumplido todas las responsabilidades establecidas en su mandato
durante el periodo objeto del informe y que ha desempefiado sus funciones de manera
eficaz y eficiente.

A continuacién se resumen las observaciones y orientaciones facilitadas por el Comité
durante el periodo al que se refiere el informe.

Finanzas

10.

11.

En su reunion de marzo de 2025, se present6 al IOAC el proyecto de estados financieros
anuales correspondientes a 2024, que se habian preparado de conformidad con las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). Aunque no se adoptaron nuevas
normas aplicables a los estados financieros de 2024, el Comité Consultivo tomé nota de que
las IPSAS 43, sobre arrendamientos, 44, sobre activos no corrientes mantenidos para la
venta y actividades interrumpidas, 45, sobre inmovilizado material, y 46, sobre medicién,
habian entrado en vigor el 1 de enero de 2025. El PMA aplicara la IPSAS 43 en sus estados
financieros correspondientes a 2025 y estaba evaluando la pertinencia de las IPSAS 44, 45 y
46 para la presentacién de sus informes financieros. Ademas, tiene previsto adoptar dos
normas adicionales —la IPSAS 47, sobre ingresos con y sin obligaciones de rendimiento, y
la IPSAS 48, sobre gastos por transferencias— cuando entren en vigor el 1 de enero de 2026.

En 2024, los ingresos en concepto de contribuciones se incrementaron en un 18 % y
alcanzaron la cifra de 9.800 millones de délares, gracias principalmente al aumento de las
contribuciones recibidas de varios donantes importantes en el Ultimo trimestre del afio.
En combinacién con un descenso del 17 % en los gastos y un descenso del 37 % en otros
ingresos, el incremento de los ingresos totales fue del 14 %, lo que se tradujo en un
superavit de 1.300 millones de délares a 31 de diciembre. Se informé al IOAC de que para
2025 se esperaba que los ingresos en concepto de contribuciones se redujeran
drasticamente hasta los 6.400 millones de doélares, y se hizo hincapié en que el PMA
necesitaba reorganizarse y aumentar su eficiencia.

Financiacion innovadora

12.

El IOAC encomié al PMA por haber elaborado una estrategia de financiaciéon innovadora y
subrayd que los mecanismos de financiacion de este tipo serian esenciales en el actual
entorno de financiacion y que habria que examinarlos mas ampliamente en todo el sistema
de las Naciones Unidas. Aconsejo al PMA que estableciera prioridades para los mecanismos
que estaba estudiando, evaluara el tamafio del mercado para cada mecanismo y vinculara
los mecanismos estudiados con sus instrumentos programaticos existentes. También
advirti6 de que acuerdos de financiacion innovadores podrian entrafiar una
responsabilidad y riesgos adicionales para el PMA.
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Oficina de la Inspectora General y de Servicios de Supervisién

13.

14.

El IOAC recibié de la Oficina de la Inspectora General y de Servicios de Supervisidon informes
de actualizacién sobre sus planes de trabajo, presupuesto y dotacién de personal y
constataciones, asi como sobre la aplicacion de las recomendaciones pendientes, nimero
de casos y sobre el examen externo de la funcién de investigacion en el PMA.

Para que el PMA saque mayor provecho de las ideas de la Oficina de la Inspectora General
y de Servicios de Supervisién e incorpore sus recomendaciones a la reestructuraciéon
institucional, el Comité alenté a la OIG a que procurara participar en grupos de trabajo y
comités institucionales en los que su contribucién pudiera resultar util para la adopcién de
decisiones sobre cuestiones de supervision y rendicidon de cuentas.

Auditoria interna

15.

16.

17.

La Oficina de Auditoria Interna (OIGA) completd en gran parte su programa de trabajo
aprobado para 2024. El IOAC observd que por primera vez habia disminuido el nimero de
medidas de auditoria interna de larga data, y con retraso en la aplicacién, que seguian
pendientes a finales de afio, debido principalmente a la mayor atencién prestada por la
direccién a su aplicacion y al establecimiento de un equipo de tareas ad hoc para apoyar las
actividades al respecto. El IOAC, que seguiria sometiendo a seguimiento esta labor,
recomendd que las medidas que ya no fueran pertinentes se eliminaran de los sistemas de
seguimiento y presentacién de informes y que, al formular recomendaciones, las instancias
de supervision tuvieran en cuenta la capacidad de las oficinas en los paises y los despachos
regionales para aplicarlas.

A la vez que encomi6 a la OIGA por sus iniciativas para abordar los problemas recurrentes
detectados en las auditorias de las oficinas en los paises, el IOAC insté a la direccién a que
reforzara la rendicién de cuentas en este sentido. Reconociendo que el caracter recurrente
de los problemas relacionados con la gestion de los asociados cooperantes se debia en
parte al dificil entorno en el que operaban muchas oficinas en los paises, asi como a la falta
de tiempo y recursos, el IOAC aconsej6 a la OIGA que distinguiera en sus informes entre las
cuestiones que se planteaban en entornos fragiles y las que aparecian en contextos
operacionales mas normales. También se mostré de acuerdo con la propuesta de la OIGA
de recurrir a pactos con los directores en los paises y de incluir la gestién de los asociados
cooperantes en la evaluacion del desempefio de dichos directores.

Entre otras observaciones dirigidas a la OIGA durante el periodo objeto del informe, el IOAC
destacé la importancia de informar a los Estados Miembros y a los donantes acerca de las
inversiones necesarias para abordar muchas de las cuestiones sefialadas en las auditorias
internas, y de alentar a los Gobiernos, los donantes y otros asociados a aceptar y compartir
los riesgos inevitables a los que se enfrentaba el PMA en los contextos en los que operaba.
Ante el hecho de que la OIGA no habia emitido calificaciones de “No satisfactorio” en sus
auditorias de 2024, propuso que las calificaciones formuladas como “Se requieren mejoras
importantes” se consideraran no satisfactorias.

Investigacion

18.

19.

El IOAC acogio6 favorablemente el enfoque estratégico de la investigacion adoptado por la
OIGl y el hecho de que esta se centrara en los casos de investigacion que planteaban el
mayor riesgo para el Programa, y sefial6é que la OIGI disponia de un sistema eficiente para
tramitar los casos que le llegaban y remitir los que era preferible que gestionaran otros
servicios del PMA, lo que aceleraba los plazos de respuesta y permitia a la OIGI tramitar un
gran numero de denuncias entrantes.

La tendencia al alza en el nUmero de casos de investigacion gestionados por la OIGI se
mantuvo y, por primera vez, disminuyé el nimero de casos que quedaban pendientes entre
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20.

21.

un trimestre y el siguiente, a pesar del constante aumento en el numero de denuncias
presentadas. Subrayando la importancia de acrecentar la transparencia y solucionar las
controversias con celeridad para ayudar a reducir el estrés de las personas afectadas,
fomentar la confianza en el PMA, desalentar las faltas de conducta y fortalecer la cultura
organizacional del Programa, el IOAC inst6 al Director de la OIGl a reunirse peridodicamente
con el Director Ejecutivo Adjunto y la Jefa de Gabinete para ponerlos al dia sobre la labor de
la Oficina e informarlos de las tendencias que surgieran en las investigaciones. También
alentd a la OIGI a compartir sus analisis de las nuevas tendencias mas ampliamente, en
particular con la ETO y con la Subdireccién de Relaciones con el Personal, segin procediera.

El Comité examind los hallazgos preliminares de la evaluacion externa de la calidad de la
labor de la OIGI realizada en el Ultimo trimestre de 2024. En la evaluacion no se habian
encontrado elementos preocupantes en relacion con el marco y los instrumentos juridicos
de la OIGI que sustentan su independencia. Ademas, se hallaron importantes logros
positivos y se formularon varias recomendaciones, a saber: priorizar y racionalizar las
operaciones de la OIGI con miras a lograr aumentos de eficiencia y garantizar que la Oficina
pudiera atender la creciente carga de trabajo. La OIGl examinara estas recomendaciones y
encontrara medios adecuados para incorporarlas a sus actividades y su plan de trabajo
para 2025.

El IOAC sugirié que se analizaran las causas profundas del incremento del nimero de casos,
al tiempo que indic6 que era una sefial positiva que el PMA hubiera promovido una actitud
mas abierta. La direccion deberia abordar los problemas identificados en el andlisis.

Auditoria externa

22.

23.

24.

Durante el periodo considerado, el IOAC celebré cuatro reuniones con el Tribunal Federal
de Cuentas de Alemania (Bundesrechnungshof), nombrado Auditor Externo del PMA para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2022 y el 30 de junio de 2028. El Comité examind
el plan de trabajo del Auditor Externo y presentd observaciones sobre los temas y el
calendario de las auditorias de resultados.

El Auditor Externo estaba ultimando la auditoria de los estados financieros del PMA
correspondientes al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024 y, sobre la base de la
labor realizada hasta la reunién del IOAC de marzo de 2025, esperaba emitir una opinion
sin reservas. El Auditor Externo también informé al Comité de que sus auditorias de
resultados no habian encontrado cuestiones importantes que pudieran tener
repercusiones en los estados financieros. El IOAC examinara los resultados de esas
auditorias y las recomendaciones de auditoria en su reunién de julio de 2025.

El IOAC observé que durante el periodo examinado se habia avanzado considerablemente
en la aplicacion de las recomendaciones de auditoria externa nuevas y en el cierre de las
pendientes, y acogid con satisfaccion el nombramiento del Jefe de Finanzas y del Jefe de
Gestién de Riesgos como coordinadores encargados de servir de enlace con el Auditor
Externo sobre cualquier cuestién financiera o de gestién que este determinara. EI IOAC pidi6
a la direccién que en sus futuros informes distinguiera entre las recomendaciones cuya
aplicacion estaba en curso y aquellas cuyos plazos se habian prorrogado o en las que los
avances eran lentos.

Evaluacion

25.

El IOAC examind el plan de trabajo de la funcién de evaluacién, la estrategia institucional y
la politica en materia de evaluacion, los hallazgos y los mensajes clave que debian incluirse
en el Informe Anual de Evaluacién; examind asimismo cémo la reestructuracion del PMA'y
el nuevo Marco de rendicién de cuentas en materia de gestién influian en la funcién de
evaluacion.
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26.

27.

28.

29.

30.

Durante el periodo considerado, el IOAC se centrd en las consecuencias de los recortes
presupuestarios del PMA y la reestructuracion de la funcién de evaluacién. Se mostré de
acuerdo con las medidas adoptadas por la Oficina de Evaluacion (OEV) en respuesta a las
restricciones del entorno de financiacién, entre ellas la decisién de reducir del 100 % al 70 %
la proporciéon de planes estratégicos para los paises (PEP) evaluados en su penultimo afio
de ejecucion. El Comité se mostrd preocupado por el hecho de que, debido a los recortes
presupuestarios, en algunos despachos regionales faltaran capacidad y recursos suficientes
para la evaluacién, y esperaba que la centralizacién de los presupuestos prevista en el
marco del proceso de reestructuracién ayudara a resolver este problema. Tras examinar el
sistema empleado por la OEV para hacer el seguimiento de los costos de cada evaluacién,
el Comité reiterd su conviccion de que correspondia a la OEV, en su calidad de oficina
independiente, decidir el nivel de financiacion necesario para satisfacer las expectativas de
la Junta a propdsito de la funcidén de evaluacién general, al tiempo que reconocié que la
situacion financiera del PMA habia cambiado.

Dadas las preocupaciones del IOAC con respecto a la funcion de los directores regionales
en la nueva estructura de dos niveles del PMA, sus miembros deseaban saber cémo la OEV
visualizaba esa funcién en el caso de la evaluacién. El Comité consideraba que la funcién
descrita por la OEV podria servir de modelo para otras funciones y recomendé que se
incorporara al mandato revisado de los directores regionales. Se informé asimismo al
Comité de la manera en que los despachos regionales ayudarian a las oficinas en los paises
cuando estas asumieran la responsabilidad de aplicar las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones. El IOAC aconsej6é que la Directora de Evaluacién mantuviera contactos
periodicos con el Subdirector Ejecutivo al cargo del Departamento del Entorno Laboral y la
Gestién para poner de relieve cuestiones que debieran abordarse en el proceso de cambio
y recomendo invitarla a asistir a las reuniones del grupo de trabajo sobre gestiéon del
cambio.

El IOAC observé con satisfaccién que los esfuerzos de la OEV por promover el valor de su
labor para fundamentar los debates estratégicos y aumentar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones del PMA estaban favoreciendo una mayor aplicacion de los resultados de las
evaluaciones y el establecimiento de una cultura de evaluacion mas sélida en todo el
organismo. Los miembros del Comité instaron a la direccién a formular indicadores clave
de las realizaciones para medir los resultados en este sentido cuando se evaluara la eficacia
de la OEVy estudiaron algunas sugerencias, reconociendo los desafios existentes. El Comité
examiné los informes de una evaluacién centralizada y otra descentralizada, en los que se
ofrecian ejemplos de datos empiricos derivados de las actividades de evaluacion.

Tras examinar los hallazgos principales de la evaluacion de mitad de periodo del Plan
Estratégico para 2022-2025, el Comité hizo hincapié en la importancia de utilizarlos para
fundamentar la elaboracion del nuevo Plan Estratégico y de los PEP de la siguiente
generacion, en especial los hallazgos relacionados con la necesidad de aclarar las ventajas
comparativas del PMA en materia de fomento de la resiliencia, garantizar que el personal
dispusiera de capacidades y competencias suficientes para responder a las necesidades
cambiantes y mejorar la exactitud de los supuestos en los que se basaba la formulacién de
los PEP. A los miembros del Comité les agrad6 saber que la OEV formaba parte del proceso
de examen de los programas en el que se sustentaba la elaboracion de los PEP.

Observando que el numero absoluto de recomendaciones de evaluacion ultimadas se habia
incrementado, mientras que la proporcion de recomendaciones pendientes de aplicacion
se habia mantenido estable, el IOAC examind las razones de que el numero de
recomendaciones en cuya aplicacién se llevaba retraso no disminuyera. Entre dichas
razones figuraban el establecimiento de unos plazos demasiado ambiciosos por parte de la
direccion, la necesidad de adoptar varias medidas para poder ultimar recomendaciones
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31.

concretas, la reasignacién de recomendaciones a nuevos responsables de su aplicacién en
el marco de la reestructuracion, y la supresiéon de las recomendaciones debido a la evolucion
de las circunstancias. El hecho de incluir en la evaluacién del desempefio de los directores
en los paises la necesidad de aplicar en el plazo establecido las recomendaciones derivadas
de evaluaciones debia permitir reducir el nUmero de las que quedaban pendientes cuando
ya habia concluido el plazo de aplicacion.

El IOAC se enteré de que la Red de Evaluaciéon del Desempeiio de las Organizaciones
Multilaterales (MOPAN) habia otorgado a la funcién de evaluacion del PMA la calificacién de
“Muy satisfactoria”; se suponia que la Dependencia Comun de Inspeccion (DCl) examinaria
la funcién de evaluacion descentralizada en 2025, mientras que en 2026 se llevaria a cabo
un examen de la funcién de evaluacion por expertos homélogos, que estaria a cargo del
Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas (UNEG) y del Comité de Asistencia para el
Desarrollo de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (CAD/OCDE).

Coordinacion de las funciones de supervisién

32.

33.

34,

En cumplimiento de una recomendacion formulada por la DCI en su ultimo informe sobre
los comités de auditoria y supervision, el IOAC destacé la importancia de la coordinacion
entre los servicios de supervisién para contribuir a reducir al minimo la carga que suponian
las actividades de supervision para las oficinas en los paises y obtener sinergias entre las
funciones y responsabilidades respectivas de las diversas instancias de supervisién.
En consecuencia, durante el periodo considerado, el IOAC sigui6 manteniendo debates a
fondo con todas las instancias interesadas con miras a entender de qué mecanismos de
coordinacién se disponiay destacar las posibilidades de lograr una coordinacion mas eficaz.

El Comité observ6 que durante el periodo objeto del informe se habian seguido realizando
progresos en la coordinacidn entre las diversas instancias de supervision del PMA: la OIGA
y la OEV habian celebrado reuniones periddicas de planificacién, en las que habia
participado el Auditor Externo, ademas de preparar una respuesta conjunta a las
recomendaciones derivadas del examen de la gobernanza, facilitar informacién sobre el
nuevo marco de rendicidon de cuentas en materia de gestidn y sincronizar sus ciclos de
presentacion de informes.

En respuesta al asesoramiento del Comité, la OIGA y la OEV llevaron a cabo un estudio
conjunto de los asociados cooperantes basado en la sintesis de los datos empiricos
derivados de las evaluaciones de los asociados cooperantes elaborada por la OEV —y
presentada a la Junta Ejecutiva en su segundo periodo de sesiones ordinario de 2024—y en
datos empiricos procedentes de auditorias de la OIGA realizadas en 2024 o anteriormente.
El IOAC acogi6 con satisfaccion el informe conjunto y tuvo conocimiento de que habia sido
bien recibido por la direccion. EI IOAC alentd a la OEV y a la OIGA a sefialar temas adicionales
para realizar evaluaciones conjuntas, si bien reconociendo los desafios que ello entrafiaba,
habida cuenta de los respectivos mandatos que las dos oficinas debian cumplir y de la
escasez de recursos para llevar a cabo trabajo adicional.

Rendicion de cuentas

35.

El IOAC encomi6 a la RMD por los continuos progresos realizados en el fortalecimiento de
la funcion de gestion de riesgos del PMA y por la pronta adopcion de medidas en respuesta
al asesoramiento que le habia brindado, entre otras cosas para mejorar la presentacién de
informes a los donantes acerca de los riesgos y, mas en general, la gestién de riesgos y las
cuestiones conexas, y para asumir la responsabilidad de hacer el seguimiento de las
recomendaciones derivadas de las evaluaciones. EI Comité observé que la gestién de
riesgos iba a ser cada vez mas importante en el contexto de los déficits de financiacién y la
reorganizaciéon del PMA.
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36.

37.

38.

39.

40.

El Comité también observd con satisfaccion los importantes progresos realizados en la
resolucion de los problemas que habia sefialado en reuniones anteriores. En cuanto a la
creacién de un marco consolidado de rendicion de cuentas y supervisién, tal como habia
recomendado la DCI, el Comité celebro la introducciéon del marco de rendicion de cuentas
en materia de gestion, haciendo hincapié en la importancia de una buena comunicacién
para garantizar el éxito de la introducciéon y aplicacién, y también acogié con agrado la
decisién de adelantar la presentacion de ese marco a la Junta en su segundo periodo de
sesiones ordinario de 2025.

Aunque constaté una disminucion del numero de recomendaciones de supervision
pendientes a finales de 2024, el Comité también observé problemas persistentes con la
gestion y la supervision de los asociados cooperantes, en particular los de caracter
gubernamental. Asimismo, recomendo que se externalizaran los controles aleatorios de los
asociados cooperantes a expertos locales y que la direccion elaborara un marco sélido para
la labor del PMA con los asociados cooperantes gubernamentales. El Comité insté al PMA a
que se siguiera esforzando por fortalecer la cultura de rendicién de cuentas.

A propoésito de la reestructuracion del PMA, el IOAC inst6 a que se aclarara la funcién de los
despachosy los directores regionales en la nueva estructura, y sugirié que la RMD estudiara
la mejor distribucion posible de los oficiales de gestidén de riesgos en todo el mundo. Habida
cuenta de que el entorno de financiacién era cada vez mas limitado, el IOAC seguiria
vigilando los efectos de los recortes presupuestarios en la red de oficiales de gestién de
riesgos y en la capacidad de la RMD para cumplir plenamente su mandato.

El Comité recomendd que el indice relativo al perfil de riesgos de los paises, recientemente
creado, se adoptara de manera generalizada en todo el PMA, y subray6 que la metodologia
utilizada para crear ese indice debia ser s6lida y ampliamente prospectiva para asegurar su
adopcion generalizada. Ademas, inst6 a la RMD a proporcionar mas orientaciones sobre
gestidn de riesgos a las oficinas en los paises.

El IOAC recomendd asimismo contrastar los datos procedentes de las autoevaluaciones
proporcionadas por el personal directivo para la declaracion de fiabilidad de la Directora
Ejecutiva con los hallazgos de las instancias de supervision independientes y, en vista de la
incierta situacién mundial y el entorno de financiacion, revisar los perfiles y los indices de
riesgo con mayor frecuencia.

Programacién

41.

En el curso de sus conversaciones con la direccién del PMA y en las sesiones de
profundizacién con la Direccion de Tecnologia y el Departamento de Asociaciones e
Innovacién (P1), el IOAC hizo una serie de propuestas relacionadas con los programas.

Tecnologia de la informacién y ciberseguridad

42,

El IOAC examiné la evolucién y los desafios que entrafiaban los acuerdos del PMA en
materia de ciberseguridad y otros asuntos relacionados con la Tl, entre ellos el desarrollo
de una nueva arquitectura institucional, el considerable riesgo del Programa en cuanto a
ciberseguridad, la fragmentacion de los sistemas de Tl entre las oficinas del PMA, la
elaboracion de una estrategia y herramientas de inteligencia artificial y el calculo de los
costos y presupuestos de los servicios de TI compartidos. El Comité alent6 a la direccion a
que siguiera ocupandose de estas cuestiones, en particular, mediante la normalizacién de
las soluciones de Tly su integracién en las plataformas institucionales, para lo cual se estaba
elaborando un plan de inversiones acompafiado de una estimacion de costos. El nuevo
marco de rendicion de cuentas en materia de gestion, que conferia a la Direccion de
Tecnologia la responsabilidad y la autoridad sobre la compra y el uso de sistemas de Tl en
todo el PMA, contribuiria a esta labor.
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43.

Otras recomendaciones consistian en asignar financiacién suficiente a la ciberseguridad;
designar al Subdirector Ejecutivo al cargo del Departamento del Entorno Laboral y la Gestion
como impulsor de las actividades del plan de ciberseguridad y otros proyectos de Tl, con el
apoyo técnico de la Direccion de Tecnologia, y acelerar la aplicacion de las recomendaciones
de las auditorias de la T, especialmente las relativas a la gestion de riesgos informaticos.

Proyecto de optimizacion y simplificacion del modelo de apoyo a las oficinas en los paises

44,

45,

El IOAC recibi6é informacion actualizada sobre el seguimiento dado a la iniciativa de
optimizaciéon y simplificacion del modelo de apoyo a las oficinas en los paises (COSMOS),
que incluia fusionar la funcion de gestion de las transferencias de base monetaria con la
funcién relativa a la cadena de suministro, integrar COSMOS en el proyecto BOOST y la
iniciativa de reestructuracién, y reforzar algunos elementos de COSMOS.

Durante su reunion con el equipo de la Oficina del PMA en Jordania, el IOAC examind las
preocupaciones del equipo con respecto a la capacidad de la Sede para abordar cuestiones
relacionadas con los aspectos siguientes: los procesos de la cadena de suministro y los
acuerdos mundiales; los elevados costos y la capacidad del equipo de la Sede que prestaba
servicios de transferencias de base monetaria, y el riesgo de que en las soluciones de TI
desarrolladas por la Sede central no se tuvieran en cuenta las necesidades especificas de
las operaciones en los paises. Sobre la base de estas deliberaciones, el Comité expresé su
preocupaciéon acerca del modelo actual de prestacidon de servicios y recomendé que el
precio de los servicios reflejara el valor de estos para los usuarios.

Utilizacién de servicios mundiales compartidos

46.

47.

Durante el periodo objeto del informe, el IOAC siguié recomendando que el PMA estudiara
la posibilidad de recurrir a servicios compartidos a escala institucional con el fin de contener
los costos y mejorar la prestacion de servicios en todo el organismo. Siguiendo el
asesoramiento del Comité, la direccion estaba elaborando una estrategia institucional y un
modelo de financiacién para los servicios compartidos y habia comenzado a trazar un mapa
de los servicios utilizados por el PMA y a determinar cuales podian ser prestados desde una
sola plataforma, por asociados de las Naciones Unidas o por asociados del sector privado.
El IOAC examinaria un informe sobre las conclusiones de la direccion en su reunién de julio
de 2025.

Entre las observaciones formuladas por el IOAC figuraban la necesidad de promover la
coordinacién entre el nivel central y el nivel descentralizado fomentando la confianza entre
las oficinas en los paises y la Sede —ya que se habia previsto que las primeras seleccionaran
las soluciones mas apropiadas para sus fines a partir de un conjunto de herramientas de
servicios compartidos definidos por la Sede— y las ventajas de los servicios compartidos en
cuanto a cumplimiento de las normas internas y aumento de la eficiencia.

Cuestiones de ética

48.

49,

Seinformé al IOAC sobre la labor de la ETO, que incluia adaptar su estrategia a fin de reflejar
el traslado de la funcion de proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales a la Oficina
de la Jefa de Gabinete. EI Comité sefial6 que la ETO seguiria colaborando estrechamente
con la dependencia dedicada a la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, ya
que dicha proteccién formaba parte del Coédigo de Conducta y la cultura ética del PMA.

El IOAC tom6 nota de las actividades de la ETO durante el periodo considerado en el
informe, en particular, en las esferas de la divulgacion, la sensibilizacion y la capacitacién;
de la elaboracién, junto con otros organismos, de una herramienta de evaluacion y
fortalecimiento de las capacidades de los asociados para incluirlo en el Portal de Socios de
las Naciones Unidas; del intercambio de experiencias y el aprendizaje mutuo con otras
entidades, y del programa de declaracién de la situacion financiera y la actualizacion de la
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50.

Carta de la Oficina de Deontologia y de la politica de protecciéon de los denunciantes de
irregularidades.

En su reunion de marzo, el IOAC examiné los principales elementos que debian incluirse en
el informe de la ETO y alent6 a mantener la colaboracion entre esa oficina y la OIGL.

Asuntos de recursos humanos

Planificacion de la fuerza de trabajo y de las sucesiones

51.

52.

En su reunién de diciembre, se informé al IOAC sobre la planificacién de las sucesiones en
el PMA, que se centraba en la elaboracién por la Direccién de Recursos Humanos de una
metodologia encaminada a acortar el proceso de reasignacion de personal y a acrecentar la
utilidad del mismo para las personas y el Programa. El IOAC apoyd el enfoque adoptado,
pero advirtié de la dificultad de garantizar que el personal dispusiera de las competencias
necesarias para los puestos a los que fuera asignado.

En la misma reunién, el Comité expresé su reconocimiento por las actividades de
planificacion de la fuerza de trabajo del PMA, si bien observd que la Direccion de Recursos
Humanos necesitaba recursos adicionales para poder satisfacer la demanda en cuanto a los
servicios de planificacién de la fuerza de trabajo. Subray6 que el disponer en las oficinas en
los paises de personas idoneas, dotadas de las competencias requeridas y que supieran
coémo comunicar con los donantes también podia ayudar a garantizar financiaciéon a nivel
de los paises.

Reestructuracion del PMA y proyecto global de ofrecimiento de garantias

Reestructuracion del PMA y gestién del cambio

53.

54.

55.

56.

Alo largo del periodo objeto del informe, el IOAC recibi6 informes de actualizacion sobre la
reestructuracion interna del PMA'y los esfuerzos realizados para gestionar los efectos de los
cambios en el Programa y su personal.

El Comité aprob6 la orientacion dirigida a los paises, el enfoque l6gico del proceso de
reestructuracion y la estrategia de gestion del cambio, asi como la decisién de pasar de una
estructura organica de tres niveles a una de dos niveles, con una sola Sede mundial —que
comprendiera la Sede central y los despachos regionales— en apoyo de las oficinas en los
paises. Tomé nota asimismo del nuevo Marco de rendicién de cuentas en materia de gestion
y el calendario actualizado y mas realista del proceso de reestructuracién con el fin de
disponer de tiempo suficiente para disefiar y aplicar los cambios necesarios.

El IOAC aconsej6 a la direccion que aclarara la funcion de los directores regionales, haciendo
referencia en especial al hecho de que estos ya no se encargaban de la supervision de las
oficinas en los paises ni ejercian autoridad sobre las mismas, pero conservaban al mismo
tiempo la responsabilidad de garantizar que esas oficinas recibieran de la Sede el apoyo que
necesitaban. Otras recomendaciones incluian asegurar que los directores en los paises
dispusieran de las competencias y capacidades necesarias para asumir sus nuevas
responsabilidades, y que la Oficina del Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones
tuviera la capacidad requerida para manejar el gran volumen de informes procedentes de
las oficinas en los paises; incorporar en el mandato del personal directivo superior pactos
sobre rendicion de cuentas en los que se establecieran sus respectivas responsabilidades,
y estar preparados para adaptarse a la evolucion de las circunstancias, incluso realizando
nuevos recortes en la fuerza de trabajo, dadas las actuales perspectivas de financiacion.

Otras recomendaciones formuladas por el Comité incluian que el equipo directivo del PMA
gestionara las expectativas; comunicara con el personal con sensibilidad y tacto cuando se
propusiera efectuar nuevas reducciones de la fuerza de trabajo; garantizara
comunicaciones internas claras y frecuentes y, en la medida de lo posible, informara al
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personal cuando hubiera finalizado una fase de recortes; invitara a la Inspectora General y
a la Directora de Evaluacién a asistir a las reuniones de la direccién sobre el proyecto global
de ofrecimiento de garantias y la reestructuracion, y escuchara las preocupaciones y
opiniones de las oficinas en los paises y de personas con experiencia que entendieran el
PMA.

Proyecto global de ofrecimiento de garantias

57.

58.

59.

El IOAC elogié al PMA por los progresos realizados en el refuerzo de las garantias y destaco
la importancia de estudiar otras opciones —incluida la de no emprender determinados
proyectos— cuando los costos de proporcionar garantias fueran demasiado elevados.
Acogi6 con satisfaccién la practica de informar a los donantes de los riesgos asociados con
las operaciones del PMA y de cualquier cambio en esos riesgos, y se mostrd de acuerdo en
que la Subdirectora Ejecutiva al cargo del Departamento de Operaciones relativas a los
Programas (PO) asumiera la responsabilidad de dirigir la ejecucion en los paises después de
que el consultor del proyecto global de ofrecimiento de garantias se marchara.

Durante sus deliberaciones, el IOAC recomend6 que la direccién examinara el calendario de
ejecucion del proyecto y lo ajustara segun fuera necesario; reforzara las comunicaciones
sobre el proyecto, en particular, en relacién con la forma en que el Programa media los
progresos en la ejecucion, e incluyera la ejecucién del proyecto en las evaluaciones del
desempefio del personal directivo. También destacé la importancia de asegurar la
coherencia entre el proceso de reestructuracion y el proyecto global de ofrecimiento de
garantias.

El IOAC aconsejé que toda auditoria o evaluacién adicionales del proyecto global de
ofrecimiento de garantias o del proceso de reestructuraciéon se aplazara hasta una fase
posterior de la ejecucion de ambos. La OIGA ya habia llevado a cabo una evaluacién
provisional del proyecto y habia transmitido sus hallazgos al IOAC. El Comité también
aconsej6 a la direccién que efectuara una comprobacion cruzada entre los resultados de la
autoevaluacion de la aplicacion del proyecto global de ofrecimiento de garantias en las
oficinas en los paises que presentaban niveles de riesgo elevados, por un lado, y los
hallazgos derivados de las funciones de supervision independiente, por el otro.

Visita del IOAC a la Oficina del PMA en Jordania

60.

El IOAC celebré su 168.2 reunién en la Oficina del PMA en Jordania entre el 9y el 13 de
septiembre de 2024. El Comité se reunié con el personal del PMA de la oficina en el pais 'y
del Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del Norte y Europa Oriental, asi como con
representantes del Gobierno de Jordania, beneficiarios del PMA, la Coordinadora Residente
de las Naciones Unidas y otros organismos asociados de las Naciones Unidas, ademas de
visitar las operaciones del Programa en el campamento de refugiados de Zaatari. El IOAC
aprecié enormemente la oportunidad de conocer de primera mano las actividades del PMA
y poder comprender mejor los riesgos que entrafiaba la labor del Programa. Entre los
aspectos mas destacados del viaje cabe sefialar los siguientes:

> Gestion de riesgos: el IOAC quedd impresionado por los estrictos procedimientos de
gestion de riesgos de la oficina en el pais y destacé la importancia de trabajar con
colegas de la Franja de Gaza para explorar los graves riesgos que afectaban al flujo
de ayuda hacia ese territorio.

> Recomendaciones de auditoria: en relacion con una recomendacion de auditoria
pendiente examinada junto con la oficina en el pais, el IOAC aconsejé a esta que
comunicara al despacho regional y a la Sede que no estaba en condiciones de
aplicarla.
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61.

> Déficits de fondos: el IOAC aconsejo a la oficina en el pais que cualquier nuevo recorte
en las operaciones se hiciera con sumo cuidado, prestando la debida atencién a la
gestién de los riesgos, y se basara en los datos fiables disponibles sobre los
beneficiarios.

> Reestructuracion del PMA y proyecto global de ofrecimiento de garantias: el IOAC destacé
el valor de una mayor aperturay colaboracion entre la oficina en el pais y la Sede para
facilitar los esfuerzos por lograr el equilibrio adecuado entre la imposiciéon de
procesos normalizados y centralizados y la flexibilidad para adaptarse a las
circunstancias locales.

El IOAC elogié al personal de la oficina en el pais por aceptar los desafios a los que se
enfrentaba en circunstancias muy dificiles y encomi6 a la oficina por sus sélidas relaciones
con el Gobierno y los asociados de las Naciones Unidas.
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ANEXO |

Mandato del IOAC

1.

El mandato del IOAC fue aprobado por la Junta Ejecutiva en el segundo periodo de sesiones
ordinario de 2011 y se revis6 en 2017, 2018 y 2021. En la pagina web del IOAC pueden
consultarse el mandato completo y el Reglamento del Comité.

En lo tocante al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024, las responsabilidades del
IOAC consistieron en asesorar a la Junta Ejecutiva y a la Directora Ejecutiva en las esferas
siguientes:

auditoria interna;

gestidn de riesgos y controles internos;

estados financieros;

contabilidad;

auditoria externa;

valores y ética;

evaluaciones, y

denuncias de actividades indebidas.

YV VV VY VYV V V V


https://executiveboard.wfp.org/es/comite-consultivo-de-supervision-independiente
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000143906
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000143906
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Composicion del IOAC
3. La composicién del IOAC refleja el equilibrio de género y de representacién de las distintas regiones preconizado por la Junta. A continuacion

figura la lista de los miembros del Comité desde abril de 2024 hasta marzo de 2025y se indica su asistencia a las reuniones oficiales del IOAC.

COMPOSICION DEL IOAC Y ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE 2024/2025

Reuniones celebradas en 2024/2025

Miembro Juliode Septiembre Diciembre Marzo de Mandato
2024 de 2024 de 2024 2025

Sr. Robert Samels (Canadd) Presente Presente Presente - Del 1 de marzo de 2019 al 28 de febrero de 2022;

Presidente (hasta febrero de 2025) prorrogado posteriormente hasta el 28 de febrero de 2025

Sr. Veerathai Santiprabhob (Tailandia) Presente Presente Presente Presente Del 15 de noviembre de 2021 al 14 de noviembre de 2024;

Presidente (desde marzo de 2025) prorrogado posteriormente hasta el 14 de noviembre de
2027

Sra. Laura Born (Estados Unidos de América) - - - Presente  Del 1 de marzo de 2025 al 29 de febrero de 2028

Sra. Margaret Dezse (Hungria) Presente Presente Presente Presente  Del 30 de julio de 2023 al 29 de julio de 2026

Sr. Darshak Shah (Kenya) Presente Presente Presente Presente Del 15 de noviembre de 2021 al 14 de noviembre de 2024;
prorrogado posteriormente hasta el 14 de noviembre de
2027

Sra. Bettina Tucci Bartsiotas (Uruguay) Presente Presente Presente Presente  Del 15 de noviembre de 2022 al 14 de noviembre de 2025
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

COSMOS

Dl
ETO
IOAC
IPSAS
OEV
OIGA
olal
RMD
Tl

OVF-EBA2025-22417S

Iniciativa de optimizacion y simplificacion del modelo de apoyo a las oficinas en
los paises

Dependencia Comun de Inspeccion

Oficina de Deontologia

Comité Consultivo de Supervision Independiente
Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico
Oficina de Evaluacion

Oficina de Auditoria Interna

Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Direccién de Gestion de Riesgos

tecnologia de la informacién



