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EXTRACTOS DEL PLAN DE GESTION PARA 2025-2027

Seccion I: Introduccion

1.1 Contexto organizativo

1. El presente Plan de Gestidn del PMA, que abarca el periodo 2025-2027, se enmarca en el
contexto organizativo definido por el Plan Estratégico para 2022-2025. Este ultimo, en el que
se indica que la principal prioridad del PMA es salvar vidas en situaciones de emergencia, se
centra en fortalecer la eficiencia y la eficacia de intervencion del Programa para satisfacer
las necesidades alimentarias y nutricionales urgentes con la maxima rapidez y con las
modalidades de asistencia, las competencias, las asociaciones y el personal mas adecuados.
En él también se afirma la importancia de los programas del PMA llevados a cabo con
asociados, con los que se contribuye a lograr mejores resultados, se desarrollan los medios
de vida y la resiliencia y se fortalecen a nivel nacional los sistemas de preparacion y
respuesta ante emergencias, la proteccién social y los sistemas alimentarios.

2. Sin embargo, como se reconocié en el Plan de Gestidén para 2024-2026, el PMA opera en un
entorno que ha seguido evolucionando considerablemente desde que se redacté el Plan
Estratégico, y no solo debido a la guerra en Ucrania y a las secuelas de la pandemia de la
enfermedad por el coronavirus de 2019 (COVID-19). En 2023 y el primer semestre de 2024,
el desfase entre las necesidades mundiales de asistencia humanitaria y los fondos
disponibles para hacerles frente se ha ampliado aln mas. Desde 2020, el nivel de esas
necesidades se ha mas que duplicado’, mientras que la financiacion humanitaria, después
de aumentar hasta alcanzar maximos histéricos, se ha contraido hasta volver a los niveles
de 20202, Durante el periodo abarcado por el presente Plan de Gestion, el PMA abordara
este desfase mediante la adopciéon de un enfoque mas sistematico para hacer un uso
eficiente y selectivo de sus recursos, entre otras cosas mejorando los métodos de
establecimiento de prioridades en la asistencia y racionalizando la planificacién estratégica
por paises a fin de atender las necesidades en las esferas en las que el Programa puede
tener mayor impacto.

3. El PMA garantizara el apoyo institucional a las operaciones en los paises que asignen
recursos con caracter prioritario a programas de gran calidad centrados en las personas
consideradas mas vulnerables. En la fase de planificacion, esto significard armonizar mejor
los presupuestos, las estrategias y las carteras de actividades de los programas con las
capacidades y la financiacion disponibles. Para ello habra que fortalecer el apoyo prestado

" En el plan de intervencién operacional global de junio de 2024 (Global Operational Response Plan), el nimero de personas
en situacion de inseguridad alimentaria aguda en todo el mundo se estima en 309 millones, lo que representa un aumento
de 160 millones de personas en comparacion con los niveles anteriores a la pandemia.

2 El PMA recibié financiacion por valor de 8.420 millones de ddlares EE. UU. en 2020, 14.170 millones de délares en 2022y
8.450 millones de ddlares en 2023; a fecha de 15 de julio de 2024, las proyecciones indicaban que recibiria una financiacion
de 8.900 millones de ddlares para todo el afio 2024.


https://www.wfp.org/publications/wfp-global-operational-response-plan

sobre el terreno a las oficinas en los paises en materia de generacion de datos empiricos y
analisis, y ayudarlas a reformular sus estrategias en consonancia con la evolucién del
entorno operacional, lo que se plasmara en planes estratégicos para los paises (PEP) y
planes de ejecucidon mas racionales y fortalecidos. En la fase operacional, el PMA mejorara
su capacidad para establecer prioridades dentro de la asistencia ampliando la seleccién de
los beneficiarios basada en datos empiricos con el fin de dirigir la asistencia a las personas
mas vulnerables. A tal fin, se adoptaran medidas como crear y mantener una capacidad que
pueda desplegarse para ayudar a las oficinas en los paises en sus esfuerzos por mejorar sus
practicas de orientacion de la ayuda; incorporar y fortalecer sistemas de seleccion basados
en la vulnerabilidad en todas las intervenciones de emergencia, y fortalecer los vinculos
entre las esferas funcionales, entre ellas las de gestion de la identidad, mecanismos
comunitarios de retroalimentacion y seguimiento. Con este enfoque sistematico, tanto en
la fase de planificacion como en la operacional, se garantizara que las operaciones en los
paises puedan mantener programas coherentes y de calidad; ademas, se reducira la
necesidad de realizar recortes drasticos en el tamafio de las raciones o en el nimero de
beneficiarios con poca antelacién.

La mejor manera de hacer frente a la magnitud de la demanda de asistencia humanitaria es
no solo satisfacer las necesidades humanitarias, sino reducirlas. Sin embargo, la parte de
los programas del PMA centrados en reducir estas necesidades para cambiar la vida de las
personas —que incluye las actividades relacionadas con el fomento de la resiliencia y la
eliminacién de las causas profundas del hambre— puede carecer de los recursos y
capacidades necesarios para cumplir el mandato del Programa. Con el fin de demostrar que
puede desempefar una funcidon mas importante en la reduccion de las necesidades, el PMA
generara mas datos empiricos sobre los efectos sostenibles y ampliables que puede lograr
mediante programas a largo plazo que puedan reproducirse facilmente. Para ello sera
necesario seleccionar cuidadosamente los programas que se ejecutaran: el PMA redoblara
sus esfuerzos por centrar su labor en las esferas en las que puede tener mayor impacto
mediante una ejecucion de gran calidad, para lo cual hara mayor hincapié en emplear la
integracion de los programas y utilizar asociaciones con el fin de multiplicar el impacto de
su propia labor. En la medida de lo posible, basara sus planes de intervencion en las esferas
en las que posee una ventaja comparativa y en las competencias especializadas de sus
asociados, y armonizara sus planes con las estrategias nacionales o locales ya existentes.

En 2025, el PMA seguira enfrentandose a un entorno operacional complejo y en deterioro.
Los conflictos, los desplazamientos masivos de poblacion, la restriccion del espacio
humanitario —que incluye la falta de atencién a los actores multilaterales— y los fenémenos
meteoroldgicos extremos estan complicando el acceso del PMA a las personas que
necesitan ayuda. En algunos casos, las injerencias en los programas humanitarios y su
desvio para otros fines amenazan con frenar o socavar las operaciones del PMA e
incrementar los costos. Con objeto de hacer frente a estos desafios, el PMA aprovechara los
progresos realizados en 2024 para seguir incorporando de forma sistematica medidas de
garantia en todas sus operaciones. A tal fin, se requeriran mayores inversiones y esfuerzos
en los paises para reforzar la seleccién de los beneficiarios, la gestion de la identidad, el
seguimiento, el rastreo de los productos, la supervisién de los asociados y la gestion de
riesgos. Esta labor se rige por una circular de la Directora Ejecutiva que codifica las normas
de garantia que todas las operaciones del PMA deben cumplir. Un grupo de 31 oficinas en
los paises consideradas de alto riesgo en materia de garantias debera cumplir esas normas
o aplicar controles alternativos antes de finales de 2024, mientras que todas las demas
oficinas en los paises deberdn cumplir esas normas antes de finales de 2025. El PMA seguira
invirtiendo en el fortalecimiento de las capacidades para cumplir las normas, en la
elaboracion de mejores orientaciones y en el ofrecimiento de mas herramientas a las
oficinas en los paises.



Ademas, seguira invirtiendo en el fomento de la innovacion en todo el organismo y ampliara
la escala de las innovaciones programaticas que ofrezcan gran potencial para generar
ahorros de eficiencia y aumentar el impacto de los programas. Los proyectos piloto y las
iniciativas cuya escala se ampliara, entre ellas las del Acelerador de Innovaciones del PMA
en Munich (Alemania), se seleccionaran a través de un proceso mas riguroso que se basara
no solo en su estado de preparacidon para su aplicacion inmediata, sino también en su
pertinencia para el mandato del Programa. Este también aprovechara las oportunidades
para llevar a cabo la transformacion digital de sus sistemas, como los relativos a las listas
de beneficiarios o el rastreo de los productos, y seguir fortaleciendo su eficiencia e
interoperabilidad.

Gracias al proceso de reestructuracion llevado a cabo en 2024, el PMA se ha convertido en
un organismo mas eficiente y estratégico y mas centrado en sus prioridades. La nueva
estructura de la Sede del PMA permite orientar mejor los esfuerzos institucionales para
maximizar la eficiencia y la eficacia y destinar los escasos recursos disponibles a las
actividades de primera linea, donde tendran mayor impacto para las personas mas
necesitadas. Este mismo enfoque se adoptara en la siguiente fase de la reestructuracion,
que incluye una reconfiguracién regional que ya esta en curso.

La labor de elaboracién del Plan Estratégico para 2026-2030 comenzara en septiembre
de 2024 y continuara a lo largo de 2025. El proceso de redaccion se basara en amplias
consultas internas en todo el PMA, que incluiran a los miembros de la Junta Ejecutiva.
En el marco de las consultas externas se colaborara estrechamente con las organizaciones
no gubernamentales (ONG) asociadas, el sector privado, instituciones financieras
internacionales (IFl), el sistema de las Naciones Unidas, las personas a las que presta
asistencia el PMA y las comunidades en las que viven.

1.2 Contexto mundial

Situacion en materia de seguridad alimentaria

9.

10.

11.

El mundo sigue enfrentandose a unos niveles de inseguridad alimentaria sumamente
preocupantes, impulsados por los conflictos, la crisis climatica y las perturbaciones
econdmicas, y agravados por el déficit critico de financiacion para la accion humanitaria.

Se considera que en 2023 hasta 757 millones de personas en todo el mundo sufrian
inseguridad alimentaria crénica. Los niveles de hambre aumentaron en Africa, donde una
de cada cinco personas padece hambre crénica, pero se han mantenido relativamente
estables en Asia y han disminuido en la regién de América Latina y el Caribe. Pese a que
Africa es la regién que registra la mayor prevalencia de hambre crénica, es en Asia donde
viven mas de la mitad de todas las personas del mundo en esta situaciéon. Con proyecciones
que indican que 582 millones de personas seguiran sufriendo subalimentacion crénica en
2030, el mundo lleva mucho retraso para poder lograr el objetivo del Hambre Cero antes de
gue acabe esta década3.

Aunque se han registrado algunos avances hacia el logro del objetivo de poner fin
a todas las formas de malnutricion, son mas los paises que no van camino de cumplir la
mayoria de las metas mundiales en materia de nutricion para 2030 que los que
van camino de alcanzarlas. Con 148 millones de nifios menores de 5 afios afectados por
retraso del crecimiento en 2022 —el uUltimo afio del que se dispone de datos—, la
tendencia actual indica que el 19,5% de los nifios sufrira este problema en 2030,
muy por encima de la meta mundial del 13,5 %. En 2022, la emaciacion afecté a 45 millones

3 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola (FIDA), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), PMA y Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
2024. The State of Food Security and Nutrition in the World 2024. Financing to end hunger, food insecurity and malnutrition in all
its forms.


https://openknowledge.fao.org/items/4bdbfa10-dae9-465e-b197-b7023f44aca5
https://openknowledge.fao.org/items/4bdbfa10-dae9-465e-b197-b7023f44aca5

12.

13.

de nifios menores de 5 afos, y las proyecciones indican que en 2030 su prevalencia
superara el 6 %, mas del doble de la meta mundial®.

Se estima que en 2024 habra 309 millones de personas en situacion de inseguridad
alimentaria aguda en los 71 paises donde el PMA lleva a cabo operaciones y sobre los que
se dispone de datos. Aunque los niveles de inseguridad alimentaria en el mundo son
ligeramente inferiores a los de 2023, se mantienen muy por encima de los niveles previos a
la pandemia, con un incremento de 160 millones de personas desde principios de 2020.
Se estima que 37,2 millones de personas se hallan en una situacion de inseguridad
alimentaria aguda cuya gravedad alcanza niveles de emergencia o peores y necesitan
asistencia de emergencia de forma inmediata para sobrevivir y preservar sus medios de
subsistencia®.

Es probable que entre junio y octubre de 2024 la inseguridad alimentaria aguda se agrave
en 18 focos de hambre. Los cinco focos mas preocupantes se encuentran en el Estado de
Palestina, Haiti, Mali, el Sudan y Sudan del Sur®,

Perspectivas econémicas

14.

15.

16.

Aunque los factores que impulsan las crisis alimentarias suelen estar interrelacionados y
reforzarse mutuamente, la causa principal de que una de cada cuatro personas sufra
inseguridad alimentaria aguda son las perturbaciones econémicas’. La economia mundial
mantiene un ritmo de crecimiento constante pero lento, con una tasa prevista del 3,2 % para
2024 y 2025, igual que la de 2023. La tasa de crecimiento mundial prevista para dentro de
cinco afios es la mas baja de los ultimos decenios. Entre las razones principales de esta
situacion cabe destacar los efectos duraderos de la pandemia de COVID-19 y la guerra en
Ucrania, el escaso crecimiento de la productividad y la creciente fragmentacion
geoeconodmica, todo ello agravado por los elevados costos de la deuday las escasa medidas
de estimulo fiscal adoptadas?.

Las presiones relacionadas con el servicio de la deuda plantean un reto cada vez mayor, que
pone en peligro la inversién en las personas y el crecimiento sostenible. Los reembolsos
anuales de la deuda de los paises de ingreso bajo estdn aumentando rapidamente y
ascenderan a mas de 60.000 millones de délares EE. UU. en 2024y 2025, el triple de la media
de 2010-2020°. El 54 % de los paises de ingreso bajo y el 16 % de los mercados emergentes
ya estan en situacién de sobreendeudamiento o corren un alto riesgo de estarlo'.

Ante el aumento de la oferta y el debilitamiento del fendmeno de El Nifio, se prevé
que los precios internacionales de los alimentos disminuyan un 6 % en 2024 y un 4%
en 2025, aunque se mantendrdn muy por encima de los niveles anteriores a la
pandemia. Han aumentado sobre todo los riesgos de alza de los precios, ya que la
posible escalada regional de la guerra en Gaza podria afectar al suministro de energia'’.
Se supone que la inflacion general disminuira en todo el mundo. En los paises en

4 Ibid.

5 PMA. 2024. WFP Global Operational Response Plan 2024 - Update #11.
6 FAO y PMA. 2024. Hunger Hotspots: FAO-WFP early warnings on acute food insecurity, June to October 2024 outlook.

7 Red de Informacién sobre Seguridad Alimentaria (FSIN) y Red Mundial contra las Crisis Alimentarias. 2024. Global Report
on Food Crises 2024.

8 Fondo Monetario Internacional (FMI). 2024. Perspectivas de la economia mundial. A un ritmo constante, pero lento: Resiliencia
en un contexto de divergencia.

9 FMI. 2024. Cémo aliviar las presiones del servicio de la deuda externa en los paises de ingreso bajo.

0 EMLI. 2024. Perspectivas de la economia mundial. A un ritmo constante, pero lento: Resiliencia en un contexto de divergencia.
" Banco Mundial. 2024. Commodlity Markets Outlook, April 2024.


https://www.wfp.org/publications/wfp-global-operational-response-plan-update-11-june-2024
https://www.wfp.org/publications/hunger-hotspots-fao-wfp-early-warnings-acute-food-insecurity-june-october-2024-outlook
https://www.wfp.org/publications/hunger-hotspots-fao-wfp-early-warnings-acute-food-insecurity-june-october-2024-outlook
https://www.fsinplatform.org/report/global-report-food-crises-2024/#download
https://www.fsinplatform.org/report/global-report-food-crises-2024/#download
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2024/01/24/how-to-ease-rising-external-debt-service-pressures-in-low-income-countries
https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/a436bea9-2b5f-4431-95b9-5175d4ec2993

17.

desarrollo de ingreso bajo, se prevé que descienda hasta un 12 % en 2025 (un nivel que
sigue siendo elevado), frente al 18 % de 20232,

A nivel mundial, las tasas de pobreza siguen una trayectoria descendente y rondan los
niveles anteriores a la pandemia. Sin embargo, en los paises de ingreso bajo y en los
afectados por situaciones de fragilidad, conflicto y violencia, las tasas de pobreza son mas
elevadas que en 2019 e incluso se produjo un aumento moderado de la pobreza entre 2022
y 20233,

Conflicto e inseguridad

18.

19.

20.

Casi la mitad de las personas en situacion de inseguridad alimentaria aguda en el mundo
vive en paises donde los conflictos o la inseguridad son la causa principal del hambre™.
En 16 de los 18 focos de hambre en los que es probable que parte de la poblaciéon
experimente un empeoramiento considerable de los ya elevados niveles de inseguridad
alimentaria aguda en 2024, la violencia organizada y los conflictos armados se encuentran
entre los principales factores que impulsan este deterioro™.

Los conflictos repercuten en la seguridad alimentaria de muchas maneras: afectan a los
medios de subsistencia, dafian o destruyen los sistemas alimentarios, desplazan a la
poblacién y reducen el acceso de la asistencia humanitaria a las personas y comunidades
necesitadas. También aumentan la vulnerabilidad socioecondmica de los paises y reducen
su capacidad de hacer frente a perturbaciones posteriores, entre ellas los fenédmenos
naturales’®.

La violencia armada sigue aumentando en todo el mundo. En 2023 se produjo un
incremento de los conflictos del 12 % con respecto a 2022 y del 40 % con respecto a 2020"7.
El nimero total de personas desplazadas internamente, debido ante todo a los conflictos,
ha crecido mas del 50 % en los Ultimos cinco afios'®.

Crisis climatica

21.

22.

Los fendmenos meteorolégicos extremos son la principal causa del hambre de una de cada
cuatro personas en situacién de inseguridad alimentaria aguda. A medida que se debilita el
fendmeno de El Nifio, el principal responsable de estos fendmenos meteorolégicos desde
mediados de 2023, las previsiones indican que es probable que La Nifia se manifieste entre
agosto y octubre de 2024 y se prolongue hasta enero y marzo de 2025.

En Africa Meridional, El Nifio desaté una sequia que provocé situaciones de emergencia de
alcance nacional en varios paises y contribuy6 a crear una crisis regional de seguridad
alimentaria que, segun las previsiones, alcanzara su punto algido entre noviembre de 2024
y marzo de 2025. En cambio, La Nifia podria traer lluvias beneficiosas y buenas cosechas a
mediados de 2025. En el Cuerno de Africa, El Nifio provocé lluvias torrenciales, inundaciones
generalizadas y desplazamientos de poblacién. Se prevé que en el norte de Africa Oriental
aumente el riesgo de inundaciones entre junio y septiembre de 2024. En caso de producirse
el fendmeno de La Nifia, el Cuerno de Africa podria experimentar condiciones de sequia
durante los préoximos dos periodos de crecimiento de los cultivos. En 2023, El Nifio provoco
sequias en el Corredor Seco de América Central y la escasez de precipitaciones afect6 el

2 EMI. 2024. Perspectivas de la economia mundial. A un ritmo constante, pero lento: Resiliencia en un contexto de divergencia.

3 Banco Mundial. 2024. March 2024 global poverty update from the World Bank: first estimates of global poverty until
2022 from survey data; Banco Mundial. 2023. Poverty is back to pre-COVID levels globally, but not for low-income countries.

"4 FSIN y Red Mundial contra las Crisis Alimentarias. 2024. Global Report on Food Crises 2024.
'S FAO y PMA. 2024. Hunger Hotspots: FAO-WFP early warnings on acute food insecurity: June to October 2024 outlook.

6 Comité Permanente entre Organismos y Comisidn Europea. 2024. INFORM Report 2024: 10 years of INFORM.
7 Armed Conflict Location and Event Data (ACLED). ACLED Conflict Index (pagina consultada el 12 de junio de 2024).
'8 Observatorio de Desplazamiento Interno (IDMC). 2024. Informe Global sobre Desplazamiento Interno 2024.


https://www.imf.org/es/Publications/WEO/Issues/2024/04/16/world-economic-outlook-april-2024
https://blogs.worldbank.org/en/opendata/march-2024-global-poverty-update-from-the-world-bank--first-esti
https://blogs.worldbank.org/en/opendata/march-2024-global-poverty-update-from-the-world-bank--first-esti
https://blogs.worldbank.org/en/opendata/poverty-back-pre-covid-levels-globally-not-low-income-countries
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https://www.wfp.org/publications/hunger-hotspots-fao-wfp-early-warnings-acute-food-insecurity-june-october-2024-outlook
https://www.wfp.org/publications/hunger-hotspots-fao-wfp-early-warnings-acute-food-insecurity-june-october-2024-outlook
https://data.humdata.org/dataset/2048a947-5714-4220-905b-e662cbcd14c8/resource/86c9b04d-b09c-4b90-9333-ed02f0fe44c7/download/inform-report-2024.pdf?_gl=1*1pxndnt*_ga*MTc2OTk1MjgzNi4xNzA3Mjk1OTk2*_ga_E60ZNX2F68*MTcxMzM3Njc0OS4xMzIuMS4xNzEzMzc2OTA3LjM2LjAuMA..
https://data.humdata.org/dataset/2048a947-5714-4220-905b-e662cbcd14c8/resource/86c9b04d-b09c-4b90-9333-ed02f0fe44c7/download/inform-report-2024.pdf?_gl=1*1pxndnt*_ga*MTc2OTk1MjgzNi4xNzA3Mjk1OTk2*_ga_E60ZNX2F68*MTcxMzM3Njc0OS4xMzIuMS4xNzEzMzc2OTA3LjM2LjAuMA..
https://acleddata.com/conflict-index/
https://www.internal-displacement.org/global-report/grid2024-espanol/

inicio de la temporada en curso. La Nifia podria traer las lluvias necesarias mas adelante en
el afo, pero también podria aumentar los riesgos durante la temporada de huracanes del
Caribe de 2024.

Desplazamientos de poblacion

23.

24,

Las personas desplazadas se encuentran entre las mas vulnerables a la inseguridad
alimentaria aguda y dependen en gran medida de la asistencia alimentaria con fines
humanitarios'®. Desde hace 12 afios, el nimero de personas desplazadas aumenta cada
aflo. El nUmero de personas obligadas a desplazarse a causa de los conflictos y la violencia
alcanzé los 117 millones a finales de 2023 y, dado que los desplazamientos forzosos
siguieron aumentando en los primeros meses de 2024, es probable que a finales de abril
de 2024 se superaran los 120 millones?°.

Gran parte de las personas desplazadas permanecen en sus propios paises. A finales de
2023, habia 76 millones de personas en todo el mundo desplazadas internamente, una cifra
récord, y 68 millones de ellas lo estaban a causa de los conflictos y la violencia. El nimero
de desplazamientos —incluidos los de origen multiple y caracter temporal— debidos a los
desastres alcanzé los 26 millones en 2023, la tercera cifra mas elevada del tltimo decenio?'.

Asistencia humanitaria internacional

25.

26.

A pesar de que las necesidades especificadas para los planes interinstitucionales de
asistencia humanitaria aumentaron de 52.000 millones de dolares en 2022 a
56.000 millones de dolares en 2023, la financiacién disminuy6 de 30.000 millones de délares
a 24.000 millones de dolares, lo que provocd que la cobertura de las necesidades de
financiacion bajara del 59 % al 43 % —siendo la primera vez en la historia de los
llamamientos interinstitucionales coordinados en que la cobertura no alcanzé el 50 %—.
Sin embargo, a pesar de este descenso, la cuantia de la financiacidon recibida a finales
de 2023 seguia siendo un 22 % superior a la de 2021. La financiacion humanitaria total
notificada a mediados de 2024 es un 24 % inferior a la de la misma fecha del afio pasado??.

La asistencia oficial para el desarrollo (AOD) —ayuda gubernamental destinada
especificamente a promover el desarrollo econémico y el bienestar de los paises en
desarrollo— de los paises miembros del Comité de Asistencia para el Desarrollo (CAD) de la
Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) ha demostrado resiliencia
ante distintas crisis consecutivas y crecié un 1,8 % en 2023, hasta alcanzar un nuevo valor
maximo de 224.000 millones de dolares. Ucrania recibié 41.000 millones de doélares en
concepto de AOD, la mayor cantidad asignada en la historia a un solo pais en un solo afio.
La ayuda destinada a los paises menos adelantados y al Africa Subsahariana repunté en
2023, tras el descenso registrado en 202223, La proporcién de la financiacién para el
desarrollo con objetivos de politica relacionados con la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres disminuyé por primera vez en un decenio?..

"9 Red de Informacion sobre Seguridad Alimentaria (FSIN) y Red Mundial contra las Crisis Alimentarias. 2024. Global Report
on Food Crises 2024.

20 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). 2024. Tendencias Globales de
Desplazamiento Forzado en 2023.

21 IDMC. 2024. Informe Global sobre Desplazamiento Interno 2024.

22 Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA). 2024. Global Humanitarian Overview
2024 Mid-year update.

2 OCDE. 2024. ODA Levels in 2023 - preliminary data. Detailed summary note; OCDE. 2024. ODA in 2023 (gréaficos).

24 OCDE. Development finance for gender equality and women’s empowerment (pagina consultada el 12 de junio de 2024);
OCDE. 2024. ODA for gender equality 2011-2022. Datos correspondientes a la media del bienio 2021-2022.
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27.

La financiacién se centra cada vez mas en los principales factores impulsores del hambre.
La relacionada con el clima sigue una trayectoria ascendente, ya que la AOD bilateral para
hacer frente al cambio climatico se ha incrementado tanto en volumen como en porcentaje
de la AOD total®. La financiacién climatica del Grupo Banco Mundial aumenté un 22% en el
ejercicio econémico 2023, y representdé el 41 % de la financiacion total del Grupo?®.
Aun asi, sera necesario triplicar la inversion en soluciones basadas en la naturaleza de aqui
a 2030 para cumplir las metas relacionadas con el clima, la biodiversidad y la restauracién
del medio ambiente?’. Cada vez se dispone de mas financiacién para los paises
caracterizados por situaciones de fragilidad y conflicto. La financiacién del Banco Mundial
para estos paises ha crecido a un ritmo medio anual del 27 % en los Ultimos cinco afios,
frente a un 4 % en el caso de los paises que no se hallan en situacién de conflicto o de
fragilidad?®.

25 OCDE. 2024. Official development assistance for climate in 2022: A snapshot; OCDE. 2024. DAC members' bilateral ODA for
climate change adaptation and/or mitigation over the years. Documento basado en datos disponibles hasta 2022.

26 Banco Mundial. 2023. Climate Finance Update.

27 programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). 2023. State of Finance for Nature: The Big Nature
Turnaround - Repurposing $7 trillion to combat nature loss.

2 Banco Mundial. 2024. Pursuing Development Goals amid Fragility, Conflict, and Violence.
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Seccion II: Contexto de la financiaciéon y supuestos relativos a la
dotacion de recursos

2.1
28.

29.

30.

31.

32.

33.

Sinopsis

A lo largo de los afios, el PMA ha mantenido estrechas asociaciones con sus donantes,
fomentando asi un espiritu de colaboracion y compromiso que ha contribuido
considerablemente a su crecimiento y a su capacidad para combatir el hambre. En el dltimo
decenio, gracias a sus continuos esfuerzos y a sus soélidas alianzas, el Programa ha logrado
un incremento notable de la financiacién. En 2015 recibi6é 5.000 millones de délares de los
donantes, con lo cual su media anual hasta 2023 aument6 a 8.000 millones de dolares, lo
que pone de relieve la importancia decisiva que tiene el fortalecimiento de sus asociaciones
con los donantes para aumentar la capacidad de cumplir su mision de lucha contra el
hambre.

En 2022, el PMA experimenté un aumento considerable del apoyo de los donantes, que
supero los niveles medios en respuesta a las repercusiones de la pandemia de COVID-19 en
la seguridad alimentaria mundial. Como resultado, obtuvo una financiacién por valor de
14.100 millones de délares, una cifra excepcional que convirtié 2022 en un afio atipico en la
historia financiera del Programa. En 2023, el nivel de recursos del PMA volvié a los niveles
observados antes de la pandemia, ya que se recibieron 8.300 millones de doélares; las
necesidades aprobadas ese afio ascendieron a 22.800 millones de ddlares, lo que se tradujo
en un déficit de financiacién del 64 %, el mayor jamas registrado por el Programa.

En la actualizacién del Plan de Gestidon para 2024-2026, aprobada por la Junta en su periodo
de sesiones anual de 2024, se preveia una financiacion para 2024 por valor de
8.000 millones de ddlares. Sin embargo, a finales de junio de 2024 los prondsticos se
actualizaron en virtud de la nueva informacion disponible, de modo que el PMA espera
ahora obtener 8.900 millones de doélares en contribuciones confirmadas para finales de
afio. La nueva cifra representa el 49 % de las necesidades operacionales proyectadas para
2024, que ascienden a 18.200 millones de dolares.

El PMA ha introducido medidas destinadas a aumentar la exactitud de su proceso de
prondéstico y seguird manteniendo una comunicacién abierta con sus asociados. De cara al
futuro, se prevé que la financiacion se mantenga en los niveles anteriores a la pandemia de
COVID-19 durante los préoximos tres afios, con niveles de 8.000 millones de délares anuales
entre 2025y 2027 segln un prondstico conservador.

En este contexto financiero, el PMA sigue decidido a proteger, ampliar y diversificar su base
de financiacién, entre otras cosas mediante la busqueda de nuevas fuentes de recursos,
como el sector privado, los mecanismos de financiacién innovadores y la financiacién
climatica. Ante el creciente desfase entre unas necesidades sin precedentes y los recursos
disponibles para atender esas necesidades, el PMA debe llegar a ser cada vez mas agil,
innovador y eficiente. Para ello, debe contar con una financiacion plurianual flexible y
previsible, en consonancia con los compromisos contraidos en virtud del Gran Pacto y del
pacto de financiacion.

El dificil entorno de financiacién, que afecta a todo el sector humanitario, ha obligado al PMA
—como a muchas otras entidades— a dar prioridad a las necesidades mas apremiantes en
el cumplimiento de su mandato. En este contexto, el Programa redoblara sus esfuerzos para
establecer asociaciones sdélidas demostrando la optimizacion del uso de los recursos,
dirigiéndolos hacia donde tengan mayor impacto y cumpliendo las normas mas estrictas en
materia de garantia.



34,

Miles de millones de délares

Al mismo tiempo, es importante reconocer que los entornos operacionales en los que
trabaja el PMA son cada vez mas complejos. Esto a menudo se traduce en periodos de
ejecucion mas largos y costos mas elevados para atender a las personas necesitadas, lo que
obliga al Programa a mejorar su colaboracién con los asociados a fin de garantizar la
complementariedad, maximizar la eficiencia y la eficacia mediante la innovacion, y mitigar
los riesgos.

Figura 2.1: Evolucion de las contribuciones de los donantes al PMA,
2019-2025 (contribuciones confirmadas y proyectadas)*
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Figura 2.2: Donantes del PMA por monto de su contribucién y como
porcentaje del total de las contribuciones (confirmadas y proyectadas),
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2.2 Proteccion, ampliacion y diversificacion de la base de financiacidon

35. El PMA seguira invirtiendo en la creacién de asociaciones mediante una triple estrategia
destinada a proteger, ampliar y diversificar su base de recursos.

Colaboracion estratégica

36. En un momento en el que la funcién de las asociaciones es mas importante que nunca,
el PMA reconoce la necesidad de aplicar un enfoque mas integrado a su labor de
colaboracion, movilizacion de fondos, promocion y posicionamiento con los asociados,
basado en un dialogo bidireccional continuo y transparente y en la confianza mutua, y
destinado a definir conjuntamente las prioridades y encontrar oportunidades estratégicas
para satisfacer mejor las necesidades.

37. A fin de impulsar los esfuerzos de diplomacia humanitaria del PMA, los altos directivos
aprovecharan su asistencia a eventos internacionales importantes para forjar alianzas
estratégicas, acelerar la creacion de asociaciones y recabar apoyo para las actividades del
Programa encaminadas a alcanzar sus objetivos y lograr el Hambre Cero.

38. La ampliacién de la gama de asociaciones, tanto creando asociaciones tematicas y
centrando la atencion en asociados estratégicos como fomentando y reforzando las
asociaciones existentes, permitira al PMA diversificar sus colaboraciones para establecer
objetivos estratégicos, geograficos y tematicos comunes. Al adaptar sus intervenciones y
servicios a los Gobiernos, las organizaciones y las comunidades, el Programa tiene la
oportunidad de aprovechar una gran variedad de contribuciones de sus asociados.

39. En calidad de entidad financiada con contribuciones voluntarias, el PMA valora las
relaciones de larga data que mantiene con todos sus donantes gubernamentales.
El Programa depende en gran medida de un pequefio grupo de asociados, ya que
aproximadamente el 80 % de su financiacion procede de 10 donantes. Si bien seguira
siendo esencial que siga cultivando esas relaciones y manteniendo una comunicacion
regular a nivel de las capitales, las regiones y los paises, también sera importante que amplie
y diversifique su base de financiaciéon para poder intervenir con eficacia en el dificil entorno
humanitario actual.

Asociaciones y fondos mancomunados de las Naciones Unidas

40. El Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia (CERF) de las Naciones Unidas
representa un salvavidas para las personas mas vulnerables, ya que permite al PMA
intervenir con rapidez en situaciones de emergencia. El CERF también facilita la adopcién de
medidas tempranas y anticipatorias que ayudan a las personas antes de que una crisis
alcance su punto algido. Este enfoque proactivo reduce las consecuencias humanitarias
previstas de una crisis al garantizar una respuesta mas rapida, respetuosa y eficaz en
funcion de los costos.

41. Otros fondos mancomunados de las Naciones Unidas desempefian una funcion estratégica
en la mejora de la coordinacion de la ayuda, la gestion de riesgos y la diversificacién de la
financiacion del sistema de las Naciones Unidas. Los fondos mancomunados constituyen
un importante medio estratégico para que el PMA colabore con el sistema de las Naciones
Unidas en general en el logro de las prioridades nacionales y mundiales.

42. En conjunto, para 2025, el PMA espera recibir un nivel de financiacion similar al de afios
anteriores, tanto del CERF (166 millones de délares en 2023) como de otros fondos
mancomunados (186 millones de ddélares en 2023). El PMA incrementara su colaboracién
con los coordinadores residentes y los coordinadores de asuntos humanitarios de las
Naciones Unidas para dar prioridad a las personas mas vulnerables. También contribuira a
reforzar la visibilidad de las contribuciones de las Naciones Unidas a las respuestas
humanitarias, al tiempo que demostrara el impacto de esas contribuciones.
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43.

A nivel institucional, mediante contactos regulares, el PMA colabora estrechamente con la
Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas (OCHA) a fin de
promover el apoyo a las personas y comunidades vulnerables de todo el mundo.
El Programa también contribuye a la labor de promocion de la OCHA en las conferencias
sobre promesas de contribuciones y por medio de informes anuales. A nivel
interinstitucional, mantiene estrechas relaciones con otras entidades de las Naciones
Unidas para llevar a cabo una labor conjunta de promocién a favor de las operaciones
prioritarias y las actividades conexas de movilizacion de recursos.

Asociaciones con los paises donde se ejecutan programas

44,

45,

46.

47.

En consonancia con lo establecido en su Plan Estratégico, en los ultimos afios, el PMA ha
ampliado considerablemente sus asociaciones con los paises donde se ejecutan programas,
con el fin de ayudarlos a cumplir sus prioridades nacionales. El apoyo directo que el
Programa recibe de estos paises sigue aumentando gracias a las contribuciones financieras
y en especie y al intercambio de capacidades, conocimientos y competencias técnicas
mediante acuerdos de cooperacion Sur-Sur y triangular. En respuesta a la evolucion de sus
asociaciones con estos paises, el PMA ha creado la Direccién de Asociaciones Multilaterales
y con los Paises donde se Ejecutan Programas.

Recursos financieros nacionales. Tanto el proceso de apropiacién nacional como la
movilizaciéon de recursos nacionales y su uso efectivo ocupan un lugar central en la labor
del Programa encaminada a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se prevé
que la financiacion nacional destinada a las iniciativas del PMA, incluidos todos los recursos
aportados por los Gobiernos nacionales, como los fondos de las IFl, ascienda a 900 millones
de dodlares en 2025. Para promover la financiaciéon nacional de los programas relacionados
con el ODS 2, el PMA seguira aprovechando iniciativas como el Fondo de contrapartida de
las contribuciones de los nuevos donantes y el Fondo de Transformaciéon para Cambiar
Vidas, que ofrecen incentivos a los paises de ingreso bajo y de ingreso medio-bajo para que
aporten recursos nacionales a los PEP del PMA.

Instituciones financieras internacionales. En consonancia con su Plan Estratégico, el PMA
seguira fortaleciendo su colaboracion con las IFl para contribuir al cumplimiento de las
prioridades de los Gobiernos nacionales. La financiacidon procedente de los paises donde se
ejecutan los programas puede tener su origen en dotaciones de fondos de las IFl o en
recursos financieros nacionales. Con el fin de mantener la expansion del apoyo financiado
por los Gobiernos, el PMA seguira invirtiendo en la realizacion de andlisis y la prestacion de
apoyo técnico para que las oficinas en los paises puedan aprovechar mejor la financiacion
nacional. El Programa ha previsto que en 2025 se contara con 750 millones de ddlares de
fondos procedentes de las IFl, lo cual es coherente con las tendencias de los ultimos afios.

Recursos de los paises del Sur Global. Para aprovechar las contribuciones singulares del Sur
Global, el PMA seguira facilitando la cooperaciéon Sur-Sur y triangular con vistas al
intercambio de conocimientos, experiencias y competencias entre los paises en desarrollo,
a fin de apoyar los avances hacia el logro del objetivo del Hambre Cero.

Sector privado

48.

Entre 2019y 2023, la proporcion de donaciones procedentes de donantes del sector privado
casi se triplico, y los donativos de particulares se multiplicaron por mas de siete; con una
inversion adecuada, se espera que esta trayectoria de crecimiento persista. A mediados de
2024, se prevé que los ingresos procedentes del sector privado (empresas, fundaciones,
filantropos y particulares) alcancen los 350 millones de délares en 2024. De esta cantidad
total, mas de 120 millones de délares deberian obtenerse del programa de movilizacién de
fondos de particulares, que comprende el equipo encargado de los donativos de
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49.

50.

particulares ubicado en la Sede, la plataforma ShareTheMeal y las organizaciones de amigos
del PMA, principalmente las de los Estados Unidos de América y el Japon.

Los particulares son la principal fuente de financiacién flexible del sector privado, ya que se
calcula que entre el 30 % y el 35 % de todas sus contribuciones tienen esta caracteristica.
El porcentaje de los donativos que se reinvertira en actividades de movilizacion de fondos
de particulares —establecido en la estrategia de asociaciéon y movilizacién de fondos en el
ambito del sector privado, aprobada por la Junta Ejecutiva en su segundo periodo de
sesiones ordinario de 2019— se mantendra en el 29 % en 2025; la mayor parte de los fondos
reinvertidos servira para pagar campafias publicitarias digitales muy especificas destinadas
a fomentar los donativos de particulares, para reembolsar los anticipos con cargo al
presupuesto de capital y para sufragar los costos operacionales. Las inversiones también
tienen como objetivo ampliar el actual modelo de movilizaciéon de fondos por via digital,
para ampliar la penetracién en mercados clave, ofrecer la opcién de realizar donativos a
modo de zakat y ofrecer nuevas experiencias a través de la aplicacion movil con el fin de
fomentar una mayor colaboracién.

El PMA prevé que las asociaciones con fundaciones y las contribuciones filantrépicas
seguiran creciendo. Se espera que la colaboracion con las fundaciones genere una parte
importante de los ingresos, a pesar de la inestabilidad del mercado en este sector.
Basandose en su participacion multifacética con el sector privado, y con el objetivo de
aprovechar nuevos mercados y flujos de financiacion, el PMA elaborara nuevos enfoques
de movilizacion de fondos que abarquen desde los donativos de particulares hasta las
contribuciones de fundaciones e incluyan opciones para la filantropia islamica.

Formas de financiaciéon innovadoras

51.

52.

53.

El PMA buscara fuentes de financiacion innovadoras encabezando la labor de colaboracién
con los donantes en las capitales, al tiempo que prestara apoyo directo a los despachos
regionales y las oficinas en los paises en la formulaciéon de propuestas de inversion para
obtener financiaciéon innovadoray la elaboracién de propuestas basadas en datos empiricos
para atraer mas contribuciones plurianuales.

En consonancia con su nueva estrategia de financiacion innovadora, el PMA seguira
promoviendo sus objetivos en esta materia, para lo cual empleara mecanismos como los
canjes de deuda, las soluciones de mercado de capitales, la financiacion combinada y la
financiacion de riesgos climaticos, y procurara movilizar otros 100 millones de délares
en 2025.

En 2025, la estrategia de financiacion innovadora se centrara en la financiacién de los
riesgos climaticos para los pequefios agricultores, la presentacion de opciones de
financiacion para los asociados, el perfeccionamiento de los modelos operativos y el
fomento de las capacidades de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
La estructura y el disefio de las iniciativas de financiaciéon innovadora, en particular los
canjes de deuda, las contribuciones en criptomonedas y la financiacién combinada, se
regiran por las orientaciones de la Oficina de Servicios Juridicos del PMA. Anticipando una
mayor participacion en la financiacién innovadora en 2025, el PMA se propone atraer fondos
mediante canales no habituales, también a partir de su actual base de donantes.

Asociaciones tematicas

54,

Mediante la intensificacion de las relaciones, las interacciones sobre el terreno y el didlogo
adaptado, el PMA insistira en sus ventajas comparativas en materia de accion climatica,
fomento de la resiliencia, fortalecimiento de los sistemas de proteccidn social y nutricién.
Ademas, aprovechando los planes de inversién institucionales y ampliando las actividades
programaticas pertinentes, seguird fortaleciendo la colaboraciéon entre la Sede, los
despachos regionales y las oficinas en los paises para movilizar fondos de manera eficaz a
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55.

2.3
56.

57.

58.

59.

60.

nivel nacional. Asimismo, estudiara activamente nuevas modalidades para establecer
asociaciones tematicas por medio de instrumentos de financiaciéon innovadores.

Las medidas anticipatorias también seguiran siendo uno de los principales focos de
atencion del Programa, en particular mediante el uso de financiacién basada en
pronosticos. Con este enfoque se reducen los costos de la asistencia humanitaria al facilitar
la adopcién de medidas proactivas antes de que se produzcan fendmenos meteorolégicos
extremos. Por medio de sus PEP, el PMA seguira prestando apoyo a los Gobiernos para
fortalecer los sistemas nacionales de alerta temprana y ayudar a las comunidades a
anticipar las perturbaciones climaticas, prepararse para afrontarlas y recuperarse de ellas.
A tal fin, procurara obtener una financiacién fiable y concertada de antemano para poner
en marcha proyectos de medidas anticipatorias, y abogara por un aumento de la
financiacion destinada a la adaptacion al clima.

Flexibilidad y previsibilidad de la financiacion

El PMA se esfuerza por salvaguardar, ampliar y diversificar sus fuentes de financiacion,
mejorar la transparencia y fortalecer la rendicion de cuentas y, a la vez, respetar unos
requisitos contractuales mas estrictos. Obteniendo financiacion plurianual flexible y
previsible, puede planificar mejor y mantener la continuidad de las operaciones, seguir
siendo agil en situaciones cambiantes y establecer asociaciones mas estables.

La financiacién flexible?® incluye las contribuciones no asignadas a fines especificos y las
sometidas a condiciones poco vinculantes, y permite al PMA determinar dénde y cémo
utiliza el dinero que recibe, lo que le da flexibilidad para intervenir rapidamente en caso de
emergencias y financiar intervenciones ante crisis desatendidas en todo el mundo. Este tipo
de financiacién permite salvar vidas y aliviar el sufrimiento de los grupos de poblaciéon mas
vulnerables.

Aunque en 2023 el monto total de la financiacién flexible disminuyé en términos absolutos,
como porcentaje del volumen total de las contribuciones esta financiacion aumenté del 9 %
en 2022 al 14 % en 2023. Se prevé que en 2024 la financiacion flexible ascendera a
877 millones de ddlares, de los cuales 419 millones de délares corresponderan a fondos no
asignados a fines especificos, 71 millones de délares a contribuciones directas a la Cuenta
de Respuesta Inmediata (CRI) y 383 millones de doélares a contribuciones sometidas a
condiciones poco vinculantes. Se prevé que en 2025 las tendencias sean similares.

La financiacion plurianual®® permite al PMA establecer asociaciones mas fructiferas,
multisectoriales e integradas, con las que se obtienen mejores resultados para las personas
a las que presta asistencia. En 2023, el 11 % de los ingresos totales del PMA se percibieron
en forma de financiacién plurianual.

Para lograr las metas del Gran Pacto y del pacto de financiacidon se necesita disponer de
financiacion flexible y plurianual. A fin de recabar apoyo para los mecanismos de
financiacion flexibles, el PMA seguird exponiendo las ventajas de contar con una
financiacion de gran calidad y abogara a favor de una financiacion mas flexible y plurianual
en los eventos de alto nivel, en las plataformas mundiales y durante las reuniones con los
donantes y los responsables de la formulacion de politicas.

2 La “financiacion flexible” incluye las contribuciones multilaterales no asignadas a fines especificos, las contribuciones
para las actividades destinadas a salvar vidas a través de la Cuenta de Respuesta Inmediata (CRI) y las contribuciones
sometidas a condiciones poco vinculantes dirigidas a entidades regionales y esferas tematicas.

30 El PMA define la financiacion plurianual como el compromiso de los donantes de proporcionar financiacién sostenible y
previsible durante mas de 12 meses, con un calendario anual acordado para el desembolso y la utilizacién de los fondos.
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61. En reconocimiento de la generosidad de los donantes que aporten financiacién de gran
calidad, el PMA les rendira homenaje en sus publicaciones, redes sociales y sitios web.
Asimismo, compartira historias de interés humano basadas en datos empiricos sobre el
impacto de las contribuciones de los donantes, gracias a lo cual se dara a estos mas
visibilidad de estos y se aumentara la capacidad para recabar apoyo publico.

Figura 2.3: Financiacion flexible y asignada a fines especificos como
porcentaje del total de las contribuciones (confirmadas y proyectadas),

2019-2025
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2.4 Objetivo de dotacion de recursos de la Cuenta de Respuesta Inmediata

62. La CRI es la reserva que mantiene el PMA para la asignacién inmediata de fondos
multilaterales flexibles, rotatorios y renovables. Se utiliza como ultimo recurso para que el
Programa pueda intervenir rdpidamente en las situaciones de emergencia y reforzar su
preparacién y su capacidad de intervencién inmediata de cara a las actividades destinadas
a salvar vidas. Proporciona anticipos a las oficinas en los paises, permitiéndoles iniciar los
procesos de adquisicidon de alimentos, desplegar personal, llevar a cabo transferencias de
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63.

64.

65.

66.

base monetaria (TBM), efectuar el registro de los beneficiarios seleccionados y realizar otras
actividades esenciales.

Los anticipos con cargo a la CRI se pueden reembolsar —o “reponer”— con contribuciones
confirmadas, siempre que lo permitan las condiciones impuestas a las contribuciones.
Las contribuciones que se emplean con este fin se contabilizan en el marco de la operacién
a la que estaban dirigidas. Cuando un PEP llega a su fin, los anticipos con cargo a la CRI que
no se han reembolsado pueden convertirse en donaciones. La CRI no puede sustituir a las
contribuciones recibidas del CERF ni a otras contribuciones dirigidas destinadas al PMA.

Las necesidades operacionales del PMA aumentaron de 13.700 millones de délares en 2020
a 21.400 millones de dolares en 2022, lo que llevé a la Junta a aprobar que el nivel objetivo
de dotacion de recursos de la CRI se duplicara a 400 millones de délares en 2022, El déficit
de financiacion por el desfase entre las necesidades operacionales y las contribuciones
previstas a nivel mundial aumenté del 39 % en 2020 al 64 % en 2023, y se prevé que se
mantenga por encima del 50 % en 2024 y 2025 (véase la figura 2.4). Esta tendencia pone de
relieve la imperiosa necesidad de que los fondos de la CRI se repongan de manera
sostenible mediante contribuciones de los donantes para satisfacer el aumento de la
demanda.

Figura 2.4: Necesidades operacionales y contribuciones previstas,
2020-2025 (ddlares)
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Necesidades operacionales B Ingresos en concepto de contribuciones

Nota: Las cifras correspondientes a 2024 y 2025 son proyecciones basadas en las previsiones globales de
contribucién a fecha de junio de 2024.

La disponibilidad limitada de fondos de la CRI es un obstaculo para conceder anticipos a las
oficinas en los paises. El creciente déficit de financiacién y el incremento de los anticipos
concedidos a las oficinas en los paises en los ultimos afios demuestran el aumento de la
demanda de fondos de la CRI. En 2023, dos afios después de que se aumentara el objetivo
de dotacién de recursos a 400 millones de ddlares, las asignaciones con cargo a la CRI
alcanzaron los 433,5 millones de ddlares, lo que supone un aumento del 130 % con respecto
a 2020, cuando este objetivo era de solo 200 millones de délares.

En 2023, el 72 % del total de los anticipos concedidos con cargo a la CRI se destind a cinco
oficinas en los paises: el Estado de Palestina recibié 122 millones de dolares para hacer
frente a la situacion de hambre ocasionada por el conflicto en la Franja de Gaza; 72 millones
de délares se asignaron a las intervenciones ante el terremoto en Turkiye (47 millones de
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67.

68.

ddlares) y la Republica Arabe Siria (25 millones de délares); la Republica Democratica del
Congo recibidé 67 millones de dolares para responder a los desplazamientos internos, y el
Sudan recibié 28 millones de délares para proporcionar asistencia alimentaria a las
personas afectadas por el conflicto armado. Mientras las comunidades de todo el mundo
sigan teniendo que hacer frente a conflictos, perturbaciones climaticas y problemas
econdmicos, es probable que los anticipos con cargo a la CRI sigan siendo esenciales para
apoyar las operaciones.

En virtud del articulo 4.3 del Reglamento Financiero, la Junta fija un nivel objetivo para la CRI
en cada ejercicio econémico. Dicho nivel no implica compromiso alguno por parte de los
Estados Miembros, sino que sirve de sefial para la movilizacion de recursos. El nivel debe
mantenerse mediante contribuciones directas de los donantes y, cuando sea posible,
mediante el reembolso de los anticipos concedidos para operaciones o actividades que
rednan las condiciones exigidas. En caso de que el saldo de la CRI se sitle por debajo del
umbral minimo de 85 millones de doélares, que es el costo medio que supone atender las
necesidades de 2 millones de personas durante tres meses, el PMA dirigira un llamamiento
especifico a los donantes.

Habida cuenta de la gran demanda que sigue existiendo para que el Programa adopte
medidas anticipatorias destinadas a salvar vidas, el PMA solicita la aprobacién de la Junta
para mantener el nivel objetivo de dotacion de recursos de la CRI en 400 millones de délares
para 2025.
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Seccion lll: Contexto programatico

3.1

Necesidades operacionales y plan de ejecucidn provisional para 2025

Sinopsis

69.

70.

El mundo sigue enfrentdndose a la mayor crisis alimentaria y nutricional de la historia
reciente, impulsada por los conflictos y la inseguridad, la crisis climatica y las perturbaciones
econdmicas. Este reto se ve agravado por los graves déficits de financiacién de la accién
humanitaria. En este contexto, el PMA estima que sus necesidades operacionales para 2025
ascenderan a 16.900 millones de doélares3' para prestar asistencia a 123 millones de
personas en el marco de 86 operaciones en mas de 120 paises y territorios.

Consciente de que los recursos para 2025 no estaran a la altura de esas necesidades, el PMA
ha elaborado un plan de ejecucion provisional a nivel mundial, en el que figuran sus
proyecciones acerca de como utilizara los recursos que espera recibir a lo largo del afio.
Gracias a su plan de ejecucién provisional para 2025, por valor de 8.800 millones de doélares,
el PMA prestara asistencia a 98 millones de beneficiarios en todo el mundo.

Necesidades operacionales en 2025

71.

72.

Las necesidades operacionales para 2025, es decir, los fondos que el PMA necesita para
realizar las operaciones en los paises donde trabaja, se determinan sobre la base de los PEP
aprobados por la Junta Ejecutiva y de los cambios previstos a raiz de otros documentos
presupuestarios en fase de elaboracién o de revisiones futuras. Al establecer el monto total
de las necesidades operacionales previstas, el PMA agrupa a escala regional y mundial los
recursos necesarios para las operaciones que ha de llevar a cabo en los distintos paises.

Para 2025, la distribucion de las necesidades operacionales entre los seis despachos
regionales del PMA es muy parecida a la de 2024, como puede observarse en el cuadro 3.1.
La reduccién de 1.100 millones de doélares en las necesidades operacionales con respecto
a 2024 puede atribuirse principalmente a tres paises (la Republica Arabe Siria, el Libano y
Ucrania), todos ellos en la regién de Oriente Medio, Africa del Norte y Europa Oriental.
A pesar de esta reduccién, la regién sigue representando casi un tercio de las necesidades
para 2025, en concreto 4.900 millones de ddélares del total de 16.900 millones de délares.
En el anexo VI se facilita informacién detallada sobre las necesidades operacionales de las
oficinas del PMA en los paises.

31 Seguin las necesidades estimadas por las oficinas en los paises en junio de 2024.
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CUADRO 3.1: NECESIDADES OPERACIONALES POR REGION, 2024 Y 2025

Despacho regional Necesidades operacionales Necesidades operacionales
en 2024* en 2025
(millones (porcentaje) (millones (porcentaje)
de ddlares) de ddlares)

Asia y el Pacifico 2 605 14 2457 15
Oriente Medio, Africa del Nort

riente ? io, Africa del Norte 'y 5 683 3 4914 29
Europa Oriental
Africa Occidental 2784 15 2743 16
Africa Meridional 1896 11 1820 11
Africa Oriental 3907 22 3883 23
América Latina y el Caribe 1110 6 1072 6
Total 17 986 100 16 890 100

* Seglin se indica en la Actualizacion del Plan de Gestion del PMA para 2024-2026.Al igual
que en 2024, aproximadamente el 80% de las necesidades operacionales descritas en el
Plan de Gestion para 2025-2027 se concentran en 20 operaciones en paises.
Las 10 operaciones de mayor envergadura representan el 56 % (9.400 millones de ddlares)
de las necesidades totales (figura 3.1). En el Yemen, el Afganistan y la Republica Democratica
del Congo se llevan a cabo las tres operaciones de mayor envergadura del PMA, cada una
de ellas con necesidades superiores a 1.000 millones de délares en 2025. A modo de
comparacion, las necesidades de todo el Despacho Regional para América Latinay el Caribe
ascienden a 1.100 millones de doélares.

Figura 3.1: Necesidades operacionales de las 10 operaciones de mayor
envergadura en 2025
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Plan de ejecucidn provisional para 2025

74.

75.

76.

En el plan de ejecucién provisional de todas sus operaciones, el PMA indica el modo en que
prevé utilizar sus limitados recursos para prestar asistencia a los beneficiarios mas
necesitados. El valor total estimado de dicho plan comprende las previsiones globales de
contribucion para 2025, que ascienden a 8.000 millones de délares, el uso neto de los saldos
arrastrados de las contribuciones®?, por un monto estimado de 500 millones de délares, y
las proyecciones de ingresos por concepto de prestacion de servicios bajo demanda, por
valor de 300 millones de délares®.

El plan de ejecucién provisional se basa en las necesidades operacionales previstas, la
disponibilidad de fondos prevista y las comparaciones histdricas entre gastos previstos y
gastos efectivos de las operaciones del Programa. Dado que se elabora antes de que las
oficinas en los paises presenten las cifras correspondientes a sus respectivos planes de
ejecucion®*, dicho plan ofrece la mejor estimacion posible del plan de trabajo anual del PMA
para 2025.

El plan de ejecucion provisional para 2025, que asciende a 8.800 millones de dolares,
representa aproximadamente el 52 % de las necesidades operacionales (figura 3.2) y
supone una disminucién del 12 % con respecto a 2024.

Figura 3.2: Necesidades operacionales y plan de ejecucion provisional,
2024-2025 (miles de millones de ddlares)
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3.2 Enfoque del PMA en materia de planificacién

77.

En vista de las crecientes dificultades encontradas para movilizar los recursos necesarios
para sus operaciones, en octubre de 2023 el PMA pidi6 a los encargados de sus operaciones
de mayor envergadura que revisaran los planes presupuestarios para 2024. Para llevar a
cabo estas revisiones fue necesario utilizar datos actualizados sobre la evolucion de las
necesidades y reevaluar la capacidad, las competencias y los recursos del PMA y sus
asociados para realizar programas de calidad a la luz de las limitaciones operacionales y
financieras encontradas. Los planes priorizados siguen siendo ambiciosos, pero son mas
realistas en relacion con el entorno operacional y de financiacion actual.

32 El aumento o la disminucién previstos del saldo de fondos del PMA entre finales de 2024 y finales de 2025.

33 La prestacién de servicios acordes con los fines, las politicas y las actividades del PMA a un tercero a cambio de un pago.

34 Las oficinas en los paises determinaran las cifras iniciales de sus planes de ejecuciéon para 2025 a finales de 2024, cuando
estén en mejores condiciones de prever sus planes de trabajo para el afio siguiente.
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78. Si bien el reajuste de las principales operaciones del PMA se llevé a cabo para 2024 en
funcién de las necesidades de cada caso, se elaboraron directrices rigurosas para revisar el
enfoque del Programa en materia de planificacién y garantizar la coherencia en todo el
organismo (recuadro 3.1).

Recuadro 3.1: Enfoque revisado del PMA en materia de planificacion

Debido a los niveles sin precedentes de hambre en el mundo, las necesidades del PMA han ido en
aumento, mientras que las contribuciones han disminuido. En consecuencia, su déficit de financiacién ha
crecido considerablemente en los Ultimos afios. A nivel interno, esto conduce a menudo a una
planificacion presupuestaria poco realista y a escenarios de planificacién que probablemente no se
materializaran debido a la creciente complejidad del entorno operacional. A nivel externo, es cada vez mas
frecuente que los asociados que aportan recursos pidan al PMA y al sistema de ayuda humanitaria en
general que garanticen que los llamamientos y planes humanitarios se basen en datos empiricos, sean
creibles, estén centrados en las personas y tengan como prioridad beneficiar a las personas y
comunidades mas necesitadas.

En consecuencia, el PMA ha adoptado un enfoque revisado para formular sus planes presupuestarios y
programaticos a nivel nacional. Se esta dotando a las oficinas en los paises de un marco sistematico para
facilitar la coherencia en todo el organismo, teniendo en cuenta al mismo tiempo las circunstancias
especificas de cada pais. Este marco servird de guia para ajustar los PEP y los correspondientes
presupuestos de las carteras de actividades en los paises y ayudard a estas oficinas a presentar
presupuestos realistas y a planificar operaciones que estén mas en consonancia con sus capacidades y
recursos y les permitan ejecutar programas de calidad.

Este enfoque de planificacién presupuestaria a escala nacional se centra en la asistencia que las oficinas
en los paises prevén poder prestar, teniendo en cuenta las necesidades de los paises, la accién colectiva,
la capacidad y las competencias del PMA en cada pais —es decir, su capacidad operacional— y los recursos
que las oficinas pueden razonablemente esperar recibir. Para aplicar este nuevo enfoque sera necesario
aumentar la coordinacién con los Gobiernos y otras partes interesadas a fin de evitar las superposiciones
y acrecentar las sinergias, asi como mejorar el andlisis de las carencias y los desafios relacionados con el
contexto, las limitaciones operacionales, la ventaja comparativa del PMA y las tendencias y previsiones de
financiacién de los donantes.

Las directrices relativas a este enfoque se comunicaron a las oficinas en los paises en el tercer trimestre
de 2024. Las oficinas en los paises que elaboren nuevos PEP (incluidas las que presenten PEP en el
segundo periodo de sesiones ordinario de la Junta, en noviembre de 2025) deberan adoptar el enfoque
de planificacién revisado, mientras que a las demas oficinas en los paises que se aparten de forma
considerable e injustificada de los principios establecidos en las directrices de ajuste se les pedira que
adapten sus planes mediante una revisién presupuestaria.

3.3 Informacién sobre las necesidades operacionales y el plan de
ejecucion provisional

79. EI PMA examina y elabora su presupuesto desde varias perspectivas, en particular por
esfera prioritaria, efecto estratégico y categoria de costos. En esta seccion se ofrece
informaciéon sobre cada una de ellas y, al mismo tiempo, se ponen en contexto las
repercusiones derivadas de las operaciones.

Analisis por esfera prioritaria

80. La intervencion ante crisis sigue siendo la principal esfera prioritaria del PMA, ya que
representa las tres cuartas partes del total de las necesidades operacionales. Ademas, se
espera que el Programa dé prioridad a este tipo de actividades cuando se enfrenta a
recursos limitados. Este establecimiento de prioridades se refleja en el cuadro 3.2, en el que
se observa que la proporcién correspondiente a la intervencion ante crisis en el plan de
ejecucion provisional ha aumentado hasta el 77 %, mientras que la correspondiente al
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81.

82.

fomento de la resiliencia ha disminuido hasta el 20 %. Se prevé que en 2024 las actividades
de intervencion ante crisis alcancen una proporcién similar, del 78 %.

En casi todas las operaciones del PMA en los paises se planifican y llevan a cabo actividades
de fomento de la resiliencia. Mas de la mitad del plan de ejecucién provisional del Despacho
Regional para América Latina y el Caribe se dedica a estas actividades. En términos mas
generales, la labor del PMA en materia de resiliencia se lleva a cabo en gran escala en zonas
afectadas por conflictos, como Ucrania, Sudan del Sur y el Afganistan, y en regiones que
combaten los efectos de las inclemencias climaticas, como el Sahel. Puesto que las
perspectivas para estos dos entornos operacionales siguen siendo dificiles, el plan de
ejecucion provisional del PMA para las actividades de fomento de la resiliencia, que asciende
a 1.700 millones de ddlares, refleja el firme compromiso de ayudar a las comunidades a
prepararse para las perturbaciones y los factores de estrés, a resistirlos y a recuperarse de
sus efectos.

El PMA sigue llevando a cabo actividades de eliminacion de las causas profundas en muchas
operaciones con el fin de abordar los factores subyacentes que contribuyen a la inseguridad
alimentaria y la pobreza. Hay 45 oficinas en los paises que tienen previsto incorporar este
tipo de actividades en sus programas, lo que corresponde a unas necesidades
operacionales totales de 552 millones de ddlares. En las oficinas del PMA en el Pakistan y
Honduras se registran las mayores necesidades (118 millones de délares y 79 millones de
ddlares, respectivamente) de prestacion de asistencia técnica a las autoridades provinciales
y de distribucién de comidas escolares nutritivas a nifios y nifias.

CUADRO 3.2: NECESIDADES OPERACIONALES Y PLAN DE EJECUCION PROVISIONAL
POR ESFERA PRIORITARIA, 2025

Esfera prioritaria Necesidades operacionales Plan de ejecucidn provisional
2025 Proporcién del 2025 Proporcién del
total de las total del plan de
necesidades ejecucion
operacionales provisional
en 2025 para 2025
(millones (porcentaje) (millones (porcentaje)
de ddlares) de ddlares)
Intervencién ante 12 598 75 6 760 77
crisis
Fomento de la 3739 22 1742 20
resiliencia
Eliminacién de las 552 3 298 3
causas profundas
Total 16 890 100 8 800 100

Analisis por Objetivo de Desarrollo Sostenible y efecto estratégico

83.

El Plan Estratégico del PMA para 2022-2025 se basa en cinco efectos estratégicos que estan
armonizados con el ODS 2 (Hambre Cero) y el ODS 17 (Alianzas para lograr los Objetivos).
Las tendencias actuales® indican que los progresos hacia el logro de mas de la mitad de las
metas de los ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible son insuficientes, en

35 Naciones Unidas. 2023. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2023: Edicién especial. Por un plan de rescate para
las personas y el planeta.
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particular en lo que respecta a las metas mas importantes relacionadas con la pobreza, el
hambre y el clima. Para hacer frente a esta situacion, en ultima instancia, se necesitaran
nuevas ideas y, quizas, el establecimiento de prioridades en pos de metas concretas.

84. Para promover el progreso en virtud de su Plan Estratégico, el PMA estableci6 una serie de
metas institucionales de alto nivel en el Marco de resultados institucionales (MRI)
para 2022-2025. Estas metas definen las aspiraciones del Programa con respecto a los cinco
efectos estratégicos, cada uno de los cuales tiene de tres a cinco metas de alto nivel con sus
respectivos indicadores. A medio plazo, el PMA seguira enfrentandose a dificultades de
financiacion, precios elevados y problemas de acceso operacional, lo que afectara a su
capacidad de alcanzar algunas de sus metas para 2024 y 2025. En el anexo VI se exponen
en detalle las metas de alto nivel para 2025y el nivel previsto de consecucién de las mismas
por el PMA.

85. Como puede verse en el cuadro 3.3, la mayor parte de las necesidades operacionales (el
67 %) y del plan de ejecucion provisional (el 69 %) se destina a satisfacer las necesidades
alimentarias y nutricionales urgentes en el marco del efecto estratégico 1. En 2023, el primer
afio en que el PMA informd de sus realizaciones con arreglo al MRI vigente, el 70 % de los
gastos operacionales estaban relacionados con este efecto, y se prevé que en 2024 la
proporcién sea similar (68 %).

CUADRO 3.3: NECESIDADES OPERACIONALES Y PLAN DE EJECUCION PROVISIONAL,
POR OBJETIVO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y EFECTO ESTRATEGICO, 2025
oDs Efecto estratégico Necesidades Plan de ejecucién
operacionales provisional
(millones de | (porcent | (millones de | (porcentaj
dodlares) aje) dodlares) e)
2 1. Las personas estan en mejores 11354 67 6109 69
condiciones de satisfacer sus
necesidades alimentarias y
nutricionales urgentes.
2. Las personas obtienen mejores 2373 14 1082 12
resultados en materia de nutricion,
salud y educacién.
3. Las personas disponen de medios 1484 9 660 7
de subsistencia mejoresy
sostenibles.
17 4. Se han fortalecido los programas 507 3 288 3
y sistemas nacionales.
5. Los actores humanitarios y de 1172 7 661 8
desarrollo son mas eficientes y
eficaces.
Total 16 890 100 8 800 100
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Analisis por modalidad de transferencia y categoria de costos

86. En el cuadro 3.4 se muestran las cuatro modalidades de transferencia del PMA y los costos
correspondientes a cada una de ellas.

CUADRO 3.4: NECESIDADES POR MODALIDAD DE TRANSFERENCIA, 2025

Categoria de Costos de las Necesidades Plan de ejecucién provisional
costos transferencias operacionales
t

y costos conexos 2025 Parte del total 2025 Parte del total

de los costos de los costos

de las de las

transferencias transferencias

(millones (porcentaje) (millones (porcentaje)

de dolares) de délares)

Transferencias Alimentos 6 503 47 3750 52
TBMy cupones 5546 39 2331 33
para productos

Efectivo 3708 26 1521 21
Cupones de un 1550 11 664 10
valor determinado
Cupones para 288 2 146 2
productos
Fortalecimiento de 1008 7 496 7
las capacidades
Prestacién de 1050 7 586 8
servicios

Costos totales de las transferencias 14 107 100 7 163 100

Implementacion | Costos de 1115 658
ejecucién

Total de los costos operacionales 15 221 7 821

directos

CAD Costos de apoyo 671 460
directos

Total de los costos directos 15 893 8 281

CAl Costos de apoyo 997 519
indirectos

Total 16 890 8 800

Costos de las transferencias
Transferencias en forma de alimentos

87. En 2025, la asistencia alimentaria en especie seguira siendo la principal modalidad de
transferencia y representara mas de la mitad de los costos totales de las transferencias
contempladas en el plan de ejecucién provisional, lo que coincide con las cifras de 2024.
Se calcula que casi el 50 % de los productos adquiridos procedan de los mercados locales y
regionales, tanto en términos de volumen como de valor. Los productos para los que se
prevé la mayor proporcion de compras locales y regionales son los cereales y las legumbres
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88.

89.

secas, junto con las raciones de alimentos preenvasadas, sobre todo para la region de
Oriente Medio, Africa Septentrional y Europa Oriental.

El PMA seguira trabajando en el proyecto de seguimiento y rastreo. Se estan evaluando los
actuales procesos de seguimiento para encontrar oportunidades de aumentar la eficiencia
y buscar soluciones avanzadas que garanticen una mayor visibilidad, precisién y eficiencia
a lo largo de la cadena de suministro. El proyecto abarcard todas las operaciones
(transporte, almacenamiento y distribucién) relacionadas con los alimentos en especie, los
cupones y los articulos no alimentarios, desde la adquisicién hasta la distribucién, y se
ajustara a un sélido sistema de gestion de la identidad. Apoyandose en su sélido marco de
garantia de las transferencias de efectivo, el PMA aplicara a todo el proceso de transferencia
de alimentos en especie practicas de verificacién similares a las que ya se utilizan para las
TBM. A tal fin, recurrirad a las tecnologias digitales existentes para las operaciones de TBM
con objeto de digitalizar aln mas la entrega de alimentos en especie, lo que redundara en
una mayor eficiencia y transparencia.

El PMA, consciente de que la transformacién de sus practicas de compra es un imperativo
estratégico, esta poniendo en marcha iniciativas encaminadas a mejorar la eficiencia, la
eficacia y la sostenibilidad de sus actividades de prestacion de asistencia alimentaria.
Entre ellas cabe citar la digitalizacién de las tareas manuales del proceso de adquisicién,
descrito en la iniciativa de importancia fundamental de optimizacién de los procesos
institucionales. Si bien prevé posibles aumentos de los precios de los productos basicos en
2025, el PMA confia en que la transformacién del proceso de compras, que se centra en la
eficiencia operacional, la comprensién del mercado y la gestion de riesgos, mitigue esos
efectos y permita realizar compras mas eficaces en funcién de los costos. Ademas, trabaja
en favor de la sostenibilidad ambiental al elaborar estrategias que reduzcan la huella de
carbono de sus cadenas de suministro y promover tecnologias verdes y practicas eficientes.

Transferencias de base monetaria

90.

91.

El PMA promueve activamente el uso de TBM, especialmente las transferencias de efectivo
no sujetas a restricciones, siempre que sea posible, a fin de ofrecer a las personas formas
flexibles de satisfacer sus necesidades alimentarias, nutricionales y otras necesidades
basicas con efectivo o cupones de un valor determinado. De este modo, las personas tienen
mas opciones y flexibilidad para satisfacer sus necesidades concretas. Las TBM siguen
siendo un componente esencial de las operaciones del PMA. El plan de ejecucién provisional
para 2025 se tiene en cuenta la voluntad de continuar en esta direccién, ya que las TBM y
los cupones para productos representan el 33 % de los costos totales de las transferencias,
una proporcion ligeramente inferior al 39 % previsto en las necesidades operacionales para
2025 debido a la evolucion del entorno operacional, la disponibilidad de fondos, las
necesidades de los beneficiarios y el acceso a los mercados.

La politica en materia de transferencias monetarias, aprobada por la Junta en su periodo de
sesiones anual de 2023, empodera al PMA para maximizar el impacto de las TBM, en
particular destinando dichas transferencias a las mujeres como medio de lograr mejores
efectos a nivel de los hogares. Con esta politica se confirma el compromiso del PMA de
utilizar la modalidad mas eficaz para cada contexto y velar por que las personas satisfagan
sus necesidades alimentarias, nutricionales y otras necesidades basicas. El Programa esta
simplificando los procesos de contratacién de los proveedores de servicios financieros para
mejorar las opciones de recepcion de la asistencia y promover la inclusion financiera digital.

Cupones para productos

92.

El PMA opta por utilizar los cupones para productos cuando resultan ser la modalidad de
transferencia mas eficaz, por ejemplo, en entornos inestables o en zonas de dificil acceso,
en situaciones de emergencia en las hay que atender necesidades urgentes y es esencial
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que las entregas se realicen con rapidez o alli donde la colaboracién con los operadores
comerciales es la mejor opcién para prestar asistencia a los beneficiarios. En 2025, las
necesidades operacionales relativas a los cupones para productos ascenderan a
288 millones de ddlares, esto es, el 2 % de los costos totales de las transferencias. El uso de
los cupones para productos ha disminuido un 17 % aproximadamente con respecto a 2024,
debido sobre todo a la reducciéon de las necesidades en el Afganistany el Iraq.

Fortalecimiento de las capacidades

93.

94,

Las transferencias relativas al fortalecimiento de las capacidades engloban iniciativas como
la difusion de informacion, la comunicacién y la educacion en el marco de diversas
intervenciones tematicas o sectoriales destinadas a subsanar los déficits de competencias
a nivel de los hogares, las comunidades o las instituciones. Estas transferencias también
pueden consistir en el suministro a los beneficiarios de herramientas y equipos, supervision
técnicay apoyo de ingenieria para construir infraestructuras de subsistencia en el marco de
las actividades de creacién de activos y de apoyo a los medios de subsistencia.

En los ultimos afios, el fortalecimiento de las capacidades como porcentaje del total de las
transferencias del PMA ha ido aumentando de manera constante, hasta alcanzar los
496 millones de délares, es decir, el 7 % del total de las transferencias previstas en el plan
de ejecucién provisional.

Prestacion de servicios

95.

96.

97.

El PMA seguira contribuyendo a la reforma y la cohesién del sistema de las Naciones Unidas
para el desarrollo por medio de los servicios que presta en virtud de su mandato —como
los proporcionados en el contexto del Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones
Unidas (UNHAS), de la Red de Depésitos de Respuesta Humanitaria de las Naciones Unidas
y de los mddulos de accion agrupada de logistica y de telecomunicaciones de emergencia—
y de los servicios que presta bajo demanda, como la compray el transporte de alimentos y
combustible.

En 2025, las proyecciones indican que los servicios bajo demanda representaran la mayor
parte de las actividades de prestacion de servicios y corresponderan al 47 % (274 millones
de délares) de los recursos destinados a estas actividades en el plan provisional de
ejecucion, lo que refleja la demanda prevista de competencias especializadas del PMA.
Asimismo, se prevé que la prestacion de servicios relacionados con los alimentos y las TBM
mantenga su tendencia al alza, impulsada por las solicitudes de los Gobiernos. En cambio,
los servicios relacionados con las adquisiciones y el transporte de fertilizantes deberian
disminuir.

Los servicios que el PMA presta con arreglo a su mandato por medio del UNHAS, de cuya
gestion se encarga el Programa, son los mas utilizados por los asociados humanitarios y de
desarrollo, y representan el 44 % (257 millones de délares) del total de los recursos
asignados a la prestacion de servicios en el plan de ejecucién provisional. Los mddulos de
accion agrupada de logistica y de telecomunicaciones de emergencia representan en
conjunto el 9 % (55 millones de dolares) de esos recursos. Todos estos servicios seguiran
prestandose en 2025, al tiempo que el PMA se centrara en mejorar su calidad y en velar por
que las necesidades de sus asociados sigan atendiéndose con altos niveles de satisfaccion.

Costos de ejecucion

98.

Los costos de ejecucion abarcan los costos de las actividades realizadas por las oficinas en
los paises (incluidas las suboficinas y las oficinas de zona), los gastos relacionados con la
dotacion de personal, la seguridad, la tecnologia de la informacion (T), el seguimiento, las
evaluaciones y otros aspectos operacionales que pueden atribuirse a los distintos efectos
estratégicos de cada PEP. En la figura 3.3 se muestran la tendencia histérica de los costos
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Miles de millones de dolares

de ejecucion y las tasas con las que se calcularon esos costos como porcentaje de los
costos totales de las transferencias, desde 2022. En general, la tasa de los costos de
ejecucion se ha mantenido estable, salvo ligeros incrementos en 2023 y 2024 debidos a las
inversiones del PMA en los planes de accion sobre garantias de control en materia de
riesgos. En 2025, los costos de ejecucidn deberian reducirse debido a la disminucion de las
transferencias previstas, pero se asignaran 658 millones de délares para garantizar niveles
adecuados de actividades de evaluacién y seguimiento de conformidad con esos planes de
accion.

Figura 3.3: Costos de ejecucion como porcentaje de los costos de
transferencia, 2022-2025
— @ —Tasa de recuperacion de los costos de ejecucion
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99.

100.

101.

Los costos de apoyo directos (CAD son los que se administran a nivel nacional y apoyan
directamente multiples actividades relacionadas con la prestacion de asistencia y la
ejecucion de los programas.

Si bien el total de los CAD ha rondado los 500 millones de délares en los ultimos afios
(figura 3.4), la estimacién de 558 millones de ddlares en concepto de CAD para 2024 refleja
la prioridad otorgada por el PMA a sus planes de accién sobre garantias de control en
materia de riesgos ante la reduccion prevista de los recursos. La disminucidn prevista de los
CAD en 2025 puede atribuirse en parte a las medidas de reduccién de costos adoptadas por
el Programa en las operaciones en los paises.

La tasa de CAD se calcula para cada PEP como porcentaje de los costos operacionales
directos, que incluyen los costos de transferencia y de ejecucion, y depende del tamafio de
la operacion, las modalidades utilizadas, el contexto operacional y el entorno econémico
local. Esta tasa varia considerablemente de un pais a otro y oscila entre el 1 %, en los paises
con operaciones de gran envergadura, y el 30 %, en los paises con operaciones de pequefio
tamano.

36 para calcular los costos de ejecucion se aplica una tasa especifica a cada actividad del PEP. Las tasas que se muestran
en la figura 3.3 se han calculado a nivel general y no se aplican especificamente a ninguna actividad de los PEP.
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Figura 3.4: Costos de apoyo directos como porcentaje de los costos
operacionales directos*, 2022-2025
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102. Las necesidades operacionales totales incluyen los CAl calculados utilizando la tasa estandar
de recuperacién de los CAl del 6,5 % que se aplica a todos los presupuestos de los PEP, a
excepcion de los destinados a la prestacion de servicios bajo demanda. En la seccion IV del
presente documento se describen en detalle el presupuesto y la tasa de recuperacion de
los CAl propuestos, asi como los ingresos proyectados por este concepto.

3.4 Costo por beneficiario

103. Al planificar sus necesidades operacionales, el PMA procura aumentar al maximo la
intensidad de la asistencia®’ que proporciona a los beneficiarios. Sin embargo, debido al
déficit de financiacién, debe establecer prioridades en cuanto al nimero de beneficiarios a
los que atendera, la duracion de su asistencia o el volumen y la idoneidad nutricional de la
ayuda. Asi pues, las necesidades operacionales estimadas para 2025 apuntan a prestar
asistencia a unos 123 millones de beneficiarios, pero en el plan de ejecucion provisional se
prevé asistir a 98 millones de beneficiarios, es decir, un 20 % menos. En el cuadro 3.5 se
indica que para 2025 el costo medio anual por beneficiario® se estima en 104 délares con
respecto a las necesidades operacionales, y en 67 ddlares en el caso del plan de ejecucién
provisional, lo que representa una reduccion del 35 %. Esto significa que se prestara una
menor asistencia a un numero reducido de beneficiarios.

%7 La intensidad de la asistencia es la duracion de la asistencia prestada a un solo beneficiario y el valor de la asistencia
prestada diariamente (en gramos, kilocalorias o cantidad de dinero) con respecto al nimero de beneficiarios atendidos.

% Ademaés del valor y el costo de la transferencia, el costo total por beneficiario incluye todos los costos relacionados con
la ejecucién y el apoyo directo e indirecto.
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104. El principal componente del costo anual por beneficiario es el costo de la transferencia en
si, que comprende la suma del valor monetario de los productos alimenticios, el efectivo o
los servicios proporcionados y el costo que conlleva prestar la asistencia a los beneficiarios.
En 2025, se prevé que el costo de la transferencia represente el 84 % del total de las
necesidades operacionales y el 81 % del total del plan de ejecucion provisional.

CUADRO 3.5: NECESIDADES OPERACIONALES Y PLAN DE EJECUCION PROVISIONAL
COSTO ANUAL POR BENEFICIARIO, 2025

Indicador Necesidades operacionales | Plan de ejecucidn provisional
Valor en délares* 16 900 millones 8 800 millones
Numero previsto de beneficiarios 123,4 millones 98 millones

Costo anual por beneficiario 104 dolares 67 doblares

* El total de las necesidades operacionales y el plan de ejecucién provisional que figuran en este cuadro incluyen
los recursos necesarios para las actividades de fortalecimiento de las capacidades y prestacién de servicios, que
no requieren la entrega de transferencias directas a los beneficiarios de nivel 1.

105. En el anexo VI se facilita mas informacién sobre el costo por beneficiario, como el costo
diario por beneficiario y la duracién media de la asistencia.

3.5 Prioridades transversales

Igualdad de género Proteccion y rendicién

Sostenibilidad Integracion

y empoderamiento de cuentas ambiental de la nutricién

de las mujeres a las poblaciones afectadas

106. La igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son indispensables para erradicar
el hambre, salvar vidas y garantizar la seguridad alimentaria y la nutriciéon para todos.
En 2025, el PMA se centrara en la promocion de enfoques que permitan integrar la igualdad
de género en todas las esferas de su labor. A tal fin, se implantara en las oficinas en los
paises que estén elaborando nuevos PEP la herramienta de rendicién de cuentas sobre los
resultados obtenidos en materia de igualdad de género que mide las realizaciones en
relacién con las cuestiones transversales. Esta herramienta sera un componente basico de
la nueva serie de PEP de tercera generacion, ya que ayudara a las oficinas en los paises a
disefiar programas que contribuyan a la igualdad de género, a garantizar una asignacion
suficiente de recursos a dichos programas y a supervisar la forma en que las inversiones
logran resultados en esta materia durante la ejecucion de los PEP. EIl PMA también
promovera enfoques capaces de transformar las relaciones de género trabajando con las
comunidades y los asociados para cambiar las normas sociales que perpetian las
desigualdades. Por ejemplo, mediante actividades de comunicacion destinadas a promover
cambios de comportamiento en el ambito de la nutriciéon, el Programa puede ayudar a las
comunidades a comprender quién come menaos, quién come por Ultimo y quién consume
los alimentos menos nutritivos, y por qué.

107. Ademads, se seguiran fortaleciendo las actividades de recopilacién y andlisis de datos,
institucionalizando los nuevos indicadores de género en el MRl y ampliando los métodos y
enfoques —en particular las metodologias cualitativas— para mejorar la capacidad del PMA
de comprender y abordar los complejos vinculos que existen entre la inseguridad
alimentaria y las desigualdades de género. Asimismo, el PMA seguird extendiendo el
Programa de certificacién de la igualdad de género a otras oficinas en los paises, cuyo objeto
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108.

109.

110.

111.

es prestar apoyo a las oficinas en los paises para que adopten un enfoque orientado a la
accion que les permita alcanzar los parametros de referencia basicos en materia de igualdad
de género, reforzando asi los procesos y la capacidad para integrar en mayor medida la
perspectiva de género. Por ultimo, se difundirdn en todo el organismo herramientas y
orientaciones adaptadas en relacién con la violencia de género, y se impartira capacitacion
especifica cuando sea necesario. Al mismo tiempo, el PMA avanzara en la aplicacién de
medidas concretas en respuesta a las recomendaciones formuladas en la evaluacién sobre
la labor de proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales, con miras a optimizar y
sistematizar las actividades de prevencién y respuesta en todo el organismo.

Proteccion y rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas. El PMA esta determinado a
mejorar sus actividades de proteccién y rendicién de cuentas a las personas afectadas
mediante la labor en curso de armonizacidén del analisis de los riesgos en materia de
proteccion con el analisis de los conflictos, y de la evaluacién de los riesgos en funcion de
los conflictos con el andlisis de género. Esta labor de armonizacién se vera impulsada sobre
todo por los avances en la implantacion de la herramienta integrada de andlisis transversal
del contexto y de evaluacién de riesgos. La aplicacion eficaz de esta herramienta contribuira
a que los programas sean mas seguros, eficaces e inclusivos ya que garantizara que las
intervenciones del PMA ofrezcan un entorno protector a las personas y los grupos de las
comunidades afectadas a las que presta asistencia, al tiempo que se abordan los riesgos y
las necesidades individuales. Ademas, el PMA seguira aplicando la estrategia de
participacion de las comunidades en la rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas,
aprovechando los planes de accién ya existentes en los paises y adoptando las medidas que
sean necesarias para garantizar que una gran variedad de interesados participe
activamente en los procesos de elaboracion de programas y toma de decisiones con el fin
de influir en ellos y mejorarlos.

Sostenibilidad ambiental. En un entorno caracterizado por la reduccién de los presupuestos,
el PMA tiene dificultades para mantener la sélida infraestructura de apoyo técnico que
necesita para aplicar su Marco de sostenibilidad ambiental y social y seguir evaluando los
riesgos ambientales y sociales en todas sus operaciones y programas en los paises.
Con sujecién a la disponibilidad de fondos en 2025, seguira ayudando a sus oficinas en los
paisesy asociados a evaluar y mitigar las repercusiones negativas que los programas en los
paises puedan tener en el entorno natural y a promover la sostenibilidad ambiental en todas
sus operaciones, de conformidad con los compromisos asumidos en el marco de su politica
en materia de medio ambiente y de su Plan Estratégico.

Las actividades pertinentes financiadas en virtud del Plan de Gestién para 20252027 haran
hincapié en el fortalecimiento continuo y equilibrado de las capacidades de asesoramiento
técnico en materia de salvaguardias ambientales y sociales en las regiones donde se
ejecutan los programas del PMA; la capacitacidon del personal de los despachos regionales
y las oficinas en los paises en evaluacién de los riesgos ambientales, y la evaluacién inicial
especifica de los riesgos ambientales y sociales en operaciones que podrian entrafiar un
riesgo elevado. Se examinaran las recomendaciones formuladas en la evaluacion de la
politica del PMA en materia de medio ambiente y se aplicaran las medidas que se indiquen
en la respuesta de la direccion correspondiente. Ademas, se pondra en marcha un sistema
de seguimiento de la sostenibilidad ambiental, que estara vinculado al examen y la mejora
del MRI del PMA.

Integracion de la nutricion. En 2025, el Servicio de Nutricién y Calidad de los Alimentos
intensificara el apoyo estratégico que presta a las oficinas en los paises y los despachos
regionales con el fin de optimizar el impacto que los programas del PMA tienen en las dietas
y la malnutricion, en consonancia con lo establecido en la nueva estrategia de nutricion.
Se hara especial hincapié en aumentar el alcance de la asistencia del Programa entre los
grupos de poblacion mas expuestos al riesgo de malnutriciéon, en especial las nifias y
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mujeres embarazadas y lactantes, los nifios menores de 5 afios y las personas con VIH, a fin
de optimizar los efectos nutricionales de la cartera de actividades del PMA. Para ello se
facilitara la ejecucion satisfactoria del plan de transicién conjunto sobre malnutricion aguda
formulado por la Oficina de Asistencia Humanitaria de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, el PMA y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la adopcién de un enfoque conjunto por los organismos con sede en
Roma para mejorar las soluciones locales en materia de alimentacion, y el apoyo a las
iniciativas destinadas a mejorar la idoneidad nutricional de la asistencia del PMA mediante
la creacién de un nuevo equipo de tareas de alto nivel. El Programa también dara prioridad
a la aplicacién de su nueva estrategia de lucha contra el VIH y, para ello, optimizara sus
intervenciones en materia de proteccién social y de intervenciéon ante emergencias. Este
enfoque integral dotara a las oficinas en los paises y los despachos regionales de las
herramientas y las competencias especializadas necesarias para llevar a cabo programas
eficaces que, en ultima instancia, contribuiran a mejorar la nutricién, las dietas, la salud y la
resiliencia de las poblaciones a las que el PMA presta asistencia.
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Seccion IV: Apoyo a los programas y operaciones institucionales

4.1

112.

113.

114.

Sinopsis

En el apoyo a los programas y las operaciones institucionales del PMA se engloban las
actividades gestionadas por las direcciones de la Sede, los despachos regionales y las
oficinas en los paises que respaldan de manera indirecta el plan de ejecucion provisional
del Programa, que se presupuesta y financia con cargo a los PEP. También se respaldan
actividades extrapresupuestarias, como la prestacién de los servicios comunes de las
Naciones Unidas que el PMA tiene el mandato de proporcionar. En 2025, en respuesta a una
reduccion general de los recursos y del consiguiente descenso del nivel de actividad
operacional, el presupuesto de apoyo a los programas y de operaciones institucionales
disminuye un 7 % con respecto a 2024.

El mayor componente del apoyo a los programas y las operaciones institucionales es el
presupuesto administrativo y de apoyo a los programas (AAP), con el que se sufragan las
actividades mas importantes del PMA para respaldar las operaciones y cumplir sus
obligaciones en materia de gobernanza y responsabilidades fiduciarias. El presupuesto AAP
propuesto para 2025, de 480 millones de doélares, permitira apoyar las operaciones en
contextos complejos mientras el PMA continla la transicion hacia un presupuesto mas
estable y sostenible.

A mediados de 2023, ante las sefiales de que las contribuciones serian inferiores a lo
previsto, el Programa empez6 a tomar medidas para reducir los gastos con cargo a un
presupuesto AAP aprobado de 576,3 millones de doélares. Tras constatar que era poco
probable que se cumplieran las previsiones de contribuciones para 2024 presentadas en el
Plan de Gestién para 2024-2026, el PMA adoptd nuevas medidas destinadas a reducir los
gastos AAP de 2024. A mediados del mismo afio, la Junta Ejecutiva aprobd un
presupuesto AAP revisado de 528 millones de dolares e instd al PMA a que aplicara otras
medidas de ahorro de costos de hasta 40 millones de délares, en consonancia con el plan
de utilizacion del presupuesto AAP fijado en 483 millones de ddlares. Este plan de utilizacion
por valor de 483 millones de délares representa una reduccién del 14,6 % con respecto al
nivel de 2023.
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CUADRO 4.1: PRESUPUESTO GLOBAL (millones de délares)

Apoyo a los programas y operaciones institucionales Operaciones| Total
relativas
alos
programas
Actividades basicas Otros |Actividades| Total PEP**
.. direct
Presu- |Iniciativas| Fondos Total servicios irectas
puesto | institu- | fiduciarios,
AAP cionales cuentas
de impor- | especiales y
tancia otras
funda- | fuentes de
mental |financiacién
2025 480,0 47,4 167,8 | 695,2 273 134,6 | 857,1 8146,4 | 9003,5
2024* 482,6 104,5 142,5 | 729,6 34,2 131,8 | 895,7 9314,3 | 10 210,0
Variacion (2,6) (57,1) 25,2 | (34,5) (6,9) 2,8 | (38,5) (1167,9) | (1 206,5)
Porcentaje (1) (55) 18 (5) (20) 2 (4) (13) (12)
de
variacién

* El presupuesto AAP para 2024 se basa en el plan de utilizacion de dicho presupuesto presentado en la Actualizacién del Plan
de Gestion del PMA para 2024-2026.
** E| presupuesto del PEP se basa en el plan provisional de ejecucién, excluidas las actividades directas y los CAl.

115.

116.

117.

118.

Las actividades que se contemplan en el presupuesto de apoyo a los programas y de
operaciones institucionales se clasifican con arreglo a las categorias de “actividades basicas”,
“otros servicios” o “actividades directas”.

Las “actividades basicas” son actividades esenciales para la aplicacion eficiente y eficaz del
plan de ejecucién anual del PMA y el cumplimiento de las obligaciones institucionales.
Comprenden las actividades recurrentes que se necesitan cotidianamente para que las
funciones del Programa se lleven a cabo sin contratiempo, las inversiones de caracter
extraordinario destinadas a abordar los riesgos sistémicos de ambito institucional y a
acrecentar la eficiencia mediante la adopcién de nuevas tecnologias, procesos y enfoques,
y las actividades complementarias financiadas con fondos externos. La disminucién del 5 %
en el presupuesto basico para 2025 se debe sobre todo a la sustancial reduccién de las
inversiones extraordinarias financiadas con cargo a iniciativas institucionales de
importancia fundamental.

En la categoria de “otros servicios” se incluyen actividades accesorias, suplementarias o
facultativas que complementan las actividades basicas o mediante las que se prestan
servicios administrativos y de gestibn a entidades ajenas al PMA. La actividad mas
importante de esta categoria corresponde a la administracion del Grupo de la Capacidad
Africana para la Gestion de Riesgos por parte del PMA.

Las “actividades directas” son las que, aun planificandose y gestionandose desde la Sede,
pueden relacionarse directamente con actividades operacionales u otras actividades de
apoyo por medio de un factor de costos, como el numero de empleados o el volumen de
productos. Como ejemplos de actividades directas se pueden citar la prestacion de servicios
de TI, el abastecimiento de alimentos y los servicios de gestion de los datos sobre los
beneficiarios.
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4.2 Presupuesto basico

Componentes y fuentes de financiacién del presupuesto basico

119. El presupuesto basico consta de tres componentes, cada uno de ellos con una fuente de
financiaciéon adecuada:

>

El presupuesto AAP, financiado con los ingresos procedentes de la recuperacion de los CAI.
Con el presupuesto AAP se sufragan principalmente los costos recurrentes de la Sede
mundial y los costos basicos de las oficinas en los paises. En la seccion 1.3 se presenta
un panorama general del presupuesto AAP propuesto para 2025.

Las iniciativas institucionales de importancia fundamental, financiadas con cargo a
reservas como la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP u otros fondos internos como
la parte no asignada del Fondo General. Estas iniciativas se centran en el cambio
organico o en iniciativas que propician la transformacion, estan en consonancia con
las prioridades que determina el Grupo Directivo y son de caracter extraordinario
(véase el anexo IlI).

Los fondos fiduciarios y las cuentas especiales, financiados mediante las contribuciones y
la recuperacién de los costos. Los fondos fiduciarios, si bien estan en consonancia con
las politicas, los objetivos y las actividades del PMA, quedan fuera de sus programas
operacionales ordinarios. Las cuentas especiales se establecen con objeto de
gestionar, sin fines de lucro, las contribuciones especiales, los servicios mixtos y las
actividades de apoyo. En la categoria “otras fuentes de financiacién”, que en el
cuadro 4.1 se presenta dentro de la categoria “Fondos fiduciarios, cuentas especiales
y otras fuentes de financiacion”, se incluyen el Fondo General y las contribuciones en
especie destinadas a sufragar los costos indirectos. En el anexo IV figura un analisis
detallado de los fondos fiduciarios y las cuentas especiales.

Prioridades de gestidn institucionales

120. La planificacion presupuestaria del PMA se guia por el Plan Estratégico para 2022-2025. El
presupuesto basico para 2025 se fundamenta e inspira en las prioridades institucionales
definidas por la Directora Ejecutiva y el Grupo Directivo, y se basa en la visién estratégica de
la Directora Ejecutiva y en las medidas adoptadas en 2023 y 2024 con miras a hacer realidad
esa vision. Para 2025 se han establecido las cuatro prioridades siguientes:

>

Mantener la fortaleza del PMA en materia de intervencion en casos de emergencia y, al
mismo tiempo, prestar mds atencién en los programas al fomento de la resiliencia y la
adaptacion al cambio climdtico. Para poder satisfacer el nivel sin precedentes de las
necesidades mundiales, el Programa debe mantener sus capacidades y competencias
especializadas en materia de logistica y asistencia alimentaria de emergencia. Al
mismo tiempo, el PMA se centrara en perfeccionar su oferta de programas, velar por
que se disponga de una capacidad de ejecucién adecuada, definir y promover
propuestas de valor que ofrezcan una ventaja comparativa y mantener mecanismos
de financiaciéon que fomenten la diversificacion de las fuentes de financiaciéon en
consonancia con la cartera de actividades programaticas basicas.

Garantizar el deber de cuidado, que se relaciona con la excelencia en la gestién del
personal y un lugar de trabajo respetuoso e inclusivo. Para ello, el PMA debe seguir
aplicando su enfoque basado en el principio de permanecer sobre el terrenoy cumplir
su cometido, asegurandose de que mantiene su agilidad y eficacia en entornos de
elevado riesgo y, al mismo tiempo, respeta las normas de seguridad y proteccion y
promueve una fuerza de trabajo agil y eficaz. El Programa define su compromiso de
garantizar el deber de cuidado como la obligacién irrenunciable de mitigar los riesgos
que puedan causar dafios a sus empleados y sus familias.
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Diversificar y ampliar la base de recursos del PMA, entre otras cosas mediante el
establecimiento de asociaciones con el sector privado, organizaciones multilaterales y
Gobiernos anfitriones y donantes, y la utilizacion de mecanismos de financiacién
innovadores. El Programa intensificara su colaboracion con los asociados, no solo
como posibles fuentes de financiacién, sino también como valiosos proveedores de
conocimientos y competencias especializadas. Se prevé que el acceso a lineas de
financiacion tematicas, como las destinadas a abordar cuestiones relacionadas con el
clima, el género y la migracidn, siga siendo un importante punto de entrada para la
diversificacion de los flujos de financiacién ordinarios del PMA.

Materializar los beneficios de las iniciativas de reforma para lograr aumentos de eficiencia
y eficacia y destinar mds recursos a las actividades de primera linea. La rendicién de
cuentas a las partes interesadas seguira teniendo una importancia fundamental para
el PMA. Se prestara especial atencion a esta cuestion gracias a la nueva estructura
organica, que elimina las duplicaciones, armoniza las responsabilidades y las
obligaciones de rendicién de cuentas, hace hincapié en las oportunidades
intersectoriales y garantiza un equilibrio de poderes. El PMA seguira fomentando una
cultura de innovacion creativa, en la que se aproveche el poder de la ciencia y los
datos y se adopten nuevas tecnologias para modernizar los procesos, facilitar las
operaciones humanitarias, ofrecer garantias a sus donantes y rendir cuentas a las
personas a las que presta asistencia.

Resultados de gestién

121.

Las actividades y las asignaciones presupuestarias basicas se clasifican en funcién de los
siete resultados de gestidon del PMA que se definen en el Marco de resultados institucionales
para 2022-2025. Los resultados de gestion se utilizan para la presupuestacion basada en los
resultados y facilitan la armonizacién entre el Plan de Gestién y el Informe Anual de las
Realizaciones.

Figura 4.1: Presupuesto basico por resultado de gestion
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122. En la misma linea que lo ocurrido en los afios anteriores del Plan Estratégico para
2022-2025, la mayor parte del presupuesto basico se asigna al resultado de gestién 3
(Establecimiento de asociaciones eficaces), debido sobre todo a las actividades de
representacion y asociacion que se llevan a cabo en las oficinas en los paises.
A continuacién, se situa el resultado de gestion 1 (Eficacia en las situaciones de emergencia),
que sigue ocupando un lugar destacado en el presupuesto basico debido al gran volumen
de operaciones de los programas relacionadas con la intervencién ante crisis. En el anexo |
del presente documento figura una descripcion de cada resultado de gestién y de los
indicadores clave de las realizaciones correspondientes a cada uno de ellos.

Aumentos de eficiencia en el presupuesto basico

123. El PMA promueve la eficiencia mediante iniciativas internas e interinstitucionales. Los
aumentos de eficiencia previstos para 2025 abarcaran iniciativas tanto en curso como
nuevas en materia de preparacién para emergencias, finanzas, cadena de suministro,
tecnologia y digitalizacion, asociaciones, innovacién y recursos humanos. En el examen de
la estructura organica, que se puso en marcha en 2023, se sefialaron las principales
estrategias para racionalizar las actividades, fortalecer la colaboracion y reajustar las
estructuras de la Sede en funcién de las prioridades estratégicas, con el fin de garantizar
una respuesta centrada y eficaz a las crecientes necesidades humanitarias a pesar de la
disminucion de la financiacién. Tras la reestructuracion de la Sede en 2024, en 2025 se
pondran en practica las decisiones derivadas del examen de las estructuras de los
despachos regionales. Ademas del imperativo de reducir los costos indirectos, se espera
que los cambios organicos den lugar a procesos y actividades mas eficaces en funcion de
los costos en la Sede y los despachos regionales. Entre las iniciativas que generaran
aumentos de eficiencia cabe destacar las siguientes:

> La solucion global de pagos reune la funcién mundial de cuentas por pagar del PMA
en un solo lugar, con lo que se alivia la carga de trabajo de las oficinas en los paises a
la hora de llevar a cabo tareas de rutina. En 2025, este servicio, que se establecié en
2023, seguira amplidandose para abarcar mas despachos regionales y oficinas en los
paises y, para finales de 2026, se prevé que su cobertura sera total.

> El Mecanismo de gestion global de los productos permite al PMA reducir los plazos de
entrega, agilizar las intervenciones de emergencia, optimizar los costos y apoyar las
compras locales y regionales de productos, en particular, a los pequefios agricultores.
Gracias a una gestidn rigurosa de las operaciones y los riesgos y a la adaptacion a los
cambios producidos en los mercados de productos basicos, los corredores de las
cadenas de suministroy las necesidades de los programas desde su creacion en 2008,
el Mecanismo seguira generando importantes aumentos de eficiencia en forma de
ahorros de costos relacionados con la adquisicion de alimentos y su entrega en
lugares estratégicos.

> La plataforma de gestion del capital humano, que tiene por objeto digitalizar los
procesos de recursos humanos, generara ahorros sustanciales de tiempo ya que
permitira agilizar y hacer mas eficientes los procesos relativos a la documentacion de
la fuerza de trabajo del PMA en todo el mundo.

> La finalizacién del proyecto de “abastecimiento inteligente” permitira alcanzar el
objetivo de reducir al minimo las tareas manuales mediante la automatizacion de los
flujos de trabajo, y disponer de datos en tiempo real gracias a la optimizacion de todos
los procesos relacionados con las adquisiciones. Esto se traducira en una reduccion
de los plazos necesarios para las compras, una mayor precision y cumplimiento de
las politicas, una mejor gestion de los riesgos relacionados con los proveedores y un
ahorro de costos para el PMA.



36

124.

4.3

125.

126.

127.

> En 2023 y 2024, el PMA dio prioridad a la digitalizacion de los flujos de trabajo y las
soluciones mas importantes en la cadena de planificacion, presupuestaciéon y
presentacién de informes, tanto en la Sede como en las oficinas en los paises. Se
prevé que estas mejoras digitales generen importantes aumentos de eficiencia
gracias al ahorro de tiempo en tramites transaccionales y analisis engorrosos, y a la
mejora de la rastreabilidad de los datos a lo largo de la cadena que vincula los
recursos con el logro de resultados, lo cual a su vez fomentara la toma de decisiones
fundamentadas en general.

El PMA cuenta con una ventaja comparativa en el ambito de la innovacién gracias a su
galardonado Acelerador de Innovaciones, cuya labor se combina con la de la Direccién de
Innovacién del Departamento de Asociaciones e Innovacién para crear una funcién mundial
de innovacién centrada en la busqueda, el apoyo y la ampliacién de innovaciones de gran
impacto destinadas a luchar contra el hambre y contribuir al logro de los demas ODS en
beneficio de los asociados. Esa funcion fomenta la colaboracion en materia de innovacion y
cambio entre las oficinas del PMA, entre otras cosas por medio de centros de innovacién, y
promueve innovaciones de vanguardia, como la inteligencia artificial (IA) e iniciativas de
financiacion innovadora. También ayuda a los altos ejecutivos del PMA y de otras entidades
de las Naciones Unidas a planificar para el futuro y transformar la estrategia en accién.

Presupuesto administrativo y de apoyo a los programas

El presupuesto AAP propuesto para 2025, de 480 millones de dolares, responde a las
expectativas de la Directora Ejecutiva de racionalizar, estabilizar y ajustar este presupuesto
en consonancia con el menor nivel de financiacién, al tiempo que se mantiene un elevado
nivel de supervision y se respalda un plan de ejecucién de 8.800 millones de ddlares.

La financiacién del presupuesto AAP procede de la tasa de recuperacién de los CAl aplicada
a las contribuciones que se hacen al PMA, que la Junta aprueba anualmente. Para 2025, la
direccién propone mantener la tasa actual del 6,5 %, salvo excepciones concretas en las que
se aplicarad una tasa reducida del 4 %, siempre que se cumplan las condiciones aprobadas
previamente por la Junta.

Sobre la base de estas tasas propuestas, los ingresos previstos en concepto de recuperacion
de los CAl ascienden a 463 millones de délares. Se propone utilizar la Cuenta de igualacion
del presupuesto AAP para cubrir la diferencia entre los ingresos en concepto de
recuperacion de los CAl y el presupuesto AAP en 2025.

Ajuste del presupuesto administrativo y de apoyo a los programas a partir de 2023

128.

129.

Antes de la pandemia de COVID-19, tanto las contribuciones al PMA como el nivel de sus
operaciones mostraban una tendencia constante al alza. Este aumento se aceler6 durante
la pandemia, hasta alcanzar un nivel maximo en las contribuciones y el nivel operacional en
2022. A mediados de 2023, ante las sefiales de una disminucion de las contribuciones, el
Programa empez6 a reajustar su presupuesto AAP en funcién de unos ingresos y un nivel
operacional mas bajos. Se redujeron las habilitaciones de créditos con cargo a este
presupuesto, se reasignaron recursos en favor de actividades que guardaran una relacién
mas estrecha con la prestaciéon de apoyo a los paises y se suspendid la contratacién de
personal. Gracias a estas medidas, la utilizacion efectiva de los fondos AAP en 2023 fue de
557 millones de ddlares, lo que permitié sufragar unos costos operacionales por valor de
9.800 millones de dolares.

El presupuesto AAP para 2024 aprobado inicialmente ascendia a 568 millones de délares,
pero posteriormente se revisé a la baja, a 528 millones de délares, cifra ligeramente
superior a los ingresos previstos en concepto de CAl para 2024. Al presentar esta propuesta
de presupuesto revisado, el PMA elabord un ambicioso plan de utilizaciéon del presupuesto
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130.

131.

132.

133.

134.

AAP por valor de 483 millones de ddlares. La direccién prevé que los gastos efectivos para
2024 oscilaran entre los 528 millones de dolares aprobados para el presupuesto AAP y los
483 millones de délares previstos en el plan de utilizacion.

El presupuesto AAP propuesto para 2025, por valor de 480 millones de doélares, refleja el
continuo ajuste a la baja de los fondos AAP y los retos que plantea reducir los costos durante
un periodo caracterizado por la inflacion de los precios, con plazos prolongados para
cumplir las obligaciones contractuales y grandes expectativas en materia de supervision,
deber de cuidado y normas de gobernanza.

Todos los gastos AAP que superen los ingresos procedentes de la recuperacion de los CAl
en 2025 se sufragaran con cargo a la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP, que
mantiene un saldo saludable, como se detalla mas adelante en esta seccién. El déficit
previsto para 2025 permitira al PMA reducir el nivel del presupuesto AAP y, al mismo tiempo,
mantener los riesgos dentro del nivel aceptado.

Las actividades financiadas con cargo al presupuesto AAP se han priorizado a fin de cubrir
los costos mas esenciales y aprovechar las inversiones realizadas en el pasado para obtener
aumentos de eficiencia. Con el objetivo de generar ahorros de costos, en el segundo
semestre de 2024 y a lo largo de 2025 se seguira trabajando en procesos innovadores como
la digitalizacién, la busqueda de sinergias, la racionalizacion de los procesos y la agrupacién
de actividades entre los distintos servicios. También el examen en curso de la estructura y
las responsabilidades de los despachos regionales podria redundar en ahorros de costos.

Habida cuenta de que la prevision de ingresos se ha estabilizado en 8.000 millones de
ddlares, el presupuesto AAP debera reducirse ain mas en 2026 para ajustarse al nivel de
ingresos previstos en concepto de recuperacion de los CAl. Aunque no se trata de una lista
exhaustiva, entre las medidas que pueden generar ahorros futuros en el presupuesto AAP
figuran eliminar la duplicacion de tareas entre la Sede y los despachos regionales, reducir el
retraso acumulado en las investigaciones, ajustar las actividades de supervisién a un nivel
de operaciones inferior, finalizar el proceso de implantacion del sistema de gestién del
capital humano, gestionar el cambio y la reforma organicos, y ajustar los procesos y el apoyo
a un menor volumen de actividad.

Ademas, es necesario encontrar un modelo de financiacién sostenible para los servicios
mundiales, como la solucién global de pagos. A menudo, estos servicios se financian con
cargo al presupuesto AAP, pero los ahorros se logran reduciendo los costos de los PEP.
Un modelo de financiacién que permita obtener y reconocer facilmente los ahorros de
costos globales puede crear incentivos para seguir desarrollando y ampliando los servicios
mundiales.
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Presupuesto administrativo y de apoyo a los programas por sector de consignaciones y

pilar

135. En el cuadro 4.2 se ofrece un panorama general del presupuesto AAP propuesto por sector
de consignaciones y pilar. Se solicita a la Junta que apruebe el presupuesto AAP en el nivel

de los sectores de consignaciones.

CUADRO 4.2: PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LOS PROGRAMAS POR SECTOR DE
CONSIGNACIONES Y PILAR

Presupuesto AAP Plan de Diferencia | Porcentaje
para 2025 utilizacién de valor | devariacién
(millones de para 2024 | (millones de
dolares) (millones de dodlares)
ddlares)
Estrategia y orientacion 109,5 100,6 8,9 9
A - Estrategia y orientacion 109,5 100,6 8,9 9
Servicios en apoyo de las operaciones 239,2 246,3 (7,1) (3)
B - Servicios mixtos 166,7 163,3 3,4 2
C - Politicas, orientaciones y garantia de calidad 72,5 83,0 (10,5) (13)
Gobernanza, servicios de supervisién 131,3 135,8 4,4) 3)
independientes y movilizacion de fondos
D - Promocién, asociaciones, movilizacién de 887,2 92,3 (5,1 (6)
fondos y coordinacién con otros organismos de
las Naciones Unidas
E - Gobernanza y servicios de supervisién 441 43,4 0,7 2
independientes
Total 480,0 482,6 (2,7) (1)
136. La mitad del presupuesto AAP para 2025 corresponde al sector de consignaciones de
“Servicios en apoyo de las operaciones”, lo que evidencia la importancia que se concede en
este presupuesto a las oficinas en los paises, los despachos regionales y las direcciones de
la Sede para cumplir el mandato del PMA. El sector de “Estrategia y orientacion” representa
el 23 % del presupuesto AAP para 2025, lo que refleja el posicionamiento estratégico y los
esfuerzos de liderazgo a medida que se estabilizan los cambios organicos y el PMA cierra
las actividades correspondientes al Plan Estratégico vigente y elabora el préximo plan
estratégico. El sector de “Gobernanza, servicios de supervision independientes y
movilizacion de fondos” representa el 27 % del presupuesto AAP.
137. Ademas de los mayores esfuerzos dedicados a la toma de decisiones estratégicas, el

aumento que se registra en el pilar de “Estrategia y orientacion” se debe a la adopcion de
una estrategia de apoyo mas eficiente, que incluye soluciones innovadoras como la solucién
global de pagos. La disminucién del 13 % en el componente de “Politicas, orientaciones y
garantia de calidad” del sector de consignaciones relativo a los servicios en apoyo de las
operaciones se debe a los aumentos de eficiencia obtenidos gracias a la reestructuracion
organica de 2024 y a un apoyo sobre el terreno mas racionalizado, mientras se ofrece un
elevado nivel de garantia de la calidad. La reduccion del 6 % registrada en el pilar de
“Promocidn, asociaciones, movilizacion de fondos y coordinacién con otros organismos de
las Naciones Unidas"” se debe principalmente a la reorientacién de las actividades de algunos
despachos regionales, que estan pasando de las estrategias regionales de movilizaciéon de
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recursos a estrategias regionales mas amplias, a la reduccion de las cesiones en comision
de servicio conforme el PMA trata de reducir el presupuesto, y a la transferencia de
actividades de gestion de las donaciones al pilar de “Servicios mixtos”. La reestructuracion
de la Sede brindé a las direcciones la oportunidad de reformular sus actividades y
reflexionar sobre la naturaleza de las mismas y el lugar que ocupan en la “linea de mira” del
presupuesto AAP (véase el anexo Il), lo que dio lugar a otros cambios de menor importancia
dentro de los pilares.

Presupuesto administrativo y de apoyo a los programas por departamento

138.

139.

En el cuadro 4.3 se presenta el presupuesto AAP propuesto para 2025, de 480,0 millones de
dolares, desglosado por dependencia organica, frente al plan de utilizacién AAP de 20243°,

En el presupuesto AAP para 2025 se incorpora plenamente la reorganizacién de la Sede que
entré en vigor el 15 de febrero de 2024. En el transcurso de este afio, los departamentos y
divisiones deberan adaptar sus equipos y actividades a la nueva estructura organica y
ajustarse a la reduccion del presupuesto AAP.

CUADRO 4.3: PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LOS PROGRAMAS POR DEPARTAMENTO

Departamento Presupuesto Plan de Diferencia | Porcentaje
AAP para utilizacion de valor |de variacién
2025 para 2024 | (millones de
(millones de | (millones de ddlares)
dodlares) dodlares)
Oficinas en los paises 60,3 60,2 0,1 0
Despachos regionales 95,2 97,8 (2,6) 3)
Directora Ejecutiva y Jefa de Gabinete 86,0 82,4 3,6 4
Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones 19,9 17,9 2,0 11
Asociaciones e Innovacién 40,6 41,4 (0,8) (2)
Operaciones relativas a los Programas 63,8 71,3 (7,6) 11)
Entorno Laboral y Gestion 77,1 75,9 1,3 2
Consignaciones centralizadas 37,0 35,7 1,3 4
Total 480,0 482,6 (2,6) 1)

Oficinas en los paises

140. Con el presupuesto AAP destinado a las oficinas en los paises se sufragan los costos que no

pueden atribuirse directamente a las operaciones y que, por lo tanto, no varian cuando
cambia el tamafio de las operaciones en los paises. Dado que se trata de costos fijos, este
presupuesto se ha mantenido al mismo nivel que en 2024. El presupuesto incluye
47,5 millones de dolares para las funciones basicas, con los que se cubren los costos de un
director en el pais, un auxiliar de contratacién nacional, un conductor y los gastos basicos
de funcionamiento de las oficinas; 10 millones de délares para los costos relacionados con
la gestion de riesgos, en particular para subsanar cualquier deficiencia de las oficinas en los

39 El plan de utilizacién del presupuesto AAP para 2024 por dependencia orgénica se ha elaborado a partir de un andlisis
del plan de utilizaciéon a nivel de direccién y actividad realizado antes de que se anunciaran y entraran en vigor las
decisiones relativas a la reestructuraciéon de la Sede. Puesto que algunas direcciones se dividieron en mas de un
departamento, las comparaciones a nivel de departamento presentaran algunas pequefias incoherencias entre 2024

y 2025.
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paises que ponga en peligro el cumplimiento de las normas de rendicion de cuentas y
garantia y la aplicacion de las politicas, y un fondo para imprevistos de 2,7 millones de
ddlares que se asignara a los paises a lo largo del afio, seglin sea necesario para atender los
incrementos imprevistos de los costos de apoyo a nivel local.

Despachos regionales

141.

142.

Sede
143.

El presupuesto AAP para 2025 destinado a los despachos regionales representa una
reduccion del 3 % con respecto al plan de utilizacion de 2024, que sigue a una disminucién
del 15 % en 2024. A efectos comparativos, los presupuestos de los departamentos de la
Sede se han reducido en un 1 % para 2025y en un 19 % para 2024. La mayor contraccion
de los presupuestos de los despachos regionales en 2025 indica un ritmo mas lento en el
ajuste a la baja del presupuesto AAP en 2024 que el producido en los departamentos de la
Sede. Los recortes en los presupuestos de los despachos regionales afectan por lo general
a todas las funciones, y las mayores reducciones se producen en el apoyo a los programas
debido a que se trata, con diferencia, de la esfera funcional mas amplia de estos despachos,
tanto antes como después de los recortes presupuestarios.

Los presupuestos de los despachos regionales se basan en las obligaciones de rendicion de
cuentas y las responsabilidades que tienen actualmente estos despachos. Puesto que el
examen de la estructura de los despachos regionales auin esta en curso, todavia no se han
adoptado las decisiones que podrian modificar sus funciones y responsabilidades, por lo
que los eventuales cambios estructurales no figuran en el presupuesto que se les ha
asignado.

Debido a las importantes reducciones del presupuesto AAP del 19 % en 2024, el
presupuesto AAP de 2025 destinado a los departamentos de la Sede solo presenta una
pequefia disminucion del 1 %, lo que permite ajustar gradualmente a la baja las actividades
de apoyo al tiempo que se mantienen las actividades de supervision y gobernanza, y cubrir
los costos esenciales de infraestructura y administracion.

Oficinas de la Directora Ejecutiva y la Jefa de Gabinete

144,

145.

146.

El presupuesto de las oficinas de la Directora Ejecutiva y de la Jefa de Gabinete abarca las
actividades de estas oficinas, las oficinas independientes, la Oficina de Servicios Juridicos, la
Direccién del Jefe de Finanzas, la Oficina Global de Privacidad y la Oficina de Comunicacion
y Medios de Difusion.

En este presupuesto se presta especial atencién a dotar de fondos suficientes a las oficinas
independientes. En comparacion tanto con el presupuesto AAP original para 2024 como con
el plan de utilizacion para 2024, no se ha registrado ninguna disminuciéon en los
presupuestos de la Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervisién (Oficina de
Inspecciones e Investigaciones y Oficina de Auditoria Interna), la Oficina de la Ombudsman
y de Servicios de Mediacion y la Oficina de Deontologia. Tal como se indica en el plan de
trabajo pormenorizado que figura en el anexo VI, el presupuesto asignado a la Oficina de
Evaluacion permitira aplicar en su totalidad el plan de trabajo de la funcién de evaluacién
centralizada.

El aumento general del presupuesto de las oficinas de la Directora Ejecutiva y de la Jefa de
Gabinete se debe a una asignacion destinada a la Direccion del Jefe de Finanzas para ampliar
la solucion global de pagos. Durante su fase de disefio y puesta en marcha, esta se financio
en parte con cargo a una iniciativa institucional de importancia fundamental. La ampliacién
de la solucién global de pagos supondra un ahorro para todo el organismo, principalmente
gracias a la reduccién de los costos relacionados con la tramitacién de los pagos en las
oficinas en los paises.
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147.

Aprovechando las inversiones realizadas con cargo a la iniciativa institucional de
importancia fundamental, las oficinas de la Directora Ejecutiva y de la Jefa de Gabinete se
beneficiaran de las soluciones digitales que mejoran la gestion de las realizaciones y de los
procesos y herramientas que permiten vincular los recursos con el logro de resultados en
la Direccién del Jefe de Finanzas, mientras que el uso de tecnologia estratégica, como la IA
en la Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision, reforzara la eficacia y la
eficiencia de la labor de ofrecimiento de garantias respecto de la labor realizada.

Departamento del Entorno Laboral y la Gestion

148.

149.

150.

151.

El Departamento del Entorno Laboral y la Gestién defiende los valores del PMA y redne a
las direcciones, lo cual propicia la prestacion de servicios centrados en las personas y
consolida las funciones destinadas a apoyar, proteger y empoderar a los empleados del
Programa. Este departamento supervisa la Direccion de Recursos Humanos, la Direccion de
Servicios de Gestion, la Direccién de Seguridad, la Direccion de Tecnologia y el Servicio de
Bienestar.

Habida cuenta de que este departamento es responsable de servicios e infraestructuras
esenciales, su capacidad para reducir costos es reducida, y es la Direccién de Tecnologia la
que se ve mas afectada por los recortes en el presupuesto AAP destinado a este
departamento. Tras haber puesto en marcha la nueva estrategia en materia de TI, la
Direccién de Tecnologia esta llevando a cabo un proceso de reorganizacion y, durante esta
transformacion, se beneficiara de una financiacion complementaria procedente de una
iniciativa institucional de importancia fundamental y de recursos extrapresupuestarios.

El Departamento del Entorno Laboral y la Gestion seguira explorando las oportunidades de
mejora de los servicios y transformacion digital como aspectos fundamentales para mejorar
la calidad de los servicios, reforzar su prestacién y generar aumentos de eficiencia para la
funcién y el organismo. Se espera que con la implantacion de la plataforma de gestion del
capital humano, Workday, se logren aumentos de eficiencia importantes, ya que se reducira
en un 40 % el tiempo dedicado a los tramites de gestién del personal y se podran recopilar
mejores datos sobre la fuerza de trabajo para fundamentar una toma de decisiones eficaz
en esta materia.

A finales de 2024 se inaugurara en el complejo de la Sede de Roma un nuevo anexo con
espacio para 350 estaciones de trabajo. Este anexo, que lleva varios afios en proceso de
remodelacién, permitird cerrar las oficinas alquiladas en las inmediaciones pero situadas
fuera del complejo. Con el edificio principal y el nuevo anexo, se dispondra de
1.700 estaciones de trabajo para alojar a los empleados que trabajan en Roma.

Departamento de Operaciones relativas a los Programas

152.

153.

El Departamento de Operaciones relativas a los Programas dirige las iniciativas
institucionales destinadas a implementar el Plan Estratégico para 2022-2025, garantizar la
calidad de la oferta programatica del PMA en diversos entornos y facilitar una gestion y
ejecucion de la cadena de suministro eficientes. Esa labor comprende el establecimiento de
politicas, estrategias, asociaciones, herramientas y capacidades que permitan al PMA
cumplir su mandato de salvar vidas y cambiar la vida de las personas, prestando para ello
asistencia directamente alli donde se necesita y facilitando el establecimiento de soluciones
a nivel nacional para la erradicacién del hambre.

El presupuesto AAP del departamento para 2025 presenta una reduccién del 11 % con
respecto al plan de utilizacion de 2024 y se basa en los resultados del proceso de
restructuracion organica de 2024, por el que se integraron varias funciones y servicios antes
separados con el fin de mejorar la coordinacién, reducir las duplicaciones, maximizar la
eficiencia y agilizar el apoyo sobre el terreno. La Direccién de Analisis, Planificacion y
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154.

Realizaciones ahora engloba las funciones relacionadas con el analisis de la seguridad
alimentaria y la nutricién, la investigacion y la gestion de conocimientos, el seguimiento de
programas y la presentacion de informes al respecto, y la gestidon presupuestaria de los
programas. Con esta integracion, que se consolidaray estabilizara en 2025, se garantiza que
las operaciones del PMA se fundamenten sistematicamente en datos empiricos y los
generen durante todo el ciclo de los programas, potenciando al maximo la eficacia, la
eficiencia y la transparencia. Esferas tematicas como la relativa al climay la resiliencia o la
de los programas de comidas escolares y la proteccidon social se han agrupado en la
Direccién de Politicas y Orientacién en materia de Programas con objeto de reducir las
superposiciones y fomentar la integracion entre los programas. La mayor parte de la
antigua Direccion de Transferencias de Base Monetaria y la Dependencia de Asociaciones
con las ONG se han fusionado con la Direccion de la Cadena de Suministro y la Ejecucion
con el fin de agrupar todas las funciones esenciales destinadas a garantizar una ejecuciény
una cadena de suministro de maxima calidad.

Las inversiones en curso en el marco de las iniciativas institucionales de importancia
fundamental relativas a la implementacién del Plan Estratégico y el Marco de resultados
institucionales, al seguimiento, la gestion de la identidad y la trazabilidad, y a la optimizacion
de los procesos institucionales contribuyen a las actividades que el Departamento de
Operaciones relativas a los Programas lleva a cabo para aumentar la eficiencia mediante el
fomento de la automatizacion de procesos clave, el fortalecimiento de los procedimientos
estandar y la simplificacién de las orientaciones destinadas a las oficinas en los paises.
Dado el gran interés que generan a nivel externo las actividades innovadoras y de gran
impacto del Departamento de Operaciones relativas a los Programas, y que se trata del
departamento que mas servicios presta (tanto en virtud de su mandato como bajo
demanda), también es el que cuenta con el mayor nivel de financiacion extrapresupuestaria
para complementar las actividades basicas.

Departamento de Asociaciones e Innovacion

155.

156.

157.

158.

El presupuesto AAP para 2025 asignado al Departamento de Asociaciones e Innovacion esta
plenamente armonizado con las prioridades de la Directora Ejecutiva de aumentar la
movilizacion de recursos, ampliar la base de financiacion y establecer mas asociaciones, en
especial con el sector privado. En este presupuesto se ha adoptado un enfoque de
planificacion conservador, que prevé la financiacién minima necesaria para proteger los
ingresos del PMA en concepto de contribuciones mediante el mantenimiento de la funcion
de movilizacién de recursos del Programa y la consolidacién de la colaboracién y las
relaciones con los donantes y los asociados que aportan recursos.

Estd previsto que las lineas de trabajo estratégicas interdepartamentales respalden los
procesos de adaptacién organica en consonancia con las iniciativas de reorganizacion
institucional que se pondran en marcha hacia finales de 2024. De este modo se mejorara la
gestidon de las contribuciones, desde la propuesta hasta el acuerdo de contribucién y la
donacioén, y se reforzara el cumplimiento de los acuerdos de contribucién.

En 2025, la atencién se centrara en impulsar mejoras de la eficiencia y la eficacia funcionales
al permitir a las oficinas en los paises y los despachos regionales dirigir las actividades de
movilizacion de recursos y buscar nuevas asociaciones y oportunidades de movilizacion de
recursos, especialmente en las esferas de la financiacién innovadora y climatica.

Es fundamental dar prioridad a la innovacién y a las asociaciones para que se cumplan los
objetivos del PMA y también para que los valiosos asociados del Programa sigan confiando
en él y colaborando en su labor, lo que se traducira en un aumento de la confianza y del
apoyo financiero. Si bien el presupuesto AAP para la Direccion de Innovacién es reducido,
se combina con la financiacién complementaria destinada al Acelerador de Innovaciones
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con el fin de respaldar el servicio mundial de innovacion centrado en la busqueda, el apoyo
y la ampliacién de innovaciones de alto impacto que combatan el hambre y contribuyan a
la consecucion de los demas ODS en beneficio de los asociados.

Oficina del Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones

159.

160.

El Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones es el responsable de supervisar a los tres
Subdirectores Ejecutivos, que ejercen el cargo de jefes de departamento; también supervisa
los despachos regionales, la Direccion de Gestion de Riesgos, la Secretaria de la Junta
Ejecutiva y la Oficina del Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones. Entre las
responsabilidades de la Oficina del Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones figuran
la coordinacion de emergencias, la coordinacién de los despachos regionales, el analisis
estratégico y la diplomacia humanitaria. En esta oficina, las funciones de coordinacion se
asumen a nivel ejecutivo, lo que permite vincular diversas funciones y equipos y garantizar
la coordinacién en todo el organismo para agilizar la labor del PMA en las intervenciones en
casos de emergencia y mejorar la colaboracién entre las entidades de las Naciones Unidas.
La funcion de analisis estratégico y diplomacia humanitaria incluye apoyar el analisis global
de las operaciones y dirige la labor del Programa en materia de diplomacia humanitaria, ya
que ejerce influencia sobre las partes interesadas, tanto internas como externas, en las
cuestiones que influyen en el organismo.

En 2025, la Oficina del Director Ejecutivo Adjunto y Jefe de Operaciones seguira empefiado
en llevar a cabo el cambio transformador del PMA, impulsando la eficiencia y haciendo
hincapié en la rendicion de cuentas, la eliminacion de las redundancias y el fomento de la
transparencia. También contribuira a que los cambios estructurales se lleven a cabo sin
contratiempos en todo el organismo, centrandose en que los programas de asistencia del
PMA continlen de manera 6ptima. Se buscaran otras oportunidades para mejorar la
eficiencia operacional, con el objetivo general de optimizar la utilizacién de los recursos
mediante una mayor coordinacion y una colaboracién mas estrecha entre los
departamentos y las direcciones.

Consignaciones centralizadas

161.

162.

163.

Los costos de cumplir las obligaciones reglamentarias y otros costos que se gestionan a
nivel central —en particular, los compromisos de financiacién del PMA de actividades
cofinanciadas de las Naciones Unidas y otras actividades gestionadas a nivel central— se
financian con cargo a las consignaciones centralizadas. El presupuesto propuesto para las
consignaciones centralizadas en 2025 es un 4 % superior al plan de utilizacién de 2024.

El mayor incremento de las consignaciones centralizadas corresponde a la parte del
presupuesto para las actividades cofinanciadas que sufraga el PMA, a saber, el
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas, la Comisién de Administracién Publica
Internacional, la Dependencia Comun de Inspeccion (DCl) y la Junta de los Jefes Ejecutivos.
Estos incrementos del presupuesto del PMA se deben a que han aumentado los
presupuestos de las actividades cofinanciadas y a que el Programa sufraga una proporcion
cada vez mayor de los costos totales, ya que sus gastos y el nimero de miembros de su
personal son superiores a los de las demas entidades de las Naciones Unidas. EI mayor
incremento corresponde al Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (1 millén
de délares) y obedece al aumento de la complejidad, el nimero y la gravedad de las crisis a
las que responden las Naciones Unidas.

En el anexo Il figura una lista completa de las consignaciones centralizadas de 2025 en
comparacion con el plan de utilizacién de 2024,
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164.

165.

166.

CUADRO 4.4: PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LOS PROGRAMAS
POR PARTIDA DE GASTOS

Presupuesto AAP | Plan de utilizacion | Diferencia Porcentaje

para 2025 para 2024 de valor de variacion

(millones (millones (millones

de délares) de ddlares) de ddlares)
Costos relacionados con 330,1 326,0 4,1 1
el personal
Costos relacionados con 45,7 51,3 (5,6) 11
los otros empleados
Costos no relacionados 1041 105,3 (1,2) )
con los empleados
Total 480,0 482,6 (2,6) 1)

Como se aprecia en el cuadro 4.4, hay un ligero aumento en el presupuesto de 2025
correspondiente al personal, que se compensa con reducciones en los costos relacionados
con los otros empleados y los no relacionados con los empleados. Los costos relacionados
con el personal comprenden los costos del personal de categoria profesional de
contratacién internacional y nacional y del personal de servicios generales con contratos de
plazo fijo. Aunque el numero de puestos de plazo fijjo en equivalentes a tiempo
completo (ETC) disminuye un 2 %, el incremento de los costos estandar del personal de
contratacién internacional y de las escalas de sueldos del personal de fuera de la Sede
impulsan el aumento de los costos de personal.

La categoria de “Otros empleados” incluye el personal internacional de categoria profesional
contratado por periodos breves, los consultores y la asistencia temporal. Esta es la categoria
que ofrece mayor flexibilidad para reducir los costos a corto plazo, ya que los contratos en
esta categoria son inferiores a un afio.

En todos los departamentos y despachos regionales se observan reducciones de los costos
no relacionados con los empleados, pero estas se ven contrarrestadas por aumentos en las
consignaciones centralizadas. Los mayores descensos se registraran en los costos
relacionados con la capacitacion, las comunicaciones y la Tl, mientras que los mayores
incrementos corresponden a los costos relacionados con los locales de oficina y los servicios
de las Naciones Unidas.
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CUADRO 4.5: PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LOS PROGRAMAS, POR NIVEL
INSTITUCIONAL (niimero de puestos)
Categoria Presupuesto AAP para 2025 Plan de utilizacién para 2024
d
:estos Oficinas|Despachos| Sede | Consig- | Total |Oficinas Despachos| Sede | Consig- | Total
P en los |regionales naciones en los |regionales naciones
paises centra- paises centra-
lizadas lizadas
Puestos 263 550 |1 382 14 (2209 264 584 |1 383 15| 2246
de plazo
fijo
Puestos 114 | 418 532 129 | 493 622
cubiertos
con
contratos
de breve
duracion
Total 263 664 |1 800 14 12741 264 713 |1 876 15| 2868

167. En comparacién con el plan de utilizacion del presupuesto AAP para 2024, el presupuesto
AAP propuesto para 2025 tiene 127 puestos menos en ETC, registrandose una mayor
reduccion en el caso de los puestos con contratos de breve duracién que en el de los
puestos de plazo fijo. Esto Ultimo se debe a que el presupuesto AAP es la principal fuente
de financiacion de las actividades basicas recurrentes que realiza el personal de plazo fijo, y
demuestra el compromiso del PMA de cumplir las obligaciones contraidas con los miembros
de su personal con contratos de larga duracion.

Costos estandar de los puestos de personal

168. El PMA emplea unos costos estandar para presupuestar y contabilizar el personal de
categoria profesional de contratacion internacional y el personal de servicios generales de
la Sede. Las tarifas vuelven a calcularse todos los afios para tener en cuenta los costos
efectivos de los puestos en cada grado y lugar de destino, incluyendo las prestaciones, los
beneficios, los subsidios, la recuperacion de los costos relacionados con la seguridad y el
bienestar del personal, y los tipos de cambio previstos para los gastos en euros.

169. Los costos estandar de los puestos de personal para 2025 se han calculado sobre la base
de los costos efectivos de 2023, ajustados en funcion de la inflacion y de las estimaciones
actuariales de los costos posteriores al cese en el servicio. Debido a las compensaciones por
separacion voluntaria del servicio ofrecidas en 2024, la provisién en concepto de
indemnizaciones por separacion del servicio se habra practicamente agotado a finales de
2024, por lo que la suma devengada para indemnizaciones por separacion del servicio con
arreglo a los costos estandar es superior a la de afios anteriores. Ademas, ante las
reducciones de fondos que afectan tanto a la Sede como a las operaciones en los paises, el
PMA prevé que transcurriran periodos mas largos entre asignaciones del personal y que
haya mas miembros del personal a la espera de una nueva asignacién; en consecuencia, la
estimacién de los costos del personal entre asignaciones es mas elevada que en 2024.

170. Para los gastos denominados en euros en la Sede y las oficinas mundiales, el PMA realiza
compras a término de los importes en euros necesarios con el fin de tener un grado de
certeza con respecto al valor en ddlares estadounidenses. Los contratos de cobertura del
riesgo cambiario para 2025 ya se han suscrito y estan teniendo un impacto positivo en los
costos estandar de personal para los puestos ubicados en la zona del euro.
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171.

172.

4.4

173.

174.

175.

Los costos de personal con cargo al presupuesto AAP para 2025 son 10,2 millones de
délares mas elevados de lo que habrian sido si los costos estandar de los puestos de
personal no se hubieran incrementado en 2025.

Al final de cada afo, la desviacién de los costos estdndar (diferencia entre los costos
efectivos y los costos imputados a los presupuestos utilizando los costos estandar de los
puestos de personal) se prorratea entre la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP, en el
caso de los puestos financiados con cargo a ese presupuesto, y la parte no asignada del
Fondo General para todos los demas puestos®. Debido en gran parte a que las escalas de
sueldos enla zona euro no han seguido el ritmo de la inflacidon y a que las tasas de descuento
han influido favorablemente en las estimaciones sobre las prestaciones posteriores al cese
en el servicio, la desviacion imputada a la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP ha sido
positiva en los Ultimos afios, mientras que la inflacidn, las fluctuaciones cambiarias y la
mayor proporcién de personal en operaciones de costo elevado han dado lugar a
desviaciones negativas imputadas al Fondo General.

Tasa de recuperacion de los costos de apoyo indirectos

Partiendo del supuesto de una previsién global de contribuciones para 2025 de
8.000 millones de ddlares y una tasa estandar de recuperacion de los CAl del 6,5 % —salvo
en casos excepcionales en los que se aplicara una tasa del 4 % conforme a lo aprobado por
la Junta Ejecutiva—, en 2025 los ingresos en concepto de CAl ascenderan a 463 millones de
ddlares. En este calculo se parte también del supuesto de que la tasa estandar se aplicara
al 87 % de las contribuciones y la tasa reducida al 12 %, mientras que la exencién total del
pago de los CAl se aplicara al 1 % de las contribuciones.

La tasa de recuperacion de los CAl aplicada por el PMA se calcula de manera que se
garantice que el costo de las actividades definidas en el presupuesto AAP pueda financiarse
integramente con los ingresos procedentes de las contribuciones previstas. Al mismo
tiempo, la tasa establecida no debe generar un exceso de ingresos que, de lo contrario,
podria utilizarse para la ejecucion directa de los programas.

La tasa de recuperacion de los CAl aplicable en 2025, que se muestra en el cuadro 4.6, se ha
calculado con arreglo al método establecido en 20064' sin realizar ajustes en el nivel
establecido como objetivo para el saldo de la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP, el
cual, segun las previsiones, superara dicho nivel.

40 “Informe de actualizacion sobre el Plan de Gestion del PMA (2006-2007)" (WFP/EB.1/2007/6-A/1).
41 “Examen de la tasa de los costos de apoyo indirecto” (WFP/EB.A/2006/6-C/1).


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000029398
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000029523
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CUADRO 4.6: CALCULO DE LA TASA DE RECUPERACION DE LOS COSTOS DE APOYO INDIRECTOS
(porcentaje)

Presupuesto basico de 2023 6,15
Reduccion para tener en cuenta el aumento de los costos indirectos (0,95)
(de 2023 a 2025)
Incremento para tener en cuenta la disminucién de la financiacién prevista 1,13
(de 2023 a 2025)
Tasa de recuperacién de los CAIl calculada para 2025 6,33

176. La tasa de recuperacién de los CAl del 6,33 % permitiria sufragar los costos del
presupuesto AAP y de las iniciativas institucionales de importancia fundamental
propuestas, a la vez que mantener el saldo de la Cuenta de igualacién, como se describe a
continuacion.

4.5 Reservas y saldos de los fondos

Sinopsis

177. En la presente seccion se ofrece un panorama general de la Cuenta de igualacion del
presupuesto AAP y de la parte no asignada del Fondo General. Con sujecion a la aprobacién
por la Junta, tanto la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP como la parte no asignada
del Fondo General representan posibles fuentes de financiacion del presupuesto de apoyo
a los programas y de operaciones institucionales y, en el caso de la parte no asignada del
Fondo General, también de los costos operacionales.

178. Segun las proyecciones, el 1 de enero de 2025 los saldos de la Cuenta de igualacién del

presupuesto AAP y de la parte no asignada del Fondo General se situaran en 289,1 millones
de délares y 414 millones de ddlares, respectivamente. Estos saldos proyectados a
principios de afio superan, respectivamente, el nivel marcado como objetivo para la Cuenta
de igualacion del presupuesto AAP y el saldo prudente de la parte no asignada del Fondo
General. Teniendo en cuenta las proyecciones de un saldo inicial saludable y la expectativa
de que se acrediten ingresos en concepto de intereses a la parte no asignada del Fondo
General durante 2025, la direccion propone utilizar esta ultima para financiar inversiones
estratégicas en iniciativas institucionales y también para reponer los recursos de la CRI,
mientras que el saldo de la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP se destinaria
Unicamente a sufragar los gastos relacionados con este presupuesto.
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Cuenta de igualacion del presupuesto administrativo y de apoyo a los programas

CUADRO 4.7: PROYECCIONES RELATIVAS A LA CUENTA DE IGUALACION DEL PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVO Y DE APOYO A LOS PROGRAMAS (millones de ddlares)

Saldo presupuestario proyectado de la Cuenta de igualacién del 289,1
presupuesto AAP a 1 de enero de 2025

Ingresos proyectados en concepto de recuperacion de los CAl (sobre la base 463,0
de unas previsiones globales de contribucion de 8.000 millones de dolares)

Presupuesto AAP propuesto (480,0)
Retiradas de fondos propuestas de la Cuenta de igualacion del presupuesto 17,0
AAP para cubrir el déficit en los ingresos derivados de la recuperacién de los
CAl

Saldo presupuestario proyectado de la Cuenta de igualacién del 2721

presupuesto AAP a 31 de diciembre de 2025

Nivel objetivo para la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP (equivalente 200,0
a cinco meses de gastos con cargo al presupuesto AAP en 2024)

Nivel minimo de la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP (equivalente a 80,0
dos meses de gastos con cargo al presupuesto AAP en 2024)

179. Establecida en 2002, la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP refleja la diferencia entre
los ingresos en concepto de CAl y los gastos con cargo al presupuesto AAP del PMA en el
ejercicio financiero en cuestion. El saldo de esa cuenta sirve de red de seguridad para cubrir
el riesgo de déficit en los ingresos en concepto de recuperacion de los CAl con respecto a
los gastos con cargo al presupuesto AAP. La Cuenta de igualacion del presupuesto AAP
también puede utilizarse para financiar iniciativas institucionales de importancia
fundamental, reponer las reservas y sufragar iniciativas en esferas tematicas.

180. A principios de 2024, el saldo presupuestario de la Cuenta de igualacion del presupuesto
AAP, que se calcula deduciendo los compromisos presupuestarios del saldo financiero,
ascendia a 375 millones de doélares. Teniendo en cuenta los movimientos en 2024 (los
ingresos previstos en concepto de CAl derivados de los ingresos por contribuciones de
8.900 millones de ddlares®, el presupuesto AAP aprobado de 528 millones de délares y las
retiradas de fondos aprobadas de la Cuenta de igualacion del presupuesto AAP), la
proyeccion del saldo presupuestario de la Cuenta de igualacion a 31 de diciembre de 2024
es de 289,1 millones de délares.

181. Tras efectuar un examen para determinar el saldo éptimo de la Cuenta de igualacion del
presupuesto AAP3, se fijé como objetivo para la misma un nivel equivalente a cinco meses
de gastos AAP y un nivel minimo equivalente a dos meses de gastos AAP. Esta cuenta se
complementa con los saldos de fondos de las operaciones, que en conjunto garantizan la
continuidad de las operaciones y el apoyo indirecto de un ejercicio fiscal al siguiente.
Aunque en el examen no se llegd a la conclusién de que el saldo de los fondos de las
operaciones y el saldo de la Cuenta de igualacién del presupuesto AAP previsto para cubrir
esos meses de gastos deban ser iguales, si debe existir una relaciéon razonable entre ambos.

182. Sinosetienen en cuenta los usos excepcionales, el saldo previsto de la Cuenta de igualaciéon
del presupuesto AAP a finales de 2025 es de 272,1 millones de délares, como se muestra en
el cuadro 4.7. Aunque se prevé que el saldo sera superior al nivel objetivo de cinco meses

42 A fecha de junio de 2024.

43 “Informe de actualizacion sobre el examen del Marco de financiacion” (WFP/EB.2/2015/5-C/1).


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000024407

49

de gastos AAP —dada la posibilidad de que los saldos de fondos de las operaciones superen
los cinco meses de actividades operacionales, y adoptando un enfoque prudente con
respecto a la gestién de las reservas—, el uso propuesto de esta cuenta en 2025 se limita a
cubrir el déficit de 17 millones de ddlares en los ingresos en concepto de recuperacion de
los CAl.

Uso de la parte no asignada del Fondo General

183.

184.

185.

La principal fuente de ingresos para la parte no asignada del Fondo General son los
intereses derivados de los saldos de efectivo del PMA depositados en carteras de
inversiones, cuentas bancarias, cuentas de depdsito del mercado monetario e ingresos en
divisas procedentes de operaciones de tesoreria, que, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 11.3 del Reglamento Financiero, se acreditan al Fondo General.

CUADRO 4.8: PROYECCIONES RELATIVAS A LA PARTE NO ASIGNADA
DEL FONDO GENERAL (millones de ddlares)

Saldo proyectado a 1 de enero de 2025 414,0
Ingresos previstos 155,0
Aprobado anteriormente - Gestién de la tesoreria (2,4)
Usos propuestos (137,4)

- Iniciativas institucionales de importancia fundamental (30,4)

- Reposicién de la CRI (50,0)

- Obligaciones en materia de personal (30,0)

- Reserva para el seguro médico (7,0)

- Modelo del movilizacién de fondos de particulares (20,0)
Saldo proyectado a 31 de diciembre de 2025 429,2
Saldo prudente 150,0

A la luz del saludable saldo previsto, la direccién propone asignar al menos 80 millones de
ddlares de la porcién no asignada del Fondo General. El PMA utilizard este monto de manera
prudente y estratégica para realizar inversiones en el futuro, consolidar sus reservas y hacer
frente a las obligaciones contractuales contraidas con sus empleados a medida que vaya
ajustando su presupuesto a la baja.

Tal como se aprob6 en el Plan de Gestién para 2022-2024, se mantendra la asignacién anual
de 2,35 millones de doélares para la gestion de la tesorerio. Esta asignacion permitira
garantizar una gestion 6ptima de los recursos financieros del PMA y mejorar el seguimiento
de los riesgos financieros.

Obligaciones en materia de personal

186.

187.

Se propone una asignacion de 30 millones de délares con cargo a la parte no asignada del
Fondo General a fin de financiar los costos extraordinarios adicionales relacionados con la
gestion de las reducciones del personal internacional de categoria profesional y el personal de
servicios generales de la Sede.

El ajuste del presupuesto del PMA a niveles de financiacion mas bajos estd afectando a
empleados con todo tipo de contratos y a todos los niveles del organismo. Cuando se puso
en marcha el proceso de ajuste en 2024, el PMA gestion6 la correspondiente reduccién de
personal mediante la suspensién de las contrataciones en la Sede mundial, la concesion de
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188.

189.

190.

indemnizaciones por cese en el servicio por acuerdo mutuo a los miembros del personal
con contratos de plazo fijo, la adopcién de medidas especiales para los empleados
nacionales sobre el terreno cuyos contratos se habian visto afectados, y la gestion de los
puestos mediante la supresion de puestos y la reasignacién de miembros del personal
(aquellos que no fueron reasignados a un nuevo puesto pasaron a la “situacién de no
asignado”). La reduccion de 431 puestos de plazo fijo en el plan de utilizacion del
presupuesto AAP para 2024 se llevé a cabo en gran medida gracias a la supresién de puestos
vacantes o a la utilizacién de fuentes de financiacion alternativas. Estas medidas se basaron
en la adecuacion de los planes de dotacion de personal a la disponibilidad de recursos,
sin olvidar la necesidad de seguir garantizando la capacidad y el apoyo a las operaciones
mas importantes.

El costo de la reduccién de la fuerza de trabajo en 2024 se ha sufragado y sigue
sufragandose con cargo a diversas fuentes de financiacién. En el caso de los miembros del
personal local en las operaciones en los paises, los costos de las nuevas reducciones
deberian sufragarse en gran medida con cargo a los presupuestos de los PEP, las
provisiones, la iniciativa institucional de importancia fundamental relativa al fondo de
indemnizacion por cese en el servicio y la red de seguridad destinada a las oficinas en los
paises. En cuanto a los miembros del personal local de los despachos regionales y las
oficinas mundiales, estos costos se sufragaran mediante provisiones. Por lo que respecta al
personal de contratacién internacional, con independencia de su lugar de destino, y al
personal de servicios generales de la Sede y las oficinas mundiales, los costos de las nuevas
reducciones pueden sufragarse en parte con cargo a las provisiones y a los costos estandar
de los puestos de personal (véase el parrafo 169), pero es probable que los posibles costos
superen la disponibilidad de las provisiones y el nivel que razonablemente pueden absorber
los costos estandar de personal.

El costo efectivo de las reducciones dependera del nimero de personas afectadas y de las
medidas que se adopten. Si se tienen en cuenta todas las fuentes de financiacién, la
reduccidon neta prevista de personal con contratos de plazo fijo para las actividades
gestionadas por la Sede mundial es de solo 65 ETC en 2024. Sin embargo, esta cifra neta
subestima el numero absoluto y la variedad de perfiles de puestos afectados, asi como las
categorias de los puestos en cuestion. Si se analiza por direccion y categoria, la reduccion
bruta de puestos en ETC se eleva a 205. Otras incertidumbres relacionadas con el nUmero
de personal afectado son la contraccién o ampliacién de las operaciones en los paises, las
decisiones de reestructuracion que se adopten a raiz del examen de la Sede y los despachos
regionales, y la fuente de los ahorros de costos adicionales que se necesitan para que el
presupuesto AAP equivalga a los ingresos procedentes de la recuperacién de los CAl
en 2026.

En la planificacidon de un caso excepcional en el que 275 miembros del personal queden sin
asignar (225 de categoria profesional y 50 de servicios generales), la prevision de los costos
de retener a esos miembros durante 12 meses supera la estimacion utilizada en los costos
estandar de los puestos de personal. La opcién de mantener al personal en némina
mientras esté sin asignar garantiza que se disponga de una fuerza de trabajo cualificada y
experimentada lista para su futuro despliegue. No obstante, también se estudiaran medidas
destinadas a adaptar la fuerza de trabajo al futuro panorama de financiacion y que
conlleven reducciones del nimero de miembros del personal. Estas medidas permitirian
reducir la duracion y, por tanto, el costo del mantenimiento del personal no asignado, pero
implicarian pagos extraordinarios en caso de separacion del servicio.
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Reservas para el seguro médico

191. Se propone dotar con 7 millones de dolares las reservas para el seguro médico, a fin de
proporcionar una asignacién extraordinaria con cargo a la parte no asignada del Fondo
General para la ampliacion del autoseguro médico del PMA. El autoseguro es una alternativa
eficaz en funcién de los costos con respecto a la contratacién de seguros comerciales
tradicionales. En un examen realizado en 2023 de los planes de seguro médico en el sistema
de las Naciones Unidas*, la DCI observé que los planes de autoseguro suelen ser mas
baratos y eficientes que los planes de seguros comerciales con fines de lucro. En la
secciéon 5.2 se ofrece informacién mas detallada sobre el autoseguro.

Modelo de movilizacién de fondos de particulares

192. Se propone una asignaciéon de 20 millones de délares para el modelo de movilizacién de
fondos de particulares en 2025. Esta financiacion se destinara primordialmente a la
publicidad y la creacion de contenidos basados en las operaciones del PMA en los paises
para su utilizacion a escala mundial, y una parte se dedicard a sufragar las tecnologias
necesarias para ampliar la infraestructura mundial de movilizacién de fondos.

193. Lainversion en la movilizacion de fondos de particulares es un imperativo estratégico clave
para los esfuerzos del PMA encaminados a diversificar sustancialmente su base de
donantes y aumentar su nivel de financiacion flexible. Los ingresos procedentes del modelo
Unico del PMA de movilizacién de fondos de particulares, impulsado principalmente por las
plataformas digitales, se han multiplicado por siete, pasando de 16 millones de délares en
2019 a 107 millones de ddlares en 2023. A finales de 2024, los donativos de particulares
habran generado mas de 460 millones de dolares de ingresos acumulados. Esto es fruto de
una inversién de 52 millones de doélares en una iniciativa institucional de importancia
fundamental y de un préstamo de 24 millones de délares®, lo que demuestra el éxito
obtenido ya en la fase inicial.

194. En una segunda fase mas ambiciosa, con la movilizacién de fondos de particulares el PMA
podria recaudar 1.300 millones de ddlares en los préximos seis afios y duplicar los ingresos
cada afo. Esta fuente de financiacién se convertira en una de las mas importantes del
Programa. Dado que alrededor del 30 % de los donativos de particulares son flexibles, este
flujo podria generar 400 millones de délares en fondos flexibles entre 2025 y 2030.

195. Para alcanzar este nivel de financiacién potencial se necesitara una inversion total de
100 millones de ddlares en seis afios. Los 20 millones de délares que se solicitan en 2025
para financiar el primer tramo de esta inversién plurianual generaran unos ingresos totales
de 138 millones de délares en el primer afio y, si se mantienen las inversiones, entre 2026 y
2030 se generarian mas de 1.000 millones de délares. Esta inversién permitira consolidar la
base de donantes y generar un flujo de ingresos estable y sostenible para los
proximos afos.

Cuenta de Respuesta Inmediata

196. Se propone una asignacién de 50 millones de doélares para reponer la CRI. Esta es
indispensable para que el PMA pueda continuar salvando vidas y, por lo tanto, garantizar su
sostenibilidad resulta crucial. Para esta cuenta se ha fijado una meta anual de dotacion de
recursos, que se alcanza principalmente por medio de contribuciones voluntarias de los
donantes y del reembolso, mediante las contribuciones destinadas a los PEP, de los

4 DCl. 2023. Examen de la calidad, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de los planes de seguro médico en las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas (JIU/REP/2023/9).

% Ya se ha desembolsado y utilizado un préstamo de 19 millones de ddlares. Para 2024 se prevé un préstamo total por
valor de 24 millones de doélares.


https://digitallibrary.un.org/record/4040401?v=pdf
https://digitallibrary.un.org/record/4040401?v=pdf
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anticipos concedidos con cargo a la CRI. A tales efectos, el PMA sigue instando a los donantes
a hacer contribuciones a la CRI. La meta también puede alcanzarse mediante asignaciones
de contribuciones multilaterales y transferencias de las reservas y los saldos de los fondos
del PMA que aprueben las autoridades delegadas o la Junta. En el cuadro 4.9 se indican los
movimientos de la cuenta, incluidas las transferencias aprobadas a la CRI procedentes de la
Cuenta de igualacion del presupuesto AAP y la parte no asignada del Fondo General.

CUADRO 4.9: MOVIMIENTOS DE LA CUENTA DE RESPUESTA INMEDIATA,
2015 a 31 de julio de 2024 (millones de délares)

Afo 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Julio
de
2024
Contribuciones 50,2 | 339 | 33,2| 296 | 226 | 247 | 64,0 | 101,1 | 107,5 30,8

dirigidas a la CRI

Fondos reintegrados 953 | 125,2 | 1145 | 68,3 | 1500 | 825 | 70,4 | 220,4 | 131,6 | 49,3

Fondos del PMA 57.1 13,7 | 28,7 | 671 23,1 775 | 53,8 | 180,0 | 155,8 52,2
Contribuciones - 13,7 13,7 23,1 23,1 25,0 30,6 50,0
multilaterales
Cuenta de igualacién 50,0 - 15,0 44,0 - 525 - | 130,0 | 150,0 50,0
del presupuesto AAP

y parte no asignada
del Fondo General

Otras fuentes* 7,1 - - - - 23,2 58 2,2
Ingresos totales 202,6 | 172,8 | 176,4 | 165,0 | 195,7 | 184,7 | 188,2 | 501,5 | 394,9 | 132,3
Asignaciones 164,2 | 215,2 | 154,2 | 144,2 | 161,0 | 188,5 | 220,0 | 385,2 | 433,5 20,8

* Otras fuentes: saldos de fondos y fluctuaciones cambiarias provenientes de contribuciones aportadas a los PEP y a otras
actividades que reciben fondos del PMA; intereses devengados por los fondos de los donantes administrados por el
Programa a través de fondos fiduciarios creados para las contribuciones bilaterales; otros fondos, segun lo definido y
aprobado junto con los donantes interesados, la direccién y la Junta Ejecutiva, y excedentes de la Cuenta especial de
autoseguro en 2021.

197.

198.

Las necesidades humanitarias derivadas de la crisis alimentaria y nutricional mundial han
aumentado drasticamente. Las causas de esta crisis son multiples y van desde los conflictos,
el cambio climatico y los desastres naturales hasta la inestabilidad econémica y financiera.
Todos estos factores se han visto exacerbados por la disminucién de las contribuciones, que
ha afectado a la reposicion de la CRI 'y a los fondos que se utilizan para reintegrarla, lo que
a su vez ha reducido la disponibilidad de fondos de la CRI. Debido a esta menor
disponibilidad, se ha establecido un orden de prioridades entre las solicitudes de anticipos
con cargo a la CRI y se ha recurrido a otros mecanismos de prefinanciacion, como los
préstamos internos para proyectos, utilizando la CRI como ultimo recurso. Sin embargo,
debido a la intensificacién de las situaciones de emergencia en el Sudan y en la region de
Oriente Medio, se prevé que las solicitudes de fondos de la CRI sigan siendo elevadas.

En el marco del Plan de Gestidén para 2024-2026, la Junta aprobd la transferencia de
50 millones de délares a la CRI; esta oportuna inyeccion de fondos a principios de 2024 fue
decisiva para que el PMA pudiera responder rapidamente a los conflictos en el Yemen,
el Chad y el Sudan. En 2025, la direccion propone realizar una transferencia de 50 millones
de dolares de la porcién no asignada del Fondo General a la CRI. Con la transferencia
propuesta se mejorara la disponibilidad de fondos en el primer trimestre de 2025 mientras
el PMA sigue alentando a los donantes a contribuir a la reposicién de la CRI.
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Iniciativas institucionales de importancia fundamental

199.

200.

201.

202.

Se propone una asignacion de 30,4 millones de doélares para financiar las iniciativas
institucionales de importancia fundamental. Estas iniciativas estan plenamente
armonizadas con las prioridades institucionales del PMA y se formulan de manera que
generen aumentos de eficiencia o de eficacia sostenibles después de que concluya su
ejecucion. La elaboracién de propuestas relativas a iniciativas de este tipo entrafia la
colaboracion entre la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises para
garantizar que los resultados previstos satisfagan las necesidades de las operaciones
del PMA sobre el terreno.

En 2025 se prevé llevar a cabo nueve iniciativas institucionales de importancia fundamental:
cinco que contindan de 2024 y cuatro nuevas. A tal efecto, la direccién propone utilizar
30,4 millones de ddlares de la parte no asignada del Fondo General, cifra que en 2024 habia
sido de 88,4 millones de dolares. Dado que estos recursos permitiran financiar las iniciativas
durante todo su periodo de ejecucién, y no solo en 2025, proporcionaran una financiacién
plurianual fiable para garantizar su finalizacién. El presupuesto total para estas iniciativas,
que comprende la nueva financiacién solicitada y fondos aprobados anteriormente,
asciende a 57,8 millones de dodlares para el periodo 2025-2027, de los cuales 47,4 millones
de dolares se utilizaran en 2025.

Al evaluar las propuestas de iniciativas institucionales de importancia fundamental, el PMA
tuvo en cuenta las caracteristicas definidas en las prioridades de gestion institucionales y
agrupd las iniciativas en cinco esferas tematicas: rendicién de cuentas y cumplimiento,
asociaciones y movilizacion de fondos, personal, tecnologia digital, e innovacion y eficiencia.
En el cuadro 4.10 se muestra el presupuesto plurianual y la solicitud neta de financiacion
por valor de 30,4 millones de ddlares; se prevé que el 13 % del monto solicitado servira para
apoyar el Ultimo afio de ejecucion de dos iniciativas institucionales de importancia
fundamental en curso, mientras que el 87 % restante se utilizard para poner en marcha
cuatro nuevas iniciativas plurianuales. Las otras tres iniciativas en curso (“Preparacién cabal
para el futuro ante el nuevo panorama de financiacion”, “Inversion en el personal del PMA”
y “Optimizacion de los procesos institucionales” se ejecutaran utilizando la financiacién
aprobada anteriormente.

En los parrafos siguientes se describe brevemente cada una de las iniciativas institucionales
de importancia fundamental. En el anexo Il se presenta informacién mas pormenorizada
sobre los productos entregables, las actividades, los presupuestos propuestos, los planes
de ejecucion y los indicadores clave de las realizaciones. En el Informe Anual de las
Realizaciones de 2023 se incluye informacién sobre los resultados obtenidos y la utilizacion
del presupuesto de las iniciativas institucionales de importancia fundamental en curso en
ese afio.
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CUADRO 4.10: SINOPSIS DEL PRESUPUESTO DE LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES
DE IMPORTANCIA FUNDAMENTAL (millones de délares)

Esfera tematica/nombre de la iniciativa Duracién Financiacion
institucional de importancia fundamental
Nueva Monto Presupuesto
solicitud aprobado total

anteriormente

Contabilidad del Sector Publico (IPSAS)

Rendicién de cuentas y cumplimiento 8,1 23,7 31,8
Seguimiento, gestién de la identidad y 2024-2025 3,0 23,7 26,7
trazabilidad
Aplicacion de las Normas Internacionales de 2025-2026 51 - 5,1

Asociaciones y movilizacién de fondos 5,1 7.9 13,0

Preparacion cabal para el futuro ante el nuevo | 2024-2025 - 7,9 7.9
panorama de financiacién

Unidas para el Desarrollo Sostenible (GNUDS)
para el aumento de la eficiencia

Posicionamiento del PMA para poder acceder | 2025-2027 51 - 51
a fuentes de financiaciéon diversificadas

Personal 5.1 79,3 84,4
Inversion en el personal del PMA 2022-2025 - 79,3 79,3
Deber de cuidado e inclusion 2025-2026 5.1 - 5,1

Tecnologia digital 11,0 - 11,0
Integracién digital y modernizacién 2025-2026 11,0 - 11,0

Innovacion y eficiencia 1.1 344 35,5
Optimizacién de los procesos institucionales 2024-2025 - 21,0 21,0
Hoja de ruta del Grupo de las Naciones 2023-2025 1,1 12,3 13,4

Total

30,4 145,3 175,7

Seguimiento, gestion de la identidad y trazabilidad - segundo aiio de dos

203.

204.

En el Plan de Gestién para 2024-2026 se aprob6 una asignacion de 23,7 millones de ddlares
para la iniciativa de dos afios de duracion relativa al seguimiento, la gestion de la identidad
y la trazabilidad. El objetivo de esta iniciativa es abordar de forma exhaustiva las cuestiones
que se plantean reiteradamente en los informes de supervision y garantizar la capacidad
del PMA para prestar asistencia ininterrumpida a las personas necesitadas, de manera
transparente, responsable, eficaz, eficiente y en todos los entornos humanitarios.

Para 2025 esta previsto un presupuesto de 10,4 millones de ddlares, de los cuales ya se han
aprobado 7,4 millones de dolares. Los despachos regionales desempefian un papel clave en
el apoyo directo a la implantacion del Marco global de ofrecimiento de garantias en las
oficinas en los paises, pero se enfrentan a reducciones en el presupuesto AAP. Por ello, si
se aumenta la financiacion destinada esta iniciativa en 3,0 millones de dolares, se
garantizara que los despachos regionales tengan la capacidad necesaria para apoyar la
implantacién.
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205.

206.

En 2025, la iniciativa se centrara en ampliar el seguimiento a distancia de los procesos y los
efectos; continuar la implantacion de normas y sistemas para obtener retroalimentacién de
las comunidades; avanzar en la introduccién de normas para la gestion de la identidad, la
digitalizacién y la conciliacién de datos a nivel mundial sobre la asistencia alimentaria en
especie; invertir en tecnologia de escaneado, y disefiar un sistema de seguimiento y rastreo.

Mediante esta iniciativa se fomenta una amplia integracion y colaboracién tanto entre las
funciones como con los despachos regionales y las oficinas en los paises, de modo que todo
el organismo entienda la labor de ofrecimiento de garantias y ayude a las oficinas en los
paises a garantizar que las personas previstas reciban integramente la asistencia que
necesitan, en condiciones de seguridad y sin interferencias.

Aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Piublico - primer afio de dos

207.

208.

209.

El PMA elabora sus estados financieros de conformidad con las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) desde 2008. En los dos ultimos afios, la Junta de las
IPSAS ha elaborado y publicado seis nuevas normas que el PMA debera aplicar cuando
entren en vigor en 2025 y 2026. Se prevé que la IPSAS 43, sobre arrendamientos, y la
IPSAS 47, sobre ingresos, tendran consecuencias especialmente importantes en los estados
financieros del PMA. La aplicacion de estas normas exigira la participacion de todas las
funciones para garantizar que se revisen las politicas y los modelos contables, se capacite
al personal para aplicar los nuevos procedimientos operacionales y los sistemas de
informacién puedan cumplir los requisitos contables y de presentacién de informes.

En 2025, la atencion se centrara en la IPSAS 43, sobre arrendamientos. Tras determinar
cuales son los arrendamientos que entran en el ambito de aplicacién de esta norma, sera
necesario recopilar un nuevo conjunto de datos relativos a los acuerdos. Se evaluaran y
seleccionaran los sistemas para recopilar dichos datos y se introduciran los cambios
necesarios para cumplir con lo dispuesto en la norma. Se actualizaran y publicaran las
politicas contables. A las funciones pertinentes en todo el mundo se les impartira
capacitacion sobre las politicas y operaciones conexas. Se actualizaran todos los manuales,
procedimientos y orientaciones internos con el fin de incorporar los cambios necesarios
para el cumplimiento de esta IPSAS. Se crearan y procesaran asientos contables para
recalcular los saldos de apertura, las transacciones del ejercicio en curso y los saldos de
cierre de 2025.

Durante el segundo afio de esta iniciativa, se examinaran todos los acuerdos con los
donantes, los contratos de prestacién de servicios y los acuerdos con los asociados
cooperantes a fin de determinar los criterios de medicidn y contabilizacién de los ingresos
y gastos de los acuerdos del PMA con arreglo a las nuevas IPSAS 47 y 48. A continuacion, los
acuerdos se clasificaran, como base para su posterior tratamiento contable.

Preparacion cabal para el futuro ante el nuevo panorama de financiacién - segundo aio de dos

210.

Mediante esta iniciativa institucional de importancia fundamental, el PMA se propone
intensificar su colaboracién con los asociados con el fin de garantizar la complementariedad
y maximizar la eficiencia. Mediante la adopcién de nuevas modalidades de trabajo, se
pretende optimizar los procesos operativos relacionados con las asociaciones y la
innovacion utilizando herramientas simplificadas para todos los procesos de gestion de los
asociados y las contribuciones, y desarrollar las capacidades y competencias del personal,
en especial en la esfera de la financiacién innovadora.



56

211.

212.

En 2024, la labor de digitalizacién y armonizacion de la gestidon de los asociados se dedico
principalmente a examinar los sistemas relacionados con las asociaciones y la innovacion,
analizar las conexiones entre los sistemas y dentro de ellos y determinar las principales
carencias y oportunidades en materia de automatizacion, al tiempo que garantizar que
estos sistemas estuvieran mas armonizados y se racionalizaran de manera eficiente. Para
ello se llevé a cabo un amplio proceso de consultas con las oficinas en los paises, los
despachos regionales y la Sede mundial. En estos momentos se esta disefiando una nueva
herramienta que se pondra en marcha en 2025y que se complementara con la capacitacion
pertinente.

En 2025, aprovechando los logros de 2024, en el marco de esta iniciativa se seguird dando
prioridad a la puesta a pruebay la documentacién de proyectos de financiacién innovadora,
asi como a los programas y materiales de capacitacion conexos. También se pondran en
marcha herramientas para la gestion integral de los asociados y las contribuciones.
Las actividades en 2025 se financiaran con cargo a la asignacién aprobada anteriormente.

Posicionamiento del PMA para poder acceder a fuentes de financiacion diversificadas - primer
aiio de tres

213.

214,

El PMA es consciente del riesgo que entrafia su dependencia de un pequefio niumero de
asociados que aportan recursos y de modelos de movilizaciéon de fondos que son sobre
todo tradicionales, por lo que se propone diversificar su financiacion, al tiempo que proteger
y ampliar sus asociaciones actuales y su reputacion como asociado preferente. Esta
iniciativa permitira al PMA abordar la movilizacién de recursos de formas nuevas e
innovadoras, sin dejar de reconocer la importancia de las comunicaciones estratégicas y
especificas para respaldar este proceso. La labor se centrara en que las oficinas en los paises
puedan diversificar su financiacion, mediante la prestacién de apoyo directo para la
planificacion de las necesidades en materia de asociaciones, la busqueda de asociaciones
nuevas y diferentes, el disefio de soluciones y opciones que aborden los obstaculos
institucionales que dificultan la colaboracién de las oficinas en los paises con diversos
asociados, el suministro de capacitacién y asesoramiento sobre cémo establecer las
asociaciones necesarias, y la publicacién de los resultados de la labor del PMA en materia
de asociaciones a fin de reforzar su imagen de marca y reputacion.

Expertos en comunicacion contribuiran a las actividades de divulgacién dirigidas a nuevos
asociados mediante la elaboracion de publicaciones con una sélida base empirica que sean
pertinentes y Utiles para el publico destinatario. Esta labor se vera respaldada por el apoyo
a la gestién de los riesgos para la reputacién, mediante la realizacién de examenes de
diligencia debida de los nuevos asociados y personalidades influyentes. Como resultado de
esta estrecha colaboracion entre departamentos, las oficinas en los paises estableceran y
consolidaran relaciones sostenibles con asociados diversos, reduciendo asi la dependencia
del PMA con respecto a los principales donantes tradicionales.

Inversioén en el personal del PMA - cuarto aiio de cuatro (prérroga de un aiio)

215.

Desde 2022, el Programa ha asignado en total 79,3 millones de délares a la iniciativa
institucional de importancia fundamental relativa a la inversién en el personal del PMA, con
el fin de apoyar un ambicioso proceso de gestién del cambio. Se estima que 8,8 millones de
délares de ese total se arrastraran a 2025 a fin de financiar una prérroga de un afo para
completar las actividades que se han retrasado o que se han reorientado ligeramente en
consonancia con el cambio orgadnico en curso a escala mundial y los ajustes
presupuestarios. Durante esta prorroga de un afio, la atencidn se centrara en las actividades
dirigidas a nivel regional para apoyar la excelencia en la gestion del personal mediante el
fortalecimiento de las capacidades del PMA para establecer, llevar a la practica e incorporar
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actividades institucionales e interfuncionales que permitan generar los efectos que se
espera obtener a partir de cada producto entregable.

Los cinco productos entregables de esta iniciativa y las actividades aprobadas se basan en
la politica del PMA en materia de personal, que expone la vision de futuro que tiene el
Programa sobre su fuerza de trabajo, en la que equipos diversos, comprometidos,
cualificados y de gran desempefio, seleccionados en funcién del mérito, operan en un
entorno de trabajo saludable e inclusivo, en consonancia con los valores del organismo.

Deber de cuidado e inclusion - primer aiio de dos

217.

218.

219.

220.

221.

La finalidad de esta iniciativa es armonizar el compromiso del PMA con el deber de cuidado
con su enfoque de permanecer sobre el terreno y cumplir su cometido, a fin de garantizar
que el organismo siga siendo agil y eficaz en entornos de elevado riesgo y, al mismo tiempo,
respete las normas relativas al bienestar del personal, la inclusién en el lugar de trabajo, y
la proteccién y seguridad.

Con esta inversion se mejora la gestion de los riesgos fiduciarios al centrarse en los
empleados del PMA y fortalecer las obligaciones en materia de rendicidon de cuentas con
arreglo a un nuevo marco. Al invertir en salud, seguridad y proteccién en el trabajo, el PMA
pretende crear un entorno laboral mas seguro y productivo, que impulse el logro de su
mision. Este enfoque esta concebido para minimizar las lesiones y enfermedades
relacionadas con el trabajo, reducir su gravedad y consecuencias y fomentar una fuerza de
trabajo agil, flexible y activa.

El objetivo de la iniciativa es examinar todos los aspectos relacionados con el deber de
cuidado para con los empleados, con vistas a mitigar los riesgos que puedan perjudicarles
mediante la creacién de un entorno de trabajo agil, seguro y saludable. Mediante la gestién
de infraestructuras e instalaciones, se pretende proporcionar las herramientas y
competencias adecuadas para minimizar las lesiones y enfermedades relacionadas con el
trabajo y atenuar su impacto. Esta iniciativa también permitira fortalecer las funciones de
seguridad sobre el terreno mediante la digitalizacién y la innovacién. Para ello se creara un
marco digital que integre todos los procesos de cumplimiento de las normas de seguridad,
se elaborard un enfoque institucional basado en la informacién para la gestion de los
riesgos de seguridad y se consolidara el centro de conocimientos sobre seguridad como
punto de entrada Unico que proporcione acceso digital a toda la informacién pertinente al
respecto y a los procesos conexos.

El PMA examinara y revisara el Manual de recursos humanos con miras a integrar el
concepto de deber de cuidado en sus politicas y manuales en la materia, e incorporara
consideraciones relativas a la diversidad, la equidad y la inclusién. Asimismo, la iniciativa se
centrard en mejorar el acceso a los servicios de salud a través de una plataforma
institucional de bienestar, facilitar el desarrollo y la adopcién de tecnologias inclusivas y
garantizar que las soluciones informaticas estén en consonancia con la Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusién de la Discapacidad.

La financiacion propuesta para esta iniciativa institucional de importancia fundamental
asciende a 5,1 millones de dolares para 2025y 2026.

Integracion digital y modernizacion - primer aiio de dos

222.

El objetivo principal de esta iniciativa es modernizar e integrar la infraestructura informatica
y digital del PMA para mejorar su eficiencia operacional y adecuarla a sus fines estratégicos.
La iniciativa abarca una serie de componentes informaticos y digitales, como la planificacion
de los recursos institucionales, los sistemas de datos, los sistemas de némina y la IA.
Su componente mas importante es la actualizacion del sistema de planificacion de los
recursos institucionales, lo cual resulta crucial para evitar que la plataforma actual llegue al
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final de su vida util en 2027. El PMA también disefiara una hoja de ruta para la gestion de la
némina, que actualmente se lleva a cabo utilizando tres sistemas diferentes.

Una vez que se acabe de elaborar la estrategia del PMA en materia de IA, se iniciara el
desarrollo y la implantacion de una plataforma de datos moderna que incorpore
capacidades basicas de |A. Para ello, se colaborara con las oficinas en los paises en el disefio
y la presentacion de propuestas de utilizacion de la IA destinadas a las principales iniciativas
del PMA, centrandose en la ampliacién y la transformacion de las operaciones. Esta iniciativa
también tiene por objeto mejorar las competencias del personal y los asociados del PMA en
materia de datos e |IA, en consonancia con su marco de competencias y alfabetizacion en el
uso de datos.

Optimizacion de los procesos institucionales - segundo afo de dos

224,

225.

226.

Esta iniciativa institucional de importancia fundamental tiene como objetivo mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos operativos por medio de la integracién, la
automatizacion y la racionalizacion de procesos facilitadores que potencien la eficiencia a
escala mundial. La iniciativa también servira para reforzar los controles y reducir los riesgos
gracias a una mayor estandarizacidon, automatizacion e integracién de los procesos
institucionales.

En 2025 proseguira la labor encaminada a lograr el principal producto entregable de la
iniciativa, es decir, la optimizacién de todos los procesos relacionados con las adquisiciones.
Para ello, los esfuerzos se centraran en la finalizacion del proyecto de “abastecimiento
inteligente”, a fin de alcanzar el objetivo de reducir al minimo las tareas manuales mediante
la automatizacion de los flujos de trabajo, y en el suministro de datos en tiempo real
mediante la optimizacion de todos los procesos relacionados con las adquisiciones. Pese a
los aumentos de valor, volumen y complejidad experimentados en la funcién de
adquisiciones del PMA, se ha invertido poco en las capacidades digitales de esta funcion.
La realizacion de las tareas de forma manual ha redundado en un aumento de la carga de
trabajo administrativo, asi como ineficiencias en los procesos, falta de transparencia y un
seguimiento inadecuado de las transacciones. La nueva solucién para las adquisiciones
permitira responder a las necesidades actuales y es susceptible de ampliacion en el futuro.

El presupuesto de esta iniciativa en 2025 se cubrira en su totalidad con la financiacion ya
aprobada.

Hoja de ruta del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible para el aumento de
la eficiencia - tercer aiio de tres

227.

228.

229.

El Grupo de Innovaciones Institucionales de las Naciones Unidas prosigue sus esfuerzos por
alcanzar los objetivos generales de eficiencia establecidos por el Secretario General en 2017
y esta decidido a lograr el ahorro anual de 310 millones de délares solicitado a través de
una variedad de iniciativas interinstitucionales, institucionales y bilaterales.

Se solicita la aprobacién de una proérroga de un afio para esta iniciativa, junto con una
financiacion adicional de 1,1 millones de ddlares para que la direccion pueda apoyar las
iniciativas de reforma del Secretario General. La inversion propuesta garantizara que el PMA
tenga la capacidad de prepararse para la labor de reforma interinstitucional y participar en
ella, desempefiando una funcién directiva cuando proceda, y le permitird consolidar su
posicion y ampliar sus contribuciones potenciales en el marco de la reforma.

En 2025, esta iniciativa se centrara en concluir la labor en curso relacionada con dos
productos entregables, con intervenciones que incluyen la adopcién de locales comunes, la
ampliacion de la estrategia de operaciones institucionales y la presentacién de informes al
respecto, la participacion en el establecimiento de servicios auxiliares comunes y una mayor
expansion de los servicios compartidos mundiales gestionados por el PMA. El Programa
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lograra nuevos aumentos de eficiencia en 2025 y posteriormente mediante el uso
compartido de vehiculos y la organizacion de viajes compartidos por medio del servicio de
movilidad de las Naciones Unidas.

En 2025 se afiadira un nuevo producto entregable, a saber, un modelo para la prestacion
de servicios compartidos, que tendra por objeto consolidar, sistematizar y racionalizar los
procesos en todas las operaciones gracias a la prestacion de servicios internos. En el marco
de esta iniciativa institucional de importancia fundamental se proporcionaran los recursos
necesarios para desarrollar un modelo de prestacion y financiacién de servicios
compartidos.
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Seccion V: Planes de seguro

5.1

231.

232.

233.

234,

235.

Ampliacion de la cobertura del autoseguro contra riesgos
operacionales

En 1993, el Comité de Politicas y Programas de Ayuda Alimentaria, precursor de la Junta
Ejecutiva, aprobdé la adopcién de un plan de autoseguro para los cargamentos
internacionales del PMA dadas las dificultades que planteaba la obtencién de una cobertura
apropiada en el libre mercado de los seguros. Se encomendé al PMA que estableciera y
aplicara un plan de autoseguro que funcionara con arreglo a principios comerciales, como
si se tratara de un asegurador externo. Este sistema, conocido comUnmente como “seguro
cautivo”, es una forma de autoseguro en la que el asegurador —la entidad “cautiva”"— es
propiedad exclusiva del asegurado. Dicha entidad cobra una prima por las actividades
del PMA, indemniza al organismo en caso de pérdidas, trata de recuperar las pérdidas de
los terceros responsables y, siempre que sea posible, reasegura las pérdidas causadas por
desastres y de otro tipo en el mercado de seguros comerciales.

En 2017, ante los cambios experimentados en el panorama operacional del PMA, la Junta
aprobé introducir dos modificaciones en las disposiciones del plan. En primer lugar, la
cobertura del plan se amplié hasta las entrega de las mercancias por el Programa a los
beneficiarios, los asociados cooperantes o los Gobiernos. En segundo lugar, se incluyeron
en el plan de seguro cautivo las pérdidas que normalmente quedaban excluidas de las
poélizas de seguro comerciales. Gracias a estos cambios, el plan de autoseguro ha seguido
siendo de gran utilidad para el PMA, ya que ha permitido reducir al minimo las
interrupciones de las actividades mediante la pronta liquidacién de las reclamaciones®’,
ahorrar costos gracias a una cobertura amplia y flexible, y mejorar la prevencién de pérdidas
y la gestion global de riesgos.

En 2022, la Secretaria actualizd su estrategia en materia de seguros“® a fin de adaptarla al
entorno operacional del PMA. El objetivo de esta estrategia es proteger a los empleados y
los recursos del Programa contra los riesgos inherentes a su entorno operacional, contribuir
directamente a la consecucion de las metas programaticas y aprovechar mejor los recursos
disponibles adoptando medidas de prevencién de pérdidas y otras estrategias. El plan de
seguro cautivo constituye el nucleo de la estrategia, ya que permite a la Secretaria mantener
un equilibrio éptimo entre la retencién de riesgos (los que la Secretaria asume a nivel
interno) y la transferencia de riesgos (los que se comparten con aseguradores comerciales).

La Secretaria se propone mejorar la cobertura del plan de seguro cautivo para poder
responder de manera eficaz al perfil de los riesgos actuales y emergentes. En este sentido,
tiene previsto incluir formalmente algunos riesgos que aln no estan cubiertos, o lo estan
solo parcialmente, por la entidad cautiva. Entre ellos figuran los riesgos relacionados con
las TBM, otros riesgos financieros, los riesgos relativos a los bienes y los riesgos emergentes
y dificiles de asegurar.

Riesgos financieros. Entre 2017 y 2023, los gastos operacionales del PMA pasaron de
5.900 millones de délares a 10.000 millones de délares, y aunque las previsiones para 2024
y 2025 tienden a la baja, ni el aumento de las necesidades ni la respuesta de la comunidad
de donantes indican un retorno a los niveles de 2017. Del mismo modo, la prestacién de
asistencia mediante TBM sigue creciendo y, en la actualidad, esta modalidad constituye el

4 “Plan de Gestién del PMA para 2018-2020" (WFP/EB.2/2017/5-A/1/Rev.1).

47 En algunos casos, las solicitudes de indemnizacién de los seguros comerciales pueden tardar afios en liquidarse, y las
de gran cuantia suelen resolverse por via judicial.

48 Directiva del Director Ejecutivo Adjunto (DED2022/004) sobre la estrategia del PMA en materia de seguros (WFP Insurance
Strategy).


https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000050531
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000145281/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000145281/download/
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236.

237.

238.

239.

36 % de toda la asistencia del PMA. En 2023, el Programa transfirié 2.900 millones de délares
en TBM a 57,4 millones de personas en 76 paises. Ademas, el mayor desembolso financiero
de los gastos operacionales del PMA'y el creciente uso de la modalidad de TBM para prestar
asistencia han acrecentado considerablemente los riesgos financieros del Programa.

Aunque los riesgos financieros del PMA estadn cubiertos por un seguro comercial®, esa
poéliza tiene una franquicia elevada. En la actualidad, las pérdidas que no exceden de la
franquicia aplicable se mantienen en el balance, de donde acaban siendo canceladas en una
fecha posterior. La Secretaria prevé que los aseguradores aumentaran la franquicia y las
restricciones de la cobertura en consonancia con las practicas vigentes en el sector y las
condiciones del mercado y, en parte, a medida que mejoren los datos relativos a la
suscripcion de riesgos del PMA®C. Si bien es probable que las pérdidas individuales se
mantengan por debajo de la franquicia, sus importes acumulados pueden ser elevados. Por
este motivo es posible que dichas pérdidas resulten plenamente idéneas para ser cubiertas
por el plan de seguro cautivo. En su valoracién actuarial mas reciente de los riesgos
financieros, la Secretaria prevé unas posibles pérdidas anuales de entre 1,83 millones de
ddlares y 33,3 millones de doélares, y se calcula que de estas pérdidas el PMA retendra entre
1,3 millones y 28,30 millones de doélares, basandose en las actuales franquicias de las pélizas
de los seguros contra delitos comerciales. Si estas pérdidas no estuvieran aseguradas, el
PMA tendria que cancelarlas.

Pérdidas de bienes. Con el paso de los afios, la cartera de bienes del PMA ha ido aumentando
considerablemente, hasta alcanzar un valor estimado de 776 millones de délares en 2023.
Excepto en el caso de los vehiculos, el uso que hace el PMA de los seguros de bienes ha sido
en gran medida fragmentario, ya que son las oficinas en los paises por separado las que
deciden si aseguran o no sus bienes. La consolidacién de todos los seguros de bienes en
una sola podliza global permitiria reducir considerablemente los costos. Dado el dificil
entorno en el que se encuentran muchos de los bienes del PMA, es probable que los
aseguradores comerciales limiten las condiciones de la cobertura, por ejemplo, mediante la
imposicién de grandes franquicias o la exclusién de determinados territorios. Gracias a la
retencion parcial del riesgo por parte del plan de seguro cautivo, la Secretaria podra
mantener cierta flexibilidad e influencia en las negociaciones con los aseguradores
comerciales, reducira el costo total del riesgo para el PMA y se asegurara de que todos los
riesgos excluidos de la cobertura de los seguros comerciales estén adecuadamente
cubiertos.

Riesgos emergentes y dificiles de asegurar. Debido a la volatilidad de los entornos en los que
trabaja el PMA, los aseguradores comerciales pueden excluir ciertos riesgos de la cobertura,
0 proponer primas mas elevadas para los riesgos que suelen cubrirse. Por ejemplo, el
seguro de aviacién en el Sudan se excluyd al inicio de la crisis en abril de 2023; en Ucrania,
el seguro contra dafios causados por actos intencionales qued6 excluido cuando estall6 el
conflicto en 2022 y, posteriormente, se propuso a un costo elevado, y fue extremadamente
dificil obtener la cobertura contra los riesgos de guerra para los cargamentos transportados
y los buques utilizados en el marco de la Iniciativa sobre la Exportacion de Cereales por el
Mar Negro, que se concedié a un costo muy elevado.

Incluso en los casos en que es posible cubrir comercialmente los riesgos emergentes y
dificiles de asegurar, el proceso de contratacion de seguros suele requerir mucho tiempo y
puede impedir al PMA intervenir rapidamente ante situaciones de emergencia. Al incluir en

4 Seguro integral contra delitos comerciales.

0 En el caso de organismos con un desembolso financiero similar al del PMA, las franquicias de los seguros comerciales
suelen oscilar entre 500.000 délares y 1 millon de ddlares.
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el plan de seguro cautivo estos riesgos, se reforzara la capacidad de la Secretaria para
responder rapidamente a los nuevos desafios y proteger al personal y los bienes del PMA.

Las mejoras propuestas se ajustan a los objetivos estratégicos del plan de seguro cautivo
de gestionar la retencion de riesgos, mantener una solvencia y unos requisitos de capital
adecuados, respaldar los valores del PMA y ajustarse al marco de gobernanza institucional.
La Secretaria evaluara continuamente los costos y beneficios de cualquier actividad de
expansién para mantener un equilibrio 6ptimo entre la retencidon de riesgos mediante el
plan de seguro cautivo y la retencién de riesgos mediante seguros externos. Cuando se
disponga de un seguro externo y este sea eficaz en funcion de los costos, los riesgos se
aseguraran por esa via. En el caso de los riesgos retenidos por el plan de seguro cautivo, la
Secretaria utilizara varias herramientas para garantizar que las pérdidas no superen el nivel
de suficiencia de capital establecido. Entre las medidas destinadas a mantener una base de
capital solida cabe citar las siguientes:

> el uso estratégico de acuerdos de reaseguro que abarquen multiples sectores de
actividad con el fin de limitar las pérdidas retenidas y transferir los riesgos mas
volatiles a reaseguradores externos;

> una seleccién cuidadosa de los riesgos que deben retenerse en el plan de seguro
cautivo: de hecho, todos los riesgos que se propone incluir en este plan son riesgos
de liquidacién rapida, es decir, para los cuales el tiempo transcurrido entre el
momento en que se produce la pérdida y la liquidacion final de la reclamacién es
relativamente corto, lo que permite hacer una proyeccién financiera mas precisa;

» la realizacion periddica de pruebas de resistencia mediante la modelizacion actuarial
del impacto de grandes pérdidas en la salud financiera del plan de seguro cautivo;

> la utilizacion de excedentes de capital que superen los objetivos internos de
capitalizacion para atenuar los efectos de eventos de pérdida atipicos, y

> el mantenimiento de altos niveles de prevencién de pérdidas mediante la
colaboracion con los equipos operacionales pertinentes en iniciativas destinadas a
minimizar las pérdidas que tienen repercusiones negativas en el plan de seguro
cautivo.

La ampliacién de la cobertura del plan de seguro cautivo para incluir los riesgos arriba
indicados presenta muchas ventajas para la Secretaria, entre las cuales las siguientes: cierta
flexibilidad para intervenir rapidamente ante emergencias repentinas; la posibilidad de
adaptar la cobertura de seguro a los riesgos emergentes o dificiles de asegurar; la
posibilidad de mitigar los efectos del endurecimiento de las condiciones de los mercados,
cuando las primas aumentan y hay una restriccion de las condiciones de cobertura; la
liquidacién inmediata de las pérdidas, gracias a la cual las actividades programaticas pueden
continuar con interrupciones minimas, y el apoyo al control de pérdidas y al desarrollo
general de la gestién de riesgos en el PMA. A menudo se pide a la Secretaria que responda
a emergencias en situaciones inestables, en muchos casos con poca antelacion. La
proteccion y la seguridad del personal y los recursos tienen siempre la maxima prioridad
durante las intervenciones de emergencia. Para garantizar la proteccién y la seguridad, la
Secretaria ha puesto en marcha un sistema riguroso de evaluacion y gestion de los riesgos
en materia de seguridad que se ajusta a las directrices de las Naciones Unidas y permite
desplegar personal y recursos en condiciones de seguridad. El plan de seguros también
permite a la Secretaria hacer frente con eficacia a todo riesgo residual.
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5.2 Ampliacion del autoseguro médico

242. En el registro central de riesgos del PMA se reconoce el deber fiduciario de cuidado que
tiene el Programa para con sus empleados y su compromiso de velar por la salud y la
seguridad de estos con el fin de mitigar los riesgos —desde el punto de vista financiero, de
la reputacién y de la continuidad de las operaciones— que entrafian la probabilidad de que
se produzcan incidentes relacionados con la salud, el absentismo prolongado y el escaso
compromiso de los empleados. Uno de los instrumentos que permiten al PMA mejorar el
bienestar fisico y psicosocial de su fuerza de trabajo es la provisién de una amplia cobertura
de seguro médico. Los empleados en activo y jubilados y los familiares calificados tienen
cobertura sanitaria gracias a cuatro planes de seguro médico, cada uno de los cuales ofrece
prestaciones definidas a categorias especificas de empleados.

243. Actualmente, tres de estos planes de seguro médico®' (que representan aproximadamente
el 85% de todos los costos de seguro médico del PMA) estdn administrados por
aseguradores comerciales, mientras que el cuarto®? (que representa aproximadamente el
15 % de los costos) esta autoasegurado. Basandose en los buenos resultados obtenidos con
la gestion de los riesgos operacionales mediante un plan de autoseguro cautivo, y
ajustandose al modelo consolidado que siguen todos los organismos de las Naciones
Unidas de tamafio comparable®3, el PMA se propone adoptar un marco de autoseguro para
mitigar los riesgos relacionados con la salud de los empleados como medio de lograr una
mayor eficiencia y ahorros a largo plazo.

244. Los planes comerciales permiten hacer previsiones financieras a corto plazo al limitar la
exposicion del PMA a las primas estipuladas durante toda la vigencia del contrato, pero
entrafian costos mas elevados debido a la incorporacion en las primas del margen de
beneficios del asegurador comercial y de la comisién de retencidén del riesgo (costos que
actualmente aumentan las primas en un 4,6%, es decir, 2,1 millones de délares en 2023).
La previsibilidad financiera no se extiende a mas largo plazo porque las tarifas de las primas
deben renegociarse con cada renovacién del contrato y tienden a aumentar de manera
constante de acuerdo con las tendencias de la inflacién de los gastos médicos.

51 El Plan basico de seguro médico (BMIP)/Plan complementario de asistencia médica (MMBP), que cubre a los miembros
del personal de servicios generales en la Sede y en las oficinas mundiales del PMA, a los miembros del personal
internacional de categoria profesional en todo el mundo con nombramientos de plazo fijo, continuos o de duraciéon
indefiniday a los oficiales nacionales de categoria profesional en las oficinas mundiales del PMA; el Plan de seguro médico
para el personal contratado localmente (MICS), que cubre a los oficiales nacionales de categoria profesional y al personal
de servicios generales en los despachos regionales y las oficinas en los paises, y el Plan de seguro médico para el personal
supernumerario (MCS)/Plan de seguro médico para personal no funcionario (MCNS), que cubre a los miembros del
personal contratados por periodos breves, los consultores, los pasantes y los voluntarios del PMA, dondequiera que se
encuentren, y a los titulares de acuerdos de servicios especiales de la Sede.

52 | Plan médico y de seguro de vida o por discapacidad (MIDD), que cubre a los titulares de contratos de servicios y de
acuerdos de servicios especiales en los despachos regionales y las oficinas en los paises.

53 En el informe de la DCl titulado “Examen de la calidad, la eficacia, la eficiencia y la sostenibilidad de los planes de seguro
médico en las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas” (JIU/REP/2023/9) se sefiala que “La mitad de los planes
de seguro médico de las Naciones Unidas son planes de autoseguro o cautivos, en los que las organizaciones suscriben
todos los riesgos relacionados con los costos de la atencién de la salud, lo que suele ser mas barato y eficiente. Ademas,
los planes de autoseguro no tienen fines de lucro y, por lo tanto, no tienen que ofrecer rendimiento financiero por el
desempefio de la actividad aseguradora, algo que si tendrian que hacer los planes con administracién externa” (parr. 33).
También se indica que “Los planes de autoseguro suelen ser de mayor tamafio que los externalizados. Los planes de
autoseguro tienden a ser de mayor tamafio; 11 de los 13 planes de este tipo tienen mas de 10.000 afiliados cada uno, y
9 tienen mas de 25.000, lo que responde sobre todo a la necesidad de disponer de una masa critica suficiente tanto para
gestionar de forma adecuada los riesgos” (parr. 35) y que “Los planes de seguros comerciales suelen ser de menor tamafio.
A excepcion del Plan de Seguro Médico del PMA, con mas de 40.000 afiliados, y el Plan Basico de Seguro Médico de la FAO,
con casi 16.000 usuarios, los planes de seguros totalmente comerciales (...) tienden a ser de menor tamafio, con una media
de 6.353 afiliados” (parr. 37).
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En el marco del plan de autoseguro, el PMA asume el riesgo financiero de pagar los gastos
médicos de los participantes en el plan a medida que se producen, sin necesidad de recurrir
a una suscripcién externa. Al eliminar el margen de beneficios del contratista comercial y
las restricciones en materia de suscripcion de riesgos, los sistemas de autoseguro ofrecen
mayor flexibilidad a la hora de fijar los costos y las prestaciones, lo que genera ahorros a lo
largo del tiempo.

El contrato actual de seguro comercial expira en diciembre de 2025. En vista de la elevada
inflacion mundial de los costos médicos observada en los Ultimos afios®*, se prevé que la
renovacion de los tres planes de seguro comercial hasta 2026 supondra un aumento
inevitable de las primas no inferior al 35 %, que pasaran de los 60 millones de délares
anuales actuales a una cifra prevista de 82 millones de délares anuales (79 millones de
ddlares para cubrir las reclamaciones mas 3 millones de ddlares de margen de beneficio).
El incremento previsto también esta relacionado con el elevado volumen de reclamaciones
pagadas en los distintos planes de seguro médico del PMA, en particular el seguro médico
para los empleados con contratos de corta duracion.

A partir de 2026, en lugar de renovar un acuerdo de seguro comercial, el PMA adoptara un
enfoque de autoseguro para los cuatro planes de seguro médico. La administracion de las
prestaciones y los reembolsos de las solicitudes seguiran subcontratdndose a un
administrador externo con experiencia en la prestacién de servicios tales como la
tramitacién de solicitudes de reembolso, acuerdos de facturacién directa en todo el mundo
y soluciones de contencion de costos.

El plan de autoseguro médico se financiara con cargo a una cuenta especial prevista para
ello, el “fondo de autoseguro”, que servira para recaudar las primas mensuales y reponer
simultdneamente el capital circulante del administrador externo. Dado que es probable que
los flujos de efectivo fluctien a corto plazo, el fondo de autoseguro incluird un margen de
reserva suficiente para hacer frente a cualquier déficit ocasional que se produzca en
determinados meses cuando los ingresos en concepto de primas sean inferiores a los
gastos. Dicha reserva debera ser equivalente, como minimo, a un mes completo de
reclamaciones, que se estima en 7 millones de délares®.

A fin de garantizar que el administrador externo disponga de liquidez suficiente para
satisfacer todas las reclamaciones a medida que se presenten, el PMA creara un fondo de
operaciones que dicho administrador utilizara para pagar todas las prestaciones solicitadas
por los participantes. La Secretaria estima que las necesidades de liquidez del fondo de
operaciones equivaldran a tres meses de solicitudes de reembolso, por lo que sera
necesario conceder un anticipo extraordinario de unos 23 millones de délares al
administrador externo.

En comparacién con la renovacion por dos afios del contrato de seguro comercial, cuyas
primas ascenderian a un total de 82 millones de délares al afio, se prevé que el autoseguro
genere un ahorro de hasta 3 millones de ddélares en el 95 % de los escenarios previstos.

Al pagar los costos reales de la asistencia sanitaria en que incurre el personal, el PMA
reducird al minimo la salida de efectivo y podrd atender las necesidades que vayan
surgiendo en esta esfera con mayor agilidad y eficacia, y los recursos no utilizados se
reinvertirdn en programas de salud preventiva, iniciativas de bienestar y ampliacion de la
cobertura del plan. De este modo, con el tiempo se reducira la gravedad de los incidentes

54 Willis Towers Watson. 2023. 2024 Global Medical Trends Survey.

55 Willis Towers Watson ha calculado que en 2026 las reclamaciones oscilaran entre 78 millones de ddlares y 84 millones
de ddlares. En concreto, la primera cifra representa el monto mas probable desde el punto de vista estadistico, mientras
que la segunda representa el escenario menos probable y mas catastréfico, con una probabilidad estimada de 1 entre
200 afios, es decir, el 0,5 % de los escenarios previstos.


https://www.wtwco.com/en-za/insights/2023/11/2024-global-medical-trends-survey
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relacionados con la salud y la probabilidad de que se presenten solicitudes de reembolso
de gastos médicos muy elevadas.

En consonancia con lo anterior, y de conformidad con las mejores practicas observadas en
el informe de la DCI sobre los planes de seguro médico (JIU/REP/2023/9), el PMA propone
adoptar un sistema de autoseguro para todos los planes médicos a partir de enero de 2026.
Teniendo en cuenta todo lo expuesto, se propone una asignacién extraordinaria de
7 millones de doélares con cargo a la parte no asignada del Fondo General —que se efectuara
antes de finales de 2025— como capital para el nuevo fondo de autoseguro.


https://digitallibrary.un.org/record/4040401?v=pdf
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ANEXO IlI

Iniciativas institucionales de importancia fundamental - notas
conceptuales

1. Desde 2015, el PMA utiliza las iniciativas institucionales de importancia fundamental
aprobadas por la Junta para fortalecer sus sistemas y su fuerza de trabajo y, en definitiva,
mejorar los servicios que presta a las personas aquejadas de inseguridad alimentaria.

2. En el informe parcial de 2015 sobre el examen del Marco de financiacion' se definieron las
iniciativas institucionales de importancia fundamental como aquellas que fortalecen los
programas y la capacidad operacional y administrativa del Programa con el fin de cumplir
su cometido, y que permiten hacer un uso 6ptimo de los recursos. Profundizando, en el
informe se afirmaba que el desarrollo y la priorizacion de las iniciativas institucionales de
importancia fundamental deberia guiarse por los requisitos de que dichas iniciativas sean
de caracter extraordinario; no estén comprendidas en el presupuesto AAP ordinario; no
estén relacionadas con un Unico proyecto; necesiten financiacion previsible; tengan pocas
probabilidades de generar suficiente inversién adicional por parte de los donantes
mediante los fondos fiduciarios de caracter institucional, y se centren en el cambio organico.
Al aprobar el informe, la Junta aprobé asimismo la utilizacion de la Cuenta de igualacién del
presupuesto AAP y de la parte no asignada del Fondo General para financiar las iniciativas
institucionales de importancia fundamental.

3. Hay nueve iniciativas de importancia fundamental previstas para 2025. En el presente anexo
se expone informacién pormenorizada sobre los resultados, las actividades previstas, los
planes de ejecucion, los presupuestos y los indicadores clave de las realizaciones. Cuatro
iniciativas son nuevas, mientras que cinco que ya estan en marcha entraran en su ultimo
afilo de ejecucién en 2025. De estas cinco ultimas, solo en dos se precisan fondos
adicionales.

Figura A.lll.1: Iniciativas institucionales de importancia fundamental
propuestas, 2025-2026 (millones de délares)

Rendicion de

Personal
cuentasy 24 %
cumpllmlento - Inversion en el personal del PMA*
27 % - Deber de proteccion y cuidado e

inclusion (nueva)

Presupuesto de las
iniciativas institucionales
de importancia
fundamental:
57.900 millones de ddlares

- Seguimiento, gestion de la identidad y
trazabilidad

- Aplicacidn de las IPSAS (nueva)

Asociaciones y o Innovacion y
movilizacion de fondos Nueva financiacion: eficiencia
e 30.400 millones 19 o
1M1% de délares o

- Optimizacion de los procesos
institucionales*

- Hoja de ruta del GNUDS para el
aumento de la eficiencia

- Preparacion cabal para el futuro ante el nuevo
panorama de financiacion*

- Posicionamiento del PMA para poder acceder a
fuentes de financiacién diversificadas (nueva) Tecnologl’a digital
19 %

- Integracion digital y modernizacion (nueva)

* Iniciativas de importancia fundamental que no necesitan nuevos fondos.

" “Informe parcial sobre el examen del marco de financiacién, incluida la recuperacion de los costos de apoyo indirecto”
(WFP/EB.A/2015/6-C/1).


https://executiveboard.wfp.org/es/document_download/WFP-0000024502
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CUADRO A.ll1.1: SINOPSIS DEL PRESUPUESTO DE LAS INICIATIVAS INSTITUCIONALES
DE IMPORTANCIA FUNDAMENTAL (millones de dédlares)

Esfera tematica/ titulo dela | Duracién Gastos previstos
!n|C|at|va |rist|tucmnal de Hasta el 30 Julio- 2025 2026 y Total
importancia fundamental de juniode diciembre después

2024* de 2024
Seguimiento, gestién de la
identidad y trazabilidad 2024-2025 810 810 10,50 ) 26,70
Aplicaciéon de las IPSAS 2025-2026 - - 2,80 2,30 5,10

Preparacién cabal para el
futuro ante el nuevo 2024-2025 5,20 1,20 1,50 - 7,90
panorama de financiacién

Posicionamiento del PMA para
poder acceder a fuentes de 2025-2027 - - 2,10 3,00 5,10
financiacién diversificadas

Inversién en el personal del

PMA 2022-2025 60,80 9,70 8,80 - 79,30
Deber de cuidado e inclusién 2025-2026 - - 3,20 1,90 5,10
integracion digital y 2025-2026 : - 7,80 320 | 11,00
modernizacion

'Oot'lmlz'auon de los procesos 2024-2025 8,40 4,00 8,60 i 21,00
institucionales

Hoja de ruta del GNUDS para 2023-2025 5,60 5,70 2,10 . 13,40

el aumento de la eficiencia

Total

Financiacién aprobada previamente

Nueva financiacion propuesta

* Gastos acumulados no comprobados desde el comienzo de cada iniciativa, incluidos los compromisos pendientes a
fecha de 30 de junio de 2024.
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Seguimiento, gestion de la identidad y trazabilidad

Resumen

Departamento/ Departamento de Financiacién para la 3,00 millones de ddlares
direccién Operaciones relativas a los que se solicita la
responsable Programas aprobacién de la

Junta

Direccién o Direccion de Analisis, Duracion de la 2024-2025
direcciones Planificacion y Realizaciones, BLIHEINE]

participantes Direccion de la Cadena de
Suministro y la Ejecucién,
todos los despachos
regionales

Armonizacién con las prioridades de gestién Conexidn con los resultados de gestién

institucionales para 2025

Fortaleza del PMA en las intervenciones de
emergencia (30 %)

Materializacion de los beneficios de las iniciativas de
reforma (70 %)

Resultado de gestién 1: Eficacia en las situaciones
de emergencia (32 %)

Resultado de gestién 5: Datos empiricos y
aprendizaje (21 %)

Resultado de gestién 6: Aprovechamiento de la
tecnologia (47 %)

Sinopsis

4, El entorno operacional del PMA sigue evolucionando tanto en lo referente a la complejidad
como a las necesidades. Es fundamental que el Programa disponga de capacidad para
adquirir alimentos en especie y distribuirlos a los beneficiarios de manera eficaz y eficiente,
asi como para emplear mecanismos adecuados de presentacién de informes y seguimiento.
Un equipo de tareas interdepartamental establecido por la Directora Ejecutiva a principios
de 2023 ha elaborado un plan de trabajo dotado de una estimaciéon de los costos para
ejecutarlo en 2024 y 2025 a fin de abordar de manera integral las cuestiones recurrentes
planteadas por las funciones de supervisién del PMA. Con esta iniciativa institucional de
importancia fundamental, incorporada al plan de trabajo general, se apoyara la capacidad
del Programa para prestar asistencia de forma ininterrumpida, transparente y rindiendo
cuentas a las personas necesitadas, especialmente en entornos dificiles.

5. La iniciativa se centra en el fortalecimiento de los sistemas, procesos y herramientas en tres
esferas clave; seguimiento y retroalimentacion de las comunidades; digitalizacion, garantias
en materia de ejecucién y conciliacién de datos sobre la asistencia alimentaria en especie
mediante la gestién de la identidad, y recurso a la tecnologia de escaneado para la cadena
de suministro y el disefio inicial de un sistema de seguimiento y rastreo. Con la iniciativa se
fomentara una amplia integracion y colaboracién entre las distintas funciones que
intervieneny con los despachos regionales y las oficinas en los paises, que permitiran lograr
una comprensién “a nivel de todo el organismo” de las modalidades de “ofrecimiento de
garantias”, lo que ayudara a las oficinas en los paises a garantizar que las personas que
efectivamente necesitan asistencia la reciban en condiciones de seguridad, integramente y
sin interferencias. En 2025, una asignacion adicional de 3 millones de doélares a los
despachos regionales permitira a cada uno de ellos invertir en esferas fundamentales para
lograr los resultados previstos del Marco global de ofrecimiento de garantias y apoyara la
implantacién de este marco y de las herramientas mencionadas en todas las oficinas en los
paises.
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Principales logros in 2024

6.

10.

A mediados de 2024, la iniciativa institucional de importancia fundamental ha alcanzado
hitos importantes en relacién con sus principales productos entregables, cada uno de los
cuales tiene como objetivo reforzar la destreza operacional del PMA y ayudar a las oficinas
en los paises de alto riesgo a cumplir las hormas mundiales en materia de garantias de
control. La reestructuracion institucional en todo el organismo, en particular en los nuevos
servicios de seguimiento, presentacion de informes y garantias en materia de ejecucion,
favorecié la colaboracién entre los equipos dedicados a distintos productos entregables y,
por lo tanto, incremento la calidad de los instrumentos y los procesos.

Aprovechando las lecciones aprendidas del proyecto piloto en Etiopia, la iniciativa permitié
mejorar los procesos de recopilacion de datos relativos a las distribuciones de efectivo y
alimentos. La labor incluy6 poner en practica herramientas de seguimiento estandarizadas,
respaldadas por soélidos sistemas institucionales y flujos de datos semiautomatizados.
El elemento central de esta mejora consiste en el establecimiento de un tablero de datos
que muestre, casi en tiempo real, los resultados del seguimiento realizado en lugares
remotos. Esta herramienta mejora la visibilidad y respalda la toma de decisiones
fundamentadas con respecto al seguimiento a distancia y presencial en todas las
operaciones del PMA. Gracias a ello, se espera reducir notablemente el tiempo necesario
para el analisis de datos y mejorar la calidad de estos ultimos. La mayor eficiencia facilita
que los resultados se transmitan en el momento oportuno para optimizar las realizaciones
de los programas. A fecha de julio de 2024, tres operaciones de alto riesgo seleccionadas
disponen de capacidad de seguimiento a distancia, que se extendera gradualmente a otras
cuatro oficinas, de modo que para finales de 2024 habra un total de siete oficinas que
dispongan de esa capacidad.

La investigacion documental, la realizacién de balances y los talleres de colaboraciéon dieron
lugar a que se ampliara el alcance del proyecto para afadir el seguimiento de los efectos y
los procesos junto con el seguimiento de los productos. Después se procedio a realizar un
analisis de las carencias existentes en los sistemas con el fin evaluar la idoneidad de las
soluciones de seguimiento. Las consultas oficiales con los equipos asesores regionales de
Tl y seguimiento facilitaron informacion crucial sobre los desafios y oportunidades que
conlleva la creacién de un ecosistema interoperable, a modo de guia para las actividades de
definicion de una vision estratégica que se realizaran en el tercer trimestre de 2024.

Se aprob¢ la circular de la Directora Ejecutiva sobre normas minimas de seguimiento y
garantia de los mecanismos comunitarios de retroalimentacién, que refuerza el
cumplimiento de las normas relativas a estos mecanismos en las operaciones sobre el
terreno. Se publicé en linea un conjunto de herramientas al respecto, que esta previsto
actualizar trimestralmente, incorporando la retroalimentacion recibida. Las notas de
orientacion tematicas sobre la respuesta a las denuncias de conducta indebida y problemas
ambientales, unidas a los seminarios web organizados junto con el Servicio de Género,
Proteccion e Inclusién, mejoraron la comunicacién bidireccional con las comunidades
afectadas. Oficinas en los paises como las del Afganistan, Colombia y Egipto utilizaron el
sistema informatico especifico para mejorar el disefio y la integraciéon de los mecanismos
comunitarios de retroalimentacién y remitir los problemas a los niveles directivos
adecuados de modo que se abordaran debidamente, lo cual sent6 las bases para realizar
mejoras similares en el Chad y Madagascar.

Se aclararon las obligaciones de rendicion de cuentas y se ultimaron las normas y
estandares en materia de gestion de la identidad, en las que se incluyen unas orientaciones
institucionales sobre el uso de la biometria que actualmente estan siendo objeto de
consulta final. Se avanzd en la gestion digitalizada de la identidad en las entregas de
asistencia en especie y la conciliacién de datos en varias operaciones de alto riesgo en Libia
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y el Sudan, donde se introdujeron capacidades mejoradas de recopilacién de datos, lo que
permitié acortar a 72 horas los plazos de los procesos de registro en las intervenciones de
emergencia.

11.  Entres operaciones —en Burkina Faso, la Republica Democratica del Congo y el Sudan— se
introdujo un médulo de seguimiento de tarjetas y verificacion de la identidad gracias al cual
se mejoro la distribucion de las tarjetas para alimentos y se pudo garantizar la verificacion
precisa de la identidad durante las distribuciones. Se llevaron a cabo 15 evaluaciones de los
servicios de conciliacion en lo referente a las transferencias monetarias a escala mundial,
que contribuyeron a reforzar y estandarizar las actividades de conciliacion de las oficinas en
los paises.

12. Mediante el proyecto de seguimiento y rastreo se estan ultimando los requisitos aplicables
alatecnologia de escaneado. Tras la realizacién de estudios de mercado, 12 empresas estan
mostrando sus soluciones al equipo del proyecto, con el objetivo de que este ultimo
comprenda mejor el rendimiento, la fiabilidad y las posibilidades de adaptacion de la escala
de cada solucién y pueda decidir, con conocimiento de causa, qué tecnologia adoptar para
las operaciones del PMA.

Productos entregables

CUADRO A.111.2: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025 (millones de délares)

Productos entregables Total para
2025

1. Seguimiento a distancia de los procesos y los efectos con apoyo de una solucién técnica 3,30

2. Estudio de viabilidad sobre un ecosistema integrado e interoperable para el

seguimiento de los programas (ultimacién prevista en 2024)

3. Normas minimas de garantia aplicables a las operaciones de asistencia alimentaria en 130

especie, incluyendo mecanismos comunitarios de retroalimentacion !

4, Hoja de ruta sobre la trazabilidad y mejora del flujo de informaciény de la 180

estandarizacion de los datos (hoja de ruta y fase del “tramo inicial”) !

5. Tecnologia de escaneado para la recepcidn y el envio automatizados y mejora de la 110

gestion de almacenes (fases del “tramo intermedio” y del “tramo final”) !

6. Apoyo a la aplicacién del marco global de ofrecimiento de garantias en todas las 300

oficinas en los paises !

Total 10,50

Menos: fondos arrastrados de 2024 (7,50)

Financiacioén solicitada para 2025 3,00

13.  En 2025, en el marco del producto entregable 1, el seguimiento a distancia de los procesos
y los efectos se ampliara y se extendera a otras oficinas en los paises, sobre la base de las
lecciones aprendidas. Esta iniciativa, que representa un avance considerable en la mejora
de la eficiencia y la eficacia del seguimiento, reforzara la capacidad del PMA para realizar
intervenciones provechosas en las regiones en las que presta asistencia.

14. A fin de alcanzar los objetivos del producto entregable 2, el PMA esta realizando una
evaluacién y un estudio de viabilidad de las carencias existentes en los sistemas, en
particular en relaciéon con el seguimiento de los productos previstos y la inclusion del
seguimiento de los efectos y los procesos, ademas de formular recomendaciones sobre la
integracion y la interoperabilidad de los sistemas existentes. Se desarrollaran prototipos de
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15.

16.

17.

18.

19.

las soluciones recomendada, que se analizaran para determinar los préximos pasos. En el
analisis, que se espera concluir en 2024, se tendran en cuenta elementos como la
retroalimentacion brindada por los usuarios, la repercusion en los indicadores clave de las
realizaciones, la viabilidad técnica y las consideraciones financieras.

En 2025, la atencion del producto entregable 3 se centrara en llevar a la practica de manera
generalizada las mejoras de los mecanismos comunitarios de retroalimentacién y avanzar
en la digitalizacion de la gestién de la identidad en el ambito de la asistencia alimentaria en
especie, a fin de detectar y mitigar a tiempo los riesgos para las personas, las comunidades
y el propio PMA, y de garantizar que la asistencia llegue a las personas apropiadas en el
momento oportuno y de una manera digna y segura.

El objetivo principal del proyecto de seguimiento y rastreo en el marco del producto
entregable 4 es introducir un sistema mejorado y debidamente automatizado para
gestionar los alimentos adquiridos a lo largo de toda la cadena de suministro. Para la hoja
de ruta sobre la trazabilidad se definiran procesos pormenorizados, tanto de las actividades
relacionadas con la cadena de suministro como de otras actividades. Como complemento
de este proceso interno se hara un estudio de mercado de las soluciones existentes, en
consulta con el sector privado y otras partes interesadas externas. Un aspecto crucial de
esta mejora consiste en establecer una nueva definicion practica del proceso relativo al
intercambio de informacién entre el PMA y los asociados que intervienen en las fases
iniciales de la cadena de suministro, como los proveedores y las empresas de transporte.
Con esta labor colaborativa se sentaran las bases para un intercambio de datos mas agil y
eficiente a lo largo de la cadena de suministro.

El producto entregable 5 abarca las fases del “tramo intermedio” y del “tramo final”, para
las que el PMA planea incorporar nuevas tecnologias de escaneado, como el uso de cédigos
QR, a fin de mejorar considerablemente la eficiencia operacional. Con este fin, el PMA
determinara los procesos y los comparara con las mejores practicas empleadas en el sector,
para lo cual colaborara con expertos en la materia y se asociara con lideres del sector a la
hora de disefiar y aplicar soluciones sostenibles y de vanguardia. En esta fase del proyecto,
se dara prioridad a la implantacién de sistemas avanzados que se puedan utilizar en los
almacenes, velando por que de este modo se responda a las necesidades de los diferentes
perfiles del personal de almacén. De este modo se ayudara a agilizar los procesos y a
optimizar el funcionamiento general de los almacenes, lo que redundara en operaciones
mas fluidas y eficientes a lo largo de la cadena de suministro.

En 2025, el marco global de ofrecimiento de garantias se extendera a todas las operaciones,
incorporando las 31 oficinas en los paises que se consideraron de alto riesgo y a las que se
dio prioridad para ultimar el proyecto de ofrecimiento de garantias en 2024. Esta labor se
realizara en conexién con el nuevo producto entregable 6. Los despachos regionales
ayudaran a todas las oficinas en los paises a detectar las lagunas existentes en sus medidas
de garantia, actualizar sus registros de riesgos, realizar evaluaciones del riesgo de fraude y
elaborar planes de ejecucion dotados de estimaciones de costos con el fin de aumentar las
garantias. Los despachos regionales supervisaran la ejecucion, entre otras cosas prestando
apoyo técnico a las oficinas en los paises y solicitando el apoyo de las direcciones de la Sede
y los jefes de gestidn de riesgos cuando las cuestiones superen la capacidad del despacho
regional.

A 30 de junio de 2024, se habia utilizado el 30 % del presupuesto total de la iniciativa
institucional de importancia fundamental para 2024-2025.
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Plan de ejecucion

20. Laejecucion esta siendo coordinada y validada junto con las partes interesadas (oficinas en
los paises, despachos regionales y direcciones de la Sede) por conducto del equipo de tareas
de alto nivel. Dura43nte las operaciones de emergencia, el seguimiento, los procesos de
gestion de la identidad y la trazabilidad suelen ser especialmente importantes, pero a veces
no cuentan con el apoyo adecuado. La implementacion del plan de trabajo y de la
correspondiente estimacion de costos garantiza que el PMA invierta en capacidades para
cumplir las normas mundiales en materia de garantias de control, de modo que en las
operaciones de intervencidon ante emergencias se disponga de sistemas soélidos de
rendicién de cuentas que mitiguen los riesgos de fraude, corrupcién y desvio de la
asistencia, asi como para detectar y abordar las irregularidades cuando se produzcan,
evitando los tipos de pérdidas que pueden ocurrir cuando no se consigue aplicar los
procedimientos con la misma rapidez con la que deben ampliarse las operaciones en caso
de emergencias.

21. En 2025 comenzara la implantacion de las normas mundiales en materia de garantias de
control en todas las oficinas en los paises, y ya se esta estableciendo un orden de prioridad
en la asignacién de recursos para asegurarse de que los despachos regionales tengan la
capacidad de impulsar los resultados previstos de las operaciones. En la ejecucién del plan
se atenderan las recomendaciones derivadas de las evaluaciones y las auditorias internas.
La labor realizada en relacién con los distintos productos entregables se evaluara con
arreglo a los indicadores clave de las realizaciones que se indican a continuacion.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO ALIlI.3: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Seguimiento a distancia de los procesos y efectos con el apoyo de una solucién
técnica

. A f Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones -
referencia para 2025
Numero de operaciones de alto riesgo en las que se realiza un seguimiento . 1s

a distancia de los procesos y de los efectos

Producto entregable 3: Normas minimas de garantia aplicables a las operaciones de asistencia alimentaria
en especie, incluyendo mecanismos comunitarios de retroalimentacion

Valor de Meta

Indicador clave de las realizaciones X
referencia para 2025

Porcentaje de las operaciones de alto riesgo en las que se han establecido
objetivos de referencia sobre garantias para las operaciones de asistencia 0 85 %
alimentaria en especie

Producto entregable 4: Hoja de ruta sobre la trazabilidad y mejora del flujo de informacion y de la
estandarizacion de los datos (hoja de ruta y fase del “tramo inicial”)

. N Valor de Meta
Indicadores clave de las realizaciones -
referencia para 2025
Numero de proveedores integrados en el flujo de informacién N a 20 % de los
automatizado? a proveedores activos
Ndmero de horas de trabajo ahorradas en la introduccion de datos? n.a. Reduccion del 30 %

2E| 50 % del gasto del PMA en adquisiciones corresponde a menos del 1 % de los proveedores activos. El valor medido se
ajustara al nimero de transacciones automatizadas.

3 Permite medir el ahorro de tiempo por tipo de documento durante un periodo de 3, 6y 12 meses; los valores de referencia
estan por confirmar.
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Producto entregable 5: Tecnologia de escaneado para la recepcién y el envio automatizados y mejora de la

gestion de almacenes (fases del “tramo intermedio” y del “tramo final”)

. . Valor de
Indicadores clave de las realizaciones . Meta para 2025
referencia

Tiempo necesario para identificar y localizar un producto a lo largo de toda .

P . p. 4 y P & n.a Menos de 5 dias
la cadena de suministro
Numero de procedimientos operativos estandar elaborados para n 3 4
incorporar la tecnologia de escaneado® '
Numero de lugares de almacenamiento principales que disponen de n 3 30
tecnologia de seguimiento mejorada® '
Optimizacion del espacio de almacenamiento’ n. a. 20 %

Producto entregable 6: Apoyo a la aplicacion del marco global de ofrecimiento de garantias en todas las

oficinas en los paises

. s Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025
Numero de oficinas en paises de alto riesgo que cumplen los objetivos de Por
referencia del proyecto global de ofrecimiento de garantias en al menos el . 25
determinar

80 % de sus transferencias de recursos no condicionadas

Presupuesto para 2025

CUADRO A.IIl.4: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION DE
PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccién Gastos de Gastos no Total (millones Puestos (ETC)*

personal relacionados con el de ddlares)

(millones de personal (millones

ddlares) de ddlares)
D|re.cc.|on.(11e Analls!s, . 140 3,30 4,70 13,20
Planificacion y Realizaciones
Direccion de la Cadena de 1,40 1,40 2,80 14,10
Suministro y la Ejecucién
Despachos regionales 1,90 1,10 3,00 22,90
Total 4,70 5,80 10,50 50,20

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta
asimismo las asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.

4 Anteriormente la localizacién de alimentos, por ejemplo, en el caso de retiradas de productos por incidentes, tardaba
entre 14 dias y varios meses. La introduccién de una meta de cinco dias acelerara el proceso en aproximadamente un
90 %. La implantacion de la tecnologia de escaneado se escalonara en funcion del volumen y la importancia estratégica de
su ubicacién. El PMA aspira a que la tecnologia de escaneado se adopte en el 100 % de los emplazamientos para la
recepcion y el envio de productos, a fin de poder facilitar casi en tiempo real datos que aseguren la visibilidad de los

productos en todo momento.

5 Procedimientos operativos estandar para el etiquetado, la impresién, el escaneado y la carga/descarga.

¢ Cinco lugares de almacenamiento por region, lo que corresponde a un maximo de 30 oficinas en los paises.

7 Calculado como porcentaje del volumen de las existencias en relacién con la capacidad de almacenamiento.
Este elemento de seguimiento permitird determinar la medida de la eficiencia en el uso del espacio a través de un

porcentaje determinado de la capacidad total de almacenamiento de un almacén.
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Aplicacién de las IPSAS

Resumen

Departamento/ Direccion del Jefe de Financiacién para la 5,10 millones de ddlares
direccién Finanzas que se solicita la
responsable aprobacién de la

Junta

Direccién o Oficina de Servicios Juridicos, [RIETHl] K [NE] 2025-2026
direcciones Direccién de Servicios de iniciativa

participantes Gestién, Servicio de
Coordinacién de
Asociaciones, Direccién de la
Cadena de Suministroy la
Ejecucion, Direccion de
Tecnologia

Armonizacidn con las prioridades institucionales

para 2025 Conexidn con los resultados de gestién

Resultado de gestién 5: Datos empiricos y
aprendizaje (10 %)

Materializacién de los beneficios de las iniciativas de
reforma (100 %)

No conectado con ningln resultado de gestién
concreto (90 %)

Sinopsis

22. ElI PMA prepara sus estados financieros comprobados de conformidad con las IPSAS. En la
actualidad, hay seis nuevas normas publicadas por la Junta de las IPSAS que el PMA debe
adoptar obligatoriamente de conformidad con sus respectivas fechas de entrada en vigor:
las IPSAS 43 a 468 entraran en vigor en 2025 y las IPSAS 47 y 48°, en 2026. Si el PMA no
aplicara estas normas, se incumplirian las IPSAS y, por lo tanto, se emitiria una opinién de
auditoria con reservas (riesgo grave). El objetivo de esta iniciativa institucional de
importancia fundamental es garantizar la plena aplicacién de las IPSAS 43 a 46 en los
estados financieros comprobados de 2025y de las IPSAS 47 y 48 en los de 2026.

23. La aplicacién es de caracter interfuncional y repercutira directamente en los procesos y
sistemas que apoyan las actividades operacionales del PMA ejecutadas en las oficinas en
los paises y los despachos regionales y las actividades institucionales de las funciones de la
Sede. Las politicas contables y los procedimientos operacionales del PMA a los que afecten
los cambios en las politicas se modificaran para que se ajusten a las nuevas normas. Habra
que modificar los principales sistemas de planificacion de los recursos institucionales y otros
sistemas que el PMA utiliza actualmente para gestionar los datos y las transacciones
subyacentes con el fin de adaptarlos a los nuevos requisitos establecidos por las IPSAS. En
determinadas oficinas en los paises se realizaran proyectos piloto en apoyo de la aplicacion
de los cambios. La totalidad de las oficinas en los paises, los despachos regionales y las
funciones de la Sede tendran la obligacién de cumplir las nuevas normas para finales de
2025y finales de 2026.

8 IPSAS 43, Arrendamientos; IPSAS 44, Activos no corrientes mantenidos para la venta y actividades interrumpidas; IPSAS 45,
Propiedades, Planta y Equipo; IPSAS 46, Medicién.

9 IPSAS 47, Ingresos (medicion y contabilizacion en el marco de los acuerdos con los donantes y los acuerdos de prestacion
de servicios); IPSAS 48, Gastos por Transferencias (asociados cooperantes, ONG y asociados gubernamentales).
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Productos entregables

CUADRO A.111.5: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025-2026 (millones de délares)

Productos entregables 2025 2026

Total

1. Examinar y aplicar en su totalidad las IPSAS 43 a 46 en los estados

! ) 2,80 - 2,80
financieros comprobados de 2025

2. Examinary aplicar en su totalidad las IPSAS 47 y 48 en los estados

) : - 2,30 2,30
financieros comprobados de 2026

Total 2,80 2,30 5,10

24, Las actividades previstas en relacion con el producto entregable 1 incluiran un examen de

25.

26.

27.

28.

los contratos de alquiler de locales y otras instalaciones, fletes aéreos, contratos de
transporte maritimo, contratos de arrendamiento de camiones, de otros vehiculos y del
parque automotor conjunto de las Naciones Unidas, y otros contratos de arrendamiento o
de prestacion de servicios, a fin de determinar si estan comprendidos en el ambito de
aplicacién de la IPSAS 23. Para los contratos que si recaigan en esta categoria, sera necesario
recopilar un nuevo conjunto de datos para poder reconocer el “derecho de uso” de los
activos en cuestion. Se evaluaran y seleccionaran los sistemas utilizados para recopilar esos
datos, y se introduciran en ellos los cambios necesarios para cumplir con las disposiciones
de la norma.

Sera necesario recopilar datos de forma descentralizada, sometiendo la actividad a
seguimiento y examen de cara al control de calidad. Las politicas contables volveran a
actualizarse y publicarse. Se impartira capacitacion sobre estas politicas y las operaciones
conexas a los equipos pertinentes sobre el terreno y en la Sede. Todos los manuales,
procedimientos y orientaciones internos se actualizaran para reflejar los cambios
necesarios para el cumplimiento de esta IPSAS. Se crearan y procesaran asientos contables
para recalcular los saldos de apertura, las transacciones del ejercicio en curso y los saldos
de cierre de 2025.

Los resultados de todos los analisis internos, los cambios en los datos y sistemas, las nuevas
politicas contables y los ajustes contables conexos se transmitiran al Auditor Externo de
cara a su armonizacion. Después del proyecto piloto que se llevara a cabo en varias oficinas
en los paises, todas las oficinas en los paises tendran la obligacion de cumplir las IPSAS 43
a 46 para finales de 2025.

Como punto de partida del producto entregable 2, se examinaran todos los acuerdos con
donantes, contratos de prestacién de servicios y acuerdos de asociacién con ONG,
instituciones académicas e interlocutores gubernamentales para determinar de qué modo
los criterios basicos se reflejan en los acuerdos del PMA. Entre esos criterios figuraran la
existencia y la disponibilidad de acuerdos vinculantes, las obligaciones de cumplimiento y
obligaciones financieras conexas, asi como las relaciones de comitente-agente, y la
modificacion de acuerdos y contratos, y otros elementos basicos. Los acuerdos y contratos
se clasificaran para determinar el tratamiento contable posterior.

Se prevé que en el marco de la IPSAS 47 se requeriran cambios importantes de las politicas
vigentes de contabilizacion de ingresos, lo que implica que también deberan introducirse
cambios en los sistemas para poder recopilar todos los datos necesarios en el médulo de
gestion de donaciones e integrar los datos pertinentes en el modulo de contabilidad
financiera. Se supone que la norma sobre contabilizacion de gastos incidira sobre todo en
la distribucion de los productos alimenticios, obligando a que, en el futuro, estos no se
contabilicen hasta que se entreguen a los beneficiarios. Ya esta prevista la labor necesaria
en el marco del proyecto de seguimiento y rastreo, en consonancia con la recomendacion
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del Auditor Externo sobre la contabilizacién de los gastos relativos a los productos cuando
estos llegan a los beneficiarios.

29. Entodo el PMA se impartira capacitacién sobre las politicas y operaciones a fin de promulgar
las nuevas politicas contables y operacionales en materia de contabilizacién de ingresos y
gastos. Todos los manuales, procedimientos y orientaciones internos se actualizaran para
reflejar los cambios necesarios para el cumplimiento de las IPSAS. Se crearan y procesaran
asientos contables para recalcular los saldos de apertura, las transacciones en el ejercicio
en curso y los saldos de cierre de 2026.

Plan de ejecucion

30. El plan de ejecucién general puede resumirse en las actividades que se enuncian a
continuacion, cada una de las cuales es aplicable a todas y cada una de las normas IPSAS
que se van a adoptar:

>

Examinar los nuevos requisitos establecidos en las IPSAS en relacion con los
conceptos fundamentales: cambios introducidos; ambito de aplicacién, normas de
contabilizacién, medicion e informacion por comunicar; medidas transitorias
permitidas para la adopcion inicial, etc.

Examinar los aspectos especificos del contexto operacional del PMA que entran en el
ambito de aplicacion de las nuevas normas, en especial los acuerdos contractuales
subyacentes entre el PMA y otras partes, a fin de determinar los cambios necesarios
en los procesos institucionales, los sistemas y las politicas existentes.

Elaborar versiones revisadas de las politicas contables para guiar la aplicacién de las
nuevas normas.

Lograr una colaboracién interfuncional en la introduccién de los cambios en los
procesos operativos y sistemas existentes.

Acompafar todas las politicas contables, los procesos operativos y los cambios
sistémicos subyacentes gestionando los cambios y dirigiendo las actividades de
comunicacién y capacitacién de manera adecuada, en especial actualizando las
orientaciones internas en la plataforma WelLearn, manteniendo una comunicacién
amplia de multiples partes interesadas y realizando actividades de sensibilizacién.

Modificar y aplicar de manera generalizada los cambios introducidos en los sistemas
antes de la entrada en vigor de las IPSAS, en los paises piloto y en las dependencias
de la Sede.

Elaborar nuevos indicadores clave de las realizaciones para los tableros de datos de
gestion financiera existentes a fin de tener en cuenta los cambios requeridos para
estar en consonancia con las IPSAS. Para ello sera necesario reunir datos pertinentes,
definir los requisitos operativos y efectuar los cambios en los tableros de datos
existentes, como el de la Direccién del Jefe de Finanzas, el tablero de gestion
financiera para las cuentas especiales y otras herramientas pertinentes de las
distintas funciones.

Preparar los estados financieros correspondientes a 2025 y 2026 sobre la base de las
nuevas normas adoptadas.

Obtener una opinién de auditoria externa sin reservas sobre los estados financieros,
que incluya las IPSAS recientemente adoptadas.

Velar por que se contemple un periodo posterior a la ejecucion que sea suficiente
para aplicar las lecciones aprendidas internamente o a través de las auditorias
financieras.
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> Asegurarse de que, en los procesos operativos ordinarios de los niveles funcionales
pertinentes, se incorporen integramente las normas recién introducidas.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.6: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Examinar y aplicar en su totalidad las IPSAS 43 a 46 en los estados

financieros comprobados de 2025

Indicador clave de las realizaciones Valor de Meta Meta
referencia para 2025 para 2026

Numero de nuevas IPSAS examinadas y adoptadas* n. a. 4 n. a.

Producto entregable 2: Examinar y aplicar en su totalidad las IPSAS 47 y 48 en los estados

financieros comprobados de 2026

Indicador clave de las realizaciones Valor de Meta Meta
referencia para 2025 para 2026

NuUmero de nuevas IPSAS examinadas y adoptadas n. a. n. a. 2

*A menos que se determine que la nueva norma no es aplicable al contexto operacional del PMA.

Presupuesto para 2025

CUADRO A.111.7: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES

DE DOTACION DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccién Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados (millones de (ETC)*

(millones de con el personal délares)
dodlares) (millones de
dodlares)

Direccién del Jefe de Finanzas 1,20 0,30 1,50 7,10
Oficina de Servicios Juridicos - 0,10 0,10
Direccién de Servicios de Gestién 0,10 0,10 0,20 2,00
Servicio de Coordinacion de 0,10 0,20 0,30 1,00
Asociaciones
Direccién de la Cadena de Suministro 0,40 - 0,40 2,50
y la Ejecuciéon
Direccion de Tecnologia - 0,30 0,30
Total 1,80 1,00 2,80 11,50

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
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Preparacion cabal para el futuro ante el nuevo panorama de financiacién

Resumen

Departamento
responsable

Departamento de Asociaciones
e Innovacion

Direccién o
direcciones
participantes

Direccién del Jefe de Finanzas,
Direccién de Paises Asociados a
nivel Mundial, Direcciéon de
Innovacién, Oficina de Servicios
Juridicos, Servicio de
Coordinacion de Asociaciones,
Direccion de Politicas y
Orientaciones en materia de
Programas

Armonizacion con las prioridades institucionales para

2025

Fortaleza del PMA en las intervenciones de emergencia
(7 %)

Diversificacion y aumento de la base de recursos del PMA
(78 %)

Materializacién de los beneficios de las iniciativas de
reforma (15 %)

Financiacién para No se precisan nuevos

la que se solicita la fondos
aprobacién de la

Junta

Duracién de la 2024-2025

iniciativa

Conexidn con los resultados de gestién

Resultado de gestién 3: Establecimiento de
asociaciones eficaces (56 %)

Resultado de gestién 6: Aprovechamiento de
la tecnologia (29 %)

Resultado de gestién 7: Aprovechamiento de
la innovaciéon (15 %)

Sinopsis

31. Habida cuenta del crecimiento sin precedentes de las necesidades humanitarias en el
mundo, las fuentes tradicionales de financiacién son insuficientes para satisfacer las
necesidades de los programas del PMA destinados a erradicar el hambre. Es preciso seguir
invirtiendo para adaptar mejor la base de asociados del Programa a las necesidades de las
personas, las comunidades y los paises que se esfuerzan por eliminar la inseguridad
alimentaria. Ademas, las nuevas formas de trabajar son cruciales para incrementar la
eficiencia, optimizar los recursos y aprovechar nuevas formas de financiacion. El PMA debe
optimizar su marco de movilizacién de recursos y sus oportunidades de financiacion.

32. Lainiciativa institucional de importancia fundamental denominada “Preparacién cabal para
el futuro ante el nuevo panorama de financiacién” fue aprobada por la Junta en su segundo
periodo de sesiones ordinario de 2023 por un periodo de dos afios, que abarca 2024y 2025.
Se necesitard un monto de 1,5 millones de délares, incluido un pequefio remanente de
2024, para realizar y completar actividades en 2025.

33. Através de esta iniciativa, el PMA se propone reforzar la colaboracién con los asociados con
el fin de garantizar la complementariedad y maximizar la eficiencia. Mediante la adopcién
de nuevas formas de trabajar, la iniciativa busca optimizar los procesos operativos en
materia de asociaciones e innovacién gracias a una gestion integral mas racional, de
principio a fin, de los asociados y las contribuciones, asi como el desarrollo de los recursos
humanos y las capacidades del personal. Con estas inversiones, se reforzara la funcién de
asociaciones en todo el organismo y se dotara a las oficinas en los paises y los despachos
regionales de herramientas para poder encontrar y desarrollar nuevas asociaciones y
oportunidades de obtencién de recursos, en particular en los ambitos de la financiacion
innovadoray la financiacion relacionada con el clima. En conjunto, se espera que la iniciativa
impulse nuevas mejoras de la eficiencia a nivel funcional al posibilitar que las dependencias



79

34,

pertinentes sobre el terreno dirijan actividades de movilizacién de recursos y dispongan de
herramientas avanzadas para desempefiar eficazmente sus funciones.

En 2025, aprovechando los logros de 2024, la iniciativa dara prioridad a la puesta a prueba,
la documentacién y la ejecucion de proyectos de financiacién innovadora y programas de
capacitacion conexos. También se pondran en marcha herramientas para la gestion integral
de los asociados y las contribuciones.

Principales logros in 2024

35.

36.

37.

38.

En los primeros seis meses de la iniciativa institucional de importancia fundamental se han
obtenido varios productos que mejoran las capacidades de los oficiales de asociaciones en
la Sede, las oficinas mundiales, los despachos regionales y las oficinas en los paises. En
consonancia con el marco de asociaciones e innovacion actualizado, se prepar6 material de
orientacion inicial. Para aumentar la eficiencia, reducir costos y ampliar el alcance de la
funcién de asociaciones a nivel mundial, se disefiaron e impartieron seminarios web con el
fin de ayudar a los equipos sobre el terreno a adaptarse a los nuevos requisitos sobre
cumplimiento relativos a las asociaciones y al panorama mas diversificado de los donantes.
Se siguen organizando seminarios web y cursos de capacitacion a fin de que el personal
encargado de las asociaciones esté mas preparado para realizar su labor de movilizacion de
recursos. Las nuevas formas de trabajar impulsaron la creacién de un grupo de trabajo
interfuncional para examinar la gestién de los conocimientos en la funcién de asociaciones
e innovacion, mejorar los mecanismos y proporcionar conocimientos y material de
comunicacién de caracter exhaustivo y de facil acceso al personal encargado de las
asociaciones y la innovacion en todo el mundo.

La labor de digitalizacién y armonizacién de la gestion de los asociados se centrd
principalmente en examinar el panorama de los sistemas empleados para las asociaciones
y la innovacién, examinar las conexiones entre sistemas y dentro de estos, determinar la
carencias criticas y las oportunidades de automatizacién, y velar por una mejor
armonizacion de los sistemas y una racionalizacion eficiente de los mismos. Previamente se
realizaron amplias consultas con las oficinas en los paises, los despachos regionales y la
Sede mundial. Se esta diseflando una nueva herramienta que se pondra en marcha en 2025,
acompafiada de la capacitacion pertinente.

La reorganizacién funcional prevista en el marco de esta iniciativa institucional de
importancia fundamental se llevé a cabo conjuntamente con el examen de la estructura
organica que propicié la restructuracién del actual Departamento de Asociaciones e
Innovacién. Para lograr una sélida funcién de asociaciones e innovacion, se crearon nuevas
direcciones y servicios o se reorganizaron los existentes con el fin de reforzar la
armonizacion, la eficacia y la rendicion de cuentas de la funcién y optimizar el apoyo
prestado a las oficinas sobre el terreno. Entre ellos se incluye el Servicio de Coordinacion de
Asociaciones, que se encarga de coordinar las funciones y mejorar los procesos de gestion
de las operaciones y de gestion de los conocimientos. La iniciativa institucional de
importancia fundamental proporcioné el impulso y las condiciones iniciales necesarios para
reorganizar los grupos de personal con el fin de crear equipos de colaboracion entre
distintas direcciones en apoyo de las asociaciones y la innovacion, y en consonancia con la
reestructuracién organica del PMA realizada en 2024.

A principios de 2024 se organiz6 un taller interfuncional sobre estrategias de financiacion
innovadora, con miras a establecer un plan de aplicacion para 2024-2025 destinado a definir
soluciones priorizadas, de escala adaptable y sostenibles para hacer frente a los problemas
de financiacion y acrecentar el impacto de los programas. En el taller se propuso crear un
centro de excelencia encargado de coordinar temas de financiacién innovadora, grupos de
trabajo para optimizar la gestién de los proyectos por esfera prioritaria y una comunidad
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de practica para aumentar el conocimiento de los temas de financiacion innovadora y las
capacidades al respecto en todo el PMA.

39. Durante el primer semestre de 2024, |la labor se centr6é en mejorar la capacidad organizativa
y fomentar la colaboracidén interfuncional en lo relativo al desarrollo y la aplicacidn efectiva
de mecanismos de financiacion innovadora. Aunque el PMA sigui6 avanzando en sus
iniciativas de canje de deuda, también estudio la posibilidad de aplicar nuevas modalidades
y soluciones relativas al mercado de capitales con miras a obtener garantias de las
instituciones financieras del ambito del desarrollo con las que asegurar la movilizacion de
financiacion a largo plazo para sus operaciones.

40. A 30dejunio de 2024, se habia utilizado el 65 % del presupuesto total asignado a la iniciativa
institucional de importancia fundamental para 2024-2025.

Productos entregables

CUADRO A.111.8: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025 (millones de délares)

Productos entregables Total para 2025

1. Desarrollo profesional y capacidades (talleres, sesiones de capacitacion,

S - o 0,20
seminarios web y gestion de los conocimientos)

2. Herramientas y sistemas de tecnologia 0,40

3. Reorganizacion de las esferas funcionales (ultimacion prevista en 2024) -

4, Otros productos entregables, como la creacién de una cartera de propuestas de
financiacién relacionadas con el clima y de una lista de proyectos prioritarios de 0,90
financiacién innovadora

Total 1,50

Menos: fondos arrastrados de 2024 (1,50)

Financiacién solicitada para 2025 -

41. En 2025, la labor relacionada con el producto entregable 1 seguird contribuyendo a
mejorar la capacidad en materia de asociaciones en todo el PMA y servira para coordinar el
apoyo a la realizacion de actividades de financiacién innovadora en las oficinas en los paises
y los despachos regionales. El PMA seguira integrando dicha financiacién en sus estrategias
y planes, elaborando materiales y herramientas de orientacion y celebrando reuniones de
trabajo para desarrollar conjuntamente soluciones adaptadas a las necesidades del
Programa.

42. En el marco del producto entregable 2 se seguirdn consolidando, racionalizando vy
armonizando las herramientas de prondstico y registro de las contribuciones y se pondra
en funcionamiento una nueva plataforma integrada. Dentro de este componente, el PMA
también introducird una herramienta de gestién del ciclo completo de los contratos para
garantizar que el personal pueda acceder a los acuerdos de contribucion por via digital para
permitirle prestar apoyo y seguir de cerca las decisiones adoptadas sobre las condiciones
no estandar con miras a mejorar el cumplimiento, la gestién de los conocimientos y la
adopcion de medidas complementarias.

43. El producto entregable 4 seguird siendo un elemento fundamental de la iniciativa. El PMA
seguira disefiando y poniendo en practica actividades en las esferas prioritarias y sobre los
mecanismos de financiacion innovadora sefialados en su estrategia sobre el tema, que
comprenden canjes de deuda, soluciones relativas al mercado de capitales, financiacion
combinada, financiacion de las cadenas de valor y las infraestructuras y financiacién
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innovadora del riesgo climatico, con el objetivo de movilizar 65 millones de doélares
adicionales en 2025 para llevar a 100 millones de doélares el monto total movilizado
desde 2024.

44. En 2025, el PMA aprovechara los medios de financiacién innovadora para hacer frente al
riesgo climatico desarrollados en 2024 con el fin de optimizar sus intervenciones climaticas
y de fomento de la resiliencia destinadas a los pequefios agricultores durante el disefio de
los programas, la elaboracién de propuestas y la formulacién de PEP. Esta esfera de trabajo
contribuird ademas a la aplicacion de las politicas del PMA en materia de cambio climatico
y resiliencia. Para finales de afio se elaboraran 10 propuestas de programas y proyectos
relacionados con el clima, que ofreceran soluciones concretas y de aplicacion directa
destinadas a movilizar fondos para las operaciones del PMA. De este modo, un conjunto de
oficinas del PMA en los paises dispondra de nuevos instrumentos y modelos para responder
a las necesidades institucionales de diversificacion de recursos.

Plan de ejecucién

45. Esta iniciativa institucional de importancia fundamental seguira siendo dirigida por el
equipo integrado basico. El equipo multidisciplinario temporal seguira interactuando con
las partes interesadas en la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises para
ejecutar el proyecto mediante una combinacién de enfoques descendentes y ascendentes,
lo que permitira una amplia participacion interna.

46. El disefio y la ejecucién de proyectos de financiacién innovadora seguiran siendo guiados
por el Comité Directivo sobre Financiacién Innovadora, bajo la presidencia de las principales
direcciones y en consonancia con la estrategia en materia de financiacién innovadora.

47. En este marco, el plan de ejecucién seguira facilitando que los despachos regionales y las
oficinas en los paises desempefien un papel dindamico en el disefio y la aplicacién de los
instrumentos de financiacion innovadora del PMA y en la elaboracion de estrategias
multisectoriales de movilizacién de recursos y su implementacién, también sobre el terreno.
Para lograrlo, y en funcién de las necesidades especificas de cada pais, los despachos
regionales y las oficinas en los paises tendran acceso a capacitacion técnica y a conjuntos
de instrumentos de financiacion innovadora adaptados a sus necesidades.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.II1.9: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Desarrollo profesional y capacidades (talleres, sesiones de capacitacién, seminarios web y
gestion de los conocimientos)
. N Valor de Meta Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2024 para 2025
Numero de regiones que estan satisfechas con las nuevas 0 N a 6
orientaciones y su accesibilidad o
Distribucién de material de orientacién inicial actualizado 0 1 n. a.
NuUmero de sesiones de capacitacién y talleres organizados a nivel 0 " a 1
mundial® '
Producto entregable 2: Herramientas y sistemas de tecnologia
. N Valor de Meta Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2024 para 2025
Porcentaje de contribuciones cuya gestién se realiza a través de la base
) yag 0 n. a. 100 %
de datos completa

9 A fin de reducir los costos y ampliar el alcance funcional a nivel global, se llevaran a cabo varios seminarios web en lugar
de un taller mundial Gnico.
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Producto entregable 3: Reorganizacion de las esferas funcionales (ultimacién prevista en 2024)

. N Valor de Meta Meta
Indicador clave de las realizaciones R
referencia para 2024 para 2025
Numero de equipos interdepartamentales creados (meta de tres
equipos dedicados a la coordinacion estratégica, la gestion de 0 3 N a
procesos operativos y las operaciones innovadoras) con arreglo a un o
plan de gestién del cambio coherente.

Producto entregable 4: Otros productos entregables, como la creacién de una cartera de propuestas de financiacion
relacionadas con el clima y de una lista de proyectos prioritarios de financiacién innovadora

. R Valor de Meta Meta

Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2024 para 2025

NuUmero de propuestas —previa y meticulosamente evaluadas— de
actividades relacionadas con el clima en fase de preparacién en las 0 5 5
oficinas en los paises, los despachos regionales y la Sede
NuUmero de nuevos acuerdos de financiaciéon innovadora firmados 2022: 1
(canjes de deuda, financiacion mixta, bonos para la seguridad ) 4 n. a.
alimentaria) 2023:2
Numero de nuevos medios de financiaciéon innovadora puestos en 2022: 1
marcha (Fondo de Transformacion para Cambiar Vidas, mecanismos ) 2 2
de cofinanciacién, Fondo para los primeros 1.000 dias de vida) 2023:0
Numero de nuevos recursos de financiacién innovadora movilizados
en 2024-2025 (100 millones de délares) 2022-2023:35 3 65

Presupuesto para 2025

CUADRO A.II1.10: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION DE
PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccién Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados (millones de (ETC)*

(millones de con el personal délares)
ddlares) (millones de
ddlares)

Direccién del Jefe de Finanzas 0,18 0,05 0,23 2,50
Direccion de Paises Asociados a nivel 0,06 0,18 0,24 0,80
Mundial
Direccion de Innovacion 0,16 0,07 0,23 1,50
Oficina de Servicios Juridicos 0,11 0,04 0,15 2,00
Servicio de Coordinacion de Asociaciones 0,09 0,33 0,42 0,60
Direccién de Politicas y Orientaciones en - 0,23 0,23
materia de Programas
Total 0,60 0,90 1,50 7.40

* Los puestos incluyen el nUmero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales del personal de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
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Posicionamiento del PMA para poder acceder a fuentes de financiacion
diversificadas

Resumen

5,10 millones de ddlares

Departamento/ Servicio de Coordinacion de Financiacién para la
direccién Asociaciones que se solicita la
responsable aprobacién de la
Junta
Direccion o Oficina de Comunicaciony Duracién de la 2025-2027™
direcciones Medios de Difusion, iniciativa
participantes Direccion de Paises
Asociados a nivel Mundial,
Direccién del Jefe de
Finanzas
Armonizacion con las prioridades institucionales
para 2025

Diversificacion y aumento de la base de recursos del
PMA (100 %)

Conexidn con los resultados de gestién

Resultado de gestidn 4: Eficacia de la financiacion
para lograr el objetivo del Hambre Cero (100 %)

Sinopsis

48. Reconociendo los riesgos que implica depender de un pequefio nimero de asociados que
aportan recursos y de los modelos tradicionales de movilizacién de fondos, el PMA se
propone diversificar sus fuentes de financiacion, a la vez que proteger y mejorar sus
asociaciones actuales y su reputacion como asociado preferente. La iniciativa institucional
de importancia fundamental propuesta se basa en las lecciones aprendidas de la iniciativa
relativa a la preparacion cabal para el futuro ante el nuevo panorama de financiaciéon y se
guia por los hallazgos derivados de la evaluacién del Plan Estratégico, en la que se
observaron deficiencias en la labor encaminada a captar asociados y demostrar la
credibilidad del programa para contribuir a diversificar las fuentes de financiacién y mejorar
la planificacion en funcién de los recursos. La iniciativa se basa ademas en
recomendaciones, como las derivadas de eventos internos incluidos en la linea de trabajo
de movilizacién de fondos tematicos o las derivadas de la evaluacién del Plan Estratégico
con respecto a la prestacion de un apoyo agil, flexible y centrado en las oficinas en los paises,
la automatizacion de la cartografia de los donantes, la mejora del intercambio de
conocimientos y el fomento de las capacidades sobre el terreno. Para aprovechar el
panorama mundial de financiacién en su sentido mas amplio empleando modalidades de
asociacion nuevasy diferentes se requiere un enfoque interfuncional concertado que ponga
gran énfasis en el terreno, ademas de reconocer la importancia de las comunicaciones
estratégicas y adaptadas de manera especifica en apoyo del proceso.

49, Lainiciativa permitira a las oficinas en los paises diversificar la financiacién, al aumentary
complementar las capacidades existentes sobre el terreno para encontrar asociaciones
nuevas y diferentes y buscar nuevos asociados y tipos de asociaciones. Se prestara apoyo
directo a las oficinas en los paises para elaborar planes de dotacidon de recursos bien
fundamentados y definir propuestas de valor de alta calidad para captar asociados. Se
pondra en contacto a las oficinas en los paises con posibles asociados en los programas con
el fin de obtener financiacion innovadora a través de una plataforma especifica. Un aspecto
fundamental de laimagen del PMA para posicionarse como institucién destacada en esferas

" Se propone que la iniciativa institucional de importancia fundamental tenga una duracién de tres afios puesto que para
muchas de las asociaciones que se pretende crear se necesitaran periodos prolongados de elaboracién de las propuestas.
Un calendario de mayor duracion permitira al PMA atraer, desarrollar y estructurar nuevas asociaciones multisectoriales,
lo que favorecera un mayor impacto de los programas.
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tematicas como la preparacion para hacer frente a los fendmenos climaticos, el fomento de
la resiliencia y la proteccién social a fin de poder atraer fuentes de financiacién diversas
consiste en proporcionar contenidos de gran calidad para usar en actividades de
comunicacién mientras dure esta iniciativa interna. Los expertos en comunicacion
facilitaran el contacto con nuevos asociados gracias a la elaboraciéon de publicaciones
basadas en datos empiricos que sean pertinentes y Utiles para sus destinatarios. También
servira de ayuda el hecho de que, durante el proceso y en apoyo de la gestién del riesgo
para la reputacion, se aplique el procedimiento de diligencia debida a los nuevos asociados
y personalidades influyentes. Dado que tanto la nueva financiacion relacionada con el clima
como las asociaciones multisectoriales para otros fines desempefiaran un papel importante
en la diversificacién de la financiacién, se elaborardn materiales de comunicacién e informes
para reforzar la labor de divulgacién, en estrecha colaboracidén con las direcciones de la
Sedey los interlocutores de las oficinas en los paises.

50. Se pondra en contacto a las oficinas en los paises con asociados potenciales, de tipo técnico
y para la ejecucion de los programas, con el fin de movilizar recursos multisectoriales gracias
a la ampliacion de la labor actual de cartografia de los donantes y asociados. La iniciativa
tiene por objeto disefiar soluciones y opciones para hacer frente a los obstaculos
institucionales que impiden a las oficinas en los paises trabajar con asociados diversos
pertenecientes a distintos sectores y, al mismo tiempo, planificar la mitigaciéon de riesgos y
proporcionar capacitacién y orientaciones que ayuden al personal sobre el terreno a crear
las asociaciones necesarias.

Productos entregables

CUADRO A.111.11: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025-2027 (millones de ddlares)

Producto entregable 2025 2026 2027 Total

1. Encontrar asociados nuevos y diversificados,

contactar con ellos y recabar fondos de los mismos 140 1,30 0.50 3,20

2. Posicionar al PMA como asociado preferente en
oportunidades de financiacion diversificadas por
medio de actividades de comunicaciéon de multiples 0,50 0,50 0,50 1,50
niveles y de apoyo al personal en las operaciones en
los paises

3. Habilitar a las oficinas en los paises para
establecer nuevas asociaciones multisectoriales 0,20 0,10 0,10 0,40
destinadas a la movilizacién de recursos

Total 2,10 1,90 1,10 5,10

51. En el marco del producto entregable 1, el PMA utilizara un recurso de cartografia de los
asociados para ayudar a las oficinas en los paises a encontrar nuevas fuentes de
financiacion comparandolas, por pais y esfera tematica, con la evolucion de los flujos de
recursos de todos los tipos de asociados (del sector publico, del sector privado y
multilaterales). Se pondra en marcha una plataforma digital de informacién sobre los
consumidores especificamente adaptada para ayudar a las oficinas en los paises a extraer
ideas de los materiales en linea de las entidades de donantes mundiales y locales. El equipo
del proyecto disefiara soluciones y opciones para hacer frente a los obstaculos
institucionales que impiden a las oficinas en los paises trabajar con asociados diversos, y
prestara apoyo practico, por ejemplo, mediante equipos humanos moéviles y capacidad de
refuerzo inmediato para disponer de expertos mas cerca de los emplazamientos sobre el
terreno.
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52. Simultaneamente, se brindard capacitacién en linea sobre elaboracién de propuestas a
través del portal de aprendizaje institucional, y se llevara a cabo capacitacién presencial
sobre diversos tipos de asociaci6n —como la relacionada con la financiacién innovadora de
multiples asociados—, diversos tipos de asociados —como los fondos verticales para el
clima— y diversos tipos de fondos tematicos. Se realizaran actividades de gestién del
cambio para promover el uso de las nuevas herramientas, y se publicaran orientaciones.
Asimismo, se elaborard un plan institucional renovado para la movilizacién de diversos
recursos relacionados con el clima.

53. La labor realizada en el marco del producto entregable 2 ayudara a las oficinas en los
paises y las direcciones de la Sede a crear publicaciones basadas en datos empiricos que
apoyen las actividades de posicionamiento, asociaciéon y movilizacién de fondos del PMA.
Se prestara especial atencion a la elaboracién de publicaciones que sean de interés para la
fuente de financiacion especifica; por ejemplo, se usaran publicaciones sobre las
consecuencias que tiene el clima en la seguridad alimentaria para mejorar la divulgacion a
asociados que aporten financiacion relacionada con el clima, mientras que los materiales
acerca de los beneficios que aportan la preparacion y la resiliencia en la lucha contra el
hambre se dirigirdn a otros tipos de donantes'?. Durante el periodo abarcado por la
iniciativa, los riesgos para la reputacién que conlleva colaborar con diversos asociados
conforme a lo previsto en los otros productos entregables se mitigaran mediante
procedimientos de diligencia debida llevados a cabo por expertos y actividades de
seguimiento y evaluacion. En las operaciones en los paises se creara un programa de
personalidades influyentes en Internet a fin de impulsar la diversificacion de las
asociaciones y contribuir a las actividades centradas en laimagen de marca a escala mundial
y local. Dicho programa se desarrollara en colaboracion con personal que trabaje sobre el
terreno y su mantenimiento posterior se confiara a personal local y regional que cuente con
la capacitacion necesaria. La informacién y otro material de comunicacion que se recopile
en situaciones de emergencia se aprovecharan para apoyar la movilizacién de fondos con
diversos asociados’3.

54. Elfin del producto entregable 3 es que las oficinas en los paises puedan establecer nuevas
asociaciones multisectoriales gracias a la ampliacion de la labor actual de cartografia de los
donantes y asociados incluyendo informacién y parametros para trazar un mapa de los
asociados que puedan ayudar a obtener recursos multisectoriales, que se integre en los
sistemas existentes del PMA. Para ello, el equipo del proyecto creara y pondra en practica
un solido sistema que sirva para recopilar, integrar y administrar datos de otros sistemas
del PMA en relacion con diversos asociados que aporten recursos y diversos tipos de
asociaciones, en el que se garanticen la precisién, la seguridad y la accesibilidad de los datos.
Dentro del sistema se creara un marco estructurado para ayudar a las oficinas en los paises
a concebir y desarrollar proyectos multisectoriales innovadores, proporcionando para ello
los instrumentos y recursos necesarios. Las oficinas en los paises recibirdn apoyo para
fomentar y gestionar las asociaciones con partes interesadas externas, lo que facilitara la
colaboracion para aprovechar oportunidades de entablar nuevas asociaciones
multisectoriales o ampliar las asociaciones de este tipo infrautilizadas, como las de
financiacion climatica, cofinanciacién y financiacién combinada. Se llevara a cabo una labor

2 En esta iniciativa institucional de importancia fundamental se requiere una inversién inicial para establecer los
procedimientos operativos estandar, los procesos, los tipos, las frecuencias, las normas y la digitalizacion de publicaciones
clave que posibiliten y apoyen la busqueda de financiacién diversificada.

3 La recopilacién de informacion en contextos de emergencia ayudard a las oficinas en los paises que no estén
respondiendo a una emergencia importante de alto nivel a recurrir a nuevas fuentes de financiacion. La funcién de quienes
se ocupen de reunir la informacién en contextos de emergencia incluird facilitar el desarrollo de las capacidades de las
oficinas en los paises, de modo que para el tercer afio de la iniciativa disminuya la necesidad de la propia funcién. En la
actualidad, se trata de una capacidad inexistente en las oficinas en los paises, en tanto que la reforma del presupuesto
esta llevando a su supresion gradual en los despachos regionales.
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exhaustiva de rastreo y seguimiento con el fin de evaluar los avances y, al mismo tiempo,
garantizar que las asociaciones multisectoriales establecidas tengan una repercusion
duradera.

Plan de ejecucion

55. Las direcciones que intervienen en esta iniciativa institucional de importancia fundamental
proporcionaran un apoyo efectivo para encontrar nuevos asociados, contactar y entablar
asociaciones con ellos y emprender nuevos tipos de asociacién. Esto incluira la prestacion
de asistencia practica a las oficinas en los paises y refuerzo inmediato en beneficio de las
oficinas en los paises, ademas de una coordinacién interfuncional que favorecera la
financiacion diversificada. Los equipos del proyecto trabajaran juntos en el desarrollo y el
disefio de herramientas de diversificacion que puedan incluirse en los sistemas digitales
existentes, por ejemplo, herramientas de cartografia, recopilacién de informacién y otras

herramientas que puedan ser necesarias.

56. Se ampliara la labor de cartografia de los donantes y asociados para incluir oportunidades
de asociacién multisectorial y ayudar a las oficinas en los paises a elaborar propuestas y a

contactar con posibles asociados para la tarea conexa.

57. Equipos interdepartamentales, como el dedicado a la coordinacién de la financiacién
climatica a escala institucional, organizaran capacitaciones sobre la diversificacion de la
financiacion. Los expertos en la materia de los equipos que reciben apoyo de esta iniciativa
institucional de importancia fundamental se aseguraran de que se establezcan los marcos,
el respaldo normativo y la orientaciéon necesarios para entablar asociaciones innovadoras,

con la participacién de la Junta cuando sea necesario.

58. Se podran organizar comunidades de practica para apoyar la labor de la iniciativa y
garantizar un aprendizaje interregional perioédico. Los expertos del PMA favoreceran el
establecimiento de contactos con nuevos asociados mediante la elaboracién de buenas
publicaciones basadas en datos empiricos que sean pertinentes y Utiles para los
destinatarios. En los paises preseleccionados, se brindara apoyo para encontrar y contactar
con personalidades influyentes en medios en linea, a escala local y regional, con el fin de
promover la diversificacion de los asociados que aportan fondos. También servira de ayuda
el hecho de que, en apoyo de la gestion de los riesgos para la reputacién del Programa, se
aplique durante el proceso el procedimiento de diligencia debida a los nuevos asociados y

personalidades influyentes.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.ll11.12: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Encontrar asociados nuevos y diversificados, contactar con ellos y recabar fondos de los
mismos

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Meta Meta Meta
referencia para 2025 para 2026 para 2027

Aumento porcentual del nimero de oficinas en los paises

que se han puesto en contacto con nuevos asociados o 0 25% 50 % 75%

planeado nuevos tipos de asociacién

Aumento porcentual de las oficinas en los paises que han 0 10 % 20 % 30 %

diversificado sus fuentes de financiacién

Producto entregable 2: Posicionar al PMA como asociado preferente para diversas oportunidades de financiacién a

financiacion

través de actividades de comunicacién de multiples niveles y apoyo al personal en las operaciones en los paises

Indicador clave de las realizaciones Valor de Meta Meta Meta
referencia para 2025 para 2026 para 2027

Porcentaje de oficinas en los paises que reciben apoyo en

materia de comunicacién para diversificar las fuentes de 0 25% 50 % 75 %
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Producto entregable 3: Habilitar a las oficinas en los paises para establecer nuevas asociaciones en materia de
movilizacion de recursos multisectoriales

Valor de Meta Meta Meta

Indicador clave de las realizaciones referencia para 2025 para 2026 para 2027

NuUmero de vinculos con asociados facilitados gracias a la
ampliacién de la labor de cartografia de los donantes y los 1
asociados a fin de incluir asociados multisectoriales

2 4 6
(acumulativo) (acumulativo) (acumulativo)

Presupuesto para 2025

CUADRO A.ll1.13: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE
DOTACION DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccion Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados con (millones de (ETC)*

(millones de el personal dodlares)
dolares) (millones de
dodlares)

Direccién del Jefe de Finanzas - 0,20 0,20
Oficina de Comunicacién y Medios
de Difusién 0,40 0,12 0,52 6,00
Direccién de Paises Asociados a nivel
Mundial 0,04 0,12 0,16 0,50
Servicio de Coordinacion de
Asociaciones 0,51 0,71 1,22 5,00
Total 0,96 1,15 2,10 11,50

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
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Inversion en el personal del PMA

Resumen

Departamento/ Departamento del Entorno Laboraly WEGERIEEECLEEIE] No se precisan
direccién la Gestién la que se solicita nuevos fondos
responsable la aprobacién de

la Junta

Direccion o Oficina de la Ombudsmany de Duracién de la 2022-2025
direcciones Servicios de Mediacién, Direccién de iniciativa

participantes Recursos Humanos, Direccion de
Servicios de Gestion, Secretaria de
Asociaciones e Innovacién, Servicio
de Coordinacion y Capacidad en
materia de Dotacion de Personal,
Direccidon de Seguridad, Direccién de
la Cadena de Suministroy la
Ejecucién, Secretaria del
Departamento del Entorno Laboral y
la Gestién, despachos regionales

Armonizacion con las prioridades de gestion

. Conexion con los resultados de gestiéon
institucionales para 2025 8

Resultado de gestién 2: Gestion del
personal (100 %)

Deber de cuidado (100 %)

Sinopsis

59. En el Plan Estratégico para 2022-2025 se sefiala el personal como uno de los factores
catalizadores esenciales para llevar adelante el cometido del Programa. En el Plan de
Gestion para 2024-2026 se da prioridad a la excelencia en la gestion del personal y el
fomento de lugares de trabajo respetuosos e inclusivos.

60. En la politica del PMA en materia de personal se definen la vision de su futura fuerza de
trabajo y un marco para poner en practica cuatro esferas de prioridades interrelacionadas:
“agilidad y flexibilidad”, “desempefio y mejora”, “diversidad e inclusiéon” y “atencién y apoyo”.
Para aplicar de forma eficaz las iniciativas encaminadas a lograr la excelencia en la gestion
del personal del PMA, es necesario poner en marcha un proceso de gestion del cambio a
largo plazo, continuo, coordinado y gradual.

61. El proposito de prorrogar un afio la iniciativa institucional de importancia fundamental
hasta 2025 (sin fondos adicionales) es poder ultimar algunas de sus actividades que se han
retrasado o han cambiado ligeramente de enfoque, en consonancia con el cambio organico
en curso en el PMA y los ajustes presupuestarios. Aunque el alcance de la iniciativa se ha
reducido durante el periodo de la prérroga y ahora la atencién se centra principalmente en
los esfuerzos dirigidos a nivel regional, el propésito sigue siendo apoyar la excelencia en la
gestion del personal mediante el fortalecimiento de la capacidad organizacional del
Programa para establecer, llevar a la practica e incorporar actividades institucionales e
interfuncionales con las que lograr los efectos que se espera obtener de cada producto
entregable. Las actividades previstas para el periodo de la prérroga estan totalmente en
consonancia con las prioridades institucionales para 2025 y la politica en materia de
personal, y fortalecen la capacidad del Programa para permanecer sobre el terreno y
cumplir su cometido en situaciones de emergencia.
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Principales logros

62.

63.

64.

65.

La iniciativa forma parte de una inversién holistica y de gran envergadura encaminada a
lograr un cambio transformador de la fuerzay el lugar de trabajo del organismo, con la que
la Sede, los despachos regionales y mas de 70 oficinas en los paises han podido establecer
planes y atender prioridades locales que posibilitan el cambio, de conformidad con la
politica del PMA en materia de personal, mediante la ejecucién de alrededor de un centenar
de actividades que contintan en todo el Programa. Dichos planes y actividades se integran
en procesos institucionales, como la Encuesta mundial del personal, la Encuesta mundial de
salud y el examen de la gestidon de las cuestiones importantes sefialadas en materia de
riesgos y control. En ellos, a su vez, se incorporan las observaciones comunicadas por el
personal directivo en todo el mundo en el marco del proceso de ofrecimiento de garantias
de la Directora Ejecutiva de 2023, los elementos probatorios obtenidos por los 6rganos de
supervision interna y externay el registro central de riesgos.

En conexién con la esfera prioritaria de “agilidad y flexibilidad” de la politica en materia de
personal, la iniciativa institucional de importancia fundamental ha apoyado la mitigacion de
riesgos —como el desajuste de la fuerza de trabajo— por medio de actividades estratégicas
y especificas de desarrollo de competencias, contratacién de personal y retencidon de
personal. En aplicaciéon del marco de dotacion de personal, la proporcién de los contratos
de larga duracion ha aumentado del 39 % al 54 % dentro de los contratos del personal de
plantilla, lo que supone una reorientacién crucial y necesaria con respecto al abuso
prolongado de las modalidades contractuales de breve duracién. El PMA ha aumentado su
colaboracion con las comunidades para atraer a solicitantes de grupos subrepresentados
—como minorias indigenas y personas con discapacidad— y esta en vias de reducir los
plazos de contratacion generales. La iniciativa institucional de importancia fundamental
también ha apoyado la creacién de nuevas reservas futuras de especialistas internacionales
y el fortalecimiento de las existentes.

Dentro de la esfera prioritaria de “desempefio y mejora” de la politica en materia de
personal, la “dimension relativa a las personas” se ha integrado en el 92 % de los planes
anuales de las realizaciones, mientras que los planes estratégicos se han correlacionado con
los planes de gestién de la fuerza de trabajo en 30 oficinas en paises y 13 funciones.
Los programas “Respect+” y “Speak Up!”, encaminados a fomentar un comportamiento
respetuoso, ya se han presentado a mas de 16.000 empleados en 77 oficinas. Las iniciativas
integrales de aprendizaje abarcan el liderazgo, la gestion, las competencias linguisticas, el
asesoramiento personalizado, la mentoria, la discapacidad y la inclusion, el apoyo técnicoy
la capacitacion intersectorial.

En relacién con los objetivos de la esfera prioritaria sobre “diversidad e inclusion” de la
politica, la iniciativa ha contribuido a cumplir y superar el 60 % de las metas establecidas
para los indicadores de la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusién de la
Discapacidad. La politica sobre ajustes razonables se revisd para incluir a las personas con
discapacidad. Asimismo, la iniciativa ha facilitado la creacion de grupos de recursos para los
empleados en los ambitos de inclusién de la discapacidad y la tematica de género y
cuestiones relacionadas con la comunidad LGBTIQ. El equipo encargado de la diversidad, la
equidad y la inclusion, que ha recibido fondos de la iniciativa institucional de importancia
fundamental para impulsar un cambio a nivel del liderazgo, ha establecido una hoja de ruta
para la transformacion del liderazgo que promueve la inclusion en todo el organismo. Hasta
la fecha, mas de 200 altos funcionarios han completado el programa de capacitacion en
liderazgo inclusivo destinado al personal directivo del PMA a escala mundial.
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66.

67.

68.

Ejemplo de caso observado sobre el terreno

El Despacho Regional para América Latina y el Caribe sefial6 134 entidades con las que poder
forjar asociaciones, entre las cuales se contaban ONG, asociaciones y otras entidades dedicadas
principalmente a las personas con discapacidad, los afrodescendientes y las comunidades
indigenas. El proposito de la colaboracion seria anunciar vacantes de puestos, ofrecer actividades
de desarrollo de competencias y brindar capacitacién sobre sensibilidad cultural. En el despacho
regional, la iniciativa institucional de importancia fundamental ha financiado un proyecto piloto
destinado a fortalecer la capacidad del PMA para incluir a los grupos indigenas y trabajar en
estrecha colaboracién con ellos, resaltando la importancia de colaborar con los Pueblos Indigenas
para diseflar programas inclusivos. El proyecto piloto se estd ampliando y las lecciones
aprendidas se estan aplicando en otras regiones, lo que permitira mejorar las practicas relativas
a la adquisicion de talento y, por lo tanto, acrecentar la capacidad y mejorar la ejecuciéon en
relacién con los PEP.

”

Dentro de la labor realizada en conexién con la esfera prioritaria de “atencién y apoyo
figuran la puesta en marcha del programa mundial de mentoria para los empleados
—con mas de 1.800 participantes—, la creacién de nuevos comités de bienestar del personal
en las oficinas y su refuerzo, y el fortalecimiento del apoyo sanitario mediante nuevos
centros de atencion de salud de las Naciones Unidas. Otros logros notables hasta la fecha
son el establecimiento del centro de recursos profesionales en linea, con multiples
conjuntos de herramientas profesionales para los empleados en varios idiomas, y la
creacién de una academia de competencias esenciales, que realiza actividades de desarrollo
profesional de breve duracién para todos los empleados del PMA en consonancia con las
competencias futuras definidas en la planificacién estratégica de la fuerza de trabajo.

Para mejorar las capacidades analiticas que ayudan en la gestion del personal, y lograr una
toma de decisiones reforzada, mas estratégica y basada en datos en las distintas etapas de
la vida laboral de los empleados, se han elaborado marcos de indicadores clave de las
realizaciones —que reflejan las mejores practicas del sector— y se estan desarrollando
tableros de gestién conexos. Numerosos formularios en papel relacionados con los
recursos humanos se han digitalizado en la plataforma de autoservicio del PMA, lo que ha
favorecido considerables aumentos de la eficiencia. Se implanté a nivel mundial una nueva
plataforma para efectuar evaluaciones en linea de las candidaturas presentadas al PMA con
el fin de simplificar el proceso de adquisicion de talento.

A 30 de junio de 2024, se habia utilizado el 76 % del presupuesto total de la iniciativa para
el periodo 2022-2024.

Productos entregables

CUADRO A.111.14: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025 (millones de délares)

Producto entregable Total para 2025
1. Gestién dinamica de las estructuras organicas y los puestos 1,00

2. Adquisicion y retencion de talentos diversificados 1,20

3. Desarrollo de las capacidades y competencias 3,00

4, Creacién de lugares de trabajo respetuosos e inclusivos 1,40

5. Seguridad, salud y bienestar de los empleados 2,20
Total 8,80
Menos: fondos arrastrados de 2024 (8,80)
Financiacioén solicitada para 2025 -
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

Los cinco productos entregables de la iniciativa institucional de importancia fundamental y
las actividades aprobadas para 2025 se basan todos ellos en la politica del PMA en materia
de personal, que representa la vision que tiene el Programa sobre su fuerza de trabajo, en
la que equipos diversos, comprometidos, cualificados y de gran desemperio, seleccionados
en funcion del mérito, operan en un entorno de trabajo saludable e inclusivo, en
consonancia con los valores del PMA.

El producto entregable 1 se centra en optimizar las estructuras organicas y los puestos de
trabajo para garantizar que sean aptos para su finalidad. La labor realizada en el marco de
este producto incluye proporcionar orientacion sobre la gestion del personal a los
directores de los despachos regionales y las oficinas en los paises y aplicar estrategias como
la planificacién de la fuerza de trabajo y los marcos de dotacién de personal. También tiene
como objetivo acelerar la adopcion de las medidas derivadas de los examenes de las
estructuras organicas, los puestos y las modalidades contractuales. Esta labor incluye
desarrollar las capacidades de los profesionales y el personal directivo de recursos
humanos en materia de analisis de recursos humanos y analisis de datos. Con esta actividad
se pretende continuar la transformacién de las funciones a nivel mundial velando por que
el personal idoneo, dotado de las competencias necesarias, ocupe las funciones adecuadas
en los lugares adecuados.

El fin de la labor relacionada con el producto entregable 2 es mejorar la adquisicién y
retencion de talento diverso mediante el acortamiento de los plazos de contratacion vy la
adopcioén de buenas practicas de adquisicion de talento. También implica ayudar al personal
directivo y a los coordinadores a velar por que a cada funcién se destine personal idéneo.
Esto implica facilitar el despliegue de talento, asi como el desarrollo de las capacidades
conexas mediante la coordinacion de las decisiones relacionadas con la dotacion de
personal, poniendo el acento en mejorar los métodos de adquisicidn de talento —incluidos
el uso de herramientas de seleccién como pruebas de aptitud y psicométricas y la
capacitacion basada en competencias— y potenciar el papel del personal directivo como
“promotor” de la adquisicion de talento.

El producto entregable 3 se centra en mejorar las competencias y capacidades de los
empleados y subsanar las carencias detectadas en cuanto a adecuacién de la fuerza de
trabajo (un riesgo prioritario a nivel institucional), por medio de actividades sincronizadas
en esferas institucionales prioritarias, como la inclusién de la discapacidad, el liderazgo, la
gestién y las competencias linglisticas. Incluye formacién interfuncional especifica,
orientacion personalizada y mentoria, asi como la prestacion de apoyo técnico y
capacitacion a los empleados.

La labor en el marco del producto entregable 4 va dirigida a crear una cultura
organizacional que propicie en mayor medida la habilitaciéon de los empleados, en especial
sobre el terreno. Se trata de ayudar a las oficinas a aplicar de forma coherente los planes
de accién derivados de las encuestas mundiales del personal y politicas o programas
institucionales como “Respect+"y “Speak Up!". También incluye formular y poner en practica
propuestas encaminadas a que el lugar de trabajo sea mas accesible. Otra actividad
fundamental para este producto entregable consiste en facilitar la aplicacién generalizada
de la cultura organizacional y de las politicas en materia de género, diversidad y
comunicacién interna para favorecer el respeto y la inclusion en el lugar de trabajo.

El producto entregable 5 centra la atencion en garantizar la seguridad, la salud y el
bienestar de los empleados mediante normas de proteccion y seguridad y actividades del
fomento del bienestar de ambito regional. Incluye intervenciones para mejorar la resiliencia
de los empleados, abordar el estrés y la ansiedad y realizar misiones de supervision para
promover la rendicion de cuentas. Entre las actividades figura la evaluacién de los riesgos
psicosociales y de salud con el fin de contribuir a la seguridad, la salud y el bienestar de los
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empleados realizando valoraciones de los riesgos y formulando recomendaciones basadas
en datos empiricos. Gracias a la prestacién de servicios de apoyo médico y psicosocial, esta
iniciativa contribuira al desarrollo de una fuerza de trabajo saludable, motivada y
comprometida, capaz de llevar a cabo el cometido del PMA con eficacia.

Plan de ejecucion

75. Este sera el ultimo afio de ejecucion de una iniciativa que inicialmente se habia previsto para
tres afios, pero que se ha prorrogado sin costo alguno por un afio mas. El Ultimo afio
permitira una mayor adaptacién a los cambios organicos en curso, a la vez que mantener el
impulso y la incorporacién sistematica de la agenda de actividades relativas al personal.
El completo plan de ejecucion comprende 47 actividades en cinco despachos regionales,
si bien la mayor parte de los recursos se planificara y utilizara localmente empleando un
enfoque ascendente para alcanzar los objetivos y metas de los cinco productos entregables

de la iniciativa.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.15: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE™

Producto entregable 1: Gestién dinamica de las estructuras organicas y los puestos

institucionales de prevencion de conductas abusivas (hostigamiento,

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Resultado Meta
referencia de 2023 para 2025

Porcentaje de funciones y oficinas en los paises que cuentan con un plan 26 % n. a. (nuevo) 100 %

de accioén relativo a la fuerza de trabajo

Producto entregable 2: Adquisicién y retencion de talentos diversificados

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Resultado Meta
referencia de 2023 para 2025

Porcentaje de mujeres dentro del personal de categoria profesional de 42 % 42 % 46,5 %

contratacién internacional y el personal de contrataciéon nacional

El PMA cumple o supera los requisitos establecidos en el Marco de Cercano alos | Secumplen Se cumplen

rendiciéon de cuentas de la Estrategia de las Naciones Unidas para la requisitos los los requisitos

Inclusion de la Discapacidad con respecto al empleo requisitos

Producto entregable 3: Desarrollo de las capacidades y competencias

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Resultado Meta
referencia de 2023 para 2025

Porcentaje de las oficinas que disponen de un plan de accion para 0 90 % 95 %

armonizar sus practicas de gestion del personal con la politica del PMA

en la materia y sus iniciativas de habilitacion en esta esfera

Tasa de cumplimiento del programa de evaluacién de la actuacion 89 % 77 % 100 %

profesional y mejora de las competencias (PACE)

Porcentaje de empleados que completan las sesiones de capacitacion 0 86 % 95 %

obligatorias en materia tanto de proteccioén contra la explotaciéony el

abuso sexuales como de prevencién de las conductas abusivas en el

PMA'y de respuesta a las mismas (hostigamiento, acoso sexual, abuso de

autoridad y discriminacién)

Producto entregable 4: Creacion de lugares de trabajo respetuosos e inclusivos

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Resultado Meta
referencia de 2023 para 2025

Porcentaje de las oficinas que han implantado herramientas 50 % 127 % 90 %

4 Puesto que la iniciativa institucional de importancia fundamental se ha prorrogado sin introducir cambios importantes
en su alcance, las metas de los indicadores clave de las realizaciones no varian en 2025.
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ADRO A )

Producto entregable 1: Gestién dinamica de las estructuras organicas

ADOR A » A REA A 0O

y los puestos

acoso sexual, abuso de autoridad y discriminacién) y de divulgacién
sobre este tema para los empleados

El PMA cumple o supera los requisitos establecidos en el Marco de Se cumplen n. a. (nuevo) Se cumplen

rendicion de cuentas de la Estrategia de las Naciones Unidas para la los requisitos los requisitos

Inclusiéon de la Discapacidad con respecto a la accesibilidad

Producto entregable 5: Seguridad, salud y bienestar de los empleados

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Resultado Meta
referencia de 2023 para 2025

Porcentaje de cumplimiento de la politica del PMA en materia de gestién 95 % 74 % 95 %

de la seguridad y el Marco de rendicién de cuentas

Porcentaje de agentes de coordinacion de seguridad y salud en el 0 n. a. (nuevo) 95 %

trabajo ubicados en el terreno que han recibido capacitacién acorde con
la norma establecida

Presupuesto para 2025

CUADRO A.II1.16: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION
DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccién Gastos de

personal
(millones de
ddlares)

Gastos no

relacionados

con el
personal
(millones de
ddlares)

Total
(millones de
dodlares)

Puestos
(ETC)*

Direccion de Recursos Humanos 0,25 0,10 0,35 8,50
Direccion de Servicios de Gestion 0,14 0,78 0,92 2,40
Oficina de la Ombudsman y de Servicios 0,08 0,10 0,18 1,00
de Mediacién

Secretaria de Asociaciones e Innovacion 0,21 0,02 0,23 1,20
Direccion de Seguridad 0,24 0,03 0,27 2,00
Servicio de Coordinacion y Capacidad en 0,08 0,22 0,30 1,00
materia de Dotacién de Personal

Direccion de la Cadena de Suministroy - 0,22 0,22 -

la Ejecucién

Secretaria del Departamento del Entorno 0,45 0,65 1,10 8,00
Laboral y la Gestion

Despachos regionales 4,13 1,1 5,24 29,60
Total 5,58 3,22 8,80 53,70

* Los puestos incluyen el nUmero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las

asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas

en los paises.
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Deber de cuidado e inclusion

Resumen

Departamento/ Departamento del Entorno Laboraly BEGEGIEEECLEEIERE] 5,10 millones de
direccién la Gestién que se solicita la dolares
responsable aprobacién de la

Junta

Direccién o Direccion de Recursos Humanos, Duracion de la 2025-2026
direcciones Direccion de Servicios de Gestién, iniciativa

participantes Direccion de Seguridad, Direccion de
Tecnologia, Secretaria del
Departamento del Entorno Laboral y
la Gestion, Servicio de Bienestar

Armonizacién con las prioridades institucionales para 2025 Conexion con los resultados de gestion

Deber de cuidado (100 %) Resultado de gestién 1: Eficacia en las

situaciones de emergencia (31 %)

Resultado de gestién 2: Gestidn del personal
(69 %)

Sinopsis

76. Esta iniciativa institucional de importancia fundamental tiene como objetivo reiterar y
reforzar el compromiso del organismo con el deber de cuidado, esto es, la obligaciéon
irrenunciable por parte del PMA de mitigar o abordar los riesgos previsibles que puedan
dafar o lesionar a sus empleados y a los familiares calificados. Esta labor, con la que se
fortalecera la capacidad operacional y administrativa del PMA, estd en consonancia con el
enfoque del Programa de “permanecer sobre el terreno y cumplir su cometido”, con la que
se garantiza que el organismo siga siendo agil y eficaz en entornos de alto riesgo,
respetando al mismo tiempo unas normas de bienestar, inclusién, seguridad y proteccién
en el lugar de trabajo.

77. En los ultimos afios, el entorno operacional se ha vuelto cada vez mas complejo, lo que
afecta directamente a los empleados del PMA. El cambiante panorama humanitario exige
que el Programa se adapte e intensifique sus esfuerzos para hacer frente a los riesgos mas
amplios a los que se enfrenta su personal en entornos de gran estrés y riesgo elevado. Con
la inversion de esta iniciativa institucional de importancia fundamental se mejora la gestién
del riesgo fiduciario al centrar la atencion en los empleados del PMA, transferir los riesgos
de las personas al propio organismo y reforzar la obligaciéon de rendir cuentas con arreglo
a un nuevo marco. Invirtiendo en salud y seguridad en el trabajo, el PMA se propone crear
un entorno laboral mas seguro y productivo, capaz de impulsar al organismo en el
cumplimiento de su cometido. Este enfoque va encaminado a minimizar las lesiones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, mitigar su gravedad e impacto, y promover una
fuerza de trabajo agil, flexible y activa.

78. Invertir en diversidad, equidad e inclusién y en un sentido de pertenencia al PMA genera
importantes beneficios. Contar con una fuerza de trabajo diversificada promueve
soluciones innovadoras y mejora la toma de decisiones al aportar perspectivas variadas. Las
practicas de equidad e inclusién acrecientan el compromiso, la retencién de personal y su
productividad, reduciendo los costos operacionales. Un fuerte sentido de pertenencia eleva
la moral y el compromiso, y ello influye en la eficacia del PMA para prestar servicio a
comunidades de todo el mundo.
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79. Lainversion en la cartera de actividades sobre diversidad, equidad e inclusién durante los
proximos dos afios sentara una base sélida, partiendo de la labor realizada desde que se
cred la dependencia dedicada a estos temas en 2021. También permitira al Programa aplicar
las recomendaciones de la auditoria interna que se estad realizando sobre diversidad,
equidad e inclusién en el organismo, con lo que se garantizardn una mejora continua y un
efecto duradero de las actividades en la materia. Con esta cartera de actividades se
pretende beneficiar a todos los empleados de todo el mundo, y garantizar una experiencia
positiva e inclusiva para todos. La inclusion es esencial en una entidad de caracter mundial,
y el PMA se compromete a promover en todo el mundo un entorno inclusivo y propicio para
su fuerza de trabajo, caracterizada por la diversidad. Las prioridades para el primer afio de
la iniciativa se basan en las consultas exhaustivas celebradas entre el personal dedicado a
las principales funciones y el de las oficinas en los paises y los despachos regionales.

Productos entregables

CUADRO A.111.17: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025-2026 (millones de délares)

Producto entregable 2025 2026 Total
1. Gestion efectiva de la proteccion, la salud y la seguridad en el trabajo 2,05 0,75 2,80
2. Inclusion y respeto de la dignidad 1,15 1,15 2,30
Total 3,20 1,90 5,10

80. El producto entregable 1 de la iniciativa consta de cuatro componentes interrelacionados.

> La linea de trabajo sobre el deber de cuidado y el entorno de trabajo y de vida tiene como
objetivo examinar todos los aspectos relacionados con el deber de cuidado de los
empleados y mitigar los riesgos que pueden perjudicarlos mediante la creacién de un
entorno de trabajo dinamico, seguro y saludable. Mediante la gestion de las
infraestructuras e instalaciones, se aspira a proporcionar las herramientas y las
competencias adecuadas para minimizar las lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo y mitigar su impacto. Una de las actividades principales consiste en
introducir procedimientos de salud y seguridad en el trabajo para promover practicas
sostenibles en la materia que garanticen el bienestar a largo plazo de los empleados.
Con la implantacién del conjunto de medidas de control interno para los servicios de
gestidn se pretende proporcionar a las oficinas en los paises una herramienta eficaz
con la que efectuar sondeos en las esferas relacionadas con el deber de cuidado, y
poner a disposicion de los oficiales y el personal directivo un instrumento practico
para hacer el seguimiento de los indicadores y los efectos relacionados con dicho
deber.

> La linea de trabajo relativa al fortalecimiento de las funciones de seguridad sobre el
terreno por medio de la digitalizacién y la innovacién abarca cuatro ambitos: en el
ambito del seguimiento del personal estan incluidas todas las actividades relacionadas
con la gestion de una lista Unica de personal de seguridad, sus familiares a cargo y
todas las soluciones que permitan a los oficiales de seguridad mantener un
seguimiento continuo, entrar en contacto con el personal del PMA y sus familiares
calificados y prestar apoyo a todos ellos; en el ambito de la gestion del cumplimiento
se tiene por objeto crear un marco digital que integre todos los procesos de
cumplimiento de las normas de seguridad y la informacidn conexa; en el ambito del
andlisis de las capacidades se pretende adoptar, con respecto a la gestiéon de los
riesgos de seguridad, un enfoque institucional que se fundamente en la informacion
y en procesos de toma de decisiones basados en datos sobre seguridad recopilados
en un marco sistematizado; por ultimo, el ambito de la gestién de los conocimientos se
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81.

mantendra mediante la consolidacién del centro de conocimientos sobre seguridad
como punto Unico de acceso digital a toda la informacién pertinente sobre la
seguridad y los procedimientos conexos. Se creara un servicio de “oficiales de
seguridad virtuales” para ayudar a los directores en los paises y al personal dedicado
a otras funciones con responsabilidades en materia de seguridad a realizar las
actividades de conformidad con las normas de calidad previstas en la materia. En el
apoyo del PMA a los asociados cooperantes se prestara una atencion especifica a la
gestidn de riesgos por medio de herramientas innovadoras para el intercambio de
informacion y el fomento de las capacidades.

> El examen y revision del Manual de recursos humanos con miras a integrar el concepto
de deber de cuidado en las politicas de recursos humanos sera uno de los principales
objetivos del tercer componente del producto entregable 1. Ello servird para
armonizar las politicas y manuales de recursos humanos con el marco relativo al
deber de cuidado, incorporando consideraciones relacionadas con la diversidad, la
equidad y la inclusion. En el examen de los planes de indemnizacién por accidentes
relacionados con el servicio y la elaboracion de un marco de rendicion de cuentas se
incluird un analisis comparativo exhaustivo del plan de indemnizaciones en caso de
lesion, enfermedad o fallecimiento relacionado con el servicio. La iniciativa
institucional de importancia fundamental permitira disefiar el plan, crear un marco
de rendicion de cuentas e integrar los informes sobre seguridad en el servicio de
programas informaticos institucionales de salud, seguridad y calidad ambiental, a la
vez que promover una cultura de salud y seguridad en el trabajo.

> La mejora del acceso a servicios de salud adecuados para los empleados sobre el terreno,
cuarta linea de trabajo de este producto entregable, se centrara en mejorar el acceso
a los servicios de salud a través de la plataforma de bienestar, lo que implicara la
migracion de esta plataforma a un nuevo servidor de alojamiento web e introducir
avances técnicos para velar por que los empleados sobre el terreno dispongan de
servicios de salud adecuados. Este producto entregable también apoyara la
sostenibilidad de los dispensarios sobre el terreno con el fin de mejorar el acceso de
los empleados a servicios de salud adecuados.

El objetivo primordial del producto entregable 2 es crear un entorno de trabajo que sea
acorde con los valores fundamentales del PMA, exento de toda forma de discriminacién y
donde no se produzcan actos de explotacién y abuso sexuales, acoso sexual, hostigamiento
y abuso de autoridad. Al promover e incorporar los principios de inclusion, equidad y
diversidad, el PMA desea brindar un apoyo equitativo e igualitario a su fuerza de trabajo
diversay a las comunidades a las que presta asistencia en todo el mundo, lo que propiciara
un mayor sentido de pertenencia entre todos los empleados. Las actividades financiadas
por esta iniciativa institucional de importancia fundamental durante los préximos dos afios
ayudaran al organismo a responder a las recomendaciones de la auditoria interna sobre
diversidad, equidad e inclusidn realizada en 2024. La iniciativa apoyara también actividades
basicas en apoyo de las oficinas en los paises en todo el mundo, que adoptaran el programa
“Respect+” y realizaran iniciativas centradas en la inclusién en el lugar organizadas a nivel
local. En virtud de este producto entregable, la iniciativa facilitard tecnologia inclusiva y
garantizara que las soluciones de Tl estén en consonancia con la Estrategia de las Naciones
Unidas para la Inclusion de la Discapacidad y con los valores de referencia institucionales.
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Plan de ejecucion

82.

83.

84.

Cada direccién, contando con la coordinacién, el apoyo y la supervision del equipo humano
de la Secretaria del Departamento del Entorno Laboral y la Gestion, ejecutara las actividades
que estén relacionadas con los productos entregables pertinentes, asegurando el
cumplimiento de los requisitos de presentacion de informes trimestrales y gestion de
fondos.

La ejecucién del plan se centrara en integrar actividades e hitos en el marco relativo al deber
de cuidado que se esta elaborando actualmente, garantizando la coherencia con los
objetivos y normas generales. La colaboracion con las partes interesadas mundiales, en
particular en entornos de alto riesgo, sera crucial para recabar aportaciones, recibir
retroalimentacion y subsanar las carencias. Una definicién clara de las funciones y
responsabilidades de las partes interesadas interfuncionales en todo el PMA garantizara la
rendicién de cuentas y facilitara una coordinacién y una supervisién eficaces.

La incorporacion de practicas de gestidn de riesgos en el plan de ejecucién se centrara en
la prevencién y el control de los riesgos asociados con el deber de cuidado, basandose en
las ideas extraidas al elaborar el marco correspondiente. Se estableceran mecanismos
solidos de seguimiento y evaluacién para hacer un seguimiento de los avances, evaluar la
eficacia de las actividades y el uso de los recursos, y fundamentar los ajustes necesarios;
dichos mecanismos incluiran el uso de indicadores clave de los riesgos y examenes
periodicos para garantizar el cumplimiento de las normas establecidas. La adopcién de un
plan de comunicacidon claro, con actualizaciones periddicas para todas las partes
interesadas, garantizara la transparencia y mantendra informadas a todas las partes sobre
los avances y los desafios, con informes trimestrales que sean concisos, informativos y
oportunos. El fomento de una cultura de mejora y aprendizaje continuos, en la que se
definan las mejores practicas y se aborden con prontitud las deficiencias y los desafios,
contribuira al éxito de esta labor y a lograr el cambio sostenible necesario para reforzar el
deber de cuidado en todo el PMA.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.18: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Gestion efectiva de la proteccién, la salud y la seguridad en el trabajo

del Entorno Laboral y la Gestién)

. s Valor de Meta Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia | para 2025 | para 2026
NuUmero de evaluaciones de los riesgos relativos a la salud y la seguridad en i 15 15
el trabajo realizadas sobre el terreno (Direccién de Servicios de Gestién)
Seguimiento del personal - Nimero de dias para preparar y completar un 14 5 1
recuento del personal (Direcciéon de Seguridad)
Gestién del cumplimiento - Porcentaje de oficinas en los paises que
respetan plenamente los procesos relativos a los indicadores clave de las
petan p P . oo 20 % 70 % 90 %
realizaciones y la herramienta para garantizar el cumplimiento del Marco de
rendicion de cuentas (Direccién de Seguridad)
Analisis de las capacidades - Automatizacién de los informes recurrentes 0 4 8
(Direccion de Seguridad)
Gestién de los conocimientos - Nimero medio de consultas anuales por
parte de cada usuario de la Direccién de Seguridad al centro de 0 6 12
conocimientos sobre seguridad (Direccién de Seguridad)
Promedio de dias necesarios para completar las solicitudes de prestaciones Por Por
del plan de indemnizacionesy las solicitudes de ajustes razonables confirmar 15 confirmar
(Direccién de Recursos Humanos)
Numero de dias para completar las solicitudes de prestaciones de la Caja Por Por
Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (Direccién de confirmar 10 confirmar
Recursos Humanos)
Porcentaje de oficinas con acceso a listas de reserva mundiales (Direccion Por 80 % Por
. 0 .
de Recursos Humanos) confirmar confirmar
Numero de empleados a los que se ha llegado a través de iniciativas sobre Por Por
- . . ) 1000 )
actividades (Direccidon de Recursos Humanos) confirmar confirmar
Ultimacion de la integracién de sistemas (Servicio de Bienestar) 0 1 0
Producto entregable 2: Inclusion y respeto de la dignidad
. s Valor de Meta Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia | para 2025 | para 2026
Estrategia sobre discapacidad, equidad e inclusion - Ultimacion, aprobacion
y aplicacion de la estrategia del PMA en materia de inclusion (Secretaria del 0 1 1
Departamento del Entorno Laboral y la Gestién)
Autoidentificacion - Porcentaje de empleados que se clasifican a si mismos
dentro de categorias de diversidad (con seguimiento e informes trimestrales 60 % 25% 45 %
de los datos) (Secretaria del Departamento del Entorno Laboral y la Gestion)
Numero de iniciativas de cultura organizacional apoyadas a través de la
capacitacion, la facilitacion y la coordinacion (Secretaria del Departamento 0 50 -
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Presupuesto para 2025

CUADRO A.111.19: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES
DE DOTACION DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccion Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados  (millones de (ETC)*

(millones de conel dodlares)
délares) personal
(millones de
dodlares)

Direccién de Recursos Humanos 0,14 0,12 0,26 1,30
Direccién de Servicios de Gestién 0,16 0,43 0,59 2,00
Direccion de Seguridad 0,72 0,22 0,94 5,00
Direccion de Tecnologia 0,04 - 0,04 0,80
Servicio de Bienestar 0,04 0,17 0,21 1,00

Secretaria del Departamento del Entorno

Laboral y la Gestién 0,60 0,57 1,17 6,00

Total 1,70 1,50 3,20 16,10

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
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Integracion digital y modernizacién

Resumen

Departamento/ Direccion de Tecnologia Financiacién para la 11,00 millones de ddlares
direccién que se solicita la
responsable aprobacién de la

Junta

Direccion o Direccién del Jefe de Duracion de la 2025-2026
direcciones Finanzas, Direccién de iniciativa

participantes Recursos Humanos,
Direccién de la Cadena de
Suministro y la Ejecucién,
Direccién de Servicios de
Gestién, despachos
regionales/oficinas en los
paises'

Armonizacidn con las prioridades institucionales

para 2025 Conexidn con los resultados de gestién

Materializacion de los beneficios de las iniciativas de
reforma (100 %)

Resultado de gestién 6: Aprovechamiento de la
tecnologia (100 %)

Sinopsis

85. El objetivo principal de esta iniciativa institucional de importancia fundamental es
modernizar e integrar la infraestructura digital y de Tl del PMA para mejorar su eficiencia
operacional y adecuarla a sus fines estratégicos. Esta labor exhaustiva se centra en
actualizar los sistemas de planificacion de los recursos institucionales, unificar los sistemas
de ndmina, avanzar en la arquitectura de datos e integrar la IA.

86. Al PMA le resulta esencial actualizar la planificacién de los recursos institucionales para
evitar la obsolescencia de su actual sistema SAP en 2027. Con la actualizacion propuesta se
mitigan varios riesgos institucionales al garantizar que los sistemas de gestion financiera
estén actualizados y sean seguros y de escala adaptable, evitando asi la pérdida de
funciones operativas esenciales. Se establecera la arquitectura institucional de Tl deseada
para el futuro, para lo cual se establecera una correspondencia entre los procesos
operativos y la tecnologia necesaria y se desarrollaran marcos sélidos de gobernanza de los
datos y la IA con el fin de adecuar la gestion de datos a los entornos en los que opera el
PMA, simplificar el acceso a los datos y crear las condiciones necesarias para mejorar la
calidad de estos ultimos en todo el organismo. Gracias a los ahorros logrados con la
unificacion de los equipos y programas informaticos, la mayor rapidez a la hora de utilizar
los productos de datos y los cambios organicos, se mejoraran los procesos en todo el PMA.
El componente de la iniciativa institucional de importancia fundamental relativo a la “hoja
de ruta para un sistema de némina Unico” tiene por objeto integrar los tres sistemas de
némina que utiliza actualmente el PMA en un Unico sistema. Una vez ultimada la estrategia
del PMA sobre IA, se iniciara la labor de desarrollo y puesta en marcha de una plataforma
de datos moderna con capacidades esenciales de IA, centrando la labor en el uso de los
datos y la IA para ampliar y transformar las operaciones realizadas tanto para el personal
del PMA como para los asociados, en consonancia con el marco institucional de
competencias y alfabetizacion en el uso de datos.

'5 La participacion de la Direccion de Recursos Humanos, la Direccién de la Cadena de Suministro y la Ejecucidn, la Direccién
de Servicios de Gestién, los despachos regionales y las oficinas en los paises comenzara en 2026, una vez ultimada la
actualizacion inicial del sistema de planificacién de los recursos institucionales.
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Productos entregables

CUADRO A.111.20: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025-2026 (millones de délares)

Producto entregable 2025 2026 Total
Producto entregable 1: Actualizacién de la planificacion de los recursos 4,80 2,00 6,80
institucionales

Producto entregable 2: Arquitectura de datos 0,90 - 0,90
Producto entregable 3: Hoja de ruta para la unificacion de los sistemas de 0,30 0,50 0,80
némina

Producto entregable 4: Inteligencia artificial 1,80 0,70 2,50
Total 7.80 3,20 11,00

87. La labor prevista en relacion con el producto entregable 1 se centrara en mejorar el
sistema de planificacion de los recursos institucionales del organismo a fin de garantizar su
buen funcionamiento continuo y su preparacion para el futuro hasta 2040, y obtener acceso
a nuevas tecnologias y funcionalidades. Se espera que la nueva experiencia de usuario y la
mayor integracion con las plataformas de presentacion de informes mejoren la gestién
financiera y reduzcan el trabajo de conciliacion. Ademas, con la introduccion de una nueva
base de datos financieros se simplificaran las capacidades financieras y de presentacion de
informes, lo que implicard una racionalizacion de las operaciones y una mejora de la
eficiencia general.

88. Mediante la actualizacion se mejoran la proteccién de datos y el cumplimiento normativo,
lo que reduce el riesgo de violaciones de la seguridad. Al incorporar analisis avanzados,
capacidades de IA y aplicaciones para dispositivos moviles, también se abordan las
ineficiencias ocasionadas por el uso de tecnologias obsoletas. En general, la actualizacién
de la planificacién de recursos institucionales garantiza el cumplimiento de los requisitos
normativos y aporta una solucién de planificacion de los recursos institucionales moderna,
segura, de escala adaptable y eficiente.

89. El objetivo del producto entregable 2 es definir la arquitectura digital y de TI mas id6nea
para disponer de sistemas institucionales coherentes y modernos que se puedan utilizar en
todo el PMA, y habilitar un entorno digital de escala adaptable, interoperable, seguro y
preparado para el futuro basado en la estrategia definida por el PMA. Este proyecto, en el
que los procesos operativos, los sistemas de datos y la tecnologia se vinculan con hojas de
ruta pragmaticas para el cambio, es vital para el funcionamiento del modelo operativo
del PMA.

90. Gracias al desarrollo de unos marcos sélidos de gobernanza de los datos y la IA que adecuen
la gestion de datos a los entornos en los que opera el PMA, se simplificara el acceso a los
datos y se crearan las condiciones necesarias para mejorar su calidad en todo el organismo.
El producto entregable establecera una base sélida para garantizar que todas las decisiones
relacionadas con la arquitectura de datos y los datos en si se ajusten al principio de
sostenibilidad, desde la fase de disefio de los sistemas hasta la recopilacion de datos y la
gobernanza. Al reducir la compartimentacion y utilizar una arquitectura de planificacion
institucional adecuada, el PMA lograra economias de escala, reducira los costos y podra
adaptarse mejor a la evolucion del entorno.

91. La integracion de multiples sistemas de ndmina en un sistema institucional Unico es una
tarea compleja que exige pasar por un proceso exhaustivo de analisis técnico y exploraciéon
en blusqueda de nuevas modalidades: es precisamente este el objetivo del producto
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92.

entregable 3 de la iniciativa institucional de importancia fundamental. Con la labor de
exploracién se pretende unificar tres sistemas de némina separados en uno solo. El equipo
encargado de esta tarea analizara los procesos y sistemas actuales, confeccionara un listado
de los nuevos procedimientos que haya que introducir, evaluara las posibles soluciones y
recomendara las mas adecuadas, con estimaciones de los plazos y el costo conexos.

Mediante el producto entregable 4 se establecen la vision y la hoja de ruta del PMA para
aprovechar la lA con el fin de aumentar las capacidades del personal, impulsar la innovacién
y mejorar la eficiencia operacional gracias a la ejecucién de la estrategia global de IA del
Programa. Integrando la IA en el trabajo de las oficinas en los paises, se pueden lograr
aplicaciones localizadas y especificas del contexto, lo que significa promover la eficiencia
operacional, mejorar la gestion de riesgos y aumentar la capacidad de respuesta a las crisis.
En dltima instancia, la A potenciara las operaciones sobre el terreno para entregar la ayuda
de forma mas eficaz y eficiente, garantizando asi que la asistencia llegue sin demora a las
personas y comunidades mas vulnerables. El fortalecimiento de las competencias del PMA
en materia de datos, IA, innovacion y prospectiva estratégica permitira anticipar mejor la
evolucion de las crisis humanitarias y de seguridad alimentaria, responder a ellas y mitigar
sus efectos.

Plan de ejecucidn

93.

94.

95.

El PMA utilizara sus conocimientos especializados internos y servicios contratados
externamente para actualizar el sistema de planificacién de los recursos institucionales, lo
cual incluye la capacitacion y la certificacion necesarias del personal. La integracién con
otros sistemas institucionales existentes en diversas funciones, como las de adquisiciones,
recursos humanos y asociaciones, sera otro componente importante del plan de ejecucion,
que exigira la colaboracién interfuncional. Para garantizar una transicién fluida, se llevara a
cabo un proceso automatizado que permita probar y comparar los antiguos y los nuevos
sistemas de planificacién institucional. El nuevo sistema también serd puesto a prueba e
implantado con caracter piloto por un pequefio grupo de usuarios para detectar problemas
que pueda haber antes de su implantacién general.

Entre las actividades fundamentales para establecer una infraestructura digital y de Tl en
todo el PMA, cabe realizar una resefia de las capacidades operativas y los “flujos de valor”
generales' de las funciones principales del Programa, lo que implica determinar y
documentar las capacidades operativas basicas y los principales flujos de valor en todo el
organismo. De este modo se dispondra de una sélida base para comprender los procesos
operativos clave y el valor que aportan a las partes interesadas internas y externas.
El equipo del proyecto examinara los requisitos de datos relacionados con dichas
capacidades operativas y los flujos de valor, y determinara cuales son las principales
entidades de datos, sus relaciones y los flujos de datos entre sistemas y procesos. Esto
permitira crear modelos de datos y diagramas de flujo con los que visualizar el estado actual
y el estado futuro deseado de la gestion de datos. Se realizard un inventario de las
aplicaciones existentes, y se evaluara su adecuacién a las capacidades operativas, los flujos
de valor y las necesidades de datos.

Se propondra una nueva arquitectura de aplicaciones basada en el analisis de las
capacidades operativas, las necesidades de datos y las aplicaciones actuales, y que
incorporara las innovaciones tecnolégicas pertinentes y las mejores practicas del sector,
haciendo hincapié en disefios modulares y de escala ampliable que favorezcan la agilidad
operativa y permitan tomar decisiones basadas en datos. A continuacién, se elaboraran

6 Un flujo de valor es un pilar basico de la arquitectura institucional, al igual que las capacidades operativas, y representa
un conjunto integral de actividades que crean valor para las partes interesadas, que ayuda a comprender y visualizar cémo
se trasmite el valor en todo el organismo y permite una mejor adecuacién entre los objetivos estratégicos y las demandas
tacticas.
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hojas de ruta realistas, dotadas de planes de ejecucién por fases en cada una de las
principales esferas funcionales, en las que se definiran las etapas de la transicion de la
arquitectura actual a la nueva. Se estableceran prioridades entre las distintas actividades en
funcién de su valor para el PMA, su viabilidad técnica y las interdependencias.

96. El proceso de analisis técnico y exploracién para integrar los sistemas de némina implicara
investigar las necesidades actuales y los “puntos débiles” con miras a reformular los
procesos operativos y el conjunto de componentes tecnolégicos con el fin Gltimo de integrar
en un sistema unico la tramitacion de la ndbmina respecto de todos los tipos de contrato,
agrupando los 23.000 contratos tramitados por las oficinas en los paises, los despachos
regionales y la Sede. El sistema de némina integrado agilizara la tramitacién de la nédmina,
reduciendo el tiempo necesario para todos los tipos de contrato.

97. Las principales actividades en el marco del producto entregable 4 incluyen la creacién e
implantacién de una plataforma de datos moderna con capacidades de IA; la elaboracion y
la puesta en marcha de marcos de gobernanza de los datos y la IA mediante la aplicacién
de las politicas, los procesos, las normas, las orientaciones y las medidas de gestién del
cambio en los dos ambitos; el disefio conjuntoy la presentacién de propuestas de utilizacion
de la IA que se centren en la adaptabilidad de la escala, las repercusiones a nivel
interinstitucional y la transformacién de las operaciones de las oficinas en los paises y los
despachos regionales, asi como la creacién e introduccion de cursos de aprendizaje en linea
en los itinerarios formativos sobre IA y datos, destinados al personal del PMA vy los
asociados.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.21: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Actualizacion de la planificacion de los recursos institucionales
- N . Valor de Meta Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2025 para 2026
Tasa de adopcién por parte de los usuarios a los seis meses de
. p Porp n. a. n. a. 100 %
la introduccion
Reduccion del tiempo medio de tramitacion en los procesos
. . n. a. n. a. >20 %
operativos esenciales
Puntuacion media de satisfaccién de los usuarios al afio de la
. ., n. a. n. a. 4,5 (sobre 5)
introducciéon
Producto entregable 2: Arquitectura de datos
. N Valor de Meta Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2025 para 2026
Numero de soluciones operativas aprobadas creadas por
personal que no es de Tl utilizando herramientas de n 3 5
programacion simplificadas que cumplen los criterios definidos o
para la arquitectura tecnolégica institucional'®

7 No hay valores de referencia para los indicadores clave de las realizaciones, ya que, al hacer la actualizacién, la
plataforma actual se sustituird por una nueva. En 2025 no se podran hacer mediciones, puesto que el proyecto comienza
en ese afio y la puesta en marcha de la plataforma actualizada esta prevista para 2026. Por lo tanto, la medicion con
respecto a los indicadores clave de las realizaciones comenzara en 2026, y en ese afio sera necesario demostrar que con
la actualizacion se han realizado mejoras importantes de la plataforma actual.

'8 Con este indicador se realiza un seguimiento del nUmero de soluciones operativas aprobadas creadas por personal que
no es de Tl en entornos de trabajo dificiles utilizando herramientas de programacién que requieran poco o ninguin
conocimiento sobre codificacion tradicional y que cumplan los criterios de la arquitectura institucional.
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Numero de nuevas soluciones de Tl en las que se utiliza la n 3 10
nueva arquitectura de datos o la plataforma de datos moderna o
Producto entregable 3: Hoja de ruta para la unificacion de los sistemas de némina
. N Valor de Meta Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025 para 2026
Ultimaciéon de la hoja de ruta sobre el plan de integracién de
. L n. a. 100 % -
los sistemas de némina
Producto entregable 4: Inteligencia artificial
. s Valor de Meta Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025 para 2026
Porcentaj r il ilizacién de la 1A
orcentajede p gyectos piloto de u'tl izacién de fa cuya N a. 250 100 %
escala se ha ampliado para convertirlos en soluciones globales

Presupuesto para 2025

CUADRO A.I11.22: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION
DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 20257

Direccién Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados (millones de (ETC)*

(millones de con el personal dodlares)
ddlares) (millones de
ddlares)

Direcciéon de Tecnologia 1,20 6,10 7.30 14,00
Direccién del Jefe de Finanzas 0,20 0,30 0,50 3,00
Total 1,40 6,40 7,80 17,00

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.

"9 En 2025, la mayor parte de los gastos no relacionados con el personal tienen que ver con las licencias, el equipo
informatico y los contratos con los proveedores de bienes y servicios, mientras que, en 2026, se prevé que aumentara la
proporcion de los gastos de personal.
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Optimizacion de los procesos institucionales

Resumen

Departamento/ Oficina del Director Ejecutivo BELEREEECHNEIENE] No se precisan nuevos
direccién Adjunto y Jefe de que se solicita la fondos
responsable Operaciones de la Sede aprobacién de la

Junta

Direccion o Direccion de la Cadena de Duracién de la 2024-2025
direcciones Suministro y la Ejecucién, iniciativa

participantes Direccion de Servicios de
Gestién

Armonizacion con las prioridades institucionales Conexidn con los resultados de gestién
para 2025

Materializacién de los beneficios de las iniciativas de
reforma (100 %)

Resultado de gestién 6: Aprovechamiento de la
tecnologia (100 %)

Sinopsis

98. Lafinalidad de esta iniciativa de optimizacién de los procesos institucionales es mejorar la
eficiencia y la eficacia de los procesos operativos por medio de la integracion, la
automatizacion y la racionalizacion de procesos facilitadores que potencien la eficiencia a
escala mundial. La iniciativa también servira para reforzar los controles y reducir los riesgos
gracias a una mayor estandarizacién, automatizacion e integracién de los procesos
institucionales.

99. El principal producto entregable de esta iniciativa institucional de importancia fundamental
consiste en la optimizacion de todas las fases de adquisicién con miras a mejorar la forma
en que se solicitan y atienden los servicios relativos a este ambito en el PMA. La iniciativa
permitira al Programa introducir una solucién institucional para las distintas fases de
adquisicion con la que responder a las necesidades actuales y que sea susceptible de
ampliarse en el futuro.

100. Los procesos de adquisicion del PMA estan sobrecargados de tareas manuales obsoletas
que generan ineficiencias y retrasos. En virtud del sistema actual, el personal dedica un
tiempo valioso a tramites transaccionales en lugar de a prioridades estratégicas, de modo
que el tiempo necesario para tramitar la adquisicién de bienes esenciales se prolonga. El
objetivo de la solucién digital propuesta es transformar los procedimientos de adquisicién
automatizando esos tramites y, liberando asi tiempo del personal para que pueda dedicarse
a los estudios de mercado, la planificacién y la colaboraciéon. Adoptando herramientas
digitales, el PMA puede facilitar la toma de decisiones basada en datos, mejorar la
planificacion y aprovechar los conocimientos sobre los mercados para ahorrar costos.
Impulsado por la automatizacion, la labor analitica y la IA, el sistema integral de
adquisiciones agilizara las operaciones, garantizara el cumplimiento y mejorara la eficiencia
general. Esta plataforma centralizada fomentara la colaboracion a escala mundial, reducira
las duplicaciones y, en Ultima instancia, permitira optimizar el uso de los recursos.

Principales logros in 2024

101. Se han disefiado, puesto a prueba e implantado de forma experimental los médulos de
“tramitacion desde la busqueda inicial hasta la firma del contrato” y “gestion de las
relaciones con los proveedores” con miras al “abastecimiento inteligente”. Es un logro que
permitira al PMA transformar las adquisiciones y revolucionar las operaciones por medio
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de la automatizacion, con la que se eliminaran tareas manuales y puntos de congestion de
modo que el trabajo pueda reorientarse hacia actividades estratégicas que tengan una
repercusién directa en la mision del Programa. Con ello se impulsaran la eficiencia y el
ahorro gracias a las reducciones de costos mensurables derivadas de la racionalizacion de
los procesos, la centralizacién de la informacion sobre los proveedores y la optimizacion de
la asignacién de recursos. Aprovechando datos en tiempo real y tableros de datos intuitivos
para obtener informacién Util sobre el gasto, la actuacion de los proveedores y el
cumplimiento de los contratos —lo que en Ultima instancia afiade valor— se mejorara la
toma de decisiones.

102. Enrelacién con el producto entregable relativo a la solucién global de gestion de los viajes,
en julio de 2024 se publicé la estrategia en materia de viajes, y se ha definido una hoja de
ruta sobre el examen de las politicas teniendo en cuenta una visién de conjunto de los
“puntos débiles”. Se han ultimado casi todos los procesos de adquisiciones relacionados con
la digitalizacion de la gestion de servicios a escala mundial, incluidas las solicitudes de
propuestas y las evaluaciones de las propuestas recibidas, lo que ha llevado a preparar
acuerdos de larga duracion con proveedores cualificados.

103. A 30 de junio de 2024, se habia utilizado el 40 % del presupuesto total de esta iniciativa
institucional de importancia fundamental para 2024-2025.

Productos entregables

CUADRO A.111.23: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025 (millones de délares)

Producto entregable Total para 2025

1. Optimizacién de las adquisiciones de principio a fin 8,60

2. Solucién global de gestion de los viajes (ultimacion prevista en 2024) -

3. Digitalizacién de la gestion de servicios a escala mundial (ultimacion
prevista en 2024)

4. Actividades para facilitar la ejecucion (ultimacién prevista en 2024) -

Total 8,60

Menos: fondos arrastrados de 2024 (8,60)

Financiacién solicitada para 2025 -

104. En 2025, la iniciativa se centrara Unicamente en el producto entregable 1, que incluye
empoderar al personal del Programa que intervenga en cualquier etapa del proceso de
adquisiciones brindandole informacion basada en datos con la que mejorar su toma de
decisiones, fomentando su participacién en la elaboracién de normas sobre las
adquisiciones y potenciando su productividad por medio de herramientas digitales y el
desarrollo de competencias. El objetivo es crear una fuerza de trabajo mas informada,
comprometida y eficiente que contribuya a un sistema de adquisiciones mas agil.

105. Proseguira la labor dirigida a optimizar el proceso de adquisiciones en si, que implicara el
desarrollo de una plataforma digital facil de usar para simplificar los pedidos y formular
recomendaciones personalizadas, asi como la gestién de las actividades de adquisicién a
escala mundial y local. Con este enfoque se pretende crear un entorno cohesionado y
eficiente en el que se aprovechen las economias de escala, se gestionen los riesgos y se
garantice la prestacién sistematica de los servicios, a la vez que se optimiza el uso de los
recursos. Facilitar el uso mediante flujos de trabajo mas agiles que potencien la
productividad, la colaboracién y la satisfaccion en todo el PMA empoderara a los usuarios y
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favorecera la colaboracion. El logro de estos objetivos también permitira reforzar el
cumplimiento y la mitigacidn de riesgos puesto que se garantizara el respeto de las politicas
y normativas sobre adquisiciones y se minimizaran los errores, el fraude y el incumplimiento
para proteger la reputacién del PMA.

Plan de ejecucion

106. El plan de ejecucién de la iniciativa es acorde con la implantacion mundial y el
perfeccionamiento del plan de ejecucidn para digitalizar las adquisiciones en el PMA. En el
primer semestre de 2025, el equipo se propone terminar de implantar a escala mundial los
modulos de “tramitacion desde la busqueda inicial hasta la firma del contrato” y “gestién de
las relaciones con los proveedores” en todas las oficinas en los paises y despachos
regionales donde aun no se haya hecho, asi como poner en marcha un programa piloto
para el médulo de “tramitacién desde la compra hasta la recepcién” en determinados
lugares.

107. Durante el segundo semestre del afio, la labor se centrara en el seguimiento continuo del
rendimiento, la recopilacion de retroalimentacion de los usuarios y la introduccién de
mejoras en todos los médulos. Sobre la base de los resultados iniciales, el proyecto piloto
del médulo “tramitacién desde la compra hasta la recepcién” se extendera a otras oficinas.
Se ofreceran sesiones de capacitacién especializada a grupos de usuarios especificos con el
fin de maximizar el uso de la plataforma. El equipo encargado de la iniciativa institucional
de importancia fundamental asignara un orden de prioridad a las necesidades y la
retroalimentacion del personal de adquisiciones y de las partes interesadas a lo largo de
todo el proceso, e ira introduciendo los médulos de forma progresiva para gestionar el
riesgo y poder hacer ajustes basados en las lecciones aprendidas. Se invertira en
capacitacion y comunicacién exhaustivas para que la adopcién se lleve a cabo sin
contratiempos y lograr la maxima participacién de los usuarios.

108. Para lograr los objetivos de la iniciativa, es fundamental que el personal directivo superior
preste un apoyo visible y activo, que se fomente una soélida colaboracion interfuncional y
que los datos de la plataforma se utilicen para medir los avances, permitan detectar los
puntos de congestion y sirvan de base para introducir mejoras continuas.

Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.24: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Optimizacién de las adquisiciones de principio a fin

Indicadores clave de las realizaciones Valor de Meta para
referencia 2025

Porcentaje de oficinas del PMA con acceso a los cinco principales tipos de analisis
en materia de adquisiciones (gestion de gastos, ahorro de costos, ambito de
aplicacion de los contratos, clasificacion de los proveedores, gastos por categoria
de actividades)

10 % 50 %

Porcentaje del gasto del PMA en adquisiciones cuyo proceso de contratacién es
visible para la funcion de adquisiciones a escala mundial (analisis de riesgos y 25% 60 %
cumplimiento a nivel mundial)

Porcentaje de ahorro de costos logrado gracias a una mayor visibilidad de los
gastos, el acceso a informacion sobre los mercados y la mejora de los procesos de n. a.
incorporacién de los proveedores

1,5 % del
gasto

Porcentaje del gasto total en adquisiciones del PMA realizado por las dependencias
administrativas (y no por la funciéon de adquisiciones) mediante un nuevo sistema 25% 40 %
de autoservicio en linea de facil utilizacién
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Porcentaje de categorias de adquisiciones “mundiales”?° que se gestionan

0 0
globalmente 14 % 80 %

Producto entregable 2: Solucion global de gestion de los viajes (ultimacion prevista en 2024)

Valor de Meta

Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2024

Elaboracién de la préxima estrategia del PMA en materia de viajes para 2024-2028 n. a. 100 %

Numero de politicas de viajes revisadas y ajustadas n. a. 7

Puesta en marcha de una convocatoria de propuestas para seleccionar una nueva

. s . n.a. 100 %
agencia de gestion de viajes

Producto entregable 3: Digitalizacién de la gestion de servicios a escala mundial (ultimacién prevista
en 2024)

Valor de Meta

Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2024

NuUmero de servicios seleccionados que se han puesto a prueba para digitalizar el n. a. 1
apoyo a los servicios de gestion

Producto entregable 4: Actividades para facilitar la ejecucion (ultimacion prevista en 2024)

Valor de Meta

Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2024

Coordinacion de la ejecucién, incluidas la definicion de los hitos globales, la - Plenamente
determinacién de las interdependencias, la remisiéon de cuestiones a instancias alcanzado
superiores y la resolucién de problemas.

Definicion y utilizacion de un marco de resultados para evaluar el efecto de las - Definicion
soluciones del marco

Presupuesto para 2025

CUADRO A.II1.25: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION
DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccién Gastos de Gastos no Total Puestos

personal relacionados (millones de (ETC)*
(millones de con el personal ddlares)
ddlares) (millones de
ddlares)

D|recF|on de la Cadena de Suministro 0,95 765 8,60 8,00
y la Ejecucion
Total 0,95 7,65 8,60 8,00

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.

20| as “categorias de adquisiciones mundiales” son conjuntos de bienes o servicios similares de todo el PMA que presentan
los mismos requisitos en materia de adquisiciones y cuyos mercados de suministro son mundiales o regionales.
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Hoja de ruta del Grupo de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible
para el aumento de la eficiencia

Resumen

Departamento/ Direccion de Servicios de Financiacién para la 1,10 millén de dolares
direccién Gestion que se solicita la
responsable aprobacién de la

Junta

Direccién o .a. Duracion de la 2023-2025
direcciones iniciativa
participantes

Armonizacidn con las prioridades institucionales Conexidn con los resultados de gestién
para 2025

Materializacion de los beneficios de las iniciativas de
reforma (100 %)

Resultado de gestidén 3: Establecimiento de
asociaciones eficaces (51 %)

Resultado de gestién 7: Aprovechamiento de la
innovacién (49 %)

Sinopsis

109. El Grupo de Innovaciones Institucionales de las Naciones Unidas prosigue sus esfuerzos por
alcanzar los objetivos generales de eficiencia establecidos por el Secretario General en 2017
y esta decidido a lograr el ahorro anual de 310 millones de délares solicitado, a través de
una variedad de iniciativas interinstitucionales, institucionales y bilaterales.

110. Se solicita la aprobacién para prorrogar un afio mas esta iniciativa institucional de
importancia fundamental a fin de que la direccién pueda apoyar las iniciativas de reforma
del Secretario General. La inversién propuesta garantizara que el PMA tenga la capacidad
de prepararse para la labor de reforma interinstitucional y participar en ella, desempefiando
una funcién directiva cuando proceda, y le permitira consolidar su posicion y sus
contribuciones potenciales con respecto a la reforma. La inversién propuesta incluye
actividades relacionadas con las metas principales establecidas por el Secretario General
para lograr aumentos de la eficiencia por un valor de 310 millones de délares anuales.

Progresos realizados hasta la fecha

111. Locales comunes: el PMA ha sobrepasado la meta, establecida en la resolucién adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 20182, de que el 50 % de sus oficinas se
ubique en locales comunes, dado que en junio de 2024 asi ocurria con el 53 % de ellas??. Se
estd prestando apoyo a importantes proyectos con respecto a locales comunes en
Bangladesh, Egipto, Malawi, el Panama, la Republica Democratica del Congo y el Senegal
para conocer las necesidades de espacio, revisar los estudios de viabilidad, redactar y
examinar memorandos de entendimiento y planificar espacios.

112. Estrategia de operaciones institucionales: en el marco de la labor encaminada a fomentar el
aumento de la eficiencia mediante la adopcién de estrategias relativas a las operaciones
institucionales por parte de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, se han
organizado talleres de capacitacion para los “promotores técnicos” de estas estrategias en

21 Naciones Unidas. 2018. Nuevo posicionamiento del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo en el contexto de la
revisién cuadrienal amplia de la politica relativa a las actividades operacionales del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo (A/RES/72/279).

22 | a cifra es de caréacter provisional, ya que la validacién de los datos se realizard, como de costumbre, a final de afio,
durante el proceso relativo a las IPSAS.


https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n18/167/27/pdf/n1816727.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n18/167/27/pdf/n1816727.pdf
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n18/167/27/pdf/n1816727.pdf
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las oficinas en los paises; a finales de septiembre de 2023, se habian celebrado talleres en
todas las regiones del PMA. El examen anual de 2024 de la estrategia relativa a las
operaciones institucionales concluyé en abril. Se presté apoyo a los despachos regionales
para validar los datos de 2023 y se brind¢é asistencia técnica a las oficinas en los paises.

Servicios auxiliares comunes: cinco oficinas en los paises —las del Brasil, Jordania, Kenya, la
Republica Unida de Tanzania y el Senegal— han recibido apoyo para poner en practica los
planes interinstitucionales de implantar servicios auxiliares comunes. En la Republica Unida
de Tanzania, donde se ha determinado que el PMA ser3 la entidad hospedante de todos los
servicios auxiliares comunes, se prestd apoyo a la oficina en el pais a fin de preparar la
proxima puesta en marcha de la oficina que acogera dichos servicios, entre otras cosas para
el disefio de la misma y su apertura por etapas, la elaboracién de una propuesta y un
estudio de viabilidad y la redaccion del memorando de entendimiento. En Kenya se presto
apoyo a la oficina en el pais para preparar la propuesta de hospedar servicios auxiliares
comunes de tipo logistico. EIl PMA también participd activamente en conversaciones
interinstitucionales sobre coémo mejorar el proceso relativo a estos servicios en una nueva
serie de paises.

Servicios compartidos mundiales: se dio prioridad a cuatro servicios compartidos mundiales
incluidos en la cartera del PMA a fin de promover aumentos de la eficiencia, en consonancia
con las metas del Secretario General relativas a la reforma de las Naciones Unidas. Se trata,
en concreto, de los servicios de transporte de pasajeros, alojamiento y atencién médica a
través del Centro de Reservas de las Naciones Unidas, y de la flota de vehiculos de las
Naciones Unidas, en colaboracion con el ACNUR. Se respaldé la realizacién de estudios de
viabilidad para estos servicios, que posteriormente se transmitieron a los equipos
interinstitucionales con miras a recabar apoyo para ampliar la escala. En 2024, el apoyo se
ha extendido a la realizacién de estudios de viabilidad para dos servicios adicionales: la
Academia de Seguridad Vial de las Naciones Unidas y los servicios de enajenacion de activos
de las Naciones Unidas.

Centro de Reservas de las Naciones Unidas: a fecha de junio de 2024, mas de 940 oficinas de
106 paises disfrutaban de los servicios de movilidad transporte de pasajeros del
Centro de Reservas de las Naciones Unidas, que disponia de mas de 8.200 vehiculos
(tras la incorporacion de 250 vehiculos en el primer semestre de 2024) y atendié a
850.000 pasajeros solo en el primer semestre de 2024.

Solucién global de pagos: el PMA ha desarrollado una tecnologia destinada a agrupar todas
las solicitudes de pago de la Sede y las oficinas sobre el terreno que son tramitadas por el
equipo encargado de la solucion global de pagos. Dicha tecnologia proporciona ademas
capacidades avanzadas de seguimiento y de presentacién de informes sobre los indicadores
clave de las realizaciones. El centro de servicios, inaugurado en Budapest a finales de 2023,
presta actualmente servicios a la Sede, al Despacho Regional para Oriente Medio, Africa del
Norte y Europa Oriental y a cinco oficinas en los paises —las del Chad, Kenya, Libia, la
Republica Unida de Tanzania y Tunez—. Se espera que la tecnologia se estabilice a lo largo
de 2024, y se ha previsto una implantacién gradual en todo el mundo en los préximos afios.
Se ha incluido financiacién para 2025 en el presupuesto AAP.

A 30 de junio de 2024, se habia utilizado el 42 % del presupuesto total de esta iniciativa
institucional de importancia fundamental para 2023-2025.
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Productos entregables

CUADRO A.111.26: PRESUPUESTO POR PRODUCTO ENTREGABLE, 2025 (millones de délares)

Producto entregable Total para 2025
1. Actividades del GNUDS 0,90

2. Centro de Reservas de las Naciones Unidas 0,20

3. Modelo de prestacién y financiacién de los servicios compartidos 1,00

Total 2,10
Menos: fondos arrastrados de 2024 (1,00)
Financiacion solicitada para 2025 1,10

118. Sobre la base de los logros de afios anteriores, en 2025 la iniciativa institucional de
importancia fundamental se centrard en tres productos entregables. El producto
entregable 1, relativo a las actividades del GNUDS, abarca las esferas especificas de la
reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo a las que el PMA se ha
comprometido a contribuir, en algunos casos asumiendo un papel de liderazgo. Esas
actividades incluyen trasladar mas oficinas a locales comunes de las Naciones Unidas, seguir
ampliando la estrategia relativa a las operaciones institucionales y presentando informes al
respecto, participar en el establecimiento de servicios auxiliares comunes y seguir
ampliando los servicios compartidos mundiales del PMA.

119. Dentro de la linea de trabajo relativa a los locales comunes, el PMA aumentara su presencia
en instalaciones compartidas y ampliara el conocimiento de las iniciativas de reforma del
sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo entre el personal de las oficinas en los
paises mediante la aplicacion de un modelo de trabajo hibrido, destinado a hacer un uso
mas eficiente del espacio y agrupar varios organismos en los locales existentes. También
seguird apoyando a las oficinas en los paises a lo largo de todo el proceso de la estrategia
relativa a las operaciones institucionales, fomentando su capacidad mediante el apoyo
técnicoy la capacitacion. Se seguira prestando apoyo a las oficinas en los paises en el disefio
y la aplicacion del plan interinstitucional para la introduccidon de servicios auxiliares
comunes. Dicho apoyo se mantendra en los cinco paises piloto y después, durante la
ampliacion, se extendera a los paises de la segunda fase, pudiendo el PMA actuar como
proveedor o como receptor de servicios. En 2025 y posteriormente se obtendran aumentos
adicionales de la eficiencia promoviendo la introduccién de servicios adicionales —como la
Academia de Seguridad Vial de las Naciones Unidas o los servicios de enajenacién de activos
de las Naciones Unidas— en la cartera de servicios compartidos mundiales del PMA. Este
también dara prioridad a realizar actividades de divulgacion selectivas, como seminarios
web mundiales, para aumentar la sensibilizacién y facilitar la ampliacién de sus servicios.

120. Enrelacién con el producto entregable 2, dedicado al Centro de Reservas de las Naciones
Unidas, el PMA impulsara una mayor eficiencia al prestar y ampliar los servicios de uso
compartido de vehiculos y la organizacién de viajes compartidos en el marco de los servicios
de movilidad de las Naciones Unidas para toda la comunidad humanitaria, maximizando la
utilizacion de los vehiculos, las reducciones de costos y el ahorro de emisiones de diéxido
de carbono.

121. Con el nuevo producto entregable 3 se pretende consolidar la prestacién de servicios a
nivel interno en el PMA mediante el establecimiento de un modelo de servicios compartidos
y la prestacion centralizada, incluido un modelo de financiacion, que permita al PMA
consolidar, sistematizar y racionalizar los procesos en todas las operaciones. Centralizar los
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servicios y gestionarlos desde un unico punto, por medio de servicios compartidos, reducira
la dispersién de los servicios, promovera el logro de beneficios y una mayor eficiencia en
todo el PMA y brindara la oportunidad de mejorar la prestacion de servicios. Al definir el
nuevo modelo de prestacion de servicios, los objetivos son determinar y evaluar los
procesos, las politicas y los instrumentos actuales en la materia; definir un nuevo modelo
operativo, que incluya un modelo conexo de financiaciéon y determinacion de los costos
acorde con las politicas, normas y directrices, y elaborar un plan de aplicaciéon y puesta en
marcha —que incluya un enfoque de gestion del cambio si es necesario—, ademas de
evaluar los riesgos y elaborar un plan de mitigacion.

Plan de ejecucidn

122. Para la ejecucién de la iniciativa son fundamentales los siguientes hitos y actividades:

>

Estrategia en materia de operaciones institucionales: posicionar al PMA como lider en
dirigir la aplicacién de la version 2.0 de la estrategia relativa a las operaciones
institucionales, en coordinacién con la Oficina de las Naciones Unidas de
Coordinacion del Desarrollo, lo que redundara en aumentos de eficiencia y servicios
de mayor calidad, incluidos los servicios comunes de gran impacto.

Servicios auxiliares comunes: apoyar la implementacion de la hoja de ruta para el
aumento de la eficiencia en el marco de la reforma del sistema de las Naciones Unidas
por lo que se refiere a la adopcion y la puesta en funcionamiento de estructuras de
servicios auxiliares comunes, por los medios siguientes:

o representar al PMA en todos los grupos interinstitucionales que participan en
servicios auxiliares comunes, como el equipo de tareas dedicado a estos
servicios, el grupo de referencia, etc., y mantener contactos periddicos con las
oficinas en los paises y los equipos de la Sede con funciones de secretaria;

o seguir ayudando a las oficinas en los paises que forman parte de la primera
serie que introdujo servicios auxiliares comunes a poner estos en
funcionamiento, y

o brindar orientacién inicial y preparar al personal de las oficinas en los paises
que formaran parte de la segunda serie a iniciar el proceso de los servicios
auxiliares comunes.

Servicios compartidos mundiales: apoyar la coordinacion de la labor de implantacion y
ampliacion de los servicios compartidos mundiales.

Centro de Reservas de las Naciones Unidas: aumentar la capacidad de las oficinas en los
paises para emprender y dirigir servicios de uso compartido de la flota de vehiculos
entre distintos organismos del sistema. Valerse de seminarios web, sesiones de
capacitacion, demostraciones, reuniones, etc. a fin de reforzar la capacidad de las
oficinas en los paises para crear, poner en funcionamiento y automatizar servicios de
transporte de pasajeros y de uso compartido de vehiculos a través del Centro de
Reservas de las Naciones Unidas, por los medios siguientes:

o prestar apoyo a la ejecucion de los grandes proyectos de vivienda realizados
por las Naciones Unidas en Egipto y el Senegal, y

o evaluar la incidencia del uso compartido de locales y la posible instauracién de
esta modalidad de uso compartido en otros paises.

Modelo de prestacién de los servicios compartidos: el primer objetivo sera definir el
nuevo modelo de funcionamiento y financiacion y realizar proyectos piloto de los
servicios que entren en el ambito de aplicacién del modelo.
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Indicadores clave de las realizaciones

CUADRO A.111.27: INDICADORES CLAVE DE LAS REALIZACIONES POR PRODUCTO ENTREGABLE

Producto entregable 1: Actividades del GNUDS

Producto entregable 1a: Locales comunes

. N Valor de Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2025
Porcentaje de oficinas del PMA en los paises que comparten locales con otras
: . . 48 55 %
entidades de las Naciones Unidas
Porcentaje de oficinas del PMA en los paises que han recibido el apoyo solicitado 50 100 %
Porcentaje de oficinas en los paises que han recibido capacitacién sobre la
. . . 50 100 %
reforma del sistema de las Naciones Unidas para el desarrollo
Producto entregable 1b: Estrategia de operaciones institucionales
. N Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025
Porcentaje de oficinas en los paises en las que se han examinado ahorros
potenciales por valor de 1 millén de délares o mas a través del proceso de 100 %
examen anual de la estrategia relativa a las operaciones institucionales
Producto entregable 1c: Servicios auxiliares comunes
. o Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025
NuUmero de paises en los que se ha aplicado la hoja de ruta del GNUDS para el . Por
N 3 paises g
aumento de la eficiencia determinar
Producto entregable 1d: Servicios compartidos mundiales
. N Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones X
referencia para 2025
NUmero de servicios compartidos mundiales ampliados y prestados 4 5
externamente al PMA
Producto entregable 2: Centro de Reservas de las Naciones Unidas
. . Valor de Meta
Indicadores clave de las realizaciones .
referencia para 2025
NUmero de misiones de apoyo a la puesta en marcha de acuerdos de uso o o
. , 4 (al afio) 6 (al afio)
compartido de vehiculos
NuUmero de oficinas del PMA en los paises que han firmado acuerdos de uso 15 44

compartido de vehiculos

(acumulado)

(acumulado)

Producto entregable 3: Modelo de financiacion y prestacién de los servicios compartidos
. s Valor de Meta
Indicador clave de las realizaciones .
referencia para 2025
Numero de servicios susceptibles de centralizacién que se han probado con 0 1

proyectos piloto

2 Meta sujeta al examen de la hoja de ruta por parte de la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion del Desarrollo.
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Presupuesto para 2025

CUADRO A.I11.28: PRESUPUESTO POR PARTIDA DE GASTOS, INCLUIDAS LAS NECESIDADES DE DOTACION
DE PERSONAL EN EQUIVALENTES A TIEMPO COMPLETO, 2025

Direccion Gastos de Gastos no Total Puestos
personal relacionados (millones de (ETC)*
(millones de con el personal dodlares)
dodlares) (millones de
dodlares)
Direccién de Servicios de Gestién 0,80 1,30 2,10 8,50
Total 0,80 1,30 2,10 8,50

* Los puestos incluyen el nimero de empleados, incluidos los consultores, en ETC, y tienen en cuenta asimismo las
asignaciones internas temporales de los despachos regionales y las oficinas en los paises.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

AAP
AOD
CAD
CAl
CERF
COVID-19
CRI

DCl
ETC
FAO
FMI
FSIN
GNUDS
IA
IDMC
IFI
IPSAS
MRI
OCDE
OCHA
ODS
PEP
TBM

Tl
UNHAS

presupuesto administrativo y de apoyo a los programas
asistencia oficial para el desarrollo

costo de apoyo directo

costo de apoyo indirecto

Fondo Central para la Accién en Casos de Emergencia
enfermedad por el coronavirus de 2019

Cuenta de Respuesta Inmediata

Dependencia Comun de Inspeccion

equivalentes a tiempo completo

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
Fondo Monetario Internacional

Red de Informacion sobre Seguridad Alimentaria

Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible
inteligencia artificial

Observatorio de Desplazamiento Interno

institucion financiera internacional

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
Marco de resultados institucionales

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios de las Naciones Unidas
Objetivo de Desarrollo Sostenible

plan estratégico para el pais

transferencia de base monetaria

tecnologia de la informacion

Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas
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