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Respuesta de la direcciéon a las recomendaciones formuladas en
el informe resumido de la evaluacion del plan estratégico para
Colombia (2021-2024)

Antecedentes

1. En este documento se presenta la respuesta de la direccién del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe de evaluacién del plan estratégico para el pais (PEP) relativo a
Colombia (2021-2024). El propésito de la evaluacion era presentar reflexiones y
recomendaciones que sirvieran de base para el disefio de un nuevo PEP para 2025-2028 y
del proximo Marco de Cooperacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (MCNUDS) para el pais.

2. Los evaluadores formularon seis recomendaciones —tres de caracter estratégico y tres de
caracter operacional— y 14 subrecomendaciones. En la respuesta que se presenta
seguidamente se indica si la direccién del PMA acepta, acepta parcialmente o no acepta
cada una de las recomendaciones y subrecomendaciones, asi como las medidas previstas
(o ya aplicadas), las dependencias responsables y los plazos establecidos para su aplicacion.
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina responsable Respuesta Medidas Oficina Plazo Estado
de la recomendacion dela
y subrecomendacion direccion

responsable
de la medida

de aplicacién  de aplicacion

1.1 Mantener la flexibilidad en las 1. En vista de la implementacién del nuevo PEP |Jefe de Programas |Octubre de 2024 | No iniciada
esferas tematicas de intervencién para 2025-2028, se elaboraran documentos de la oficina en el
para que respondan a la evolucién complementarios para cada actividad en los pais (responsables
del contexto e incorporen las esferas que se detallaran los objetivos, la estrategia de |de las actividades)
basicas de la labor de la oficina en el implementacion y los resultados previstos de la
pais, como el triple nexo, la actividad. La retroalimentacion de los talleres
consolidacién de la paz, la lucha realizados con las principales partes
contra el hambre, la adaptacion al interesadas del Gobierno y los donantes
cambio climatico, la inclusién social y durante la formulacién del PEP sera una
los enfoques diferenciales. referencia clave para decidir el contenido de
los documentos.
2. El nuevo PEP incluird elementos orientados a | Direccién de la Julio de 2024 En curso

garantizar dicha flexibilidad, por ejemplo,
determinando las esferas tematicas de
intervencién en cada uno de los efectos del PEP

oficina en el pafis,
consultor de la
oficina en el pais

y manteniendo una atencién suficiente en los  |para el PEPy
temas transversales, como la nutricién, y en los | Analista de
enfoques diferenciales. La paz y la cohesion Conflictos
social serdn cuestiones esenciales en el disefio |(Programas)

del nuevo PEPy se elaborara un anexo en el
que se indicaran las contribuciones previstas
de cada actividad a la paz y la cohesién social.
Con vistas a lograr una mayor flexibilidad, se
reforzara la estrategia de movilizacién de
recursos (véase la recomendacién 6) y se
intensificara la labor de promocién entre los
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Recomendaciones y Oficina responsable
subrecomendaciones de la recomendacion
y subrecomendacion

1.2 Considerar el intercambio de
experiencias con otras oficinas del
PMA en los paises que estén
formulando estrategias en contextos
similares.

Respuesta
dela
direccion

Medidas Oficina Plazo
responsable de aplicacién
de la medida

donantes, a fin de aumentar el porcentaje de
contribuciones no asignadas a fines
especificos. La oficina en el pais seguira
generando datos empiricos que reflejen
fielmente la evolucién de las necesidades en el
pais.

3. La oficina en el pais participara activamente | Despacho regional |Julio de 2024
en los intercambios de experiencias (oficina en el pais)

relacionadas con los programas promovidos y

facilitados por el despacho regional.

Estado
de aplicacion

En curso
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Recomendaciones y Oficina responsable Respuesta Medidas Oficina Plazo Estado
subrecomendaciones de la recomendacion dela responsable de aplicacién  de aplicacion
y subrecomendacion direccion de la medida
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina responsable
de la recomendacion
y subrecomendacion

Respuesta
dela
direccion

Medidas

Oficina
responsable
de la medida

Plazo
de aplicacion

Estado
de aplicacion

4.1 Establecer un modelo mas 2. En un anexo del PEP se indicaran las Dependencia de  |Julio de 2024 En curso
explicito para el trabajo en el triple contribuciones de cada actividad a la cohesién |programas de la
nexo, sobre la base de un enfoque social y la consolidacion de la paz. oficina en el pais;
de intervencion que permita dejar coordinador de
constancia de los resultados en la analisis de
esfera de la cohesion social y la conflictos
contribucién a la paz. (seguimiento y
evaluacion)
4.2 En funcién de las actualizaciones 3. Tomando como base los nuevos indicadores | Dependencia de |Julio de 2024 En curso

en curso a nivel institucional, definir
mecanismos para hacer el
seguimiento de los avances a largo
plazo en el &mbito del PEP en cuanto
al logro de resultados no
tradicionales que tienen poca
visibilidad en el Marco de resultados
institucionales (entre ellos, la
cohesioén social).

institucionales y las experiencias en los
ambitos regional y mundial, se elaborara un
plan para medir los resultados a medio y largo
plazo en materia de cohesion social, fomento
de la resiliencia, integracién socioeconémica y
consolidacién de la paz.

seguimiento y
evaluacién de la
oficina en el pais
(dependencia de
programas del
despacho
regional)
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina responsable

de la recomendacion
y subrecomendacién

Medidas

Oficina
responsable
de la medida

Plazo
de aplicacién

Estado
de aplicacién

4.3 Crear mecanismos de
seguimiento para verificar la
transicién de los beneficiarios de las
intervenciones ante crisis hacia las
actividades de recuperacion
temprana y apoyo al desarrollo.

4, La dependencia de programas de la oficina
en el pais disefiara una estrategia para su
trabajo en el triple nexo. Tomando como base
esa estrategia, la dependencia de seguimiento
y evaluacion elaborara un plan para la
utilizacién de un proceso de muestreo con el
que verificar la transicion de los beneficiarios
de la modalidad de intervencion ante crisis a la
de recuperacién tempranay el apoyo para el
desarrollo, de conformidad con los criterios de
seleccion para cada actividad establecidos por
la dependencia de analisis y cartografia de la
vulnerabilidad.

Dependencia de
seguimiento y
evaluacion de la
oficina en el pais
(dependencia de
programas de la
oficina en el pais)

Septiembre
de 2024

No comenzada

4.4 Elaborar mecanismos para
presentar informes sobre los efectos
a largo plazo en los beneficiarios que
participan en los programas, y
vincular esos mecanismos con otros
tipos de programas de recuperacién
temprana y desarrollo a mediano y
largo plazo, por ejemplo, los
programas que contribuyen a la
cohesion social, el fomento de la
resilienciay la integracién
econdémica.

5. La oficina en el pais elaborara un plan de
seguimiento de los proyectos con el que medir
los efectos a largo plazo de los programas
sobre los beneficiarios, siempre que haya
fondos disponibles (y teniendo en cuenta que
las directrices institucionales comprenden el
seguimiento durante la implementacién de las
intervenciones del PMA, y no después).

Dependencia de
seguimientoy
evaluacion de la
oficina en el pais
(dependencia de
programas de la
oficina en el pais)

Agosto de 2024

En curso
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Recomendaciones y
subrecomendaciones

Oficina responsable Respuesta Medidas Oficina Plazo Estado
de la recomendacion dela
y subrecomendacion direccion

responsable
de la medida

de aplicacién  de aplicacion

5.1 Continuar el examen en curso del 1. La oficina en el pais elaborara una propuesta | Direccion de la Diciembre En curso
marco institucional que rige los e implementara medidas de planificacién oficina en el pais |de 2024
procesos internos. estratégica y adaptacion estructural de la (oficina de
fuerza de trabajo atendiendo a las recursos humanos
recomendaciones de la misién de recursos de la oficina en el
humanos del despacho regional realizada en pais, jefes de
enero de 2024. dependencia 'y
jefes de las
oficinas sobre el
terreno y oficina
de recursos
humanos del
despacho
regional)
5.2. Determinar cudles son los 2. La oficina en el pais llevara a cabo una Dependencia de  |Julio de 2024 En curso
procesos esenciales y buscar formas revisién critica de los procesos problematicos | riesgosy
de mejorarlos. en todas las esferas de trabajo, con especial cumplimiento de
atencién a los ambitos incluidos en el plan la oficina en el
sobre garantias de control —seleccién, pais (jefes de
seguimiento y evaluacién, transferencias de dependencia, jefes
base monetaria, cadenas de suministroy de oficinas sobre
programacion— y basandose en el informe de |el terreno)
una auditoria interna que se recibira en febrero
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Recomendaciones y

subrecomendaciones

Oficina responsable
de la recomendacion

Respuesta
dela
direccion

Medidas

Oficina
responsable
de la medida

Plazo
de aplicacion

Estado
de aplicacion

y subrecomendacion

de 2024. Los jefes de dependencia y los jefes
de las oficinas sobre el terreno sefialaran al
menos un proceso que esté provocando
cuellos de botella y lo revisaran.

5.3 Tratar de reducir el nUmero de
las instancias y fases de aprobacién
en los procesos internos.

3. La oficina en el pais revisara los procesos
que utiliza actualmente para aprobar las
medidas y los gastos y delegar facultades, con
vistas a determinar qué procesos estan
creando cuellos de botella y valorar si tales
procesos podrian optimizarse para reducir el
tiempo que necesitan y cémo hacerlo.

Dependencia de la
cadena de
suministro de la
oficina en el pais
(jefes de
dependencia, jefes
de oficinas sobre
el terreno)

Julio de 2024

En curso

5.4 Desarrollar indicadores de los
procesos, como, por ejemplo,
mejoras en los porcentajes de logro
de las metas de los productos o el
cumplimiento de los plazos de esos
logros, para medir el efecto de los
ajustes internos.

4. La oficina en el pais creara indicadores de los
procesos tomando como base los resultados
de las medidas 5.2 y 5.3 anteriores.

Dependencia de
seguimiento y
evaluacion de la
oficina en el pais
(jefes de
dependencia, jefes
de oficinas sobre
el terreno)

Agosto de 2024

No comenzada
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Recomendaciones y

subrecomendaciones

Oficina responsable
de la recomendacién
y subrecomendacién

Medidas

Oficina
responsable
de la medida

Plazo
de aplicacién

Estado
de aplicacién

6.1 Normalizar el proceso de 1. La oficina en el pais disefiara e implementara | Dependencia de  |Julio de 2024 En curso
redaccién de propuestas, aclarando procedimientos operacionales estandar asociaciones de la
quién se encarga de quéy en qué relativos a la redaccién de propuestas de oficina en el pais
momento. movilizacién de recursos. (programas)
6.2 Normalizar los procesos para el 2. Los procedimientos operacionales estandar |Dependencia de |Julio de 2024 En curso
exameny ajuste de las incluirdn una seccion sobre el didlogo con los | asociaciones de la
intervenciones, permitiendo donantes como parte de la fase de disefio de | oficina en el pais
suficiente flexibilidad para adaptarlas propuestas, orientada a garantizar que se (dependencia de
a las diversas necesidades de los cumplan los requisitos de los donantes en seguimientoy
diferentes donantes. materia de informes e indicadores, asi como evaluacion de la
las demas necesidades de ambas partes. oficina en el pais)
6.3 Sistematizar la extraccién de 3. En colaboracién con los donantes Dependencia de |[Julio de 2024 En curso
ensefianzas de los proyectos de interesados, la oficina en el pais definira las asociaciones de la
modo que estas puedan utilizarse ensefianzas extraidas durante la fase de disefio | oficina en el pais
para movilizar nuevos recursos. de los proyectos y las incorporara a los (dependencias de
procedimientos operacionales estandar para la | elaboracién de
movilizacién de recursos. informes y de
programas de la
oficina en el pais)
6.4 Intercambiar experiencias con 4. La oficina en el pais participara activamente |Dependenciade |Julio de 2024 En curso
otras oficinas del PMA en los paises en los intercambios de experiencias asociaciones de la
en situaciones similares. relacionadas con los programas promovidosy | oficina en el pais
facilitados por el despacho regional y, en (oficina de
particular, en las reuniones mensuales con los | programas del
asociados. despacho
regional)
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento
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