
WFP/EB.2/2023/5-A/1  1 

 الملحق الخامس 

 : خطة العمل المتعلقة بالطمأنة؛  2024خطط العمل المحددة التكاليف لعام 

 والمخاطر المتعلقة بالعاملين والثقافة 

 مقدمة

 1ة العام  ةالتقرير السنوي للمفتشالضوء في  عليها    طل   س  المستمرة التي    المسائلخطط العمل المقترحة لمعالجة    الملحقيحدد هذا   -1

 .2024 عاملفترة  20222عام  الإدارة للمسائل المهمة المتعلقة بالمخاطر والرقابة في واستعراض 

 : يتكون هذا الملحق من جزأين -2

 وإدارة هوية المستفيدين والشركاء    بالرصدالمخاطر المتعلقة  التي تتناول  والطمأنة  المتعلقة ب  العملخطة    -الجزء الأول

 الإمداد. وسلاسل القائمة على النقد المتعاونين والتحويلات 

 وثقافة مكان العمل. شؤون العاملين  المخاطر المتعلقة بإدارة  -الجزء الثاني 

والمبادرات    2024لعام  المستمرة في البداية على أموال من ميزانية دعم البرامج والإدارة    المسائلستعتمد خطط معالجة هذه   -3

في هذا    المسائلكل مجموعة من  لوصف    ويردجزء من تنفيذها.  لوالحسابات الخاصة والصناديق الاستئمانية    المؤسسية الحاسمة

لخصائص المخاطر وخطط التخفيف التنظيمية بالإضافة إلى تحديد الميزانية المخططة لدعم هذه    اموجزالملحق، والذي يتضمن  

  لتتبع الأداء.التي ست ستخدم الخطط ومؤشرات الأداء الرئيسية 

الأول بال  -الجزء  المتعلقة  العمل  المتعلقة    طمأنةخطة  المخاطر  تتناول   هوية  الوإدارة    بالرصدوالتي 

 القائمة على النقد وسلاسل الإمداد. والشركاء المتعاونين والتحويلات  

ضمان حصول الأشخاص الذين يحتاجون إلى مساعدته على المساعدة بشكل آمن وبالكامل  في    برنامجل لالأولوية القصوى  تتمثل   -4

تحويل  قد تتفاقم مخاطر  و، تكون الاحتياجات الإنسانية مرتفعة،  البرنامج  فيها  يعمل  البيئات التيمن    كثيردون تدخل. وفي الب و

نشر مجموعة من التدابير في    احالي   ويجريبسبب القيود السياسية والأمنية والقيود المفروضة على الوصول.    التدليسو  المسار

لتقليل   العملية  مراحل  من  مرحلة  مساعدات  إمكانية  كل  استخدام  عنها  البرنامجإساءة  والإبلاغ  حالات  أي  تحديد  وضمان   ،

 . ومعالجتها على الفور

الضوء على   20224عام  ل  المهمة المتعلقة بالمخاطر والرقابةواستعراض الإدارة للمسائل   3ة العام   ةالتقرير السنوي للمفتشسلط   -5

مشتريات  ال)التي تشمل    الإمداد"إدارة المستفيدين"( والشركاء المتعاونين وسلسلة    االرصد وإدارة الهوية )التي كانت تسمى سابق

 والخدمات اللوجستية وإدارة السلع( كمجالات حالية أو ناشئة للتحسين.

دعم ميزانية  من    بهذه المخاطر وخصصت أموالا  2023لعام  عترفت خطة الإدارة  ا،  المسائلهذه    تناوللأهمية وإلحاح    اإدراك -6

في "خطة   2023عام في   البرنامجعلاوة على ذلك، شرع وكل منها. معالجة البرامج والإدارة والمبادرات المؤسسية الحاسمة ل

  بمزيد من على إدارة المخاطر والإبلاغ عنها    البرنامج"، وهي خطة تشمل المنظمة بأكملها لتعزيز قدرة  طمأنةالالمتعلقة ب عمل  ال

 ن الموازنة بين المخاطر المتبقية والضرورات الإنسانية. فعالية، وتوضيح المسؤولية عال

 

 . (D/1-WFP/EB.A/2023/6" ) 2022التقرير السنوي للمفتشة العامة،  " 1

من الوصف والتحليل لأربع    ا(. تقدم هذه الوثيقة مزيدE/1-WFP/EB.A/2023/6" )2022عام  لتعراض الإدارة للمسائل المهمة المتعلقة بالمخاطر والرقابة  اس" 2

ددت على أنها مهمة مسائل تتع  . 2022 عامهذه المسائل في  بشأنوالتقدم المحرز  ؛2021  لعامالرقابة الداخلية   عن في بيانلق بالمخاطر والرقابة ح 

 . (D/1-WFP/EB.A/2023/6" ) 2022التقرير السنوي للمفتشة العامة،  " 3

 (. E/1-WFP/EB.A/2023/6" )2022عام ل الإدارة للمسائل المهمة المتعلقة بالمخاطر والرقابة تعراض  اس" 4

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000153106
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000153106
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000149026
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000149026
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000149786/download/
https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000149026
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000149786/download/
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بالطمأنة  يقود   -7 المتعلقة  العمل  خطة  وتنفيذ  وضع  المديرعملية  والإدارات  ةالتنفيذي   ةنائب  الإقليمية  المكاتب  جميع  بمشاركة   ،

يهدف هذا المستوى الواسع من المشاركة إلى تعزيز التكامل بين  ون.  ون الداخلي والمراجع  التي يوفرهاوالخدمات الاستشارية  

 . المنظمة على نطاق  والنظموالعمليات   الأفرقة

ددت  كخطوة فورية،   -8 المكاتب الإقليمية مع المكاتب القطرية    عملتالمخاطر و  لأكبرأنها معرضة    ص إلىخل  العمليات التي  ح 

 تنقيح   هذا العملوضع خطط تفصيلية لاستعراض المخاطر وتعزيز الضوابط، عند الاقتضاء، بدعم من المقر. وشمل  المقابلة ل

 . التدليسسجلات المخاطر وإجراء تقييمات لمخاطر 

ضعت النظامية، فقد    المسائللأن بعض الشواغل تتطلب اتخاذ إجراءات على المستوى المؤسسي لمعالجة    ادراكإ -9 خطة العمل    و 

 : في المجالات التالية  فير أدلة وضمانات أكثر تكاملالتو

 1المجتمعية والتعقيبات الرصدآليات  - ألف 

 1الاستهداف  - باء 

 1إدارة الهوية  - جيم 

 1الشركاء المتعاونين شؤون إدارة  - دال 

 1الإمداد  سلاسل - هاء 

 1الحلول الرقمية  -واو 

 1تدابير إدارة المخاطر  - زاي 

دعم البرامج والإدارة والمبادرات  ميزانية  مليون دولار أمريكي من    59على تمويل بقيمة    2024  عامسيعتمد تنفيذ الخطة في   -10

والحسابات الخاصة والصناديق الاستئمانية. وتتعلق نفقات دعم البرامج والإدارة في معظمها بالمصروفات   5الحاسمة المؤسسية 

دخال تحسينات لإوالحسابات الخاصة والصناديق الاستئمانية في الغالب  المبادرات المؤسسية الحاسمة    ت ستخدمالمتكررة، في حين  

ي كل مجال. غير أن الجزء الأكبر من النفقات يعتمد على برمجة الأموال من لمرة واحدة مطلوبة لتلبية الاحتياجات الملحة ف

.  الإمدادالشركاء المتعاونين وسلسلة  شؤون  المساهمات في ميزانية كل حافظة قطرية لأغراض الرصد وإدارة الهوية وإدارة  

دعم المباشر لمعظم المكاتب القطرية؛ ويجري  ومن المرجح أن تؤدي التدابير المقترحة إلى زيادة التكاليف المرتبطة بالتنفيذ وال

 . على ميزانيات الحوافظ القطرية أثرهاتحليل حجم  احالي 

على علم بالتقدم الأعضاء    البرنامج  بقيالأنشطة والأهداف الرئيسية لكل مجال من مجالات المخاطر. وسي    ت حدد خطط العمل -11

القائمة  الذي قدمته  طلب  لمع إيلاء الاعتبار الواجب لالمجلس التنفيذي والقنوات الأخرى،    عن طريق المحرز في تنفيذ الخطط  

 . فصلية تقارير مرحليةحصولها على بشأن  2023لعام الدورة السنوية للمجلس التنفيذي دال خلال 

 7، 6(مليون دولار أمريكي)حسب مصدر التمويل ب 2024عام  ميزانية موجز :1-اخامس الجدول 

 المجموع  ناديق الأخرى الصالصناديق الاستئمانية/ المبادرات المؤسسية الحاسمة دعم البرامج والإدارة المخاطر 

 16.4  0.2 9.8 6.4 الرصد والتعقيبات المجتمعية

 8.8  1.9 0.1 6.8 الاستهداف 

 15.1  1.3 6.5 7.3 إدارة الهوية 

 6.2  0.8 1.3 4.1 إدارة شؤون الشركاء المتعاونين 

 8.0  - 3.9 4.1 سلسلة الإمداد

 2.6  0.3 1.2 1.1 الحلول الرقمية 

 1.7  - - 1.7 تدابير إدارة المخاطر 

 58.8  4.5 22.8 31.5 المجموع

 
الم  مبادرتين  إلى ذلك  يشير   5 الحاسمةمن  المؤسسية  الحاسمة  ةبادرالم:  بادرات  التتبع  رصدالبشأن    المؤسسية  الهوية وإمكانية  المؤسسية    ةبادرالموعناصر  ؛  وإدارة 

 الشركاء المتعاونين. شؤون المتعلق بإدارة   ةالاستراتيجية وإطار النتائج المؤسسيتنفيذ الخطة  بشأن  الحاسمة

 بعض أخطاء التقريب.  وجدتشير المجاميع إلى مبالغ محددة وبالتالي قد يومليون دولار أمريكي؛  0.1إلى أقرب  مقربة المبالغ الواردة في الجداول 6

 .الجديدة  المتطلبات بسبب القطرية المكاتب  ستتكبدها التي المبالغ  تحديث لاحق وقت  في يجريس 7
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 الرصد والتعقيبات المجتمعية   - ألف 1

 خصائص المخاطر 

. وقد أوصى  البرنامجبالغ الأهمية لجودة المساعدة المقدمة للمستفيدين والإشراف على موارد    اأمر  البرنامجيعد رصد عمليات   -12

النواتج ومراجعة وعمليات الضمان بإدخال تحسينات على مستوى التوجيه والموارد وتنفيذ رصد العمليات  العدد من عمليات  

 . التدليسرامج في الوقت المناسب وتوليد الأدلة ومنع تعديل الب السماح ب من أجل والحصائل 

 التخفيف  إجراءات 

بذل جهود إضافية    المخططلتعزيز الرصد على نطاق المنظمة، من    2023و  2022  نعامي ال بالإضافة إلى التدابير المتخذة في   -13

 : الإقليمية والمقر من خلال ما يليالرصد في المكاتب القطرية والمكاتب أفرقة و  نظملتعزيز  2024عام في 

 ونقاط التوزيع، مع تدابير إضافية تعتمد    الأنشطة  رصدما يتعلق بتواتر وتغطية    الحد الأدنى من المتطلبات العالمية في

 في كل نشاط. المخاطر على درجة 

   الحد الأدنى من متطلبات الرصد،  ومعايير واضحة للموارد لتلبية  تتبع  الموظفين اللازمين  والتي يمكن على أساسها 

 الإنفاق على الرصد. 

 إجراء  والحصائل  العمليات    رصد إلى  بالإضافة  العالية،  المخاطر  ذات  البلدان  في  بعد  لوجه    اوجه  استقصاءاتعن 

 للمستفيدين. 

   المجتمعية وتتبعها وتصعيدها وحلها  والتعقيباتتحسين النظم من أجل تحديد المخالفات الواردة في آليات رصد البرامج

 على نحو أدق. 

   الأشخاص    النظمتحسين أمام  المساءلة  لضمان  الأدلة  على  القائمة  القرارات  لاتخاذ  التحليلية  والقدرة  والمعايير 

 .الإمدادسلسلة عمليات كاء المتعاونين والمتضررين، مع روابط أقوى مع الشر

مليون    137  إضافي قدره   تشير التقديرات الأولية للموارد اللازمة للوفاء بمعايير الرصد الدنيا المنقحة إلى أنه سيلزم إنفاق مبلغ -14

مقارنة    2024عام  ي  ( من ميزانيات الحوافظ القطرية ف2024لعام  في المائة من خطة التنفيذ المؤقتة    1.3دولار أمريكي )حوالي  

 . 2022عام الرصد في بإجمالي نفقات المكاتب القطرية المتعلقة ب 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  أهداف الأداء 

 2023 

 لعام هدف ال

 2024 

 15 0 عن بعد  والحصائلالعمليات  رصد التي تشملعالية المخاطر العدد العمليات 

إرشادات شاملة   وتوافر، برنامج الفي لية التعقيبات المجتمعية لآإطلاق معايير ضمان 

 هذه المعايير والحفاظ عليها   لوضع

 ا نجز لا ينطبق 

بما يتماشى مع آليات التعقيبات المجتمعية عالية المخاطر التي عززت النسبة العمليات 

 ة المؤسسيضمان المعايير 

 في المائة 70 في المائة 10

العمليات  رصدفيها نشر نظام تصعيد  يجريعالية المخاطر التي العدد العمليات 

 آلية التعقيبات المجتمعية  ومواءمته مع( Sugar CRMالمؤسسية )

3 20 

 ا نجز جرت صياغته  ونشرها  الرصدتحديد الحد الأدنى من متطلبات 

 ا نجز جرت صياغته  الرصد إنشاء آلية لضمان تخصيص الموارد الكافية وإنفاقها على 

 الاستهداف  -باء1

 خصائص المخاطر 

الضعف  بيانات موثوقة كفاية عن    لا تكون هناكعندما    ، ولا سيماللقلق  امثير  مجالا  بوصفها  اأيض  الاستهداف ثيرت مسألة  أ   -15

 دون داع.ب ، أو حيث قد تسعى أطراف ثالثة إلى التأثير على العملية لإرشاد وضع تعريف لمعايير الاستهداف
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 التخفيف إجراءات 

المبذولة في   -16 حد أدنى   عن طريق إدخال، تسعى خطة العمل إلى تعزيز الاستهداف،  2023و  2022عامي  بناء على الجهود 

المعايير واختيار الأفراد والأسر والمجتمعات للحصول    لإرشاد وضعبيانات تقييم رصد الأمن الغذائي وتحليلها  للمعايير المتعلقة ب 

على  التحقق من أهلية المستفيدين    وسيجرياستراتيجيات الاستهداف مع الشركاء المتعاونين    وستوضععلى المساعدة الغذائية.  

المجتمعية المعززة   التعقيباتتهدف آليات  وكجزء من عمليات الاستهداف والتوزيع.  للمعايير المتفق عليها    اأكثر منهجية وفق  نحو

 . بمزيد من الصرامةوتصعيدها الإقصاء  والموسعة إلى اكتشاف أخطاء الإدماج أو 

 التعقيبات وآليات    الضعفتحليل  تعزيز  حول    ابند  بشأن الرصد وإدارة الهوية وإمكانية التتبع  المؤسسية الحاسمة مبادرة  التتضمن  و -17

 . التكاليف الجارية في ميزانيات الحوافظ القطرية لكل مكتب قطري  تدرج؛ ومن المتوقع بعد ذلك أن 2024عام المجتمعية في 

 أهداف الأداء 

 أهداف الأداء 
 لعام خط الأساس 

 2023 

 عام هدف 

 2024 

 ا نجز جرت صياغته  وضع ونشر المعايير الدنيا لتقييمات الأمن الغذائي 

 إدارة الهوية  - جيم1

 خصائص المخاطر 

على طمأنة المنظمة وأصحاب    وجود قدرة  االناس؛ ومن المهم أيض  البرنامجفي صميم الطريقة التي يساعد بها   8إدارة الهوية تقع   -18

  البرمجةتكامل كاف بين   عند غيابالمناسبة. وتحدث المخاطر   وبالمبالغن والأشخاص المناسب  تلقاهاالمصلحة بأن المساعدة قد 

 ما يتعلق بالتسوية وإزالة السجلات المكررة.  وإدارة الهوية وتكنولوجيا المعلومات، وخاصة في

 تخفيف الإجراءات 

؛  2021عام في   أ طلقالذي  ي ضمان النقدالإطار  عن طريق تقدم كبير في وضع المعايير وتحديد الحد الأدنى من التدابير  حرزأ   -19

الطمأنة  المتعلقة ب عمل  ال. وتتوقع خطة  للبرنامجوالآن أصبحت عمليات إدارة الهوية رقمية إلى حد كبير في العمليات النقدية  

جري ي الشركاء المتعاونين. وفيما يتعلق ب   ، ولا سيماللعمليات العينية وتوضيح المسؤوليات  الهويةوضع معايير مماثلة لإدارة  

للمكاتب القطرية لتحقيق معايير ضمان إدارة الهوية وتكييفه   الإيكولوجيالنظام    استعراضالآن   المتاحة  التكنولوجية  للحلول 

  الميدان.في في المقر والمكاتب الإقليمية و الش عب المعنية نية، بالتعاون الوثيق بين ليشمل الطرائق النقدية والعي 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  أهداف الأداء 

 2023 

 لعام الهدف 

 2024 

دارة الهوية للعمليات النقدية وتوسيع نطاقها لتشمل الأغذية لإضمان ال تكييف معايير 

 العينية 

 أ نجز العمل جار

خطط عمل ضمان إدارة الهوية  حددت تكاليفعالية المخاطر التي اللعمليات نسبة ا 

 المعمول بها

 ائةفي الم 100 0

 الشركاء المتعاونين  شؤون إدارة - دال1

 خصائص المخاطر 

إدارة  س ل ط  -20 للتحسين  شؤون   الضوء على  المتعاونين كمجال  إدارة شؤون  الشركاء  إلى  ذلك  ويشير  الحكومية  .  المنظمات غير 

ما يتعلق   أو تنفيذها أو رصدها. ولوحظت المخاطر في  البرنامجبنشاط في استهداف أنشطة    التي تشاركوالكيانات الحكومية  

 
لتحديد   البرنامج، تتضمن إدارة الهوية المبادئ والمعايير والعمليات والقدرات والحلول التكنولوجية التي يستخدمها  2023  لعام  ةالتنفيذي  ةلمسودة تعميم المدير  اوفق 8

الشخصية واستخدامها لمساعدتهم في حالة حدوث ذلك في سياق الأنشطة البرامجية   بياناتهم ومعلوماتهم  الخدمات    للبرنامجالأشخاص وتخزين  أو في سياق تقديم 

 لأطراف ثالثة بما في ذلك الحكومات. 
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والشركاء    البرنامجن  الموظفين بي بدوران  المتعاونين، مع التحديات المرتبطة    البرنامجباختيار وتقييم ورصد وقياس أداء شركاء  

رجع في كثير من الأحيان إلى قصر المدة وعدم  الذي ي قصيرة الأجل على المستوى الميداني، و الوالاستخدام المتكرر للاتفاقات  

 لالتحاق بالعملالمتعلقة بالشركاء، إلى جانب الجهود  على افضل  الأ  الإشرافالقدرة على التنبؤ بالتمويل. وقد اكتسبت الحاجة إلى  

الكيانات  – عزيز قدرات الشركاء  وت  المنظمات غير الحكومية المحلية    لكل من   اتأكيد  -الحكومية أو غير الحكومية، وخاصة 

 .التوطينخطة عمل في ضوء  امتجدد

 تخفيف الإجراءات 

، ولا  المعرفة الرقمية لدى الشركاء  تطويروالإدارة المالية و  ة وتعزيز البرمج   للشركاء   الالتحاق   ات بتحسين عملي   البرنامجيلتزم   -21

إلى تحسين الكفاءة والشفافية    ينالمتعاون   للشركاءاستدامة الشركاء المحليين. وتهدف خارطة الطريق الرقمية  سيما بهدف دعم  

 : ما يلي هذايشمل ووالنزاهة في كل خطوة من دورة الشراكة. 

   ،جميع الوظائف ذات    على نطاقأدوات لتعزيز إدارة المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية والمقر لهذه الشراكات الحيوية

 وإدارة المخاطر.  الإمدادوالميزنة والمالية وسلسلة مثل البرمجة  الصلة 

  التعاقدية.  والاستعراضات للإبلاغ البرنامجء  واحدة لشركا اتصالنقطة 

   أدلة أفضل يمكن على أساسها    من أجل جمعمع الشركاء،  الموظفين الذين يعملون  جميع  لتعزيز قدرات تحليل البيانات

 الميزانية.  مخصصاتفعالية التكلفة في لتحقيق اتخاذ القرارات و

  العشوائي المستهدفة الفحصتحديد عتبات المخاطر لعمليات . 

 دعم لاعتماد    سيتم  والوطنية،  المحلية  الكيانات  سيما  ولا  المتعاونين،  الشركاء الشركاء  ملتقى     منصة 

"Partner Connect"وفر واجهة مبسطة  والتي ت الشركاء،    للانخراط مع  البرنامجالحل المؤسسي الذي يقدمه    ي، وه

 .والرقابةللمكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية والمقر لتحسين البرامج والمساءلة  للشركاء وبيانات تشغيلية أكثر تفصيلا

مع المنظمات غير الحكومية والكيانات الحكومية، تعطي    البرنامجبالنظر إلى وجود بعض العوامل الرئيسية المميزة بين علاقات   -22

تشارك الكيانات الحكومية المضيفة بنشاط في    حيثان  وتعزيز القدرات في البلد   االأولوية لتوجيهات أكثر وضوح  االخطة أيض

 . وتنفيذها ورصدها وتمويلها  البرنامجاستهداف عمليات 

الأخرى  الدعم  أشكال  تعزيز القدرات وما هو مطلوب من حيث  بذل الجهود لتقدير الموارد اللازمة لكل مكتب قطري لتوفير  ت   -23

  عن طريق وضعالقدرة على التنبؤ    توفير المزيد من  ويشمل ذلك دراسة إمكانية.  للشركاء المتعاونين، مثل التدريب والمعدات

 . القطرية الحافظة  اتميزاني وتنفيذ المساعدة ضمن تحويلات المتعلقة ب عتبات أعلى للتكاليف الثابتة 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  أهداف الأداء 

 2023 

 هدف عام 

 2024 

المنظمات غير مع شراكات اللبلدان التي تستخدم الحلول الرقمية المؤسسية لوحدة نسبة ا 

 .المنظمات غير الحكوميةمن شركاء مع ال نخراطالاالحكومية لجوانب 

 في المائة 85 في المائة 20

في التقييم  االحكومات المضيفة دورا نشط تلعب إرشادات للمكاتب القطرية حيث 

 و/أو الرصد  والتوزيع والاستهداف

 أ نجز جرت صياغته 

 سلسلة الإمداد  - هاء1

 خصائص المخاطر 

تشير إلى المشتريات والخدمات اللوجستية وإدارة السلع وتخزينها   وهي،  ةالعام  ةفي تقرير المفتش  الإمداد سلسلة  ظهرت ضوابط   -24

 بالإضافة إلى سلامة الأغذية وجودتها.
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 تخفيف الإجراءات 

في المبادرة المؤسسية الحاسمة المقترحة    أنها مدرجةو  لمخاطر بطريقة متكاملةل  لتصديمصممة ل  أن خطة العملبالنظر إلى   -25

عمل  التتضمن خطة  وفي فرقة العمل.    امهم  امكون   تعتبر  الإمدادسلسلة  وظيفة  بشأن الرصد وإدارة الهوية وإمكانية التتبع، فإن  

 : الإجراءات التالية ؤسسية الحاسمةوالمبادرة الم طمأنةالالمتعلقة ب 

   ( مع معلومات عن حالة السلع  اوتتبع متكاملة وشاملة )الاستفادة من التكنولوجيا حيثما كان ذلك مناسب   تعقبإنشاء عملية

 . ينوحتى التسليم إلى المستفيد المشترياتبدءا من 

   والشركاء المتعاونين، لزيادة تعزيز   البرنامجطرف ثالث على مستودعات    من جانب  عشوائي  فحصإجراء عمليات

 .التدليس إمكانيةالتدابير الرامية إلى تقليل 

   وحدة إدارة العلاقات مع الموردين أ نشئت  . واستجابة لتوصيات المراجعة،  الإمدادشامل لضمان سلسلة    استعراضإجراء

 منصة مشتركة.  باستخدام البرنامجمكاتب  جميع  على نطاقلتحسين إدارة الموردين 

طريق    وخارطةالضمان    استعراضبمجرد الانتهاء من    استصبح الموارد اللازمة لكل مكتب قطري لتنفيذ النظام أكثر وضوح -26

 التتبع. إمكانية 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  الأداء أهداف 

 2023 

 لعام الهدف 

 2024 

 أ نجز - الإمدادضمان سلسلة   استعراضالانتهاء من 

 أ نجز العمل جار التتبع إمكانية ستكمال خارطة طريق إ

 الحلول الرقمية  - واو1

 خصائص المخاطر 

 ة جريها المديرت عملية الضمان التي  كجزء من    الأعمال  تسيير  مع عمليات  للبرنامجثيرت مسألة تكامل ومواءمة الحلول الرقمية  أ   -27

إلى أن أمن البيانات والخصوصية من الاعتبارات الحاسمة، وأن تحسين تكامل    التقريرانوتقارير المراجعة. وأشار    ةالتنفيذي 

 . الرقابةوتحليلات البيانات يمكن أن يعزز القرارات التشغيلية وبيئات  النظم

 إجراءات تخفيف الآثار 

عضو    هي  شعبة التكنولوجيافي كل مجال من مجالات التركيز المذكورة أعلاه، وبالتالي فإن    احاسم  ادور  الحلول الرقمية  تؤدي -28

وكفاءة من حيث التكلفة، وأن   اهي الأكثر فعالية وأمان  البرنامج  نظمعلى ضمان أن تكون  وينطوي دورهانشط في فرقة العمل. 

حد أن ت  اللنظم أيضوسينبغي . البرامج تتعديلابشأن عة أكثر سلاسة، بطرق تسمح باتخاذ قرارات سري  على نحوتكون متكاملة 

 الاستعراض مع  بما يتماشى    العمل  ذلك  وسي نفذيمكن تحديدها وتصحيحها بسرعة.  وحيثما تحدث،  المخالفات،  ارتكاب  من فرص  

 .الشعبة في  يةالمؤسس ليةللهيكالشامل 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  أهداف الأداء 

 2023 

 لعام الهدف 

 2024 

 أ نجز لا ينطبق  المتكامل  للرصدالتقني الانتهاء من دراسة جدوى الحل 

 أ نجز لا ينطبق  الإمداد سلسلة الخاصة ب تتبعإمكانية اللخارطة طريق التقني دراسة جدوى للحل 
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 إدارة المخاطر  - زاي1

 خصائص المخاطر 

نقاط ضعف    البرنامجلم يواجه   -29 للتقرير    اوفق،  2022عام  في    الرقابة في عمليات الحوكمة أو إدارة المخاطر أو    جوهريةأي 

تهدف إدارة المخاطر والرقابة في المنظمة إلى المساهمة في المساءلة والفعالية. ولوحظ أن الأدوار  و.  ةالعام  ةالسنوي للمفتش

 بدأت تنضج. المهمةوالمسؤوليات والعمليات الخاصة بهذه المهام 

 تخفيف الإجراءات 

، مع التركيز على منع واكتشاف  الطمأنةالمتعلقة ب عمل  ال  في كل عنصر من عناصر خطة  إدارة المخاطريجري إدراج تدابير   -30

جهات الاتصال  والمخاطر    ي موظفشبكتها العالمية من  وشعبة إدارة المخاطر    وتدعم.  في إطار كل مجال وظيفيأو الفساد    التدليس

استعراض سجلات المخاطر وتنقيحها عند الضرورة  في  الوظائف ذات الصلة في المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية  

العمل لتسليط الضوء    لفرقةخدمات استشارية    اأيض  ةالداخلي   المراجعةقدم  ت واعتماد تدابير للتخفيف من المخاطر المعروفة. و

 . درجة ستعالجها الخطةإلى أي و المراجعةت التي كانت موضوع ملاحظا  المسائلعلى 

 أهداف الأداء 

 لعام خط الأساس  أهداف الأداء 

 2023 

 لعام الهدف 

 2024 

 أ نجز العمل جار خطة العمل ل ة الداخلي لمراجعةل خدمة استشارية  توفير

 أ نجز العمل جار شبكة مسؤولي المخاطر لسجلات المخاطر  اتاستعراض

 2024عام الأول من  ربعال العمل جار لجميع المكاتب القطرية المعرضة لمخاطر عالية التدليستقييمات لمخاطر  إجراء

الوظائف لضمان  على نطاق للبرنامجلها على تعزيز القدرات التحليلية  ةالعمل التابع فرقة و  طمأنة الالمتعلقة ب عمل  التركز خطة  -31

، ولضمان توصيل خطة  ا. وأخيرالبرنامجفي  وجود الضوابط الصحيحة لتحقيق رقابة إدارية أكثر فعالية وتعزيز ثقافة المساءلة  

  اواضح  خطوط المساءلة عن التقارير الرسمية وسيضع بروتوكولا  البرنامج، سيوضح  االحاسمة جيد  المسائلالتعامل مع هذه  

الإقليمية والمقر القطرية والمكاتب  المكاتب  المناسب في  الوقت  إتاحة المعلومات في  المخاطر يضمن  المكاتب  و  للإبلاغ عن 

  والقنوات الأخرى. عن طريق مشاورات المجلس التنفيذي بالتقدم المحرز إبلاغ الأعضاء  البرنامجوسيواصل ة. العالمي 
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 عاملين والثقافة الالمتعلقة ب مخاطرال  -الثانيالجزء 

حول  الإدارة  أفرقة  التي قدمتها    التعقيباتإلى    2022لعام  المتعلقة بالمخاطر والرقابة    المهمةاستعراض الإدارة للمسائل  ستند  ا -32

، والأدلة الواردة من هيئات الرقابة الداخلية والخارجية، 2022  في عامالمدير التنفيذي    أجراهاعملية الضمان التي  العالم في  

ددتوسجل المخاطر المؤسسية.    :ن من القضايا المتعلقة بما يليان مهمت افئت   وح 

 2العاملة  ةإدارة المواهب وتخطيط القو  - ألف 

 2ثقافة وسلوك مكان العمل  - باء 

عمل   -33 خطة  إدارة    البرنامجتعالج  وتظل  هذه.  المخاطر  مجالات  من  مجال  كل  التكاليف  بمواصلة    البرنامج المحددة  ملتزمة 

لضمان الاستخدام الأكثر استدامة وكفاءة وفعالية لموارد    عاملين والثقافة الالمتعلقة ب مخاطر  الالإجراءات الرامية إلى التخفيف من  

 وحماية أصوله.  البرنامج

 الأداء ومؤشرات الأداء الرئيسية لكل مجال من مجالات المخاطر. ومعالم الأنشطة الرئيسية اليف تحدد خطة العمل المحددة التك -34

المكاتب المعنية، لكل من مجالي المخاطر. وتمشي   2و  1يقدم الجدولان   -35 ، العاملينمع سياسة شؤون    المحة عامة عن ميزانية 

 المنظمة والوظيفة والميدان. : البرنامجتعكس خطة العمل المحددة التكاليف الأنشطة المضطلع بها على ثلاثة مستويات في 

؛ والإبلاغالتنسيق المؤسسي والرقابة والاتصالات والرصد    "المنظمة "، يشمل مستوى  البرنامجفي  العاملين  في سياسة شؤون   -36

 ؛والموارد البشرية  والرفاهالأمن  استراتيجيات  من خلال المبادرات المدرجة في الاستراتيجيات، مثل    ة"الوظيف"مستوى    وي نفذ

مبادرات إضافية    "الميدان"يتضمن مستوى  و.  للبرنامجوعمل الهيئات المستقلة التابعة    ؛وخرائط الطريق وخطط العملوالأطر؛  

العاملة والمواءمة التنظيمية وتوسيع نطاق   ةمثل دعم استكمال تخطيط القو تقع على عاتق المكاتب الإقليمية أو المكاتب القطرية،  

 9. اكتساب المواهب ومسؤوليات التوظيف ذات الصلة

شؤون العاملين لتسريع التوجه نحو التميز في إدارة  تنفذ  تجدر الإشارة إلى أن المبادرات المؤسسية الحاسمة هي استثمارات   -37

لأنشطة المتكررة  ل  دعم البرامج والإدارة ميزانية    ت ستخدم أموال، بينما  يسود الاحترام  حيث  للجميع  الشاملثقافة مكان العمل  بناء  و

 . تحقيق هذه الأهدافللمساهمة في 

 من ميزانيةمليون دولار أمريكي    59مليون دولار أمريكي، منها    100.9تبلغ الميزانية الإجمالية لخطة العمل المحددة التكاليف   -38

البرا مزيج  دعم  عن  عبارة  والباقي  والإدارة  الحاسمةن  م  أموالمج  المؤسسية  الخاصة    المبادرات  والصناديق  والحسابات 

القو  54.7ما مجموعه  ي خصص  و.  الاستئمانية الميزانية لإدارة المواهب وتخطيط    46.2العاملة و  ةمليون دولار أمريكي من 

 .مليون دولار أمريكي لثقافة وسلوك مكان العمل

 العاملة  ةإدارة المواهب وتخطيط القو :تخفيف الإجراءات المخاطر و - ألف 2

 المستوى

 (مليون دولار أمريكي) 2024 عام ميزانية

دعم البرامج  

 والإدارة 

المبادرات  

المؤسسية  

 الحاسمة 

الصناديق 

 الاستئمانية/الصناديق الأخرى

 المجموع 

 27.1 0.8 8.0 18.2 التنظيمي مستوى ال

 12.9 2.4 4.6 5.9 المستوى الوظيفي 

 14.7 - 10.2 4.6 المستوى الميداني 

 54.7 3.3 22.8 28.6 المجموع 

 

 
 ط طرية في إطار الخطتجدر الإشارة إلى أنه في هذا السياق، ينبغي النظر إلى خطة العمل المحددة التكاليف على أنها مكملة للعمل الذي تضطلع به المكاتب الق  9

 المساهمات الموجهة إلى ميزانية الحافظة القطرية. الاستراتيجية القطرية، والممول من مصادر أخرى مثل 
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 خصائص المخاطر 

الاعتماد المفرط على العقود  ويمكن أن يعرض للخطر    مهارات جديدة  الحاجة إلىيؤدي تغير حالات الطوارئ والأولويات إلى   -39

، مما يؤدي إلى موالاحتفاظ به  اودولي   اجذب المواهب المعينة محلي   التي يمكن أن تؤثر على الجهود الرامية إلىقصيرة الأجل  ال

في المناصب الرئيسية؛    للتعاقبالافتقار إلى التخطيط    . وتشمل المخاطر الأخرىالمهاراتفجوات في القدرات ونقص في  

محدودية القدرات الوطنية مع الافتقار إلى المرشحين و عمليات التوظيف الطويلة؛  والتنوع؛    نقصو  ؛محدودةالوظيفية  الفاق  الآو

 بسببذلك  تفاقم  . وقد ي أدوار الموظفين الوطنيين الحاسمة  لءم  قد يجعل من الصعبمما    -   ولا سيما الإناث   -   المحليين المؤهلين 

الوظائف    لمشاركةوالقنوات المناسبة    الفنيةوكالات التوظيف    غيابالبنية التحتية المحلية المحدودة مثل الاتصال بالإنترنت و

  ، القائم على برنامجالعرض التوظيف الذي يقدمه    بسببفي جذب المواهب الدولية    . وتواجه بعض المكاتب تحدياتالشاغرة

للظروف المتغيرة مثل   تهوبطء استجاب  العمل  وسوق ،المرتبطة به  لمؤهلات المطلوبةاومواءمة جدول مرتبات الأمم المتحدة  

 . عمل كجهةعلى القدرة التنافسية للأمم المتحدة جميعها ؤثر والتي ت التضخم وتآكل القوة الشرائية، 

 تخفيف الإجراءات 

، على جميع والإبلاغمراجعة والتقييم  الالتخطيط والميزنة وإدارة المخاطر وه المتعلقة ب تنسيق عمليات   البرنامج  ي عزز  : المنظمة -40

العاملة    ةالتخطيط الاستراتيجي للقو  القطريةة  ستراتيجي الخطط الا   وضع  ويدعم.  المنظمة  جميع ركائزوعلى نطاق  المستويات،  

لتحديات الاستراتيجية في  التصدي ل؛ ويجب  عن ذلك  العاملة الناتجة   ةخطط عمل القو  وت نفذ؛  مشروعات المواءمة التنظيميةو

قررته الجمعية    الذي  الشامل لحزمة التعويضات  الاستعراضشغل الأدوار المطلوبة، بما في ذلك من خلال المشاركة النشطة في  

 . 2026عام إلى  2023عام نفذته لجنة الخدمة المدنية الدولية على مدى ثلاث سنوات من  والذيللأمم المتحدة العامة 

تساهم جهود الشعب والمكاتب والوظائف، التي يقودها في كثير من الأحيان منسقو التوظيف، في نهج تخطيط العمل    :الوظيفة -41

السنو المتعدد  لسد  الاستراتيجي  اللازمة  الحاسمة  والإجراءات  المهارات  للقدرات، ولمحات عامة عن  توقعات  يوفر  الذي  ات 

  لى النجاح إ  امع  تودي  من المكونات الحاسمة، التيالكثير  الفجوات من أجل الوصول إلى الأهداف المحددة. ويشمل هذا النهج  

 .  يق أهدافها المحددة باتساق على المدى الطويل. تشمل المكوناتالتنظيمي عبر تعزيز المرونة والقدرة التنافسية والقدرة على تحق

  من القدرات على مدى السنوات المقبلة، مع مراعاة عوامل مثل النمو والتغيير والطلبات المتطورة.   البرنامجالتنبؤ باحتياجات 

  المحة عامة شاملة عن المهارات الأساسية المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة مسبقإجراء . 

   المهارات  ومعالجة  تحديد في  إجراء  المواءمة    لضمان  والمواردالفجوات  العملية  هذه  وتتضمن  الاستراتيجية.  الأهداف  مع 

الأساس المنطقي  لإدارة تشمل  ووضع مقترحات بشأن التغييرات الموصى بها لشاملة للهيكل التنظيمي الحالي.    استعراضات

لاستعراضات  وراء التغييرات المقترحة، وخطط تنفيذ مفصلة تحدد الجداول الزمنية والمسؤوليات وتخصيصات الموارد. وتعد ا

المنتظمة جزء المتغيرة والبقاء على    اأساسي   ا والتحديثات السنوية  التكيف مع الظروف  المنظمة من  يمك ن  النهج، مما  من هذا 

 المسار الصحيح لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

 ناعة. تعزيز التوصيفات الوظيفية بشكل مستمر لتتواءم مع الاحتياجات التنظيمية المتطورة ومعايير الص 

   وتنافسية. وبالتوازي مع ذلك، تخضع منصفة هياكل تعويضات  وجود  تقييم الوظائف لضمان  مجال  تنمية القدرات التنظيمية في

 منهجيات التقييم لتحديد أفضل المواهب بكفاءة.  تعزيزعملية التوظيف للتحسين المستمر، بما في ذلك 

  القوية.  التنميةالتعلم وتعزيز قدرات الموظفين من خلال برامج 

مستو  :الميدان -42 على  البشرية  الموارد  قدرات  تعزيز  مع   يييجري  يتماشى  بما  المديرين  لدعم  والقطرية  الإقليمية   المكاتب 

  ةوتواصل المكاتب الإقليمية العمل على سد الفجوات في القو  . (2017- 2014)  مجالبرناتقييم استراتيجية شؤون العاملين في  

الموارد    لتدبيرمبتكرة  المبادرات  اليجري تنفيذ  و  .العاملة، مع الاعتراف بالسياق المحلي والتحديات الاستراتيجية التي تواجهها

المهارات في كل سياق، والعمل مع شراكات على سبيل المثال مع برنامج فجوات التوظيف أو    سدوالتعلم وتعزيز القدرات ل 

 متطوعي الأمم المتحدة والجامعات. 

  

https://newgo.wfp.org/documents/evaluation-of-wfp-people-strategy
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 تسليط الضوء

إنشاء خطة متعددة السنوات تتضمن عناصر مثل توقعات  إلى  من البداية إلى النهاية   العاملة   ةعملية التخطيط الاستراتيجي للقو  تهدف  : العاملة  ةمواءمة القو

السيناريو المحدد. وبحلول نهاية    من أجل تحقيق سد الفجوات  اللازمة لجراءات  الإالمهارات الأساسية و  نعامة ع  ولمحةالقائمة على السيناريوهات  القدرات  

وظيفة. ويؤدي استعراض الهياكل التنظيمية القائمة إلى صياغة مقترح   13و  اقطري  امكتب  30التراكمي  مل هذه العملية ما مجموعه  قد أك ، سيكون  2024عام  

التغيير وخطة تنفيذ   34  تراكميال  همجموع  مما الانتهاء    سيجري،  2024عام  بحلول نهاية  والتكاليف.    محددة  التغيير، بما في ذلك الهياكل المقترحة وسرد 

ل.  التنظيميةمواءمة  لل   ااستعراض  الحاسم  عن طريق   اهذه الأنشطة جزئي  وت مو  الفجوات    وسد  البرنامجفي العاملين في    الاستثمار بشأن  ة  المبادرة المؤسسية 

  .دعم البرامج والإدارة ميزانية  عن طريقويأتي بعض التمويل  ؛ على نحو أسرع االمضي قدم  وتعزيز التغيير وتمكين المنظمة من

أسابيع لجميع الموظفين وبرامج   أربعةلمدة   الحاسمةالمهارات دورات بشأن ، بما في ذلك ارسمي اتعليمي ابرنامج 17 البرنامجسوف يعرض  :التعلم والتطوير

  ما يقرب  الأحداث هذه  أشهر لكبار القادة. ومن المتوقع أن يحضر    9أشهر، وتدخلات تطوير القيادة لمدة    ثلاثةلمدة  القائم على الأدوار للموظفين الميدانيين  التعلم  

لجميع الموظفين بما في ذلك الوصول إلى    امتاحالمصممة لتعزيز قدرات الموظفين  بالإضافة إلى ذلك، سيظل عدد من الموارد المفتوحة  و.  موظف  3 000  من

عن الرسمية. وسيستمر دعم التعلم الوظيفي   اتاللغالمتكرر ودروس وامتحانات تعلم  والتنشيط الوظيفي التعلم الرقمي الذاتي والتوجيه ومركز الموارد المهنية 

وموارد   مشترك ومجموعات الأدوات لتوجيه تطوير المواد والدورات التدريبية لتدريب الميسرين الداخليين وجلسات  على نحو  أ نشئتحلول التعلم التي    طريق

ل.  برنامجال  فيشخص    100مجتمع التعلم والتطوير الذي يزيد عن    بهدف تعزيزتبادل المعلومات المنتظمة   المبادرة المؤسسية    عن طريقهذه الأنشطة    وت مو 

 . دعم البرامج والإدارة ومن خلال ميزانية البرنامجفي العاملين في ثمار الاستبشأن  الحاسمة

  80  تبلغ  بةلنسجديدة بلغات متعددة  الالتوصيفات الوظيفية  مواءمة المناصب مع المتطلبات المحددة من خلال توفير  على  البرنامج  سيركز    :كتساب المواهبا

  ت الفجواتحديد  للعمليات التقييم على مستوى العالم  استعراض منهجي  سي جرى  و  . 2024عام  بحلول نهاية    الفنيةالفئة  العامة وأدوار    اتالمائة من أدوار الخدمفي  

لخدمات العامة في المقر والموظفين  ل لوظائف الشاغرة  لمع التنفيذ    ،القياس النفسيتقييمات  التركيز على التقييمات القائمة على المهارات ولتحسين  والفرص  

تطوير مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة    . وسيتضمن هذا العمل2024عام  ونشرها في الميدان بحلول نهاية    2024عام  الأول من    ربعالالفنيين المبتدئين في  

ل  ي    في حينو.  ظيفالتوبما في ذلك متوسط أيام التوظيف وتكلفة   في هذا   البرنامجالحرجة في عمل  الفجوات    وسدالأفكار الجديدة  العمل المتعلق باختبار  مو 

لي   امتكرر  انشاط ما يكون اغالبفإن اكتساب المواهب ، من خلال المبادرة المؤسسية الحاسمة المجال  دعم البرامج والإدارة.  من خلال ميزانية مو 

 أهداف الأداء 

 لعام  خط الأساس  للأداء البارزةهداف الأ 

2022 

 لعام  الهدف 

2023 

 لعام الهدف 

2024  

 في المائة 48 في المائة 49 في المائة 50 العاملة المستخدمة بعقود قصيرة الأجل ةنسبة القو

 في المائة  46.5 في المائة  44.9 في المائة  42.2 الموظفين الفنيين الدوليين والموظفين الوطنيين لنساء بين نسبة ا

 *في المائة 100 في المائة 54 في المائة 26 العاملة  ةلوظائف والمكاتب القطرية التي لديها خطة عمل للقونسبة ا

 120 160 207 **للتوظيف الخارجي لملء الوظائف الدولية الشاغرة عدد الأياممتوسط 

 .امكتب 72بناء على هدف   * 

 .أشهر لملء المناصب ستةالمديرين لديهم   لأنأشهر  ستة متأخرة** الأرقام الخاصة بكل فترة مرجعية 

 ثقافة وسلوك مكان العمل  :التخفيف إجراءات المخاطر و - باء2

 المستوى

 ( مليون دولار أمريكي)  2024عام ميزانية 

دعم البرامج 

 والإدارة 

 اتالمبادر

المؤسسية  

 الحاسمة

الصناديق  

 الاستئمانية/الصناديق الأخرى 
 المجموع

 التنظيمي  المستوى
19.9 4.1 1.8 25.8 

 الوظيفي  المستوى
6.9 3.0 0.2 10.0 

 الميداني  المستوى
3.5 6.8 - 10.4 

 المجموع
30.3 13.9 2.0 46.2 
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 خصائص المخاطر 

عدم إحراز تقدم في الأبعاد الأوسع للتنوع والشمول، بما في ذلك المساواة بين الجنسين والإعاقة  ترتبط المخاطر في هذا المجال ب  -43

العنصرية؛   القوووالعمر ومكافحة  إلى  التنوع  يضيفها  أن  يمكن  التي  القيمة  إلى مناقشة حول  العاملة وكيف سيعالج   ةالحاجة 

؛ والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتمييزالمضايقات  حالات  والعميقة الجذور في هذا المجال؛    المسائل  البرنامج

لعنصرية والتمييز العنصري؛ والافتقار إلى الالتزام القيادي القوي، بما في ذلك  ل  للتصديالافتقار إلى التدابير والآليات اللازمة  و

مطولة، بما في التحقيق العمليات وتمييز والتدابير الرامية إلى منع التحيز اللاواعي؛ اتخاذ إجراءات ملموسة استجابة لحالات ال

الإدارة  تصور تقاعس  والتواصل مع الأطراف المتضررة طوال العملية؛    مستوىذلك طول الفترة الزمنية للتوصل إلى نتيجة و

الحاجة إلى  ووتحديد الأولويات من الإدارة؛    امستمر  ااهتمام  ذلك  يتطلبو  في الخوف من الانتقام  مما يساهم،  المخالفات  في وجه

الحاجة إلى مزيد من الشفافية، بما في ذلك  ووقيادة بالقدوة من الإدارة العليا؛    اقوي   االتزام، مما يتطلب  وتعزيز الثقة  يتغيير الثقافال

 والاستثناءات من شرط التنقل.   التكليفما يتعلق بالتعيينات وعمليات الترقية وإعادة  في

 التخفيف  إجراءات 

تحديد السلوكيات المتوقعة والتأكد من أن القادة لديهم المهارات اللازمة  ب ثقافة وسلوك مكان العمل  جهود تحسين  تبدأ    :المنظمة -44

.  للبرنامج  رئيسيةأولوية مؤسسية    يمثل  ذلك  يزاللا  ومعالجة السلوك السيئ عندما يفشل كل شيء آخر.  أساليب لو  العاملينلإدارة  

المديرسل   ت و ثقافة مكان العمل  ةالتنفيذي   ةط  المعلقة على  التنفيذي ومع    هاانخراطفي    الضوء على الأهمية  المباشر مع المجلس 

إلى    البرنامجالموظفين والمديرين. ويترجم   الالتزام  المؤسسية    ات اءإجرهذا  الوظيفية    وعن طريقمن خلال الاستراتيجيات 

. كما تعد ثقافة مكان العمل إحدى أولويات مجموعة القيادة، وعلى هذا  2026- 2024  للفترة في خطة الإدارةالمحددة  الأولويات  

،  والإبلاغالمراجعة والتقييم  والتخطيط والميزنة وإدارة المخاطر    عمليات  في  البرنامجعمل  ل  "العاملين"عد  ب    إدماج  يتزايدالنحو،  

 . البرنامججميع ركائز  وعلى نطاقمن خلال جميع المكاتب على جميع المستويات،  ويجري تنفيذهامقر التي يقودها ال

العاملة المتعددة الثقافات وتعزز اتخاذ    ة والقو  للبرنامجالطبيعة الفريدة لبيئات التشغيل المتقلبة  في هذا المجال  الأنشطة    تعكسو -45

المعضلات الأخلاقية وتعزز دعم   النزاهة والمساءلة    اتخاذالقرارات الأخلاقية وتعالج  التركيز على  التحيز  القرار مع  وعدم 

 دعم مجموعاتوومع الهيئات الممثلة للموظفين؛    والانخراط معهمالمفتوح والشفاف مع الموظفين    التواصلزيادة  ووالحياد؛  

بدائل "الإدارة عن طريق  تعزيز  و؛  ةالأصلي   والشعوبالإعاقة    دماج منظورذلك لإبما في  مجموعات موارد الموظفين  والتقارب  

مكتب أمين المظالم لضمان من خلال جهود  التحقيق" من خلال مسارات الإحالة بين وظيفة التحقيق والموارد البشرية وكذلك  

  عن طريق   المنعالاستثمار في  والوساطة أو التدخل الإداري؛    مثل معالجة المسائل التي قد لا تستدعي التحقيق من خلال تدخلات  

" وحضور أنشطة التوعية  البرنامجله في    والتصديالمسيء  منع السلوك  "  بشأنال الموظفين الجدد للتدريب الإلزامي  ضمان إكم

ل.  التحاقهم بالعملكجزء من عملية   . دعم البرامج والإدارةخلال ميزانية  المائة من هذه الأنشطة منفي  ثمانين نسبة وت مو 

اشتملت هذه ،  2024عام  من خلال مبادرات مختلفة. وفي    إجراءاتالأولويات المؤسسية إلى    البرنامجت ترجم وظائف    :الوظيفة -46

 : المبادرات على ما يلي

على الأخلاقيات من خلال دورة تعليمية إلكترونية إلزامية محسنة ووحدات تنشيطية    البرنامجيركز    :تعزيز الأخلاقيات والتعلم -47

 ة وتعزز الوعي الأخلاقي ومهارات اتخاذ القرار لدى موظفيه. جديدة تعالج المسائل والمعضلات الأخلاقي 

إلى    البرنامج( وبعثات كبار القادة، يهدف  تواصل بين الأسرال)  FLOCKمن خلال مبادرات مثل    :والانخراط تحسين التواصل   -48

والنشر المستمر    !تحدث  مثل حملات  النبض الخاصة بالمكاتب،  ءاتاستقصاإدخال  وي عزز  قوته العاملة العالمية.  مع    نخراطالا

 الذي يحظى بتقدير كبير على تعزيز الانفتاح والتعاون.الاحترام المعزز  لبرنامج

بتعزيز التفاهم والتعاطف من خلال توفير تدريب منتظم على التنوع والإنصاف    البرنامجيلتزم    :لتنوع والإنصاف والشمول ا -49

في السياسات والعمليات والممارسات، مع التنوع والإنصاف والشمول  تقوم المنظمة بدمج مبادئ  ووالشمول لجميع الموظفين.  

 .ومكان العمل المتنوعللجميع التركيز على ممارسات التوظيف الشاملة 
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في تعزيز الآليات غير الرسمية لحل النزاعات وتحديد تضارب المصالح التنظيمية.   البرنامجيستثمر    :ثقافة وال  حل النزاعات -50

المستمرة وعملية   التعقيبات، بينما تساعد آليات  للجميع  في تطوير أماكن عمل شاملة  احيوي   امستشارو الموظفين دور  ويؤدي

 التدخل الإداري في حل النزاعات. 

ونواب المديرين   الش عبليشمل مديري    البرنامجبرنامج القيادة الشاملة في    جرى تمديد  :الوقايةووالمساءلة    للجميع  القيادة الشاملة -51

  إزاء اعلى عدم التسامح مطلق البرنامجحافظ ي و. العاملين، بهدف تعزيز مهارات القيادة الشاملة وإدارة 2024عام القطريين في 

شفاف في الوقت المناسب  و السلوك والانضباط وتتخذ إجراء تأديبي فيما يتعلق بحالات سوء قدم الدعم القانوني  ي سوء السلوك، و

 .الثقةوبناء ثقافة المسيء لسلوك لتصدي لل

دعم  الالسياسات والممارسات والنظم والعمليات الجديدة والمتطورة في المكاتب الإقليمية وإدماجها في    تنفيذيجب إدارة    :الميدان -52

، تطبيق معايير الأداءوالأنشطة تعريف نماذج التشغيل لتوفير خطوط إبلاغ واضحة؛ هذه  مثل  لمكاتب القطرية. وتشمل  المقدم ل

تقديم المشورة  ووتصميم العمليات والممارسات؛    البرنامجفي    العاملينوسياسة شؤون    البرنامجقيم    تي توفرهاال  بما في ذلك تلك

تنسيق و؛  بقوة أكبر  المؤسسية سياسات  الوتواصل داخلي ونشر    ؛للمديرين والموظفين بشأن ثقافة مكان العمل والتنوع والشمول

الإعاقة والقيادة والإدارة؛    منظور  إدماجبشأن  التعلم والتطوير بما في ذلك  فرص  مبادرات تنمية القدرات في المنطقة، وتوفير  

والتعامل مع   نظام تعزيز الأداء والكفاءة  وجودةاستكمال أداة تعزيز الأداء والقدرات  وتتبع    تقديم المشورة بشأن إدارة الأداءو

  الموظفين   قدرةتعزيز  التي تهدف إلى  التي تركز على ثقافة مكان العمل ورفاه الموظفين    المشروعات تنفيذ  والأداء الضعيف؛  

ودعم    الفجواتوإجراء بعثات إشرافية لتحديد    ؛وتعزيز التماسك والترابط وتحسين الصحة البدنية والعقلية والمهنية  على الصمود

  33أن    وتجدر الإشارة إلىالجيدة.  الممارسة  ب قتراح تدابير التخفيف والتوصية  من خلال ا   المسائل معالجة  في  المكاتب القطرية  

لفي المائة من هذه الجهود   لدعم البرامج والإدارة،  ميزانية  من خلال    ت مو  جهود تخفيف المخاطر على المستوى    معظم  وت مو 

  .مبادرة مؤسسية حاسمةالإقليمي من خلال 

 والتصدي لها منع المخالفات  ل  الجهود المبذولة تسليط الضوء على

الوساطة الطوعية وغير الرسمية  والتي تحتاج إلى الاهتمام.    المسائلوتحليل  تحديد  ل  2024عام  وساطة في  عملية    عشرين  إجراءمن المقرر    –الوساطة

، لمشاكلهم حل  بشأن  التفاوض  بعضهم البعض من أجل    أن يتواصلوا ويفهموامحايد الأطراف المتنازعة على  شخص  والمرنة هي عملية يساعد فيها  

 .استعادة علاقات العمل وبالتالي

نوعية حول أسلوب القيادة   تعقيباتتقديم  و  ، 2024عام  تقييمات المناخ الجماعية في  في    افريق  اثنا عشرمن المتوقع أن يشارك    –العمل  فريق  تقييم مناخ

المعنوية.   الفريق والروح  بيانات ملموسة    تنتجووتماسك  التقييم  أو تحسينها.  يمكن أن  عملية  إلى تكييفها  التي قد تحتاج  للمجالات  ثاقبة  توفر نظرة 

تحسين التقييم  تشمل فوائد  و.  مما يضمن سرية الردودحسب الاقتضاء،  ب مع القائد والفريق،    التعقيباتمشاركة    تجريبمجرد جمع هذه المعلومات،  و

 .تماسك الفريق ومعنوياته وتحسين إنتاجية الفريق بعد ثلاثة أشهر

في المائة من الموظفين   70بهدف الوصول إلى    2024عام  سيركز على الموظفين الجدد في    !تحدث  برنامجبالإضافة إلى الجلسات المخصصة، فإن  و

لدعم المديرين والموظفين في جميع أنحاء    اإداري  تدخلا  130  ما مجموعهوجرى التخطيط لأشهر من انضمامهم إلى البرنامج.    أربعةالجدد في غضون  

ي ذلك "التحذير" وإدارة الأداء ووحدات التعلم الإلكتروني  بما ف  متنوعة. وسيتضمن ذلك أدوات والمسيءالعالم في معالجة مسائل السلوك غير اللائق  

؛ وهي  فريقال  فعاليةلرحلة    15لما يصل إلى    ويجري التخطيط.  ة للأفراد أو المجموعاتمخصص  يةتدريبدورات  وتقييمات الشخصية التي يتبعها  

 تعزيز أو إعادة بناء علاقات العمل. التي تكون بحاجة إلى  لأفرقةل
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 الأداء أهداف  

خط الأساس   أهداف الأداء 

 لعام  

2022 

 لعام  الهدف 

2023 

 لعام الهدف 

2024  

والفساد والحماية من   التدليسبشأن  اإلزامي انسبة الموظفين الذين أكملوا تدريب

 الاستغلال والانتهاك الجنسيين* 

 في المائة 95 في المائة 95 في المائة 88

والتصدي له  يءالمسبشأن منع السلوك  اتدريبا إلزامينسبة الموظفين الذين أكملوا 

 والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة والتمييز( المضايقات )

 في المائة 95 في المائة 95 في المائة 93

للحماية من الاستغلال والانتهاك  اتصال معينة   جهاتلمكاتب القطرية التي لديها نسبة ا 

مكتب الأخلاقيات بشأن الحماية من الاستغلال دورة والتي أكملت بنجاح الجنسيين 

 والانتهاك الجنسيين  

 في المائة 85 في المائة 80 في المائة 80

والتحرش الجنسي  المضايقات )المسيء لمكاتب التي نفذت إجراءات منع السلوك نسبة ا 

 السلطة والتمييز( وأدوات التوعية التي تستهدف الموظفين استعمالوإساءة 

 في المائة 90 في المائة**  90 * في المائة 0

  مؤسسية لمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيينلمكاتب القطرية التي نفذت أدوات نسبة ا 

 المتعاونين والعاملين في الخطوط الأمامية التي تستهدف الموظفين والشركاء التوعية و

 في المائة 85 في المائة 80 في المائة 75

 130 115 107 تناولها من خلال تدخل الإدارة  يجريعدد المسائل التي 

تدريبية بإكمال الدورة  تهم الدور صلاحية الموظفون الذين تنتهي صحون  ، الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيينالمتعلقة بتحديث الدورة التدريبية  يجري *

 .في المائة 0، أصبح خط الأساس المسيءالسلوك  بشأنمع إطلاق الدورة الجديدة و  .2023عام الأخير من   ربعالالجديدة المتاحة بحلول 

 . في المائة من المكاتب القطرية المستهدفة وذات الأولوية 90**  
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