
 

 

Coordinadores del documento: 

Sra. A. Badejo 

Directora en el País interina 

Correo electrónico: adeyinka.badejo@wfp.org 

Sr. M. Dunford 

Director Regional 

Despacho Regional para África Oriental 

Correo electrónico: michael.dunford@wfp.org 

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola 68/70, 00148 Roma (Italia) 

 Junta Ejecutiva 

Segundo período de sesiones ordinario 

Roma, 14-17 de noviembre de 2022 
 

Distribución: general 

Fecha: 10 de octubre de 2022 

Original: inglés 
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WFP/EB.2/2022/6-I/Add.1 

Informes de evaluación 

Para examen 

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es). 

Respuesta de la dirección a las recomendaciones formuladas en 

el informe resumido de la evaluación del plan estratégico 

provisional para Sudán del Sur (2018-2022) 

Antecedentes 

1. En el presente documento se expone la respuesta de la dirección del PMA a las 

recomendaciones formuladas en el informe resumido de la evaluación del plan estratégico 

provisional para el país (PEP) relativo a Sudán del Sur (2018-2022). 

2. La evaluación tuvo por finalidad ofrecer datos empíricos y enseñanzas sobre las 

realizaciones del PMA para contribuir a la adopción de decisiones estratégicas a nivel 

nacional, entre otras cosas, con respecto al diseño del próximo PEP para Sudán del Sur, y 

para rendir cuentas a las partes interesadas sobre los resultados alcanzados. 

3. La evaluación comprendió las intervenciones del PMA ejecutadas en el marco del PEP 

provisional entre 2018 y 2021. Se llevó a cabo entre julio de 2021 y abril de 2022. 

4. La evaluación formuló seis recomendaciones: tres de carácter estratégico y tres de carácter 

operacional. En las subrecomendaciones se describe la manera de aplicar cada una de las 

recomendaciones.  

5. En la presente respuesta se indica si el PMA acepta, acepta parcialmente o no acepta las 

recomendaciones principales y las subrecomendaciones de la evaluación. Además, se 

exponen las medidas previstas (o concluidas) y se indican las dependencias responsables y 

los plazos establecidos para la aplicación de las recomendaciones. En general la oficina en 

el país está de acuerdo con las recomendaciones, pero ha modificado los plazos de 

aplicación de algunas de ellas en función de las medidas previstas. 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Prioridad: alta 

Plazo: junio de 2023 

Recomendación 1: En su próximo PEP 

para Sudán del Sur, el PMA debería 

evitar dispersar en exceso sus recursos. 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

    

1.1 Para evitar que se dispersen en exceso 

sus recursos, el PMA debería armonizar los 

propósitos del PEP con el nivel de 

financiación previsto y, en el futuro, 

centrarse en esferas prioritarias en las que 

pueda lograrse un efecto a largo plazo en 

coordinación con otros actores 

humanitarios y de desarrollo. 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA fortalecerá el enfoque basado en la 

vulnerabilidad que aplica para orientar la 

ayuda, de modo que resulte de mayor 

utilidad a la hora de planificar el 

establecimiento de prioridades que 

garanticen que la asistencia llegue a los 

grupos seleccionados y que se minimicen 

los errores en materia de inclusión y 

exclusión. De producirse déficits de 

financiación, el PMA dará prioridad a la 

asistencia para salvar vidas y a las 

intervenciones de fomento de la resiliencia 

en asociación con otros agentes 

humanitarios y del desarrollo para abordar 

las causas profundas del hambre y los 

conflictos en las esferas prioritarias. Esta 

medida se aplicará durante todo el período 

del nuevo PEP. 

Dependencia de 

programas (oficina en 

el país y dependencia 

de investigación, 

evaluación y 

seguimiento del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Prioridad: alta 

Plazo: diciembre de 2023 

Recomendación 2: El PMA debería 

contemplar varias posibilidades de 

maximizar los resultados duraderos y a 

largo plazo de sus intervenciones, con 

miras a lograr una mayor coherencia en 

toda su cartera de actividades —en 

particular las sinergias entre los efectos 

estratégicos— y apoyar mejor la 

transición de los beneficiarios de 

actividades relativas al efecto 

estratégico 1 hacia actividades 

relacionadas con otros efectos 

estratégicos. 

Oficina en el país (despacho 

regional, equipo de las 

Naciones Unidas en el país, 

Gobierno, direcciones de la 

Sede) 

    

2.1 Para orientar la formulación de una 

visión explícita de/Para explicitar la forma 

en que generará cambios y repercusiones a 

largo plazo en el marco de su próximo PEP, 

el PMA debería elaborar una teoría del 

cambio acompañada de una descripción 

explicativa del modo en que producirá 

efectos sostenibles durante la ejecución del 

PEP y más allá, en particular al abordar las 

causas subyacentes de la inseguridad 

alimentaria. 

Prioridad: alta 

(Noviembre de 2022) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

Se ha formulado una teoría del cambio 

para el nuevo PEP que considera el impacto 

de las actividades de este más allá de sus 

tres años de duración. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(dependencia de 

programas, 

dependencia de 

evaluación del 

despacho regional) 

Noviembre 

de 2022 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

2.2 Para fomentar los avances relacionados 

con el nexo entre la acción humanitaria, el 

desarrollo y la paz, en el próximo PEP el 

PMA debería definir más explícitamente su 

marco de apoyo para el logro de esos 

progresos y contratar o enviar especialistas 

en protección social y consolidación de la 

paz del despacho regional que alienten a 

hacer un mayor hincapié en esas esferas 

en el PEP. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, Servicio de 

Situaciones de Emergencia y 

Transición de la Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA reforzará y ampliará sus 

asociaciones a largo plazo para impulsar la 

labor en el triple nexo adoptando un 

enfoque de programación basado en 

esferas de actividad. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento, 

dependencia de 

programas del 

despacho regional, 

Servicio de 

Situaciones de 

Emergencia y 

Transición de la Sede) 

Junio 

de 2023 

   El PMA procurará que el despacho regional 

preste su apoyo en la formulación de una 

estrategia para la oficina en el país 

destinada a respaldar unos sistemas de 

protección social sensibles a los conflictos. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Julio de 

2023 

   La sensibilidad a los conflictos y las 

contribuciones a la paz con arreglo al triple 

nexo se abordan de forma explícita en el 

nuevo PEP y constituyen la base de gran 

parte de la estrategia subyacente. En el 

marco del nuevo PEP, el apoyo al enfoque 

del triple nexo se centra en la gobernanza y 

la prestación de servicios sociales, 

especialmente a nivel local. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento, 

dependencia de 

programas del 

despacho regional, 

Servicio de 

Situaciones de 

Emergencia y 

Transición de la Sede) 

Junio 

de 2023 



WFP/EB.2/2022/6-I/Add.1 5 

 

 

RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

A nivel de todo el sistema de las Naciones 

Unidas, el PMA seguirá dirigiendo, 

coordinando, participando activamente y 

manteniendo las relaciones entabladas en 

el marco de los principales mecanismos en 

que se basan las intervenciones relativas al 

triple nexo, es decir, el fondo fiduciario de 

asociados múltiples para la reconciliación, 

la estabilización y la resiliencia y la 

asociación para la recuperación y la 

resiliencia. Esta medida se aplicará durante 

todo el período de ejecución del PEP. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento) 

Diciembre 

de 2023 

2.3 En vista de las crecientes tasas de 

malnutrición en Sudán del Sur, el PMA 

debería colaborar de manera más 

proactiva con los asociados humanitarios y 

para el desarrollo (como el UNICEF y la 

Organización Mundial de la Salud [OMS]), 

con miras a comprender mejor las causas y 

consecuencias de la malnutrición y apoyar 

los programas relacionados con la 

nutrición en el próximo PEP. 

Prioridad: alta 

(Diciembre de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, equipo de las 

Naciones Unidas en el país, 

Dirección de Nutrición de la 

Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

En colaboración con el Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia, el PMA 

llevará a cabo un estudio etnográfico sobre 

las prácticas de alimentación de lactantes y 

niños pequeños.  

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 

El PMA realizará un estudio de su programa 

de alimentación suplementaria general 

para determinar mejor el calendario de 

intervención y las fuentes de asistencia 

alternativas. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas, y 

dependencia de 

investigación, 

evaluación y 

seguimiento del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   El PMA se asociará con la Universidad de 

Juba para actualizar el análisis causal de la 

situación nutricional para Sudán del Sur. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 

El PMA ayudará al Ministerio de Salud a 

realizar un estudio sobre los alimentos 

básicos. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 

2.4 Sobre la base de los hallazgos de los 

análisis de economía política y el 

reconocimiento de interlocutores 

gubernamentales motivados a escala 

nacional, estatal y local, el PMA debería 

articular los objetivos a corto, medio y largo 

plazo de su labor de fortalecimiento de la 

capacidad nacional y establecer un plan 

conexo de conformidad con su marco 

institucional de fortalecimiento de la 

capacidad nacional, en coordinación con 

otras entidades de las Nacionales Unidas. 

Prioridad: alta 

(Noviembre de 2022) 

Oficina en el país (despacho 

regional, equipo de las 

Naciones Unidas en el país, 

Gobierno) 

Subrecomendación 

aceptada 

El fortalecimiento de las capacidades está 

incluido en el nuevo PEP como actividad 

independiente, y están elaborándose 

memorandos de entendimiento que 

servirán de marco para la prestación de 

apoyo a las instituciones gubernamentales 

a nivel nacional. El fortalecimiento de las 

capacidades a nivel nacional hará hincapié 

en reforzar la capacidad de análisis y 

planificación más que en la prestación de 

servicios. Inicialmente, el apoyo para la 

prestación de servicios se concentrará en el 

nivel local (estatal e inferior) y se basará en 

los acuerdos marco que se elaborarán con 

los agentes locales (por ejemplo, las 

organizaciones de la sociedad civil y las 

instituciones y oficinas públicas). Esta 

medida se aplicará durante todo el período 

de ejecución del PEP. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(dependencia de 

programas de la 

oficina en el país y del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

2.5 El PMA debería reforzar la promoción 

de los programas integrados de salud y 

nutrición en las escuelas y otorgar un lugar 

central a la alimentación escolar en esos 

programas. Además, debería trabajar con 

las comunidades, las organizaciones 

religiosas, los gobiernos locales y las 

organizaciones no gubernamentales 

nacionales e internacionales para examinar 

cómo se puede fomentar la realización de 

intervenciones complementarias que 

ayuden en mayor medida a mejorar los 

resultados educativos y la igualdad de 

género a fin de incrementar la contribución 

del programa de alimentación escolar a 

esos objetivos. El PMA debería seguir 

colaborando con el UNICEF en cuanto 

asociado clave en sus actividades de 

educación y nutrición. 

Prioridad: alta 

(Junio de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, Dirección de 

Programas Escolares y 

Dirección de Nutrición de la 

Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA llevará a cabo una evaluación 

descentralizada del programa de 

alimentación escolar. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(dependencia de 

programas) 

Junio 

de 2023 

   El PMA formulará una estrategia de 

alimentación escolar para la oficina en 

el país. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Octubre de 

2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   El PMA está trabajando para que la 

nutrición se incorpore a la política nacional 

de salud escolar, y colaborará con el 

Ministerio de Salud y el Ministerio de 

Educación para garantizar que las futuras 

actualizaciones de los planes de estudio 

incorporen mensajes relativos a la 

nutrición.  

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Julio de 

2023 

2.6 En el próximo PEP, el PMA debería 

prestar más atención a cómo abordar las 

restricciones de acceso con las que se 

enfrentan determinados grupos (como las 

personas ancianas, las personas con 

discapacidad y los pastores), con miras a 

satisfacer sus necesidades alimentarias y 

nutricionales. 

Prioridad: media 

(Noviembre de 2022) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA seguirá prestando asistencia y 

apoyo a las comunidades dedicadas al 

agropastoreo y al pastoreo, con inclusión 

de las personas que viven en campamentos 

ganaderos provisorios y que migran a ellos. 

Esta medida se aplicará durante todo el 

período de ejecución del PEP. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Abril de 

2023 

   El PMA fortalecerá el enfoque basado en la 

vulnerabilidad que aplica en la prestación 

de asistencia no condicionada, para 

garantizar que la asistencia llegue a los 

grupos seleccionados y que se minimicen 

los errores en materia de inclusión y 

exclusión. Esta medida se aplicará durante 

todo el período de ejecución del PEP. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(oficinas sobre el 

terreno, dependencia 

de programas del 

despacho regional) 

Febrero 

de 2023 



WFP/EB.2/2022/6-I/Add.1 9 

 

 

RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   Antes de ejecutar las actividades de 

selección de beneficiarios y de distribución 

de la asistencia, el PMA ofrecerá un curso 

de actualización sobre los criterios de 

selección a las organizaciones no 

gubernamentales y las comunidades de 

beneficiarios. La capacitación en materia de 

selección de beneficiarios revestirá especial 

importancia para los asociados nuevos y 

con menos experiencia, entre ellos, las 

organizaciones no gubernamentales 

nacionales.  

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(oficinas sobre el 

terreno, dependencia 

de programas del 

despacho regional) 

Febrero 

de 2023 

Prioridad: alta 

Plazo: junio de 2023  

Recomendación 3: Para cumplir su 

aspiración de enfocarse más en el 

fomento de la resiliencia en el próximo 

PEP, el PMA ha de adoptar diversas 

medidas. 

Oficina en el país (despacho 

regional, equipo de las 

Naciones Unidas en el país, 

Gobierno, direcciones de la 

Sede) 

    

3.1 El PMA debería otorgar mayor 

consideración a su visión a largo plazo 

relativa a las actividades y enfoques de 

fomento de la resiliencia (sistemas de 

mercado, sistemas alimentarios, 

empoderamiento de las comunidades) que 

resulten más apropiados según los 

diversos grupos y contextos. 

Prioridad: alta  

(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA formulará una estrategia de 

fomento de la resiliencia basada en las 

prioridades del nuevo PEP en este aspecto, 

las consultas con las partes interesadas y 

las conclusiones de la evaluación de la 

política institucional en la materia.  

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional, 

Servicio de Resiliencia 

y Sistemas 

Alimentarios de la 

Sede) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

3.2 Para fundamentar la información 

estratégica sobre la transición de la 

asistencia alimentaria no condicionada a 

las actividades orientadas al fomento de la 

resiliencia, y ampliar los enfoques conexos, 

así como para facilitar la adaptación de las 

intervenciones del PMA a fin de adecuarlas 

mejor a las necesidades y aspiraciones de 

los beneficiarios, el Programa debería 

llevar a cabo una investigación 

(posiblemente sobre ciencias 

comportamentales) con miras a aumentar 

su comprensión del comportamiento y los 

objetivos, las limitaciones, las situaciones y 

los factores desencadenantes subyacentes 

que impulsan a los beneficiarios a dejar de 

depender de la asistencia de socorro para 

convertirse en autosuficientes. En todo el 

PMA existe la necesidad de compartir más 

las buenas prácticas y las experiencias 

positivas sobre la transición de los 

beneficiarios de la ayuda humanitaria a la 

que está orientada al desarrollo con objeto 

de fundamentar la formulación de una 

estrategia en ese ámbito. 

Prioridad: alta  

(Junio de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, Servicio de 

Resiliencia y Sistemas 

Alimentarios de la Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA realizará un estudio para examinar 

los problemas vinculados a la dependencia 

de la ayuda. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   El PMA llevará a cabo una evaluación 

descentralizada de sus programas de 

distribución general de alimentos.  

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(dependencia de 

programas y 

dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento del 

despacho regional) 

Diciembre 

de 2023 

3.3 El PMA debería intensificar la creación 

de equipos integrados, con miras a pasar de 

un cierto grado de ejecución 

compartimentada de las actividades a la 

plena incorporación de una perspectiva de 

fomento de la resiliencia en su cartera de 

actividades en Sudán del Sur y a un cambio 

de mentalidad, ya no centrada en la acción 

humanitaria sino en el desarrollo, de su 

personal y del de sus asociados 

cooperantes. 

Prioridad: alta  

(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA formulará una estrategia de 

integración que le permitirá colaborar con 

los asociados para llevar adelante un 

conjunto de actividades de emergencia, 

fomento de los medios de subsistencia, 

educación y cohesión social en zonas 

seleccionadas conjuntamente y por un 

período sostenido con el fin de generar 

efectos sistémicos que cambien la vida de 

las personas. 

Dependencia de 

programas 

(dependencia de 

programas del 

despacho regional) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Prioridad: media 

Plazo: abril de 2023 

Recomendación 4: Deben hacerse más 

eficientes los procesos de registro y 

verificación de los beneficiarios e 

integrarse mejor los datos y análisis de 

investigación, exámenes, seguimiento y 

evaluación en las estructuras de 

adopción de decisiones. 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

    

4.1 El PMA debería seguir mejorando la 

eficiencia de los procesos de registro y 

verificación biométricos, para reducir el 

tiempo que conllevan y el estrés que 

provocan a los beneficiarios. 

Prioridad: media 

(Abril de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

A fin de mejorar el proceso de registro de 

los beneficiarios, el PMA formulará y 

aplicará una estrategia de sensibilización y 

movilización de los beneficiarios que 

contribuya a agilizar dicho proceso.  

Dependencia de 

innovación y SCOPE 

(plataforma digital 

del PMA para la 

gestión de los datos 

sobre los 

beneficiarios y de las 

transferencias) 

(dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento del 

despacho regional) 

Enero de 

2023 

   Para mejorar el proceso de verificación, el 

PMA descentralizará y delegará en las 

oficinas sobre el terreno algunas funciones 

básicas relativas a la resolución de 

problemas vinculados a la verificación, tales 

como la impresión de tarjetas, la toma de 

huellas digitales y la preparación de un ciclo 

de seguimiento que garantice que nadie 

deje de recibir las prestaciones que le 

corresponden. 

Dependencia de 

innovación y SCOPE 

(dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento del 

despacho regional) 

Enero de 

2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

4.2 El PMA debería subsanar la falta de 

capacidad para analizar datos de 

investigación, evaluación y seguimiento en 

la oficina en el país y en las oficinas sobre 

el terreno y realizar un examen específico 

de diagnóstico de los sistemas de 

seguimiento, evaluación y aprendizaje, con 

miras a fundamentar mejor la integración 

de esos sistemas en las estructuras de 

adopción de decisiones y el uso de los 

datos por el personal directivo superior y a 

mejorar las prácticas de gestión de los 

conocimientos, especialmente el 

intercambio de datos empíricos y datos en 

general con los asociados. 

Prioridad: media 

(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA contratará un consultor externo 

independiente para llevar a cabo un 

examen diagnóstico de su función de 

seguimiento, evaluación, rendición de 

cuentas y aprendizaje. 

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

Abril de 

2023 

   El PMA examinará su estrategia de 

seguimiento, evaluación, rendición de 

cuentas y aprendizaje y sus procedimientos 

operativos estándar con miras a incluir 

componentes de gestión de los 

conocimientos.  

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

Enero de 

2023 

   El PMA formulará un plan de desarrollo de 

las capacidades tomando en cuenta los 

recursos disponibles y las necesidades en 

cada contexto.  

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento  

Enero de 

2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

Prioridad: alta 

Plazo: junio de 2023  

Recomendación 5: El PMA debería seguir 

mejorando los enfoques sobre varios 

temas transversales, como la rendición 

de cuentas a las poblaciones afectadas, 

la sensibilidad a los conflictos y la 

igualdad de género. 

Oficina en el país (asociados 

cooperantes, despacho 

regional, direcciones de la 

Sede) 

    

5.1 Para apaciguar la inquietud de los 

beneficiarios por no haber sido 

debidamente informados sobre la 

reducción de las raciones y la redefinición 

de las prioridades, el PMA y los asociados 

cooperantes deberían ampliar sus canales 

para intercambiar información, por 

ejemplo, grabando los mensajes en el 

idioma local, transmitiéndolos en los 

lugares de distribución y supervisando la 

eficacia de las comunicaciones con la 

participación de las administraciones 

locales. 

Prioridad: alta 

(Junio de 2023) 

Oficina en el país (asociados 

cooperantes) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA creará procedimientos operativos 

estándar para la comunicación de mensajes 

clave sobre el plan de operaciones y el 

proceso de establecimiento de prioridades 

a los órganos gubernamentales, los 

responsables de las actividades, las oficinas 

sobre el terreno y los asociados 

cooperantes. Los mensajes clave se 

difundirán en distintos idiomas y por medio 

de diversos canales. 

Dependencia de 

programas, (oficinas 

sobre el terreno, 

dependencia de 

comunicación) 

Junio 

de 2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

5.2 El PMA debería trabajar estrechamente 

con las oficinas sobre el terreno y los 

asociados cooperantes para que todas las 

sugerencias de los beneficiarios (incluidos 

los comentarios recibidos a través de 

cauces informales) queden registradas y 

grabadas en los mecanismos comunitarios 

de retroalimentación y que se aborden 

oportunamente las cuestiones planteadas. 

Asimismo, deberían reintroducirse los 

servicios de asistencia en todos los puntos 

de distribución (si aún no se ha dado el 

caso). Para incentivar al personal directivo 

superior (jefes de oficina sobre el terreno o 

de rango superior) a que preste la debida 

atención a la rendición de cuentas a las 

poblaciones afectadas, debería incluirse la 

cuestión en sus evaluaciones de la 

actuación profesional. Deben fortalecerse 

los circuitos de retroalimentación y 

rendición de cuentas al respecto a los 

beneficiarios respecto de los resultados 

obtenidos y los ajustes programáticos 

introducidos a raíz de sus comentarios. 

Prioridad: alta 

(Junio de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, dependencia de 

recursos humanos, 

asociados cooperantes) 

Subrecomendación 

parcialmente 

aceptada 

Las medidas 

propuestas para su 

aplicación por 

parte de la oficina 

en el país en 

respuesta a las 

recomendaciones 

de la evaluación 

del PEP provisional 

garantizarán que 

los problemas 

planteados con 

respecto a los 

mecanismos 

comunitarios de 

retroalimentación 

se recopilen, se 

cotejen y se 

registren en la 

plataforma 

SugarCRM, pero no 

garantizará su 

inclusión en las 

evaluaciones de la 

actuación 

profesional de los 

responsables de 

las oficinas sobre el 

terreno.  

El PMA capacitará al personal de las 

oficinas sobre el terreno en la recopilación, 

consolidación y presentación de la 

información derivada de las quejas y otros 

tipos de retroinformación.  

Dependencia de 

investigación, análisis 

y seguimiento 

(oficinas sobre el 

terreno) 

Enero de 

2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   El PMA hará un seguimiento y dará cuenta 
de los problemas vinculados a los 
mecanismos comunitarios de 
retroalimentación y notificados por los 
asociados cooperantes a las oficinas en los 
países, las medidas adoptadas para 
resolver esos problemas y los avances 
logrados en su resolución.  

Dependencia de 
investigación, análisis 
y seguimiento 
(oficinas sobre el 
terreno) 

Noviembre 
de 2022 

   El PMA revisará sus herramientas de 
seguimiento de los procesos para tener en 
cuenta las observaciones sobre la presencia 
de servicios de asistencia en los puntos de 
distribución de alimentos y de prestación 
de asistencia.  

Dependencia de 
investigación, análisis 
y seguimiento 
(oficinas sobre el 
terreno) 

Noviembre 
de 2022 

5.3 El PMA debería adoptar un enfoque a 
largo plazo para cumplir sus aspiraciones 
de aplicar progresivamente un enfoque 
capaz de transformar las relaciones de 
género mediante la definición de 
actividades a corto plazo que contribuyan a 
ese objetivo a largo plazo. Se recomienda 
asimismo seguir investigando para 
determinar los factores propicios y las 
buenas prácticas relacionados con la 
aplicación de un enfoque capaz de 
transformar las relaciones de género. El 
PMA debería considerar la posibilidad de 
invertir en proyectos independientes 
relativos al género que puedan ejecutar los 
asociados. 

Prioridad: alta 

(Enero de 2023) 

Oficina en el país 
(dependencia de género del 
despacho regional) 

Subrecomendación 
aceptada 

El PMA realizará estudios (sobre género y 
clima) y analizará las deficiencias y los 
desafíos no atendidos a fin de determinar 
dónde se requieren programas de género 
independientes. 

Dependencia de 
género y protección 
(dependencia de 
investigación, análisis 
y seguimiento) 

Abril de 
2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   El PMA fortalecerá la colaboración con los 

asociados que tengan conocimientos 

especializados en programas de carácter 

transformador en materia de género y 

organizaciones dirigidas por mujeres, a fin 

de buscar oportunidades para llevar 

adelante programas que conduzcan al 

empoderamiento económico de las 

mujeres. 

Dependencia de 

género y protección 

Enero de 

2023 

   El PMA continuará aplicando su enfoque de 

incorporación sistemática de la perspectiva 

de género para mejorar los programas que 

no tienen en cuenta dicha perspectiva 

mediante la aplicación del marcador de 

género y edad. 

Dependencia de 

género y protección 

Abril de 

2023 

5.4 El PMA debería profundizar en su labor 

para asegurar que se incorpore la 

sensibilidad a los conflictos en la 

formulación y ejecución de los programas, 

prosiguiendo con el aumento de la 

capacidad interna para promover el 

consenso sobre un enfoque sensible a los 

conflictos en todas sus actividades de 

cooperación en Sudán del Sur y, de ese 

modo, contribuir al aprendizaje a nivel de 

todo el Programa. 

Prioridad: media 

(En curso) 

Oficina en el país (asociados 

cooperantes, despacho 

regional, Servicio de 

Situaciones de Emergencia y 

Transición) 

Subrecomendación 

aceptada 

La oficina en el país actualizará el plan de 

acción para incorporar la sensibilidad a los 

conflictos aprobado en 2020, que hará las 

veces de marco para apoyar la 

incorporación sistemática de esa 

sensibilidad mediante la mejora de la 

capacidad interna. 

Dependencia 

encargada del acceso 

Octubre de 

2022 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   La oficina en el país está colaborando 
estrechamente con la Sede para incorporar 
los requisitos de presentación de informes 
sobre los riesgos y las oportunidades 
relativos a la sensibilidad a los conflictos en 
los actuales procesos e instrumentos de 
gestión del riesgo, y de seguimiento, 
evaluación y aprendizaje para la oficina en 
el país y las oficinas sobre el terreno. 

Dependencia 
encargada del acceso 
(dependencia de 
investigación, 
evaluación y 
seguimiento de la 
oficina en el país) 

Enero de 
2023 

   La oficina en el país contrató recientemente 
un nuevo experto en materia de 
sensibilidad a los conflictos que se 
encargará de dirigir esta labor. 

Dependencia 
encargada del acceso 

Concluida 

Prioridad: alta 

Plazo: enero de 2023 

Recomendación 6: El PMA debería 
fortalecer los acuerdos de asociación en 
diversas esferas. 

Oficina en el país 
(direcciones de la Sede, 
despacho regional) 

    

6.1 Para hacer frente a las dificultades de 
financiación en el futuro, la oficina en el 
país debería colaborar con la Sede y el 
despacho regional en la revisión de la 
estrategia de movilización de fondos para 
Sudán del Sur, estudiando de manera 
proactiva y contemplando la posibilidad de 
nuevas fuentes de financiación, como los 
fondos para el clima y las instituciones 
financieras internacionales, y definiendo 
una estrategia de movilización de fondos 
para sus actividades de fomento de la 
resiliencia. 

Prioridad: alta 
(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 
regional, Dirección de 
Asociaciones Privadas y 
Movilización de Fondos de la 
Sede, Oficina del PMA en 
Washington, Dependencia 
de Programas relacionados 
con el Clima y la Reducción 
del Riesgo de Desastres de 
la Sede) 

Subrecomendación 
aceptada 

La oficina en el país elaborará un plan de 
movilización de fondos para la financiación 
de la estrategia relativa al clima y la 
resiliencia. 

Dependencia de 
relaciones con los 
donantes 
(dependencia de 
programas de la 
oficina en el país, 
despacho regional, 
Servicio de Resiliencia 
y Sistemas 
Alimentarios de la 
Sede) 

Abril de 
2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   La oficina en el país revisará su estrategia de 

movilización de fondos en función de su 

orientación estratégica y operacional y con 

arreglo al nuevo PEP, tomando en cuenta las 

circunstancias, la disposición de los 

donantes y las oportunidades de 

financiación. 

Dependencia de 

relaciones con los 

donantes 

(dependencia de 

presupuesto y 

programación de la 

oficina en el país, 

despacho regional, 

Servicio de Resiliencia 

y Sistemas 

Alimentarios de la 

Sede) 

Marzo 

de 2023 

6.2 A la luz de los retrasos anuales en la 

compra de suministros alimentarios, la 

oficina en el país y el despacho regional 

deberían alentar proactivamente a la Sede 

a apoyar de manera más flexible la 

prefinanciación de la compra de alimentos, 

con miras a colmar el desfase entre la 

confirmación de las contribuciones de los 

donantes y los plazos para la compra y 

entrega de alimentos y permitir lograr el 

establecimiento por adelantado de 

suministros de reserva para cuando se 

produzcan inundaciones o para las 

temporadas de lluvias. 

Prioridad: alta 

(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, Comité de 

Asignación Estratégica de 

Recursos de la Sede, 

Dirección de Operaciones 

relacionadas con la Cadena 

de Suministro de la Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

La oficina en el país y el despacho regional 

velarán por una comunicación oportuna 

con la Sede, y continuarán colaborando 

estrechamente con la Dirección de 

Planificación y Realizaciones Institucionales 

y la Dirección de Asociaciones Públicas y 

Movilización de Recursos en la 

presentación de solicitudes oportunas de 

financiación flexible y anticipos de los 

donantes. 

Dependencia de 

relaciones con los 

donantes 

(dependencia de 

presupuesto y 

programación de la 

oficina en el país) 

Enero de 

2023 
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RESPUESTA DE LA DIRECCIÓN A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE LA EVALUACIÓN DEL  

PLAN ESTRATÉGICO PROVISIONAL PARA SUDÁN DEL SUR (2018-2022) 

Recomendaciones principales y 
subrecomendaciones  

Entidades responsables de 
las recomendaciones y 
subrecomendaciones 

(oficinas y direcciones de 
apoyo entre paréntesis) 

Respuesta de la 
dirección 

Medidas que han de adoptarse Entidades 
responsables de las 
medidas (oficinas y 

direcciones de 
apoyo entre 
paréntesis) 

Plazo de 
aplicación 

   La oficina en el país garantizará la 

preparación proactiva de materiales 

empíricos y de promoción orientados a 

justificar las solicitudes de anticipo de 

fondos que presente a la Sede. 

Dependencia de 

presupuesto y 

programación 

(dependencia de 

relaciones con los 

donantes de la 

oficina en el país) 

Enero de 

2023 

6.3 Cuando sea posible, el PMA debería 

firmar acuerdos de asociación sobre el 

terreno de tres años de duración con sus 

asociados cooperantes y promover 

compromisos de financiación plurianual. 

Los compromisos de financiación anual 

adquiridos por determinados donantes y la 

duración de dos años de la mayoría de los 

acuerdos de asociación sobre el terreno 

afectan a la planificación anticipada de las 

actividades del PMA. 

Prioridad: media 

(Enero de 2023) 

Oficina en el país (despacho 

regional, Dirección de 

Asociaciones Privadas y 

Movilización de Fondos de la 

Sede) 

Subrecomendación 

aceptada 

El PMA velará por que en 2023 en el 

procedimiento utilizado para los acuerdos 

de asociación sobre el terreno se tenga en 

cuenta la posibilidad de incorporar 

acuerdos plurianuales. 

Dependencia de 

asociaciones públicas 

y movilización de 

recursos 

Enero de 

2023 

6.4 En la planificación del próximo PEP, el 

PMA debería procurar ampliar su 

colaboración con las partes interesadas de 

Sudán del Sur, como el Ministerio de 

Consolidación de la Paz para las 

intervenciones de consolidación de la paz y 

el Ministerio de Medio Ambiente y 

Actividad Forestal para la labor de 

adaptación al cambio climático. 

Prioridad: alta 

(Noviembre de 2022) 

Oficina en el país (Gobierno) Subrecomendación 

aceptada 

El PMA procuró que todas las partes 

interesadas pertinentes (entre ellas, el 

Ministerio de Consolidación de la Paz y el 

Ministerio de Medio Ambiente y Actividad 

Forestal) participaran en las reuniones de 

consulta para la elaboración del nuevo PEP. 

Dirección 

(dependencia de 

programas de la 

oficina en el país) 

Concluida 
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