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ANEXO I11-D: PLAN DE ACCION INTEGRAL PARA LA APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE TRABAJO
CONJUNTO DE LA JUNTA Y LA DIRECCION SOBRE HOSTIGAMIENTO, ACOSO SEXUAL, ABUSO DE PODER Y DISCRIMINACION
(INFORME DEL GRUPO DE TRABAJO CONJUNTO)

CUADRO A: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 1 - REAFIRMACION DE VALORES

VAl Recomendacién formulada en el informe Situacion final prevista
Esfera central del Plan de accion integral . . e 11
del Grupo de trabajo conjunto en el Plan de accién integral

“El PMA debe mantener y ampliar su labor encaminada a llegar a una “El PMA ha definido claramente y
Esfera central 1: comprensién comun de los valores, las normas de conducta y los reglamentos  reafirmado unos valores que son
) iy ) internos en el conjunto del organismo, en particular perseverando en sus plenamente aceptados, comunicados
Reafirmacién de valores o TRy A ) : . .
actividades de sensibilizacién de ambito mundial, a la vez que se determinan y aplicados de forma activa en todo el
maneras de reforzarlas en la practica cotidiana.” organismo.”
Valor de Encuesta
. referenci | mundial
Indicadores de la Encuesta eterencia dedg I Meta ud c: a . AT
mundial del personal de 2021 Encuesta mundia (%) e Observaciones sobre los indicadores
del personal de personal
2018 (%) de 2021 (%)
N A
Esfgra cgnltral L ISe%un ?II El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
€Xperiencia, 10s empleados de mundial del personal de 2021 aumenté en 9 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal

PMA son tratados con respeto

sea cual sea su trabajo, edad, 61% 71 70
raza, religion, orientacién sexual,

identidad de género, origen

étnico y capacidad fisica.

de 2018, es decir que la mejora fue del 15 %.

* Este indicador difiere ligeramente del que figuraba en la Encuesta mundial del personal de 2018, donde el enunciado
decia lo siguiente: “Todos los empleados del PMA son tratados con respeto sea cual sea su trabajo, edad, raza, religion,
orientacién sexual, identidad de género, origen étnico y capacidad fisica”.

Iniciativas Avances en las actividades (%) Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e Losvalores de integridad, colaboracién, compromiso, humanidad e inclusién se reafirmaron por medio de una serie de
actividades llevadas a cabo en 2020, a saber: una consulta mundial en el primer trimestre que conté con mas de
7.000 participantes; 16 conversaciones virtuales de seguimiento con los empleados del PMA (sesiones de reflexién
sobre los valores realizadas del 8 al 10 de septiembre), y seis sesiones de reflexién sobre el racismo el 8y 9 de
diciembre. En el primer trimestre de 2021 se organiz6 una actividad denominada “valores en vivo” en la que
participaron mas de 3.300 personas, cuya finalidad fue presentar las mejoras logradas en materia de cultura

Total de 2 iniciativas con Finalizadas: 75 organizacional y compartir ejemplos de la forma en que los empleados aplican los valores en la labor cotidiana.

gsggﬂg;d:;tédgéglcﬁsu?gr C . En. 2021,'113| WP promovjé campafias Qe comunicacién y participacién de los empleados en tcldo el PMAf y ofreciél '

Organizacional [WP] y la Oficina Con calendarios revisados orientacién que los est|mL{Iaba a apllcqr un enfoque basado en los yalores ala horg Qe disefiar las pq||t|c.a’s (politica

de Deontologfa [ETO]) y/o comprendidas en otras iniciativas: 25 de personal) y las estrategias (estrategias de recursos humanos y bienestar), las actividades de capacitacion (para el
personal directivo superior e intermedio y los directores en los paises) y las sesiones de sensibilizaciéon (campafia
“Speak up”).

e En 2021, la ETO continud con la revisién del Cédigo de Conducta, para lo cual realiz6 una ronda de consultas
importantes que incluyeron la recopilaciéon de observaciones de los miembros de los érganos representativos del
personal y el Comité de Supervision y Politicas. Segun lo previsto, la version definitiva del Cédigo de Conductay la
circular conexa se promulgaran en 2022.
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CUADRO B: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 2 - FUNCION DE LIDERAZGO

Esfera central del Plan de accién integral

Esfera central 2:

Funcién de liderazgo

Valor de
referencia de la

Indicadores de la Encuesta N Meta
X Encuesta mundial
mundial del personal de 2021 del personal de (%)

2018 (%)

Esfera central 2.1 Mi
supervisor ejerce un liderazgo 65 75
eficaz.
* Esfera central 2.2 En mi
equipo, nos hacemos o~

56 66
mutuamente responsables de
hacer bien el trabajo.
Esfera central 2.3 La direccion
ejecutiva da ejemplo de los 66 76

valores fundamentales del PMA.

Iniciativas

Total de 2 iniciativas con 6 Finalizadas: 50

actividades (dirigidas por el WP
y la Direccién de Recursos
Humanos [HRM])

Encuesta
mundial
del
personal
de 2021 (%)

73

83

75

Avances en las actividades (%)

Con calendarios revisados y/o
comprendidas en otras iniciativas: 50

Recomendacion formulada en el informe
del Grupo de trabajo conjunto

“Las normas basicas de conducta del PMA deben divulgarse y
permanecer visibles, empezando por las esferas superiores,
integradas por el Director Ejecutivo y su Grupo Directivo, y

Situacion final
del Plan de accidn integral

“El Grupo Directivo del PMA, asi como el personal directivo
de nivel superior e intermedio, respetan las normas basicas
de conducta del Programa e inspiran una vision comun

basada en el respeto y el compromiso que se comunica
ampliamente y se aplica activamente en todo el organismo.”

permeando todos los niveles institucionales, y deben
determinarse, cultivarse y medirse las cualidades de liderazgo.”

Observaciones sobre los indicadores

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 8 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 12 %.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 27 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 48 %.

* Este indicador difiere ligeramente del que figuraba en la Encuesta mundial del personal de 2018, donde el enunciado decia
lo siguiente: “En el PMA las personas asumen la responsabilidad de hacer bien su trabajo”.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumentd en 9 puntos porcentuales en comparacion con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 14 %.

Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e Sedesarrollaron actividades orientadas a impulsar la aplicacién de las normas basicas de conducta en el PMA, por ejemplo,
con respecto al papel de los altos cargos y el personal directivo en el fomento de un lugar de trabajo mejorado, inclusivo y
respetuoso. Mediante la labor de la HRM se ha redisefiado y racionalizado la capacitacién en materia de competencias de
liderazgo para el personal directivo en todos los niveles. En noviembre de 2021 el personal directivo superior aprobé un
nuevo marco de liderazgo del PMA fundado en los valores institucionales, y se procedi6 segun lo previsto con la formulacién
de los pactos entre los miembros de la alta direccién para el Grupo Directivo. La HRM establecié un plan de comunicacién y
ejecucion que contempla la priorizacion e integracion del marco de liderazgo a través de procesos pertinentes de gestién de
los recursos humanos, con actividades de participacion y activacion en el primer trimestre de 2022.

e Debido al mantenimiento de las limitaciones de viaje vinculadas a la COVID-19, los programas de capacitacion para el
personal directivo y los supervisores se redisefiaron y se ofrecieron en linea. Un ejemplo de ello es la plataforma de
capacitacion en linea que permitié a la HRM hacer pleno uso del programa de supervisién a distancia, labor que recibié tres
galardones de oro a la excelencia del Grupo Brandon-Hall en 2020 y hacia finales de 2021 se habia utilizado para capacitar a
2.400 supervisores, aproximadamente.

e Elprograma de orientacion inicial para los directores y los directores adjuntos en los paises se redisefi6 a fin de incorporar
un enfoque basado en los valores y nuevos elementos tales como diversidad e inclusién, y permitié capacitar a
79 participantes en cinco grupos. Asimismo, se disefié un nuevo programa para los jefes de las oficinas sobre el terreno,
que en 2021 se ejecutd para 67 participantes en tres grupos.

e Tras revisarse los plazos correspondientes, se prevé que en 2022 se establecerd un servicio de asistencia especial para el
personal directivo que brindard conocimientos y orientacion sobre la gestién preventiva y correctiva de la actuacién
profesional insatisfactoria.
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CUADRO C: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 3 - PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS

Recomendacion formulada en el informe del Grupo de trabajo

. Situacion final del Plan de accion integral
conjunto

Esfera central del Plan de accién integral

“Los empleados del PMA en todos los niveles se
sienten empoderados y alentados a hablar sin
reservas y a fomentar un espiritu de inclusiéon y
apertura en su trabajo.”

“Para propiciar el cambio de conducta en el conjunto de un organismo
de gran tamafio, descentralizado y disperso, todos los empleados del
PMA deben sentirse alentados y apoyados por los jefes y el personal
directivo de primera linea para tomar parte en el proceso de cambio.”

Valor de
referencia de la
Encuesta mundial
del personal de

Encuesta
Meta mundial del
(%) personal de

Indicadores de la Encuesta

mundial del personal de 2021 Observaciones sobre los indicadores

2018 (%) 2021 (%)

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial

Esfera central 3.1 Estoy . s )
. 88 88 92 del personal de 2021 aumenté en 4 puntos porcentuales en comparacion con la Encuesta mundial del personal de 2018, es

orgulloso(a) de trabajar para el PMA. ; .

decir que la mejora fue del 5 %.
Esfera central 3.2 La misién o el El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial
proposito del PMA hacen que sienta 87 87 92 del personal de 2021 aument6 en 5 puntos porcentuales en comparacion con la Encuesta mundial del personal de 2018, es
que mi trabajo es importante. decir que la mejora fue del 6 %.
Esfera central 3.3 Considero que El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial
el PMA me presta apoyo en relacién 49 59 60 del personal de 2021 aumenté en 11 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal de 2018, es

con los cambios institucionales.

Iniciativas

Total de 9 iniciativas con

11 actividades (dirigidas por el WP,
la ETO, la Direccion de Servicios de
Gestion [MSD], la Direccién de
Seguridad [SEC], la Direccién de
Tecnologia [TEC] y la Direccién de
Bienestar del Personal [WEL])

Avances en las actividades (%)

Finalizadas: 82

Con calendarios revisados y/o
comprendidas en otras iniciativas: 18

decir que la mejora fue del 22 %.
Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e La Subdirectora Ejecutiva de Cultura Organizacional, junto con el equipo encargado del Plan de accién integral, colaboré
periddicamente con los 6rganos representativos del personal y promovi6 actividades a través de redes informales —por
ejemplo, de los asesores para un entorno laboral respetuoso y la Red de jévenes del PMA—, a las cuales se invit6 a
contribuir a la realizacién de una sesién de reflexion sobre los valores en febrero de 2021 y a la campafia “Marque usted la
diferencia”.

e En marzo de 2021, un grupo de asesores para un entorno laboral respetuoso participé en una evaluacién de los avances
logrados en cada una de las esferas centrales del Plan de accion integral, en estrecha colaboracion con la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacién (OBD) y el equipo encargado de la Encuesta mundial del personal de la HRM. El
resultado de esa evaluacion se incorporé al informe sobre los avances de dicho plan, que se incluy6 en el Informe Anual de
las Realizaciones de 2020.

e La ETO continué promoviendo las actividades de comunicacién y divulgacién orientadas a garantizar el cumplimiento de la
capacitacion obligatoria en materia de ética y posibilitar que los empleados del PMA se cifian a las mas altas normas de
integridad y lleven a cabo sus funciones con arreglo a ellas.

e LaMSDy laTEC crearon campafias y actividades de participacion de los empleados para fortalecer la cultura de equipo y
facilitar la integracién de los nuevos empleados. Debido a la COVID-19, las sesiones de integracién y las reuniones a la hora
del almuerzo encaminadas a fomentar el espiritu de apertura y la inclusion en el lugar de trabajo se realizaron de forma
virtual.
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Iniciativas

Avances en las actividades (%)

Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

Después de la armonizacion estratégica con las iniciativas a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas y tras los
retrasos en el proceso de licitacién, en el primer trimestre de 2022 la SEC continuara preparando un curso de aprendizaje
para ayudar al personal de seguridad a identificar los elementos que contribuyen a la indiferencia en determinados
contextos, asi como a tomar medidas apropiadas en caso de ocurrir un incidente de seguridad relacionado con el género,
una vez evaluada la situacién, lo cual requiere que las personas comprendan qué es lo que estan presenciando y qué puede
estar impidiendo que vean algo que sucede frente a sus propios 0jos.

En El Salvador, los empleados del PMA recibieron capacitacién sobre sensibilizacién en materia de seguridad para mujeres
especificamente. También se incorporé una sesién adicional a las actividades organizadas por la dependencia de género del
Despacho Regional para América Latina y el Caribe para la campafia “16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género”
que tuvo lugar en noviembre de 2021. La capacitaciéon sobre sensibilizacién en materia de seguridad para mujeres ahora se
incorpora de forma sistematica; en ese marco se llevé a cabo una capacitacion adicional en febrero y marzo de 2022, y
continuard implementandose en América Latina y el Caribe y otras regiones en el futuro.

La WEL mejord los servicios de asesoramiento prestados al personal del PMA como parte de sus actividades de servicio
ordinarias con miras a abordar los nuevos desafios planteados por la COVID-19 y prestar apoyo relacionado con las
cuestiones de cultura organizacional y bienestar, por ejemplo, mediante la labor de un Oficial de Enlace con las Familias
contratado en 2020. Los comités de bienestar continuaron funcionando en una serie de oficinas en los paises, y en Malawi
esta poniéndose a prueba un nuevo proyecto relacionado con la salud fisica, concretamente con las enfermedades
cardiovasculares.
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CUADRO D: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 4 - REVISION DE LAS POLITICAS Y LOS SISTEMAS

Esfera central del Plan de accién integral

Esfera central 4:
Revision de las politicas y los sistemas

Indicadores de la Encuesta
mundial del personal de 2021

Esfera central 4.1 En el trabajo

tengo la oportunidad de hacer todos

los dias lo que mejor se me da.

Esfera central 4.2 Sé que mi
supervisor tomara las medidas
adecuadas si mi equipo tiene algin
problema continuado con su
rendimiento.

Esfera central 4.3 En el PMA, los
ascensos se basan principalmente
en el mérito.

* Esfera central 4.4 El PMA esta
haciendo todo lo posible desde un

punto de vista realista por garantizar

nuestra proteccion y seguridad.

Iniciativas

Total de 10 iniciativas con

28 actividades (dirigidas por la
Oficina del Inspector General [OIG],
la ETO, la Direccién de Gestién
Global de Riesgos [ERM], la Oficina
de Género [GEN], la HRM y la WEL)

Encuesta
Valor de mundial
referencia de la Meta del
Encuesta mundial (%) ersonal
del personal de > B
2018 (%) o
(%)
69 79 78
38 48 44
70* 80 80

Avances en las actividades (%)

Finalizadas: 82

Con calendarios revisados y/o
comprendidas en otras iniciativas: 18

Recomendacion formulada en el informe del Grupo de trabajo

a Situacion final del Plan de accién integral
conjunto

“El PMA debe revisar los sistemas y procesos relacionados con el
personal para dar apoyo a mecanismos de prevencién y correccién,
fomentar entornos de trabajo seguros y respetuosos e implantar una
verdadera meritocracia. Las revisiones también deben ocuparse de
las desigualdades y vulnerabilidades de &mbito institucional, en
particular en dimensiones como el género, el personal de plantilla
frente al que no es de plantilla y el personal directivo frente a los
miembros de los equipos que estan bajo su supervisién.”

“El PMA dispone de politicas, procesos y sistemas que
posibilitan una planificaciéon estructurada de la fuerza
de trabajo y una cultura de gestion del desempefio que
fomenta la igualdad y el respeto y se basa en la
meritocracia, al proporcionar a los empleados de todas
las categorias herramientas, orientaciones y
oportunidades para el aprendizaje y el desarrollo
profesional.”

Observaciones sobre los indicadores

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 9 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 13 %.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 8 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 12 %.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 6 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 16 %.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta
mundial del personal de 2021 aumenté en 10 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal
de 2018, es decir que la mejora fue del 14 %.

* Este indicador difiere ligeramente del que figuraba en la Encuesta mundial del personal de 2018, donde el enunciado
decia lo siguiente: “El PMA hace todo lo posible por garantizar mi proteccién y seguridad”.

Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e Alfinal de 2021, el Comité Interdisciplinario —anteriormente denominado “Comité Permanente Interdivisional’— revisé su
mandato y consider6 enfoques multidimensionales para abordar el comportamiento abusivo y fortalecer su enfoque
centrado en las victimas. El mandato fue publicado por el Director Ejecutivo en su circular sobre prevencién de los casos de
conducta abusiva y respuesta a los mismos (hostigamiento, acoso sexual, abuso de autoridad y discriminacién) en febrero
de 2022. Se esta preparando una pagina web especial con la asistencia de la Direccién de Comunicacién, Sensibilizacién y
Promocién Comercial (CAM), la OIG y la HRM para ofrecer a los empleados del PMA informacion sobre la funcién y la labor
del Comité Interdisciplinario.
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Iniciativas

Avances en las actividades (%)

Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

La OIG realizé una serie de auditorias sobre las esferas pertinentes a la mejora de la cultura organizacional del PMA, a saber:
sobre gestion de las realizaciones (finalizada en 2019), sobre la necesidad de marcar la pauta desde las instancias superiores
(finalizada en 2019) y sobre el proceso de reasignacion (finalizada en 2021). Se revisaron los calendarios de otras auditorias a fin
de coordinarlas mejor con el plan de trabajo de la OIG para 2022 (p. ej., una auditoria sobre la gestion de los consultores) y con
los calendarios institucionales (p. ej., una auditoria sobre el proceso de ascensos).

LA OIG disefié y comenz6 a utilizar nuevas herramientas para mejorar la prestacion de servicios, tales como un nuevo sistema de
gestién de casos puesto en marcha en 2020, la linea directa EthicSphere puesta en marcha en 2020, y el portal web y la linea
directa de la OIG cuyo relanzamiento tuvo lugar en 2021.

En diciembre de 2020 la ETO revisé y promulgé la circular del Director Ejecutivo sobre proteccién contra represalias, y se estan
preparando una serie de productos de comunicacién para contribuir al cumplimiento de la circular.

La ERM trabajo en la creacion de capacidades de lucha contra el fraude y la corrupcion en todo el PMA mediante: la actualizacién
de la politica en la materia (aprobada por la Junta en junio de 2021), una amplia capacitacién para la sensibilizacién en esta esfera
en la Sede y sobre el terreno, y la incorporacién de especialistas en esta materia a los equipos de trabajo regionales (en Asia y el
Pacifico y en Africa Oriental en 2021, y posiblemente en Africa Occidental en 2022).

Debido a las restricciones por la COVID-19, la GEN revisé el calendario para la ejecucién de una iniciativa sobre normas sociales
en los despachos regionales y las oficinas en los paises, y en diciembre de 2020 organizé un seminario en linea sobre la iniciativa.

En abril de 2020, la HRM puso en marcha la nueva herramienta de evaluacién de la actuacion profesional y mejora de las
competencias PACE 2.0, que presenta nuevas caracteristicas, tales como: una funcion para facilitar informacion a los niveles
superiores que se puso a prueba en 2021 y estara disponible para todos los usuarios en 2022; un marco revisado de dotacién de
personal publicado en septiembre de 2021, y un proceso de seleccién y contratacién competitivo para todas las modalidades de
contrato. En 2021, la HRM realiz6 una labor mundial con el fin de que 2.300 personas que llevaban mucho tiempo trabajando con
contratos de servicios pasaran a puestos de plazo fijo. Se han hecho importantes avances en la formulacién de un proyecto de
planificacion estratégica de la fuerza de trabajo, en cuyo marco en 2021 se ultimaron los planes para varias funciones (finanzas,
asociaciones, nutricion, seguridad y cadena de suministro) y varios otros estan casi terminados. Se finaliz6 un modelo conceptual
para las oficinas en los paises que se aplicé como iniciativa piloto en dos paises (en Jordania en julio de 2021y en el Pert en
noviembre de 2021); de alli se extrajeron valiosas ensefianzas para la aplicacién de la planificacién estratégica organizacional en
varios despachos regionales y oficinas en los paises.

La HRM ha estado poniendo en practica las recomendaciones formuladas en el plan de accion para la paridad de género, y en
2022 esta en marcha la revision y actualizacion de las politicas de recursos humanos pertinentes, de conformidad con el marco
sobre diversidad e inclusién y el plan de accién contra el racismo.

Como parte de la respuesta del PMA a la COVID-19, la HRM continda dirigiendo los esfuerzos en todos los niveles del Programa
para evaluar las ventajas y desventajas del trabajo a distancia, y en 2021 estableci6é un equipo de proyecto que se ocupa de las
nuevas modalidades de trabajo. El Director Ejecutivo y el Grupo Directivo consideraron y aprobaron los principios rectores, la
gobernanza y el presupuesto para el proyecto sobre las nuevas formas de trabajar, y en el primer trimestre de 2022 comenzara
la ejecucién piloto en la Sede y algunos despachos regionales y oficinas en los paises. La HRM representa al PMA en el Grupo de
tareas sobre el futuro de las Naciones Unidas del Comité de Alto Nivel sobre Gestién, que estudia nuevas formas de trabajar,
modalidades de contrato complementarias y tecnologias que faciliten la labor.

En 2020y 2021, la WEL credé y puso en marcha una aplicacién movil sobre bienestar que brinda informacién sobre salud y
bienestar de los empleados. Esta disponible en arabe, espafiol, francés e inglés y ofrece informacion sobre 117 lugares de
destino. La WEL también redisefi6 el programa de grupos de apoyo a los empleados de caracter voluntario, y en 2021 capacité a
nuevos miembros en Etiopia, el Sudan, el Yemen y Zimbabwe; en 2022 se prevé ofrecer capacitacion en otros lugares.

En 2021, el Comité Interdisciplinario proporcioné orientacién a la OBD para la iniciativa piloto de asesoramiento sobre la armonia
en el lugar de trabajo.
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CUADRO E: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 5 - PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

Esfera central del Plan de accién integral Recomendacion formulada en el informe del Grupo de trabajo conjunto Situacion final del Plan de accién integral

Esfera central 5:
Procedimientos disciplinarios

Indicadores de la Encuesta mundial
del personal de 2021

* Esfera central 5.1 Tuve una
experiencia personal de
hostigamiento en el trabajo por
parte de un empleado del PMA
durante el Ultimo afio.

Esfera central 5.2 Confio en que
cuento con la proteccion del PMA si
sefialo que algo no se esta haciendo
correctamente.

Esfera central 5.3 Creo que a todos
los empleados del PMA, sea cual sea
su nivel, se les hace responder de
cualquier mala conducta o
comportamiento poco ético.

Iniciativas

Total de 4 iniciativas con
11 actividades (dirigidas por la OBD,
la HRM y la OIG)

Valor de Encuesta
referencia de la mundial
Encuesta Meta del

mundial del (%) personal
personal de 2018 de 2021
(%) (%)
18* 0 13
48 58 58
63 73 67

Avances en las actividades (%)

Finalizadas: 72

Con calendarios revisados y/o
comprendidas en otras iniciativas: 28

“El PMA debe comunicar claramente sus valores y la aplicabilidad de estos a
determinadas funciones y responsabilidades en todos los niveles institucionales.
También debe velar por que se entiendan con facilidad las politicas y los
procedimientos en materia de conducta abusiva, incluidos los mecanismos de
denuncia, por ejemplo, preparando una guia de bolsillo, videos didacticos,
articulos y otro tipo de material de facil acceso sobre la manera adecuada de
actuary responder en situaciones de abuso.”

“El PMA dispone de politicas, procesos y
sistemas con los que se garantiza un
sistema de justicia interno sumamente
funcional que brinda justicia a todos y
proteja a los empleados ante posibles
represalias.”

Observaciones sobre los indicadores

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta

mundial del personal de 2021 disminuy6 en 5 puntos porcentuales en comparacion con la Encuesta mundial del personal

de 2018, es decir que la mejora fue del 28 %.

* Este indicador difiere ligeramente del que figuraba en la Encuesta mundial del personal de 2018, donde el enunciado decia lo
siguiente: “Tuve una experiencia personal de hostigamiento en el trabajo durante el tltimo afio”.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial
del personal de 2021 aumenté en 10 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal de 2018, es
decir que la mejora fue del 21 %.

El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial
del personal de 2021 aument6 en 4 puntos porcentuales en comparacioén con la Encuesta mundial del personal de 2018, es
decir que la mejora fue del 6 %.

Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e La HRM continu6é mejorando la eficacia de la respuesta a las conductas abusivas en funcién de la circular del Director
Ejecutivo sobre prevencién de los casos de conducta abusiva y respuesta a los mismos. Esta en preparacién una nueva
capacitacion obligatoria que comenzara a ejecutarse en 2022.

e Utilizando plataformas en linea, la HRM siguié llevando adelante la campafia “Speak up” en todos los niveles del Programa, y
se incorporaron médulos adicionales para personal directivo, oficiales de recursos humanos, asesores para un lugar de
trabajo respetuoso y jefes de oficinas. En colaboracién con la ETO se esta finalizando una sesién especial sobre el modo de
enfrentar los casos de conducta sexual indebida.

e La HRM también elaboré médulos de aprendizaje electrénico sobre el cambio de comportamiento para actuar como
“testigos activos”, generar seguridad psicoldgica en los equipos y ayudar a los colegas a lograr cambios de conducta cuando
se ha informado que tienen comportamientos abusivos. En 2022, junto con el equipo encargado de la actuacién profesional,
la HRM tiene previsto examinar la gestion de la actuacion profesional insatisfactoria con respecto a los problemas de
conducta.
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Iniciativas Avances en las actividades (%) Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

e Serevisé el manual de recursos humanos para plasmar los cambios en la politica relacionados con los procedimientos
disciplinarios, y la HRM esta elaborando materiales de comunicacion para todos los empleados como parte de la
promulgacion de la circular sobre prevencion de los casos de conducta abusiva y respuesta a los mismos.

e En 2020, la OIG contraté investigadores y oficiales de admisién de nuevos casos para atender el incremento en el volumen
de denuncias de hostigamiento, acoso sexual, abuso de autoridad y discriminacién, y comenzé a aplicar un modelo de
dotacién de personal mas flexible que incluye el uso de listas de reserva de investigadores y consultores-investigadores a fin
de poder gestionar los picos de actividad y contribuir a la agilidad de las investigaciones.
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CUADRO F: AVANCES EN LA ESFERA CENTRAL 6 - COMUNICACION

Recomendacién formulada en el informe del Grupo de trabajo
conjunto

Esfera central del Plan de accién integral Situacion final del Plan de accién integral

“El PMA debe comunicar claramente sus valores y la aplicabilidad
de estos a determinadas funciones y responsabilidades en todos
los niveles institucionales. También debe velar por que se
Esfera central 6: entiendan con facilidad las politicas y los procedimientos en
Comunicacién materia de conducta abusiva, incluidos los mecanismos de
denuncia, por ejemplo, preparando una guia de bolsillo, videos
didacticos, articulos y otro tipo de material de facil acceso sobre la
manera adecuada de actuar y responder en situaciones de abuso.

“El PMA ha implementado plenamente todos los
elementos de la comunicacién destinada a promover
cambios sociales y de comportamiento, contribuyendo asi
a la transparencia, y el personal de todos los niveles
comprende y fomenta la rendicion de cuentas en todas
sus acciones, en particular en relacién con la conducta
abusiva, el hostigamiento y la discriminacion.”

"

i
. referencia de la
Indicadores de la Encuesta o Meta del . -
mundial del personal de 2021 Encuesta mundial (%) personal Observaciones sobre los indicadores
del personal de
2018 (%) de 2021
(%)
Esfera central 6.1 Estoy El porcentaje de miembros del personal que estuvieron de acuerdo con el enunciado de este indicador en la Encuesta mundial
satisfecho(a) con la informacién que 59 69 70 del personal de 2021 aumenté en 11 puntos porcentuales en comparacién con la Encuesta mundial del personal de 2018, es
recibo sobre lo que pasa en el PMA. decir que la mejora fue del 19 %.
* Esfera central 6.2 En mi oficina *Este indicador difiere ligeramente del que figuraba en la Encuesta mundial del personal de 2018, donde el enunciado decia lo
S . siguiente: “En el PMA hay una comunicacién abierta y honesta entre la institucién y el personal.” En la Encuesta mundial de
hay una comunicacién efectiva entre - - 62 : e~ ) .y L. ) 5
eqUIDOS 2021, el enunciado se modificé para poder conocer mejor la comunicacién y la dinamica dentro de los equipos mas que entre
quIpos. ellos. El 44 % de los miembros del personal estuvieron de acuerdo con el enunciado de la Encuesta mundial de 2018.
Iniciativas Avances en las actividades (%) Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades
e Através de su pagina web interna puesta en funcionamiento en 2020, el WP ha promovido una serie de actividades y
productos de comunicacién orientados a la difusién y activacién de informacién sobre los progresos que ha logrado el PMA
en la mejora de la cultura organizacional. El WP y el equipo encargado del Plan de accién integral organizaron la actividad
denominada “valores en vivo”, una transmisién mundial realizada el 4 de febrero de 2021 que fue vista mas de 8.500 veces
en linea. Posteriormente, el WP llevé a cabo la campafia “Marque usted la diferencia”, que tuvo una duracién de cuatro
semanas y comprendi6 31 articulos e historias y 20 videos con testimonios de mas de 60 colegas y jefes de equipos de 20
o Finalizadas: 93 lugares distintos, donde se trataban las cuatro esferas principales que requerian mejoras: crecimiento personal, bienestar,
Total de 5 iniciativas con mejoras en materia de politicas y cultura organizacional.
14 actividades (dirigidas por el WP, . o 0 . A APt
la CAM, la GEN y la OBD) Con calendarios revisados y/o e EIWPy el equipo encargado del Plan de accién integral, en colaboracién con la CAM, produjeron una version digital del
' comprendidas en otras iniciativas: 7 programa “Respeto para todos”, cuya finalidad es contribuir a la sensibilizacién de los empleados del PMA con respecto a las

cuestiones vinculadas a la cultura organizacional. En octubre de 2021 se publicaron las versiones en arabe, espafiol, francés
y portugués de modo que estuvieran a disposiciéon de todos los empleados en el primer trimestre de 2022.

e La GEN presté apoyo a las oficinas en los paises que participaron en el programa de transformacion de las relaciones de
género, cuyo objetivo es contribuir a que se conozca y se comprenda la importancia fundamental de las relaciones de
género en la labor del PMA. En el Ultimo trimestre de 2021, tres oficinas en los paises finalizaron el programa con éxito
(Libia, Tayikistan y el Yemen) y otras tres se incorporaron a él.
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Iniciativas Avances en las actividades (%)
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Principales aspectos de los avances en las iniciativas y las actividades

La GEN continua llevando adelante la campafia “16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género”y las actividades
conexas con los demés organismos con sede en Roma, y en 2021 aproximadamente 1.200 empleados participaron en dos
mesas redondas en linea realizadas por el PMA sobre igualdad de género, violencia de género y ciberseguridad.

En 2020, se presté apoyo a la labor de la OBD mediante el nombramiento de asesores para un entorno laboral respetuoso
sobre el terreno y en la Sede. La OBD presta sus servicios en los cuatro idiomas oficiales (arabe, espafiol, francés e inglés) y
ofrece capacitacion basica en materia de resolucién de conflictos a las oficinas en los paises, los despachos regionales y las
dependencias de la Sede a pedido.

La OBD contraté un mediador consultor con experiencia para estructurar los servicios de mediacién del PMA, y estableci6
un acuerdo con la Oficina del Ombudsman para los Fondos y Programas de las Naciones Unidas que permitira contratar
mediadores de la red mundial de 90 mediadores de la oficina conjunta seglin se necesite.

Desde 2020, la OBD viene realizando evaluaciones del ambiente de equipo que ofrecen al personal directivo orientacién

sobre cémo cartografiar los conflictos dentro de sus equipos y comprender las percepciones de los supervisados con
respecto a su estilo de liderazgo.



