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 موجز تنفي ي 

تعزيز استخدام أدلة التقييم لأغراض التعلم   هوتنفيذ التوصيات الصادرة عن التقييمات العالمية المتعلق بهذا الاستعراض  إن الهدف من

  وشملمهمته. تحقيق  أن يُعظم من (البرنامجلبرنامج الأغذية العالمي )  فيها التي يمكنط الضوء على مجالات العمل يسلتو  ،والمساءلة

، وأصدر تقريرا واحدا لكل تقييم بالإضافة  2020  حزيران/يونيوو 2016عشرة تقييمات عالمية نُشرت في الفترة ما بين   الاستعراض 

 .للاستعراض إلى هذا التقرير التجميعي الذي يعرض النتائج والاستنتاجات والتوصيات الشاملة 

من التوصيات ووافقت جزئيا    54ووافقت الإدارة على    توصيات فرعية متعددة.مرفوقة بتوصية    65أسفرت التقييمات العشرة عن  و

وتتعلق في معظم الحالات بالاختلاف مع    الجزئي،. وحدد الاستعراض أربعة أسباب للاتفاق 11  البالغ عددها  على التوصيات المتبقية

المالية  المفروضة على الموارد  القيود  تنظر بشكل كاف في  لم التوصيةأن أو  ؛ البرنامجتوصية فرعية: التوصية تتعارض مع سياسات 

 .للمنظمة  مليةالعذهبت بعيدا في معالجة النتيجة؛ أو أن التوصية لم تأخذ في الاعتبار الطبيعة أو أن التوصية  البشرية؛أو  

مرجح.    درجات الإدارة للتوصيات والتوصيات الفرعية لكل تقييم باستخدام نظام    ردودقابلية تنفيذ  درجات ل  الاستعراضفريق   سجل و

بناء على تقييم خصوصية   هأو تجاوزتكونها قابلة للتنفيذ بالكامل   المعيار المتمثل فياستوفت الردود على خمسة من التقييمات العشرة و

 .والالتزام الزمني بها  إسنادهاالإدارة وإمكانية قياسها وإمكانية  ردالإجراءات المتفق عليها في  

، يتوافق مع الإجراءات المتفق عليها  "R2بنظام "، المعروف البرنامجفي نظام تتبع المخاطر والتوصيات في  إجراء،  156كان هناك و

في المقابلات التي أجراها  ومنها.    99علامة "مُنفذة" على  وُضعت،  هذه الإجراءاتقييمات العشرة. ومن بين في ردود الإدارة على الت

المتبقية فإما أنها لم تنُفَّذ أو لم تعد ذات صلة أو لا    15جزئيا. أما  قد نُفذت  23بالكامل و نُفذتمنها قد  61أن  تأكيد، تم الاستعراضفريق 

.يمكن تقييمها فيما يتعلق بحالة تنفيذها

 ال جلس التنفي ي  

 الدورة السنوية

 2022يونيو/حزيران  24 - 20 روما،

 

 التوزيع: عام 

 2022أيار  /مايو 10التاريخ: 

 ليزية كناللغة الأصلية: الإ

 من جدول الأعمال  7البند 

WFP/EB.A/2022/7-D  

 التقييم  تقارير

 للنظر

 . )executiveboard.wfp.orgshttp//:(على الإنترنت  البرنامجتتاح وثائق المجلس التنفيذي على موقع  

https://executiveboard.wfp.org/
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أن نتائج التقييم وتوصياته، وبدرجة أقل    المباشرين   هممديريأفاد  و ، عن تنفيذ الإجراءات المتفق عليها  ين المسؤول المنسقين ذكر جميع  و

 بالفعل.  اتُخذت يه إجراءاتهم والحصول على موافقة المجلس التنفيذي على الإجراءات التي ردود الإدارة، كانت مفيدة للغاية في توج

موال، وقيادة مركزة  مرونة في الأ العوامل التي سهلت تنفيذ التوصيات، بما في ذلك توافر  من خلال المقابلات،  الاستعراض،  فريق  حدد  و

التي   العوامل  التقييمات. وتشمل  الوظيفية وجودة  الوحدات  والالتزام والتعاون عبر  المواضيعية،  التمويل    عرقلت في المجالات  التنفيذ 

في تمويل تكاليف الموارد البشرية، ومحدودية التواصل بشأن قرارات    الجهات المانحة، ومحدودية رغبة  الأمدالمخصص والقصير  

. وأشار المجيبون أيضا إلى أن بعض التوصيات المتعلقة بتخصيص الموارد المالية  على الصعيد المؤسسي  حديد الأولويات والتخصيصت

لم  و . البرنامجوالبشرية قد صيغت من منظور مواضيعي دون مراعاة الأولويات المتنافسة ودون فهم كامل للبيئة المالية التي يعمل فيها 

إيلاء   إلى غالبا ذلك  يعود و  الأحيان،تنفيذ الإجراءات التي وافقت عليها الإدارة في كثير من المتعلقة ب للإنتهاء ول الزمنية يتم الوفاء بالجدا 

لسلسلة من الإجراءات التي تتطلب بالضرورة  نفسه  النهائي  نتهاء  الإموعد    حُدد، على سبيل المثال عندما  الدقيقةللمسارات    ضعيفاهتمام  

 سلا. متسل اتنفيذ

ا بشكل شامل في تقييم تمويل  متم تناولهقد  التمويل والموارد البشرية، و  هما عن الاستعراض    ينناشئ  يناستراتيجي ينإن أهم موضوع

على الرغم من عدم تنفيذ عدد قليل من الإجراءات  و . 2017-2014للفترة   برنامجالفي شؤون العاملين وتقييم استراتيجية   البرنامجعمل 

الإ  استخلاص استنتاجات بشأن بعض    الاستعراض  فإن طلاق،  على  بنُيوية  الرئيسية  المسائل لا يمكنه  أكبر  تتعلق  و.  التي تتسم بكونها 

وبناء القدرات المستمر لتحسين الخدمات المتعلقة بالتمويل، وقرارات    التنمية،بعد بالتخطيط الموحد لأعمال  تنُفذ  إجراءات التمويل التي لم  

المناسب و في الوقت  الداخلية  الموارد  الالالتمويل بالسلف  وآلية    بشفافية،تخصيص  تشير معظم إجراءات  وستدامة التشغيلية.  تحقيق 

في  البشرية  الموارد  قدرة  إلى تعزيز  أو غير المكتملة  المعلقة  البشرية  عدد الموظفين،    تقنيةمجالات    الموارد  زيادة  من خلال  محددة 

الدائم وظائف الموظفين  من  المزيد  التدريب.    ة وإنشاء  المزيد من برامج  ومع  المسائلمعالجة هذه    ويجري وتقديم  أن    ذلك، .  لا يمكن 

مستوى وهيكل  عن أيضا   تعبرأن بل يجب   وحدها،تسترشد القرارات المتعلقة بمستويات التوظيف وطرائق العقود بالاحتياجات التقنية 

ة جارية تتطلب مراجعة  فإن برامج التدريب هي أنشط نفسه،التمويل للمقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية؛ وفي الوقت 

 ن جدد.وعين موظف يُدروس جديدة و تُستخلص حيث  ،مستمرة

 * مشروع القرار

ورد    (WFP/EB.A/2022/7-D)التقييمات العالمية  عن    التوصيات الصادرةتنفيذ  استعراض    يط المجلس علما بالتقرير الموجز عنيح

على اتخاذ مزيد من الإجراءات بشأن التوصيات الواردة في التقرير، مع    ويحث  (WFP/EB.A/2022/7-D/Add.1)  عليه الإدارة

 مراعاة الاعتبارات التي أثارها المجلس أثناء مناقشته. 

 ال قدمة  .1

 لخلفيةا 1.1

في  مسألة    تحتل -1 وظيفة التقييم  في جدول أعمال  عالية  التقييمات مكانة  مما  البرنامجاستخدام  هذا    على  حث،  التكليف بإجراء 

  الفترة   في الاستعراض التقييمات العالمية التي أجريت  ويشمل التقييمات العالمية.   عن   الصادرةتنفيذ التوصيات   بشأنالاستعراض 

 .2020يونيو/حزيران  30 إلى 2016 من الممتدة

التي تستند إلى قواعد ومعايير   (1) ،2021-2016بشأن التقييم للفترة    البرنامجسياسة  ، وافق المجلس التنفيذي على  2016في عام  و -2

في   ات تخضع جميع التقييمات لنظام ضمان جودة التقييمو.   (UNEG)وتوجيهات صادرة عن فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم

 

 رة. هذا مشروع قرار، وللاطلاع على القرار النهائي المعتمد من المجلس، يرجى الرجوع إلى وثيقة القرارات والتوصيات الصادرة في نهاية الدو  *

 . (A/Rev.1-WFP/EB.2/2015/4(" ) 2021 – 2016"سياسة التقييم ) (1)

https://documents.wfp.org/stellent/groups/public/documents/eb/wfp277482.pdf
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  المتعلقة ، تسترشد صياغة التوصيات  اتضمان جودة التقييملتقييم جودة مستقل لاحق. واستنادا إلى نظام و ، (EQAS)البرنامج

 . التقييمصادرة عن مكتب   (2)تقنيةبالتقييمات المركزية بمذكرة 

 الشعبةتقدم  و ( 3) .المركزيةتقييمات بال المتعلق الإدارة   رد تجميع وإنجاز مصفوفة  عملية شعبة التخطيط والأداء المؤسسيين    وتنسق -3

فهي   المركزية،، وبالنسبة للتقييمات  ةواللامركزي ةالمركزي ات متابعة الإدارة لتوصيات التقييم بشأن تقارير إلى المجلس التنفيذي 

توصيات التقييم، بما  على  الردمؤخرا مراجعة عملية  وتمتمن أجل تحديد حالة تنفيذها.  والردودمسؤولة عن تتبع الإجراءات  

.  2021 الثانيكانون /ينايرأُطلقت في  التي البرنامجأداة تتبع المخاطر والتوصيات في   باستخدامفي ذلك الأدوار والمسؤوليات، 

لوحة معلومات تسمح لجميع الموظفين    أنشأتو   ،إلى المجلس بشأن متابعة التوصيات  المقدمتقريرها السنوي    أيضا   الشعبةجددت  و

 ول على تحديثات حية عن حالة تنفيذ أي توصية تقييم.بالحص

 والنطاق  ا هداف  2.1

 البرنامجوفقا لاختصاصاته، إلى تعزيز استخدام أدلة التقييم لأغراض التعلم والمساءلة في جميع أنحاء  ، هذا الاستعراض يسعى -4

. ومن المتوقع  لمهمته البرنامج تحقيق  تعظيموتسليط الضوء على المجالات التي يوصى فيها باتخاذ مزيد من الإجراءات من أجل 

 .يمكن أن تساعد في تحسين صياغة توصيات التقييمو ،التقييم لمكتب  أيضا أن تكون بمثابة أداة تعليمية

 ستراتيجية في الاستعراض. بالا متعلقةتقييمات وثلاثة بالسياسات  متعلقة سبعة تقييمات   وضُمنت  -5

 

 الاست راض  ف  الُ ض نة التقيي ات: 1 الجدول

 عنوان وسنة تقر ر التقييم  الفئة  #

 2020 ،العالميبرنامج الأغذية  أعمالالتقييم الاستراتيجي لتمويل  استراتيجية  .1

 2020 ،(2020-2015تقييم عن سياسة المساواة بين الجنسين ) سياساتية  .2

 2020 ،(2017-2014) البرنامجاستراتيجية شؤون العاملين في تقييم  سياساتية  .3

 2019 ،بشأن شبكات الأمان البرنامجتقييم تحديث سياسة  سياساتية  .4

 2019 ،من أجل تعزيز القدرة على الصمود البرنامجالتقييم الاستراتيجي للدعم الذي يقدمه  استراتيجية  .5

 2018 ،التقييم الاستراتيجي للخطط الاستراتيجية القطرية التجريبية استراتيجية  .6

 2018 ،بشأن الحماية الإنسانية البرنامجتقييم سياسة  سياساتية  .7

 2018 ،بشأن المبادئ الإنسانية ووصول المساعدات الإنسانية في السياقات الإنسانية البرنامجتقييم سياسات  سياساتية  .8

 2017 ،(2017-2014) برنامجللتقييم السياسات: استراتيجية الشراكة المؤسسية  سياساتية  .9

 2017 ،(2009بشأن تنمية القدرات: تحديث بشأن التنفيذ ) البرنامجسياسة  :تقييم السياسات سياساتية  .10

بالإضافة إلى هذا    ،كل تقييم  علىعشرة تقارير فردية عن التوصيات وردود الإدارة    فيالنواتج الرئيسية للاستعراض    وتتمثل -6

من   كل  والدروس المستخلصة من  النتائج  الذي يحلل  التجميعي  هو    التقرير  هذا   من   الهدف  إن العشرة.    الاستعراضاتالتقرير 

ل تسليط الضوء على المجالات ذات الأهمية الاستراتيجية حيث توجد فجوات في  تعزيز المساءلة أمام المجلس التنفيذي من خلا

صياغة التوصيات بناء على    بشأن يمكن استخدامها لتحسين التوجيه المقدم لفرق التقييم    ملاحظات   أيضا يقدم  وتنفيذ التوصيات. 

 الخبرة الناشئة من التقييمات العالمية على مدى السنوات الخمس الماضية. 

 ال نهجية والقيود  3.1

 البرنامجمديري    منمع مقدمي المعلومات الرئيسيين  تستند النتائج إلى تحليل منهجي لمحتوى الوثائق الداخلية ونصوص مقابلات   -7

هذه المنهجية النوعية في المقام الأول    وعُززت توصيات.  ال  على   الرد  في والموظفين المسؤولين عن تنفيذ الإجراءات المتفق عليها  

 
 . جودة توصيات التقييم .تقنيةمذكرة  .2020. برنامجالمكتب التقييم في  (2)

 . تقييمات المركزيةعلى الالإدارة  لردود إجراءات التشغيل الموحدة . 2018برنامج الأغذية العالمي.  (3)

https://www.wfp.org/publications/strategic-evaluation-funding-wfps-work
https://www.wfp.org/publications/evaluation-gender-policy-2015-2020
https://www.wfp.org/publications/evaluation-wfp-people-strategy-2014-2017
https://www.wfp.org/publications/evaluation-update-wfps-safety-nets-policy-2012
https://www.wfp.org/publications/evaluation-wfps-support-enhanched-resilience-terms-reference
https://www.wfp.org/publications/evaluation-country-strategic-plan-pilots-terms-reference
https://www.wfp.org/publications/wfp-policy-humanitarian-protection-policy-evaluation-terms-reference
file:///C:/Users/Salve/AppData/Roaming/Microsoft/Word/Evaluation%20of%20WFP%20Policies%20on%20Humanitarian%20Principles%20and%20Access%20in%20Humanitarian%20Contexts
https://www.wfp.org/publications/corporate-partnerships-strategy-policy-evaluation-terms-reference
https://www.wfp.org/publications/wfps-capacity-development-policy-policy-evaluation-terms-reference
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في   المتفق عليها  الإجراءات  قابلية تنفيذ  مثل تسجيل درجات  كمية  في تنفيذ   ردود بأساليب شبه  الإدارة وجدولة التقدم المحرز 

 .الإجراءات المتفق عليها 

تقدم التنفيذ، على سبيل   بشأن المعلومات    جُمعت  وقدالاستخدام الحصري للبيانات الداخلية.    فيالقيد الرئيسي لهذه المنهجية    ويتمثل -8

أصحاب المصلحة الذين كانوا هم أنفسهم    من   المقدمة  R2التتبع    لأداة جراءاتالإتحديثات  خلال    منوغير    لاالمثال، في المقابلات  

ل جمع الأدلة الموثقة  لا يمكن تجنب التحيز المتأصل في هذا النهج. وقد تم التخفيف إلى حد ما من خلاومسؤولين عن التنفيذ.  

 .وُضعت على التقدم مثل الاستراتيجيات والأطر والمبادئ التوجيهية التي 

عنها  و -9 أبلغ  التي  التحقق من صحة بعض النتائج  العليا  المنسقونيمكن  الإدارة  المقابلات مع موظفي    تشمل التي  و  ،من خلال 

  بشأن خطية   ملاحظات التقييم مكتب   فيتقييم ال  وومدير  البرنامج في دارة الإ و مدير قدموالمجالات المواضيعية لمعظم التقييمات؛  

  حلقة في   أيضا   نوقش مشروع التقرير التجميعي و  وعرُض.  أكبر  تحققُا  أضفى  مما كل استعراض تقييمي   علىمشروع التقرير 

 عمل لأصحاب المصلحة. 

 نتائج التقييم التج ي    .2

 ل  الجتها لها  الإجراءات ال خطط وملاءمةمستوى الاتفاق مع توصيات التقييم  1.2

 الاتفاق مع التوصيات .1.1.2

 

الإدارة على   -10 العشرة،    صادرةتوصية    65ووافقت  فقط على  و عن التقييمات  وافقت جزئيا  من ستة تقييمات.    11لكنها  توصية 

معلومات    فقط   الرد السردي  قدم  قداتفاق جزئي على مستوى التوصيات الرئيسية، و  تحقيق إلى    (4) التقييماتفي ثلاثة من هذه    وأُشير 

  الاتفاق إلى  (5)،الثلاثة المتبقية التوصيات في  وأشُيرلإدارة.  أي جزء من التوصية أو التوصية الفرعية التي لم توافق عليها ا بشأن

أو الاتفاق الجزئي في ردود نقطية على التوصيات الفرعية، على الرغم من أن الاتفاق الجزئي مع توصية فرعية في هذه  الكلي

 .بحكم الأمر الواقع  موافقة عدمالحالات قد يعني أيضا  

  

 
 . الإنسانية  اتالشراكات والمبادئ الإنسانية والسياس بشأن  (4)

 تنمية القدرات، والخطط الاستراتيجية القطرية التجريبية والقدرة على الصمود.  بشأن  (5)

 النتائج الرئيسية 

يرجع المستوى المرتفع من  والتقييمات العشرة.  والصادرة عن 65وافقت الإدارة أو وافقت جزئيا على جميع التوصيات البالغ عددها  - 1النتيجة 

الموظفين،  في صفوفوتصور  ،عن كثب في هذه العملية مكتب التقييم موظفين أثناء الصياغة، ومشاركةللعالية مشاركة  الاتفاق إلى مستويات 

 .أن عدم الموافقة على التوصية يمكن أن ينطوي على عمليات معقدةيتمثل في ، المراجعةعمليات علاقة ب استنادا إلى الخبرة في 

أن التوصيات لم تتطابق مع سياسات    فيتوصية من ستة تقييمات    11  علىالأسباب التي أدت إلى وجود اتفاق جزئي فقط   تتمثل  -  2النتيجة  

الإجراء اللازم لمعالجة النتائج    تالموارد المالية أو البشرية؛ أو تجاوزالمفروضة على  قيود  ال  الحسبانلم تأخذ في  أو    العملية؛أو طبيعته    البرنامج

 المعترف بها. 
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: مستوى اتفاق الإدارة مع توصيات التقييم 2الجدول   

 تقييم ... 
 التوصيات

  تفق عليها جزئيا ال  تفق عليهاال ال ج وع

 3 3 6 ( 2017)ت سياسة تنمية القدرا

 2 4 6 (2017) المؤسسية استراتيجية الشراكة 

 3 5 8 (2018) ل المبادئ الإنسانية والوصوبشأن سياسات 

 1 5 6 (2018) ة سياسة الحماية الإنساني 

 1 4 5 (2018) ة ستراتيجية القطرية التجريبي الخطط الا

 1 6 7 ( 2019)تعزيز القدرة على الصمود  

 0 5 5 (2019) ن سياسة شبكات الأما 

 0 6 6 (2020) (2017-2014استراتيجية شؤون العاملين )

 0 8 8 (2020) المساواة بين الجنسين سياسة

 0 8 8 (2020) برنامجالل اعمأتمويل 

 11 54 65 ال ج وع

في المائة من جميع    83المستوى العالي لاتفاق الإدارة مع التوصيات الذي بلغ    فُسّرالمقابلات مع كبار المديرين،    إطار  وفي -11

وفرق التقييم  البرنامج يموظف   مشاركةفي المائة بثلاثة عوامل:  17التوصيات ومعظم التوصيات الفرعية للنسبة المتبقية البالغة 

 وثيق، وربما  وثيق نحو علىعملية صياغة التوصيات ل ييممكتب التق إدارةو في المشاورات أثناء التقييمات وصياغة التوصيات؛ 

 عدمالعمليات المعقدة التي تنجم عن ب  المتعلقة  خبرتهمبسبب   صريح اتفاق  عدم  إبداء  في  بالترددالمديرين  اتسام    إمكانية؛ و جدا

 . المراجعة مع نتائج  الاتفاق

لم توافق عليها في بعض الحالات بحكم الأمر الواقع، في    أو   غير  لا كانت التوصيات الفرعية التي وافقت عليها الإدارة جزئيا  و -12

عليها بشكل    يتُفقلم وجميع الحالات توصيات تضمنت إجراءات مرتبطة ارتباطا وثيقا بالعمليات على عكس النهج الاستراتيجي.  

 :التالية للأسبابكامل 

بشأن المبادئ    البرنامجعلى سبيل المثال، أوصى تقييم سياسات ف.  البرنامج  الإجراء ال وصى به مع سياسات  ت ارض (أ

بقوة أكبر على أصول النقل الخاصة به في البيئات التي توجد فيها    البرنامجيعتمد    ه ينبغي أنلوصول بأناوالإنسانية  

انتهج سياسة تعتمد على الاقتصاد المحلي والقدرة   البرنامجمخاطر عدم الامتثال للمبادئ الإنسانية. وردت الإدارة بأن 

 الخاصة به.   عمليات النقلبيتعلق  مافي

على  ف .على نحو كاف  ود ال فروضة على ال وارد ال الية أو البشر ة القي  الحسبانلم  أخ  الإجراء ال وصى به ف     (ب

تنسيق لتعزيز القدرات لكل مكتب قطري ومكتب إقليمي.    مسؤولسبيل المثال، أوصى تقييم سياسة تنمية القدرات بتعيين  

وردت الإدارة بأن الجهود المبذولة لتعزيز وظيفة تعزيز القدرات في المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية تحتاج إلى  

مكونات  ت  خطط العمل المتعلقة بالشراكا افظ الحالية. ويتعلق مثال آخر بالتوصية بجعل ومراعاة مستويات الموارد والح 

نهج منطلق  أرادت تجنب  فإنها    الشراكات، مسألة  تبنت    وفي حين أن الإدارة إلزامية في الخطط الاستراتيجية القطرية.  

 .يخاطر بإثقال كاهل المكاتب الإقليمية والقطريةمن القمة إلى القاعدة 

أوصى تقييم سياسة الحماية الإنسانية   المثال،على سبيل ف  نتيجة م ترف بها. م الجةالتوصية أب د م ا  نبغ  ف   ذهاب ( ج

المعلومات من أجل تعزيز تحليل   إدارة  أن    البرنامجبمراجعة نظام  الحماية. ووافقت الإدارة على  وقضايا  للسياقات 

 .مراجعتها ذلك يمكن تحقيقه من خلال تعزيز النظم الحالية بدلا من   أشارت إلى أن  لكنها، و التحليل يتطلب التحسين

أوصى تقييم استراتيجية الشراكة المؤسسية بأن   المثال،على سبيل  ف   لل نظ ة.   ال  ليةالتوصية مع الطبي ة   توافق عدم   ( د

يكن ضروريا لأن المنظمة سعت إلى المرونة من    لم ذلك  الإدارة بأن    وأشارت الإدارة اتفاقات الشراكة القائمة.   تراجع 

 وإضفاء الطابع الرسمي على الشراكات فقط عند الاقتضاء.   مضافة،أجل أن تكون فعالة من حيث التكلفة وذات قيمة  
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   التنفي  ةقابليو ال لاءمة: الإدارة  رد .2.1.2

 

صاغت  وللتنفيذ.    الإدارة قابلا  ردبشكل مناسب للتوصيات وإلى أي مدى يمكن اعتبار    البرنامجيقي مّ هذا القسم مدى معالجة إدارة  و -13

  اتبعوها مفيدة و  التوصيات  هأن هذ  اعتبر المنفذونو مدعومة بنتائج مستندة إلى أدلة.  ومعظم التقييمات توصيات مفصلة قابلة للتنفيذ  

ومع  إجراءات مستجيبة  ووضع  الأولوياتوتحديد    تخطيطال  عملياتفي   هذه    ذلك،.  في    الملاءمةفقُدت  أحيانا  للتنفيذ  والقابلية 

 الإدارة، والتي لم تسهم كثيرا في توجيه التنفيذ. لرد عليها الإجراءات المتفق  

عما إذا   الاستعراض على سبيل المثال، سأل فريق فالإدارة إلى مدى تعاملها مع التوصية أو مدى توافقها معها.  رد  ملاءمة  وتشير -14

عن    ويُعبرقد أوضح أي إغفال.   الرد ذا كان  ما إالإدارة، وإذا لم يكن الأمر كذلك،   رد في  ضُمنت كانت جميع عناصر التوصية قد 

تناولت بعض ردود الإدارة التوصيات دون تحديد وتنفيذ )انظر أدناه(.  الفي المعلمة "الخصوصية" في درجة قابلية    الملاءمة

في بعض الحالات، أثارت  ويات بشكل كامل أو مباشر. التوص تتناولالإجراءات، في حين حدد البعض الآخر الإجراءات التي لم 

 الردود مسألة ما إذا كانت الإدارة قد وافقت بالفعل على التوصيات. 

 المسائلأو فعله بالفعل لمعالجة  البرنامجكانت العديد من بيانات الإجراءات الواردة في ردود الإدارة بمثابة وصف لما يقوم به و -15

مفيدة للتوضيح، إلا أنها لم   هذه البيانات في حين أنوالاتفاقات بشأن الإجراءات التي يتعين اتخاذها.  وليس  ،المثارة في التوصية

 . أمرا ممكنا تنفيذها بةمراق  تكونحتى   R2تتبع الفي نظام   وضعها  تم فقد  ذلك،فعلية. ومع   اتشكل ردود

وتم تسجيل  ، من أعضاء الفريق عضوين زوجا من التوصيات والإجراءات المستجيبة بشكل مستقل من   135كل من  واستُعرض  -16

 (6) :وفقا لأربعة معايير مرجحة الردقابلية تنفيذ 

 بالمائة( 50: المرجحة النسبةالتوصية بشكل مناسب؟ ) تتناولالإجراءات التي  يحدد الرد : هل الخصوصية (1 

 بالمائة( 15: النسبة المرجحةالقياس: هل يمكن التحقق من نتائج الإجراءات؟ )قابلية  (2 

 بالمائة( 25: النسبة المرجحةبوضوح؟ ) مسندة: هل المسؤولية عن تنفيذ الإجراءات  الإسنادإمكانية  (3 

 بالمائة( 10: النسبة المرجحة: هل الإجراءات لها جدول زمني واضح للتنفيذ؟ )الزمنيالالتزام   (4 

تم حساب المتوسطات المرجحة  وإذا استوفت المعيار تماما.    3كحد أقصى إذا تجاوزت الإجابة المعيار ودرجة  4درجة  وأسندت  -17

بالمائة  75) 3الدرجة  ئوية حيث أشار متوسط اإلى نسب م حُولت و ،التي حققها كل بيان عمل عبر جميع ردود الإدارة لكل تقييم

أشارت الدرجات  و، قابلة للتنفيذ بشكل كامل.  تقييم بإجابات كانت، في المتوسطال  ىعل  ردتمن الدرجة القصوى( إلى أن الإدارة قد  

 الأعلى إلى أن الردود فاقت التوقعات. 

 الإدارة ردود تنفي  قابلية درجات: 3 الجدول

 التنفي    قابلية متوسط  درجة درجات  إليها أسندت الت   الإجراءات تقييم 

 في المائة  84 4 ( 2017استراتيجية الشراكة المؤسسية )

 في المائة  96 5 ( 2019سياسة شبكات الأمان )

 في المائة  79 5 ( 2018سياسة الحماية الإنسانية )

 في المائة  76 26 ( 2020) البرنامجتمويل أعمال 

 في المائة  76 30 ( 2020سياسة المساواة بين الجنسين )

 
 . R2ي نظام التتبع نظرا لأن التقييم استند إلى وثائق المجلس التنفيذي، فإن العدد الإجمالي للإجراءات المحددة لم يكن مطابقا لعدد الإجراءات المدرجة ف (6)

 النتائج الرئيسية 

تقييم  ، من  والالتزام الزمني بها إسنادهاوإمكانية قياسها وإمكانية    أهميتها، بما في ذلك مدى  الإدارة  ردإجراءات  تنفيذ  تباينت قابلية   -   3النتيجة  

خمسة من التقييمات العشرة المعايير الكاملة  على ، استوفت ردود الإدارة  ستعراضالا  اهذ  منطبق  المُ الدرجات  وفقا لنظام تسجيل  و  .إلى آخر

ل، الحالية أو لم تعالج التوصية بالكام البرنامجارة في أغلب الأحيان درجات منخفضة عندما وصفت ممارسات سجلت ردود الإدو لقابلية التنفيذ. 

 .إجراء تحديدبدلا من 
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 في المائة  70 26 ( 2018الخطط الاستراتيجية القطرية التجريبية )

 في المائة  63 21 ( 2019تعزيز القدرة على الصمود )

 في المائة  63 6 ( 2020( )2017-2014استراتيجية شؤون العاملين )

 في المائة  61 6 ( 2018سياسات بشأن المبادئ الإنسانية والوصول )

 في المائة  59 6 ( 2017)ت سياسة تنمية القدرا

 ف  ال ائة 72 متوسط ال توسطات

،  وعموماأو تجاوزتها.  التنفيذ لقابليةخمسة تقييمات المعايير الكاملة   علىهذا، استوفت ردود الإدارة  الدرجات  إسنادوفقا لنظام  و -18

الدرجة  في المائة )متوسط   75التنفيذ البالغة  لقابليةتوصيات التقييمات العشرة حول الدرجة المستهدفة  علىالإدارة   ردود جُمعت 

 .لم تصل إليها تماماتلك التي   إلى بشكل معتدل  تميل( وكانت 3

 بال ائة  75 البالغة ال ستهدفة  النسبة   حوالب حسب التقييم   الإدارة ردود  تنفي   قابليةدرجات  : توز ع متوسط 1الشكل 

 

الحالية،    البرنامجتنفيذ عندما وصفت ممارسات  الالإدارة في أغلب الأحيان درجات منخفضة من حيث قابلية   ردود سجلت بيانات و -19

إجراء.   من تحديد  منخفضة    ردودسجلت بعض بيانات  و بدلا  وليس    صيغَت لأنها  تنفيذ  القابلية    بشأن الإدارة درجات  كتوصيات 

 إجراءات. ك

 مستوى تنفي  التوصيات والنتائج وال نف ة ال تصورة  2.2

 

 التقدم ال حرز ف  الإجراءات 1.2.2

عن تقييم مستوى تنفيذ   . ويختلف هذا الأمر R2نظام  في إجراء مدرج    156التقدم المحرز في تنفيذ    الاستعراضفحص فريق  -20

"مُنفذ" علامة    ت ضعوُ و(.  1.2بالكامل )انظر القسم    تتناولهاالتوصيات لأن بعض ردود الإدارة لم توافق تماما على التوصية أو لم  

 ". حعلى أنه "جاري" أو "مفتو  إجراء  57 صنفو،   R2نظام في إجراء مدرج  156من بين  ،بالمائة( 63) إجراء  99على 

 في نظام"مُنفذ"    إجراء يحمل علامة  99من أصل    ،فقط  إجراء   61  أُكدR2   ،؛ في المقابلات على أنه تم تنفيذها بالكامل

 .منها بأنها نفذت جزئيا 23 ووصف 

 النتائج الرئيسية 

، التنفيذ الكامل لحوالي الثلث على الرغم من التقدم R2 نظام في كانت قد أُغلقتالإجراءات التي  في إطار ،تأكيد لم يكن من الممكن - 4النتيجة 

 كان مستوى تنفيذ الإجراءات التي تمت صياغتها مؤخرا منخفضا. و. هاالمحرز والتنفيذ الجزئي لمعظم 

كانت مفيدة في توجيه عملهم أو جعله أكثر وضوحا داخل   هاوصياتأكد جميع منسقي التنفيذ الذين تمت مقابلتهم أن نتائج التقييمات وت - 5النتيجة 

 . وذكر العديد منهم أنهم استخدموا التوصيات بدلا من ردود الإدارة لتوجيه إجراءاتهم. البرنامج

در الأساسي للبيانات كان  لأن المص ، وذلكالمحققة للنواتجلا يمكن لمنهجية التقييم أن تولد نتائج يمكن التحقق منها بشكل موضوعي  - 6النتيجة 

 المسؤولين عن تنفيذ الإجراءات. الأشخاصالمعلومات المقدمة من 
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  ح" في نظام"جاري" أو "مفتو  تحمل علامةالتي    57  البالغ عددهامن بين الإجراءاتR2   79)إجراء    45، كان  

 (7) . 2020و  2019 عامي  لأحدث أربعة تقييمات نُشرت في  كردّ قد صيغ بالمائة( تم

 .من فريق الاستعراض قيُّمت كما  الإجراءات، التقدم المحرز في   4في الجدول  ويرد -21

 

 حالة عن ال R2 نظامالتقدم ال حرز ف  التنفي  مقابل تقار ر : 4 الجدول
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 12 20 6 2 33 6 0 6 1 13 99 (R2)   إجراء منف 

 61 9 1 4  4 24 1 2 8 8 منفذ -

 23 3  2  1 3 1 4 5 4 *منفذ جزئيا -

 5      2   3  *إجراء جاري -

 3     1 2      غير منفذ -

 2      2     لم يعد ملائما  -

 5 1        4  لا يمكن تقييمه  -

 إجراء مفتوح أو جار  

(R2) 

13 5 0 7 1 0 21 0 4 6 57 

 20    1  1 2  3 13 ملاحظ  تقدم  مستمر / -

 11 4   4   2  1  منفذ -

 15 1 4  8   2    منفذ جزئيا  -

 8 1   6   1    تنفيذه  لم ينفذ / لم يبدأ -

 3    2     1  لا يمكن تقييمه  -

 156 19 5 6 21 6 34 9 6 25 25 مج وع الإجراءات 

تتعلق الإجراءات الجارية بالعمليات التي  وجزئيا هي تلك التي يمكن تحديد اكتمالها بوضوح )مثل اعتماد سياسة جديدة( ولكنها لم تكتمل بعد.  نُفذت الإجراءات التي * 

(  طار الأمم المتحدة للتعاون من أجل التنمية المستدامةإمع دورات  الخطط الاستراتيجية القطرية  يتم تنفيذها على مدى فترة طويلة من الزمن )على سبيل المثال، مواءمة  

 .اكتمالهاولكن لا يمكن تحديد تاريخ  التنفيذ،والتي هي في طور 

مارس/آذار  )إصدار   R2 نظام  فيعلى أنها مغلقة    حُددتليس من الواضح تماما سبب عدم تنفيذ ما يقرب من ثلث الإجراءات التي  و -22

رئيسياسبب  قدُم  المقابلات،في  و   (8) .2021نوفمبر/تشرين الثاني  ( بالكامل بحلول  2021 في    من   الانتهاء ن لعدم  ان  الإجراءات 

 :الإطار الزمني وإنهاء مراقبة التنفيذ، بما في ذلك قبل الأوان

 كيفية صياغة تتعلق بقد يكون هذا في المقام الأول مسألة  و.  تمايزإجراء م  بدلا منالإجراء عملية إدارة مستمرة    يصف

 .الإجراء

   لا يمكن بدء بعض الإجراءات إلا  والتوصيات والإجراءات المتفق عليها في ردود الإدارة بشكل صحيح. لم تُرتب

 .البعض الآخر  الإنتهاء من بعد 

لا يمكن تقييم التقدم المتعلق ببعض التوصيات في المقابلات مع أصحاب المصلحة لأن ردود الإدارة لم تكن قابلة للتنفيذ بشكل و -23

 كاف.

 
 . وشبكات الأمان  شؤون العاملين والتمويل واستراتيجية  بشأن المساواة بين الجنسين  (7)

، R2نظام  وضعأن تتحسن بفضل  ينبغيالتقييم، لاحظت أن دقة بيانات التنفيذ بشأن تقرير الموجز ال مشروععلى اء المؤسسيين شعبة التخطيط والأدفي تعليقات   (8)

 . حالات الإغلاق المختلفة  بشأن بما في ذلك  تفصيلا، أكثر  اعتماد توجيهاتوافقة على الإجراءات ولأغراض الم أكبر وضوح بمسؤوليات الإدارة اتسام و
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 صورة ت ة ال النتائج وال نف 2.2.2

الإدارة    ردودالإدارة أن النتائج والتوصيات، وبدرجة أقل    ردودتنفيذ    على  يشرفون ذكر أصحاب المصلحة الذين كانوا    عام،  بشكل -24

  بشأن أو للحصول على دعم المجلس   -على سبيل المثال في وضع سياسات جديدة   -نفسها، كانت مفيدة جدا إما لتوجيه إجراءاتهم 

الخطط الاستراتيجية و  برنامجال  فيبها تقييمات سياسة شبكة الأمان    استُشهدبالفعل. ومن الأمثلة التي   اتُخذتجراءات التي الإ

لكن نتائج التقييم وتوصياته قدمت مع ذلك تأكيدا  والبرمجة بالفعل ما بعد الإجراءات الموصى بها،    تجاوزت  إذ،  القطرية التجريبية

 .المتكاملة كان يسير في المسار الصحيحعلى أن تنفيذ خارطة الطريق 

  ، تسميتهم كمسؤولين عن تنفيذ الإجراءات ذات الصلة تمعظم أصحاب المصلحة في الوحدات أو الإدارات الأخرى الذين تم  إن -25

  كان لم يتذكروا التوصيات كثيرا و  ،على سبيل المثال جمع الأموال أو التدريب أو تعيين الموظفين لدعم تنفيذ توصية موضوعية

ذلك جزئيا من خلال تنقل الموظفين: فقد شغل العديد من الذين تمت مقابلتهم مناصبهم   فُسر أقل. وقد    مفيدة لها   اعتبارهم   احتمال 

 .بعد نشر التقييمات ذات الصلة وصياغة ردود الإدارة

وأكثر    الأشخاصثر تركيزا على  أك  برنامجالوصف العديد من المجيبين النتائج المتصورة لتنفيذ التوصيات. وشملت جعل برامج  و -26

النتائج تمثل    ولاالتعميم المتزايد لمبادئ الشراكة؛ وتنويع التمويل من خلال التغيير التنظيمي. ورسوخا في المبادئ الإنسانية؛  

إلى   يقعفإن تقييم نتائج الإجراءات المتخذة  وعليه،التي أبلغ عنها المسؤولون عن تنفيذ الإجراءات دليلا كافيا لإجراء تقييم قوي؛  

 حد كبير خارج نطاق هذا التقييم

 تنفي  توصيات التقييم  ت رقل ال وامل الت  ت كّن أو  3.2

 

في التنفيذ   للاخفاقليست شاملة، وقد تكون هناك أسباب أخرى محددة وفريدة من نوعها  والمعرقلة  المُمكنةعوامل القائمة    إن -27

 .الإدارة  ردود من ما  ردالكامل للإجراء الموعود به في 

 

 

 النتائج الرئيسية 

والقيادة المركزة على مواضيع محددة والالتزام    ،للبرنامجالمرونة العامة    ما يلي:  التي مكنت من تنفيذ التوصياتالعوامل   تشمل  -  7النتيجة  

بالإضافة إلى ذلك، تساعد جودة التقييمات والتوصيات التي تعزز السياسات والعمليات الجارية على دفع ووالتعاون عبر الكيانات التنظيمية.  

 الأمام. الأنشطة إلى 

هذه القيود   الموارد البشرية والمالية. وتشملالمفروضة على قيود التنفيذ التوصيات في جزء كبير منها ب  تعرقلالتي  العواملترتبط  – 8النتيجة 

والمساهمات قصيرة    محدودية التخصيص،  نتيجة  الأموال  المانحةال  رغبةوانخفاض    الأمدتوافر  ونفي    جهات  التوظيف؛  تكاليف  قص  تمويل 

 . قرارات تحديد الأولويات والتخصيص على الصعيد المؤسسيبالشفافية والتواصل فيما يتعلق 

وتفتقر   ومجزأة،يمكن أن تكون التوصيات الصادرة عن التقييمات المواضيعية بشأن التوظيف والتمويل والمواضيع الأخرى متعددة  - 9النتيجة 

الذي   الضروري  المؤسسي  المنظور  الأوسع   يراعي إلى  الاستراتيجي والبرامجي  والسياق  المتنافسة،  للأموال    نطاقا   الأولويات  العام  والهيكل 

 التنفيذ لأنه يؤدي إلى عدم تنفيذ التوصيات بالقدر المشار إليه في ردود الإدارة.  ويُعرقل ذلكالمتاحة.  

إلى   هاالتغييرات في الأدوار والمسؤوليات وملكية الإجراءات، بما في ذلك افتقارعوامل معرقلة لتنفيذ التوصيات:  تعتبر أيضا ك -  10النتيجة  

مساءلة عن تنفيذ البرامج الشاملة التي  التخطيط للقوى العاملة والتنسيق والتكامل وتحقيق مستوى أفضل من الالوضوح فيما يتعلق بالحاجة إلى  

 . والشعبالإدارات  تغطي

على   -  11النتيجة   المتابعة  والإقليمي    الصعيدينتظل  تحدياالقطري  الإقليمية    تمثل  والمكاتب  القطرية  المكاتب  تشعر  لا  تمتلك  بعندما  أنها 

في   الموعودة  التوصيات    ،الإدارة  ردودالإجراءات  صياغة  في  تشارك  في    وردودولا  إليه  المشار  النحو  على  من    استعراضينالإدارة، 

 .ت التي أجريتالاستعراضا

 . الإدارة ردودونقص ملكية  الرديتأثر تنفيذ توصيات التقييم أحيانا بفهم الإدارة وتفسيرها للتوصيات، وعملية  - 12النتيجة 

 الحاسمة. التنفيذ بسبب عدم كفاية الاهتمام بمسارات الإجراءات  عرقلةيمكن أيضا  - 13النتيجة 
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 الشائ ة الُ  كنة وال  رقلةال وامل  : 2لشكل ا

 الشائ ة ال وامل الُ  كنة  1.3.2

نهج   إن حفز الموظفين.  ت عوامل والطبيعة الطوعية لتمويله  التكيف  على وقدرته البرنامجإن مرونة   :التكيف على ال نظ ة  قدرة -28

 ." عقلية "يمكن أن نفعل المنظمة المرن في الاستجابة لحالات الطوارئ "يتسرب من خلال كل شيء نقوم به" ويخلق  

من    تقييمينلا سيما في سياق    التقييم،على أهمية القيادة المركزة في تنفيذ توصيات   معلوماتال  مقدميشدد العديد من   القيادة: -29

فقد قدر الأشخاص   الزمان،على الرغم من أن أهمية الشراكات كانت واضحة لأكثر من عقد من  و (9) . استُعرضتالتقييمات التي 

عقلية   المنظمة وتعميم  الشراكة داخل  وظيفة  لترسيخ  مقابلتهم الجهود المبذولة  التوصيات بأنها   وا ووصف   الشراكة،الذين تمت 

من القاعدة إلى  ضوء على التوصية بالاستثمار في عملية  آخرون ال  معلومات مقدمواستراتيجية مفيدة للتنفيذ. وسلط   توجيهات

 .في تخصيص موارده للبرنامجمما أدى إلى تحسين الشفافية والمساءلة القمة 

العمل إلى تيسير  أفرقةوالوحدات إما بشكل مباشر أو من خلال اللجان الشاملة أو  والشعبالإدارات  وت اونالتزام  وقد أدى   -30

بشأن تعميم مراعاة المنظور  مكتب الشؤون الجنسانية  وإدارة دورات البرامج ى ذلك التعاون بين وحدة  التنفيذ. ومن الأمثلة عل

يسره اللجنة التوجيهية المشتركة  تالتعاون بين المجالات الوظيفية الذي  و   ؛القطرية  الاستراتيجية الخطةالجنساني في توجيهات  

بشأن دعم   برنامجالوالفريق المخصص لتنفيذ التوصيات ذات الصلة؛ ووضع استراتيجية   الصمود  على القدرةبشأن  الشعببين 

الالتزام القوي   كان ممكنا بفضل  الاجتماعية، والذي  مختلف  ل الحماية  من  المستوى  الرفيع  الاجتماعية والاهتمام  وحدة الحماية 

 .تشغيلية استراتيجية  وضعوالطلب القوي من المكاتب الإقليمية ل البرنامجأجزاء 

ّن من جودة التقييم وت ز ز التوصيات -31   نحو  على إدارة جيدة ومتابعتها ردود   تحقيق: إن جودة ومصداقية فريق التقييم عوامل تمك 

إشراك أصحاب المصلحة والتفاعل مع مدير التقييم أثناء صياغة التوصيات في ملكية ب علاقةساهم نهج فريق التقييم في و.  فعال

 ومتابعتها. التوصيات 

 الشائ ةال  رقلة  ال وامل 2.3.2

تصف الإدارة  و  تنفيذ التوصيات.   عرقلا ي  ذين ال انالرئيسي  العاملان  ال وارد ال اليةال ت لقة ب  القيود قدرة ال وارد البشر ة وتعد   -32

مويل تكاليف لتومحدودية رغبة الجهات المانحة ، الأمدالتوافر المحدود للتمويل، والذي غالبا ما يكون أيضا مخصصا وقصير 

  التوظيف باعتبارها ذات تأثير على تنفيذ التوصيات من خلال الحد من نشر القوة العاملة اللازمة أو تخصيص الأموال اللازمة 

 .الطوارئ المتعلقة بحالات    غيربرامج  لل

من الناحية المثالية،  سيكون   ،البرنامجبالنظر إلى حالة موارد   :التخصيصاتوالتنافس الداخل  على  ا ولو ات ال ؤسسية  تحديد -33

فإن إجراءات تحديد  ذلك، تضمين جميع الأنشطة في عملية تحديد أولويات لزيادة الشفافية وتحسين مراقبة الأداء والمساءلة. ومع 

 
 . البرنامجأعمال استراتيجية الشراكات المؤسسية وتمويل  ن بشأن تقييما (9)
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عملية  حاليا وتُختبر. والشعبدات  الأولويات المعمول بها تميل إلى أن تؤدي إلى تخصيصات موارد غير متوقعة ومربكة للوح

كأداة لتعزيز عملية تحديد الأولويات وزيادة الشفافية ومن المتوقع أن تعالج بعض هذه الميزنة الاستراتيجية من القاعدة إلى القمة 

 ( 10) .التحديات

المواضيعية تركيز داخلي    للتقيي ات:  ال جزأ ال نظور الداخل  و -34 للتقييمات  ما يكون  أنها تولد    فضلاغالبا  غير  عن  توصيات 

  في في بعض الأحيان  تنُفذالمتنافسة العديدة؛ ونتيجة لذلك، لا  هوأولويات  للبرنامجالاستراتيجية المؤسسية موجهة بشكل كافٍ نحو 

تعلقة بقدرة الموظفين ومستويات التوظيف وأولويات التمويل على التوصيات الم ذلكالمستوى المتفق عليه في البداية. وينطبق  

يعمل على تنويع التمويل لأكثر من عشر سنوات ولكنه  البرنامجعلى سبيل المثال، كان فالمتنافسة والهيكل العام للأموال المتاحة.  

الجهات   فرادىسياسات وأولويات  ل   هتحليل  خلال  من  وذلك الخارج،إلى   أكبراهتمام توجيه    بسبب  زخمبدأ الآن فقط في تحقيق  

 جهود جمع الأموال وفقا لذلك.   توجيهالمانحة و

وال سؤوليات: -35 ا دوار  التغييرات ف   في الأدوار والمسؤوليات    تشكل  عدم الوضوح بشأن  منظمة    طبيعيا  أمرا التغييرات  في 

 هناكولكن الافتقار إلى الوضوح في هذا المجال قد أثر على تنفيذ التوصيات والإجراءات. ولاحظ الاستعراض أن    ديناميكية،

معالجة   إلى  المتعلقة بالتنفيذ حاجة  فيما يتعلق بالأدوار والمسؤوليات  الوضوح  إلى  والافتقار  الإجراءات  ملكية  في  التغييرات 

 المثال،على سبيل  فمن خلال تعزيز التكامل والتنسيق وتخطيط القوة العاملة والمساءلة.    والشعب،البرنامجي الشامل عبر الإدارات  

لوحظ أن التنسيق والاتساق متعدد الوظائف يمثل تحديا في تنفيذ التوصيات المنبثقة عن التقييمات المتعلقة بالحماية الاجتماعية 

 (11) .ةوالمبادئ الإنسانيبين الجنسين   المساواةو

يستدعي التركيز المتزايد في السنوات الأخيرة على تحقيق النتائج داخل   الإقلي   والقطري:  الص يد نوالتوجيه على ال شاركة  -36

والمشاركة    (12)مابلد   الأمثل  المستويات    المثلى التوجيه    على   بالقدرة  المتعلقةالتقييمات    استعراضاتكشفت  و.  الخارجيةعلى 

جيدة للمشاركة على    الصمود  أمثلة  عن  الأمان  والقطري. ومع    الصعيدينوشبكات  المتابعة تمثل تحديا   ذلك، الإقليمي  لا تزال 

عندما لا تتولى المكاتب القطرية والمكاتب الإقليمية مسؤولية تنفيذ التوصيات وعندما لا يشارك الموظفون الحاليون في صياغة  

تحليل قضايا المساواة بين الجنسين   في القطري  الصعيدالمثال، تؤثر القدرة المحدودة على على سبيل فالإدارة.   وردودالتوصيات  

 . ةللاعتبارات الجنساني المراعيةأيضا على الالتزام بزيادة البرمجة 

  من  ردعلى صياغة   ذلكؤثر يويمكن أن   استُعرضت،اختلفت صياغة التوصيات بين التقييمات العشرة التي  وصيات:تتفسير ال -37

 :الإدارة وتنفيذه ردود

  ،قسمت العديد من التقييمات هذه وتوصيات استراتيجية.   وجميعها تراوح عدد التوصيات في كل تقييم بين ست وتسع

عمل الموظفين    عبءثير منها تشغيلي للغاية مثل توصية "إبقاء  ، وكدون فرعيةالتوصيات إلى توصيات فرعية و

 .القطرية التجريبية الاستراتيجيةخطط الضمن الحدود المقبولة" المقدمة في تقييم 

   ،الإدارة    ردت  أخرى، في حالات  و ستراتيجية رفيعة المستوى.  توصيات الاعلى الالإدارة فقط    ردت في بعض الحالات

 .لكل منها  متمايزكل توصية فرعية مع الالتزام بإجراء  على  

   ليس من الواضح دائما ما إذا كانت التوصيات الفرعية التشغيلية هي في الأساس توضيح للتوصية الاستراتيجية أو

 .الارتباك عندما يتعلق الأمر بالتنفيذذلك يسبب وما إذا كانت هي نفسها توصيات للإجراءات الواجب اتخاذها؛ 

 خارج نطاق اختصاصها.   إجراءالوحدات بمسؤولية تنفيذ   كُلفتالعديد من الحالات،   في 

 يعتبرتوصيات ال  على الرد فيالافتقار إلى ملكية الإدارة للالتزامات أن    إلىتقييمات  الاستعراض بعض   يشير الإدارة: ردملكية  -38

في  المسؤولين عن الإجراءات بين  ظهر هولكن التقييمات، على المشرفةفي الوحدة  المنسقينبين  ذلكلم يظهر و ؛ معرقلكعامل 

كان هناك على ما يبدو مشاركة واسعة للغاية و الوحدات التي لم يكن لها مشاركة فنية مباشرة في المجالات المواضيعية للتقييمات.  

بنتائج   المتعلقة  المناقشات  ذلك،  هاوتوصيات  هاواستنتاجاتلتقييمات  ا في  ومع  أقل    اُعطي؛  بطريقة   الإدارة  ردود  لصياغة وقت 

المديرون والموظفون    غيّرفي بعض الحالات، وبالإضافة إلى ذلك،  والمستقبليين.   المسؤولين عن الإجراءاتتشاركية وبإشراك 

 
 (. A/1/Rev.1-WFP/EB.2/2021/5(" )2024-2022)للإدارة  البرنامجخطة انظر " (10)

 والشخص المسؤول فعليا عن التنفيذ. R2ونظام الإدارة  رد تتعلق أمثلة أخرى بالتناقضات بين إسناد مسؤولية الإجراء في  (11)

 . 2018-2017ة العالمي في الفترة تقييم برنامج الأغذي .9201 انظر شبكة تقييم أداء المنظمات المتعددة الأطراف (12)

https://executiveboard.wfp.org/document_download/WFP-0000132209
https://www.mopanonline.org/assessments/wfp2017-18/
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في   شاركوا  الذين  استشارية    حلقات الفنيون  القليل من    أدوارهم،عمل  مقابلتهم سوى  الذين تمت  ولم يتذكر أصحاب المصلحة 

 .تهم الوظيفيةاالتي تعهدت بها وحد  بالإجراءاتات الالتزام

  ردا كانت إحدى المشكلات التي أعاقت تنفيذ الإجراءات المتفق عليها في الوقت المناسب  أخيرا،  :الحاس ةالنظر ف  ال سارات   -39

، أي الإجراءات التي لا يمكن تنفيذها إلا بعد الانتهاء الحاسمةعديد من التقييمات تتمثل في عدم الاهتمام الكافي بالمسارات ال  على 

  ردود حدد الاستعراض المواعيد النهائية للإجراءات في مختلف ووبالتالي تتطلب مواعيد نهائية لاحقة.   ، من الإجراءات الأخرى

أو غيره(   نفسهالإدارة    ردفي مراعاة أن بعض الإجراءات الأخرى )سواء في   أخفقتأنها    إذ  ،عيةالإدارة التي كانت غير واق

 أولا.  منها  الانتهاءيجب 

 الت  تتطلب مز دا من الإجراءات والاستراتيجية   ا ه يةال وضوعات الرئيسية ذات  4.2

 

توصية قدمتها   65 الاستعراضفريق   حللّ ذات الأهمية الاستراتيجية التي أثيرت مرارا وتكرارا في التقييمات،  للمسائل تحديداو -40

موضوعات نشرها مكتب    104باستخدام خلاصة وافية من    هوقام بترميزها وفقا للموضوع الرئيسي الذي تناول  ،التقييمات العشرة

 موضوعا، سبعة منهم أكثر من مرتين.  18 ددحُ في المجموع،  و  (13).التقييم

  البا ف  التوصيات الُ تناولةال وضوعات الشاملة : 5 الجدول

 التوصيات  # ال وضوعات الشاملة

 11 التمويل

 10 الموارد البشرية 

 8 إدارة/مراقبة الأداء

 7  الشراكات

 6 الخطط الاستراتيجية القطرية والخطط الاستراتيجية القطرية المؤقتة 

 3 المساواة بين الجنسين 

 3 تعزيز القدرات

  الأداء والشراكات.   مراقبةيليهما إدارة/    متكرر، التمويل والموارد البشرية هما الموضوعان الشاملان اللذان يتم تناولهما بشكل    إن -41

وتستحق تحليلا إضافيا لفهم   ، تنفيذ كامل تحقيقل العمل إجراء تتطلب مزيدا من  29من أصل  13يمثل التمويل والموارد البشرية و

 
 . ملاحظة فنية: جودة توصيات التقييم. 2020مكتب التقييم في برنامج الأغذية العالمي.  (13)

 النتائج الرئيسية 

موضوعا شاملا ذات أهمية استراتيجية. وكان التمويل والموارد البشرية أكثر المواضيع    18  ،العشرةتقييمات  لل  65ات  توصيالتناولت    -  13النتيجة  

  بمسائل استخلاص استنتاجات تتعلق  للاستعراضلا يمكن  الموضوعات،نظرا لأن بعض الإجراءات تظل معلقة في إطار هذه والتي تم تناولها. 

 . أخرى أكثر منهجية

ل  اعمأتوصية في ستة تقييمات بشكل منهجي من خلال تقييم تمويل    11المالية التي أثيرت في    المسائلعديد من  تمت تغطية ال  –  14النتيجة  

وتتعلق  البرنامج وقرارات   المسائل.  بالتمويل،  المتعلقة  الخدمات  لتحسين  المستمر  القدرات  وبناء  التنمية،  الموحد لأعمال  بالتخطيط  المعلقة 

 .البرنامجموردا مستداما لعمليات  بالسلفة، والجهود المبذولة لجعل آلية التمويل يشفافب وقت المناسب وتخصيص الموارد الداخلية في ال

سياسة شؤون العاملين في  الموارد البشرية التي أثارتها عشر توصيات في سبع تقييمات إلى حد كبير باعتماد  مسائلينبغي معالجة  –  15النتيجة 

الشمولية والمساواة بين الجنسين والتنوع هي جوانب بارزة  إن  .  2021في عام    2025-2022للفترة    للبرنامجوالخطة الاستراتيجية    البرنامج

ذ الإجراءات الموصى بها لتعزيز مهارات الموظفين وقدراتهم، وأنشطة تخطيط القوة العاملة بما في ذلك  يجري تنفي و.  سياسة شؤون العاملينل

وثائق حديثة، ولا يزال تنفيذ الإجراءات هي  سياسة شؤون العاملين والخطة الاستراتيجية  إن وثيقتياستعراض طرائق التعاقد للموظفين الفنيين. 

 . التي تعتمد عليها مستمرا
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التقدم المحرز بشكل أفضل وطبيعة أي تحديات مستمرة. تم تنفيذ جميع التوصيات الخمس عشرة التي تتناول مواضيع إدارة/  

الأداء    مراقبةجميع التوصيات الخمس عشرة التي تتناول مواضيع إدارة/  ونُفتثلاث توصيات.    الأداء والشراكات باستثناء  مراقبة

مواضيع    10التي تتناول  و   13عددها   البالغتندرج الإجراءات غير المكتملة المتبقية  و  (14) .والشراكات باستثناء ثلاث توصيات 

الإجراءات الجارية التي لا يمكن  و تقييمات الحديثة للغاية؛ ال على الرد في: الإجراءات المحددة ةثلاثال الفئاتمن  فئةيزة في امتم

سياس قرارات  التي تنتظر  الإنجاز الخاصة بها بسهولة؛ والإجراءات  أن  اأو    اتيةتحديد نقاط  قبل  أخرى   عمليةبدأ  تستراتيجية 

 التنفيذ.

 الت و ل .1.4.2

جانب تقييم تمويل   -42 أخرى توصيات تتعلق بالتمويل.  ا ، صالبرنامج  أعمالإلى    الخطط تقييم    أن  حين  وفيغت خمس تقييمات 

تمويل أكثر مرونة ويمكن التنبؤ به، أجل تحقيق   منتوصية عامة لمعالجة القيود المفروضة  قدمالتجريبية  القطرية الاستراتيجية

. وقد تم تناول هذه المُقيّمةوارد إضافية لمجالات العمل جهود جمع الأموال أو تخصيص م أوصت بزيادة التقييمات الأخرى فإن

 .البرنامج أعمالبإيجاز في التقرير المتعلق بتقييم تمويل  ت صفبشكل منهجي ووُ  المسائل

تم تمويله.    ما  بشأن ولكنه لم يعالج التفاوتات    الموارد،قد نجح في تعبئة    البرنامجإلى أن   البرنامج  أعمالوخلص تقييم تمويل   -43

وأولوياته   بمهمتهعلى التمويل ويزيده من خلال ضمان التحدث والعمل بصوت واحد فيما يتعلق   البرنامجبأن يحافظ    ىوأوص

(؛ 3التنفيذ الكامل لاستراتيجية القطاع الخاص )التوصية  و (؛  2تعزيز الجهود لتمويل أعمال التنمية )التوصية  و(؛ 1)التوصية  

بزيادة الاستثمار في تعبئة   يوصىو(.  6طة الطريق المتكاملة بالكامل )التوصية  ومضاعفة الجهود لضمان تحقيق أهداف خري

ووظائف الاتصال والقدرات التنظيمية )التوصية   و 5الموارد  في عمليات تخصيص الموارد )التوصية    إجراء (،  (  7تحسينات 

 .(8)التوصية  فبالسلوآليات التمويل 

إلى أن بعض الإجراءات لا تزال جارية كما    الاستعراض اذهخلص   ذلك،ومع   إجراءات في هذه المجالات. برنامجالوقد اتخذ  -44

 .الأكثر منهجية التي أبرزها التقييم  المسائلشير إلى أنه من السابق لأوانه التوصل إلى استنتاجات بشأن بعض  يو  ،هو موضح أدناه

   التي تعزز الأساس لتمويل    استُهلت  -  2التوصية التنمية   البرنامج  أعمالالأنشطة  في ذلك عروض  الحياة، بما  في تغيير 

، ولكن لا يمكن اعتبارها منفذة بالكامل حتى الآن.  للبرنامجالمخصصة، ومذكرات المشاركة، والاستثمار في القدرة التنظيمية 

يتم وضع  ذلك    عمتغيير الحياة، و  في  البرنامج  أعمالأجل تمويل   من الأساسخطة موحدة لتعزيز  الآن حد  إلى  توضع لم  و

 .2022ل" إلى المجلس التنفيذي في عام ي"صندوق التحو يُقدممن المتوقع أن و اللبنات الأساسية معا. 

  أقوى من    إطارهناك قدرة متزايدة على بناء وبناء القدرات التنظيمية لتحسين الخدمات المتعلقة بالتمويل مستمر.   - 5التوصية

لموضوعات مثل    لوضعالخبراء داخل المنظمة   المخصصة  من الموارد  والاستفادة  جديدة،    الجنسين  بين  المساواة شراكات 

العاملة للموظفين الوطنيين والمتخصصين،   للتوظيف والتخطيط الاستراتيجي للقوى  الموارد  وتعبئة  الصمود،  والقدرة على 

 طاق واسع. والوصول إلى مصادر تمويل جديدة على ن

  والشفافية المحسنة    البرنامجطموحات  ب المتعلق تحول للالتمويل  اتباعمدى   الاستعراض  هذا  يحدد أن من الصعب   -  6التوصية

يبدو أنه لا تزال هناك آراء داخلية وخارجية متباينة بشأن أولويات التمويل لحالات  وخريطة الطريق المتكاملة.    قدمتها التي  

لا يمكن أن يحدد الاستعراض ما إذا كانت الجهود قد أدت إلى مزيد من  والأخرى.   البرنامجوأعمال   الطوارئ واسعة النطاق

بما في ذلك عن    الأموال،الرقابة أو القيادة أو الوضوح بشأن الأولويات النسبية التي لها تأثير في تعظيم فعالية جهود جمع 

 .التمويل نفسها مع نفسه على مصادر  البرنامجمخاطر تنافس   من الحدطريق 

   التنبؤ به    نظرا  -  7التوصية المرن والذي يمكن  على التمويل  التركيز  الإنساني  ب  والمتعلق إلى  العمل  مجالات  الترابط بين 

يجب أن تكون قرارات  وهناك حاجة مستمرة لربط الموارد بالنتائج والاستثمار في توليد الأدلة.   فإن ،  والإنمائي وبناء السلام

الداخلية   الموارد  التوقيت    اتساما  أكثر تخصيص  شفافية.  وبحسن  من وأكثر  من   هذا هو الهدف  الميزنة الاستراتيجية  عملية 

مسؤول وشفاف في تحديد   البرنامجم التنظيمي لضمان أن من الالتزا  الكن الأمر سيستغرق وقتا ومزيدو ،  القاعدة إلى القمة

 .الأداء  ومراقبةأولويات تخصيص الموارد  

 
إدارة/مراقبة الأداء: كان هناك إجراء واحد ينتظر موافقة  وفيما يتصل بجميع اتفاقات الشراكة مع الشركاء الخارجيين حتى الآن.    تُراجعراكات: لم فيما يتعلق بالش (14)

 . تيجية القطريةالخطط الاسترافي تقييمات  إدماج المساواة بين الجنسين آخر استكمال المبادئ التوجيهية لمكتب التقييم بشأن ينتظر و ،إطار النتائج المؤسسية المنقح 
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   استخدم  19-كوفيد  لجائحة استجابة    -   8التوصية التمويل    البرنامج ،  الخاصة به وصندوق استئماني وحساب    بالسلف آليات 

وموازنة الفجوات في تغطية    ، ن القطري والمؤسسيتم إنشاؤهما حديثا لتسريع الاستجابات على المستويي  19-بكوفيدخاص  

والطوعية.    عن الناتج  و  وتسلسلهالتمويل   التخصيص  التي يمكن بها    البرنامجيفكر  وقاعدة تمويل شديدة  الكيفية  في  بالفعل 

 ( 15) .وعملياته التمويلية أن تعالج بشكل أفضل حالة طوارئ عالمية في المستقبل تهلأنظم

 البشر ة  ال وارد  .2.4.2

التي   الأربع "التقدم المحرز في "ضروراتها الاستراتيجية 2017-2014للفترة   العاملين  لشؤون البرنامجوثق تقييم استراتيجية  -45

تحسين الفرص والمسارات الوظيفية للموظفين الوطنيين؛ ومهارات  ورف الموظفين وكفاءتهم؛  اتعزيز معوإدارة الأداء؛   تشمل

القادة  أقوى   والإدارة. ومع    مجالاتفي  لكبار  والقيادة  مثل    ذلك،المساءلة  فجوات  التقييم  فيما يتعلق   تغافلحدد  الاستراتيجية 

المساواة    بشأنوالتنوع وتوثيق تصورات الموظفين المنتشرة    الجنسين  بين  بالمساواة   عمليات في    الشفافية  إلى   الافتقاروعدم 

مثل إدارة التغيير التنظيمي، وتعزيز مساءلة المشرف وتحسين الاتصال    مسائل  تشملالتوظيف والترقية. وقد صاغ ست توصيات  

 .الموارد البشرية  مسائلبشأن 

مع تقييم  6في الجدول  ياتالتوص هذه وتلَخص.  البرنامجتتناول ثلاث توصيات بشكل مباشر السياق والوضع وإدارة موظفي و -46

 تنفيذها. 

 الت  تتناول مباشرة إدارة ال وارد البشر ة   ال املين شؤونتوصيات تقييم استراتيجية : 6 الجدول

 التنفي   حالة التوصية 

، بما في ذلك: ثقافة مكان العمل؛ شؤون العاملينسياسة جديدة تركز على    وضع:  1

طرائق تعاقد متوازنة ومرنة؛ وإدارة  والمساواة بين الجنسين والتنوع والشمول؛ و

 الأداء.

لجميع عناصر    تستجيبشؤون العاملين  لسياسة جديدة    اعتُمدت

 التوصية. 

  شعبة شرية مع التركيز على دور  : مراجعة الاستراتيجية الوظيفية للموارد الب3

 . هموتحفيز  هموقدراتموظفي الموارد البشرية الموارد البشرية بما في ذلك مهام 
 ستراتيجية جديدة للموارد البشرية. ا توضع

طرائق العقود الحالية، بما في ذلك التخطيط المنهجي للقوى العاملة    استعراض: 5

 على جميع مستويات المنظمة. 

الا من  القطرية، الانتهاء  للمكاتب  التنظيمية  ستعراضات 

منها  محددة المدة ومنها الوظيفة جديدة    1200أكثر من    واُنشئت

ال بالموظفين  للتوظيف.    واعتُمد.  ينوطنيالمتعلقة  جديد  إطار 

من تخطيط القوى العاملة على المستوى العالمي، وهو   وانتُهي

على   نشره  ويتم  الوظيفي  المستوى  على  جيد  بشكل  متقدم 

 مستوى المكاتب القطرية. 

التي تؤثر بشكل مباشر على   المسائل  5و  1، بينما تتناول التوصيتان البرنامجإلى وظيفة الموارد البشرية في   3التوصية  توجهو -47

 .الموظفين على جميع مستويات المنظمة

ست من هذه التوصيات إلى تعزيز   وتدعو شواغل الموارد البشرية في سبع توصيات في ستة تقييمات أخرى.   عن   أيضا  ويُعبّر -48

املة، وإنشاء وظائف متخصصة  ، على سبيل المثال من خلال تخطيط القوى العقيُمّالموارد البشرية المتاحة لمجال العمل الذي  

، والتركيز على مطابقة أنواع العقود مع الاحتياجات وبناء توصيفات الوظائفأو تحديث  إنشاء جديدة للموظفين، وإنشاء قائمة، و

الحاليين.   البشرية تدعو  والقدرات للموظفين  مساءلة الموارد  إطار  في  والشمولية  السابعة إلى دمج التنوع الجنساني  التوصية 

 .جزئيا نُفذتجميع الإجراءات المتخذة استجابة للتوصيات السبع جارية أو   إنالجديد. 

يونيو/حزيران  الجديدة التي تمت الموافقة عليها في    العاملين  شؤونبشكل عام، يتم إيلاء اهتمام كبير بالموارد البشرية في سياسة  و -49

فإن ترجمة السياسة   ذلك،. ومع 2021نوفمبر/تشرين الثاني المعتمدة في  2025-2022ستراتيجية للفترة وفي الخطة الا 2021

  بعد لا يمكن    عليه،سيستغرق بعض الوقت، و   منظمة في جميع أنحاء ال  معتمدةستراتيجية إلى ممارسة موارد بشرية والخطة الا

 .بالكامل مغلقةو  ولةمتنا  ،ستجابة للتوصياتالا  إطار   في ، اعتبار بعض الإجراءات

، وأعيد التأكيد على  الجديدة  العاملين  شؤونوالتنوع والشمولية في سياسة  الجنسين بين  بالمساواةتم تناول التوصيات المتعلقة  و -50

فإن الشمولية والتنوع والمساواة بين الجنسين في القوى    ذلك،الالتزام بمكان عمل شامل في الخطة الاستراتيجية الجديدة. ومع  

الرئيسية    ةمستمر  مراقبةتتطلب    برنامجللعاملة  ال مؤشرات الأداء    شؤون سياسة  ل   والابلاغ   الرصد في خطة    الواردةمن خلال 

 
 . 19-لجائحة كوفيد البرنامجاستجابة تقييم . 2022. البرنامجمكتب التقييم في  (15)

https://www.wfp.org/publications/evaluation-wfps-response-covid-19-pandemic
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ولا يزال  العاملين الجنسين   المساواة إطار مساءلة يراعي    وضع ،  المتعلقة بالموارد  التوصيات  تتناول  ومستمرا.    بين  الأخرى 

يدعو البعض إلى نشر المزيد من الموظفين  وموضوع كل تقييم.   تشكلالتي  البرنامجالقدرة التقنية أو التشغيلية لوظائف  البشرية

والاختصاصات أو تعزيز مراقبة الأداء؛  أتغييرات في طرائق التعاقد  إجراء الآخر البعضيقترح و؛ التقنيةفي مجالات التركيز  

بطريقة عامة في التوصيات الثلاث المذكورة    المسائلهذه   عن   ويُعبر إضافي وتعزيز القدرات.   تدريب  إجراء ويوصي الجميع ب

 . ا مستمر االرئيسية التي تستدعي اهتمام المسائلالضوء أدناه على  ويُسلط.  العاملين   شؤونلتقييم استراتيجية 

.  العاملين   شؤونسياسة ب المتعلقةلنظرية التغيير  الممكنة الثلاثة العوامل  من كعاملللموظفين  التقنيةتعزيز القدرة  مسألة وتدُرج -51

أحد الالتزامات الأساسية التي تم التعهد بها   للبرنامجتعد مواءمة القوى العاملة والمهارات والكفاءات مع الاحتياجات التنظيمية و

إدارة ثقافة مكان العمل،   تتناولهالشاملة التي القدرات ا  مسائلمجالات المسؤولية عن   أيضا بوضوح تحدد السياسةوفي السياسة.  

الوظيفية في مجالاتها، والقدرة على المستوى الميداني التي توفرها المكاتب القطرية والإقليمية.    الشعب والقدرة التقنية التي تغطيها  

التي  و الوظيفية  المجالات  جميع  لالمُستعرضةالتقييمات    تشملها في  بها  الموصى  الأنشطة  بدأت  وتشير  ،  القدرات  تعزيز 

ومع ذلك،    استعراضات  المسار الصحيح؛  كبير على  حد  الإجراءات تسير إلى  إلى أن هذه  التقييمات العشرة    ونظرا توصيات 

 .طبيعتها المفتوحة، لا يمكن اعتبارها منفذة بالكاملل

بسبب   وذلك  لها  حل  إيجادثر تعقيدا من حيث المتعلقة بأعداد الموظفين وطرائق التعاقد التي أثارتها خمسة تقييمات أكالمسائل   إن -52

الموارد.    مسائل وعقود  و توفير  الأجل  قصيرة  العقود  طرائق  على  المفرط  المنظمة  باعتماد  البشرية  الموارد  شعبة  أقرت 

في   أُطلق في أعقاب مشروع المواءمة التنظيمية الذي  ،البرنامج وينفذوهناك جهود متضافرة لمعالجة هذه المسألة.   الاستشاريين، 

التخطيط الاستراتيجي للقوة العاملة على المستويين الوظيفي    ، الآن مع تعميم عملياته في الميدان  منه  انتُهيوالذي    2018عام  

ميع الخطط الوظيفية ج  من  الانتهاء، ومن المتوقع  الوضع  قيدست خطط وظيفية وأربع خطط وظيفية    ووُضعت والمكاتب القطرية.  

إطار عمل جديد للموظفين ومن المتوقع أن يؤدي إلى مزيد من التغييرات في استخدام العقود قصيرة    أيضاوضع  و .  2022في عام  

 الأجل. 

 الاستنتاجات والتوصيات  .3

 الاستنتاجات   .1.3

  لمنفعة التقييمات العالمية العشرة وتقديرها الراسخ عن   الصادرةتوصيات العالية من الإدارة على    موافقة درجة    -  1  الاستنتاج -53

أيضا ميلا  تحجب هذه التوصيات فإن ذلك،. ومع 2021-2017للفترة  برنامجللالتوصيات التي تدعم تنفيذ الخطة الاستراتيجية 

السياق    غيلية، وفيالكثير من التفاصيل التش على لاشتمالها  وذلك  ت،عن تقييمات السياسات والاستراتيجيا  الصادرةللتوصيات  

 .والاعتماد المتبادل المضمن في تنفيذ التوصيات  الحاسمةالمسارات    مع  تتماشىالأطر الزمنية غير الواقعية التي لا    لإبراز  نفسه،

من مكتب التقييم بشأن عملية صياغة التوصيات كافٍ وخفف من حدة   المقدمفي حين أن النهج التشاركي والتوجيه  - 2 الاستنتاج -54

  يراعي هذه التحديات إلى حد كبير، فإن العوامل الاستراتيجية والتنظيمية الأساسية الأخرى، مثل الحاجة إلى منظور مؤسسي  

تاحة، ودوران الموظفين المرتفع نسبيا الاستراتيجية والبرنامجية، والموارد البشرية والمالية الم  السياقات الأولويات المتنافسة و 

مزيدا من الاهتمام إذا أريد   تتطلب، والنسبة الكبيرة من الموظفين المعينين بعقود استشارية أو بعقود قصيرة الأجل، البرنامجفي 

 .تحسين توصيات التقييم المواضيعي وتنفيذها

الإدارة   ردودتمتثل  و الفعال والكفء للتوصيات المتفق عليها.   الإدارة ومحتواه أمران حاسمان للتنفيذ ردصياغة    -   3  الاستنتاج -55

  كونها (، و الملاءمةالتوصيات بشكل مناسب ) تناولامتثالا تاما لمتطلبات   مُستعرضةلخمسة تقييمات من أصل عشرة تقييمات  

للقياس و النتائج المنخفضة  الإ  عن  مسؤولون لديها    يكون قابلة  المتوقع أن تؤثر  ومن  واقعية.  وجداول زمنية  جراءات الرئيسية 

 .للبرنامجلقابلية التنفيذ على الأداء الاستراتيجي والتشغيلي 

الرئيسيين    -  4  الاستنتاج -56 الإجراءات  ومن الضروري إشراك الموظفين  في صياغة  المسؤولين عن  الإدارة    ردودالمستقبليين 

ال لمحتوى  لضمان الفهم  وملكية خطط العمل.    ، الإدارة  ردو  تبعاتهاوالتوصيات  كامل  الضروري  الالتزام  ينبغي إيلاء ووخلق 

 .الاهتمام الواجب للتوزيع المناسب للأدوار والمسؤوليات والجداول الزمنية
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عليها المجلس التنفيذي. ومع   الإجراءات التي يتعين تنفيذها استجابة للتقييمات تحددها ردود الإدارة التي وافق  -  5  الاستنتاج -57

في بعض الحالات، لاحظ الموظفون المنفذون أن تقارير تقييم التوصيات قدمت توجيهات أوضح من الإجراءات المتفق  و  ذلك،

من تأكيد التنفيذ الكامل    الاستعراض تمكن  ي، لم  R2  نظام  على الرغم من مراقبة تنفيذ الإجراءات في وعليها في ردود الإدارة. 

 في نظام التتبع.  لها "منفذة"  علامة وإسناد أُغلقت ي ثلث الإجراءات التي  لحوال

الموارد البشرية والمالية على أنها عوامل رئيسية تؤثر على تنفيذ التوصيات والإجراءات   المفروضة قيود العرف تُ  -  6 الاستنتاج -58

المالية ولكنها تتطلب    تخصيصات أولويات ال  بتحديدالشفافية فيما يتعلق    مجال تجري التحسينات في والإدارة.  ردودالمحددة في 

على  والاهتمام.   التقييمات المواضيعية إلى إص  ذلك، علاوة  أساس المنظور  تميل  على  الموارد  دار توصيات تتطلب تخصيص 

أن تتبنى بدلا من ذلك منظورا   ينبغيقد توافق الإدارة على هذه الأمور بسهولة شديدة ولكنها و  قطاعها؛المحدود لموضوعها أو 

ى الدعم المستمر لتعزيز  بالإضافة إلى ذلك، يعتمد تنفيذ التوصيات علو الأولويات المتنافسة. عن  بروأن تع  نطاقامؤسسيا أوسع 

 .قوة العاملة والمساءلةلل   الوظيفيتخطيط  الو  والمتكاملة، إدارة وتنسيق البرامج والعمليات الشاملة 

التوصيات الواردة في التقييمات  ب  المشمولين   ينالرئيسي  الاستراتيجيين  الموضوعينالتمويل والموارد البشرية    يشكل  –   7  الاستنتاج -59

.  2017-2014للفترة  العاملين    لشؤون  البرنامجواستراتيجية    البرنامجل  اعمأ تمويل    يأيضا موضوع تقييمَ   يمثلان، والمُستعرضة

الأكثر منهجية  المسائلاستخلاص استنتاجات بشأن بعض   للاستعراض لا يمكن    معلقة، في حين أن بعض الإجراءات لا تزال  و

ا إذا كانت الجهود قد أدت إلى زيادة الرقابة أو القيادة أو الوضوح بشأن الأولويات النسبية التي لها تأثير في تعظيم فعالية مثل م

 .مع نفسه على مصادر التمويل نفسها  البرنامجمخاطر تنافس  من   الحدبما في ذلك عن طريق  جهود جمع الأموال، 

مجالان من المجالات ذ  -  8  الاستنتاج -60 المستمر.  هناك  التي تتطلب الاهتمام  فيما يتعلق بالموارد المالية، تتعلق  وات الأولوية 

للعمل    المسائل الموحد  بالتخطيط  الخدمات    الإنمائي، المعلقة  لتحسين  المستمر  القدرات  وقرارات    المرتبطةوبناء  بالتمويل، 

. وقد  البرنامجكموارد مستدامة لعمليات   بالسلف، ووضع آليات التمويل وبشفافيةتخصيص الموارد الداخلية في الوقت المناسب 

 للبرنامجالخطة الاستراتيجية  و  العاملين  لشؤون  البرنامجالموارد البشرية التي أبرزتها التقييمات في سياسة    مسائلعولجت جميع  

فإن التنفيذ  الوثيقتين هي  هاتينأن    وبما.  2025-2022للفترة   جدا،  حديثة  جميع    وثائق  في  العمل  من بدء  الرغم  مستمر على 

فإن تعزيز قدرات الموظفين وإدارة القوى العاملة تتطلب إجراءات مستمرة   ذلك،ومع  التنفيذ؛ثغرات في  تحدد ولمالإجراءات. 

 بالكامل.  منفذةولا يمكن اعتبارها 

 التوصيات.  2.3

الموصى به أن   ومنلمية وتنفيذها هيكليا إلى مستوى أعلى. اعتماد منظور مؤسسي لرفع توصيات التقييمات العا  -  1  التوصية -61

 : يلي بما  توصياتالتقوم 

  السياقات الاستراتيجية والسياساتية والبرامجية والأولويات المتنافسة والموارد البشرية والمالية المتاحة؛  مراعاة 

 ستراتيجية ذات الأولوية وتضمينها عددا أقل من التفاصيل التشغيلية، ومن  لذلك، عدد أقل من التوصيات الا  تبعا، تقديم

 ؛ الإدارة  ردودفي الواردة في إطار الإجراءات   وضعت ونُفذت ي هذه الأخيرة في خطط العمل الت تُحددالمتوقع أن 

 إيلاء الاهتمام الواجب للتوزيع المناسب للأدوار والمسؤوليات فيما يتعلق بالإجراءات والمسارات الحاسمة للتنفيذ. 

ينبغي تحقيق ذلك وإدارة عالية الجودة تكون ذات صلة وقابلة للتنفيذ.  ردود تقديمتوجيه تنفيذ التوصيات من خلال  - 2 التوصية -62

التوصيات بشكل مناسب )مع إجراءات محددة محددة لتنفيذ كل توصية(، وتقليل أوجه عدم الاتساق في الاتفاقات،    تناولمن خلال  

 صعيد  علىالقطري والإقليمي و  دينالصعيوجعل الإجراءات قابلة للقياس، وتحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل صحيح )على 

 بما يلي:  البرنامجالموصى به أن يقوم  ومن للتنفيذ.   الحاسمةاحترام المسارات    معالمقر الرئيسي(، وتحديد جداول زمنية هادفة 

  على   الإدارة المتعلقة بردود  لبرنامجلطبيق المبادئ التوجيهية باستمرار، بما في ذلك إجراءات التشغيل الموحدة  ت  

 التي يجري تحديثها حاليا؛و  ،تقييمات المركزيةال

 ه تنفيذ  ةالإدارة وقابلي  ردعزيز المبادئ التوجيهية بالتعريفات والتعليمات الواضحة والأمثلة التي تزيد من ملاءمة ت  

 ؛ مواد تدريبية تقديمو

   لإكمالها أو التي يتوقف تنفيذها تحديد المواعيد النهائية للإجراءات التي ستستغرق وقتا طويلا  بشأن   توجيهاتتقديم 

 على عمليات أخرى؛ 
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    إدارة عالية الجودة مصاغة بروح التوصيات، بما في ذلك    ردود تعزيز آليات ضمان الجودة التي ينبغي أن تضمن

ردة حيثما كان ذلك مناسبا، ينبغي إدراج التعليقات الوا وبالإضافة إلى ذلك،  والجودة؛ متعلقة بمن خلال استخدام قوائم 

و ومكتب التقييم،  والمكاتب الإقليمية،  المكاتب القطرية،  مراحل استعراض    شعبمن  في جميع  الإدارة    ردالمقر 

 والموافقة عليه؛  

   الإدارة المعين    رد(، بقيادة منسق  ةالتوصيالمتعلقة بعمل ال  حلقة)بعد    رد للإدارةكل   وضع بشأنعمل    حلقةتنظيم

الوحدات  مقدمة  بمساهمات  و الكامل    الشعبو من جميع  الفهم  أجل ضمان  من  الإجراءات  عن  الأخرى المسؤولة 

 الإدارة ولضمان الملكية المثلى للإجراءات.  رد لمحتوى ونتائج كل من التوصيات و

 : يلي ما  ذلك ويشملالتوصيات بشكل نقدي.    تاستعرض الإدارة،   ردعند صياغة  - 3 التوصية -63

 التوصيات على  الموافقة  تتماشىالتي    عدم  سياسة  لا  مع  المثال،  سبيل  على  القرارات    البرنامج،  مع  تتعارض  التي  أو 

 ؛ الاستراتيجية المتفق عليها

 الإقرار بالتوصيات لمواصلة تنفيذ سياسة أو استراتيجية أو إجراء مستمر دون الحاجة إلى تحديد إجراء جديد يتعين اتخاذه. 

التنفيذ الفعال والكفء للتوصيات الصادرة عن التقييمات   تعرقلإجراء مزيد من التحليل للعوامل التنظيمية التي    -  4  التوصية -64

 ما يلي:  هذا التحليل يشمل أن  به الموصى   ومنالعالمية.  

  ؛ المالية التخصيصات أولويات  بتحديدالشفافية فيما يتعلق 

 ؛ لةإدارة وتنسيق البرامج والعمليات الشاملة والمتكام 

 ؛ التخطيط الاستراتيجي والوظيفي للقوى العاملة 

 ؛ آليات المساءلة 

  الإجراءات ملكية. 

 .تستحق الجوانب التالية اهتماما خاصا ،للبرنامجعند متابعة الموضوعات ذات الأهمية الاستراتيجية   - 5 التوصية -65

 ستراتيجية الا أن تقر ردود الإدارة بتوصيات الموارد البشرية والتمويل التي تتطلب اتخاذ إجراءات على مستوى    ينبغي

من    ردودلا تحتاج  و؛  المؤسسية الممكن تنفيذها  من  إذا لم يكن  المباشرة  الإجراءات  إلى تحديد  الإدارة بالضرورة 

 .منظور قطاعي بحت

   والوظائف التقييم  لمديري  التنفيذ   نيةالتقينبغي  لأوقات  وثيق  اهتمام  إيلاء  وتوصياته  التقييم  نتائج  تستعرض  التي 

 .الموصى بها وإبلاغ فرق التقييم بشأن الجداول الزمنية الممكنة

   لتغيير ، وتمويل العمل  المتعلق بالإجراءاتتشمل التخطيط الاستراتيجي والتخطيط    لمسائلينبغي أيضا إيلاء الاهتمام

 . للبرنامجتوجه الاستراتيجي ، وصياغة الالحياة
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