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Respuesta de la direccion del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe del Auditor Externo sobre la labor de
supervision realizada por la direccién

Antecedentes

1.

La direccién acoge con satisfaccién las recomendaciones formuladas en el informe del
Auditor Externo sobre la labor de supervision realizada por la direccion del PMA.

La auditoria externa comenzé en julio de 2021 y se llevd a cabo en dos etapas: una mision
inicial en la Sede, del 19 al 23 de julio de 2021, y una mision final en la Sede, del 17 al 28 de
enero de 2022. Ademas, para fundamentar el informe, el Auditor Externo utilizé informacién
recabada de misiones sobre el terreno realizadas en siete oficinas en los paises: en Argelia,
Armenia, Namibia, la Republica Centroafricana, la Republica Dominicana, el Pakistan, la
Republica Democratica del Congo y el Despacho Regional para América Latina y el Caribe.

El equipo de auditoria interactud principalmente con la Direcciéon de Gestion Global de
Riesgos (ERM), a la que se encomendd la funcién de coordinador institucional para recopilar
datos empiricos, e interactué también con el Jefe de Finanzas y Subdirector Ejecutivo
Adjunto al cargo del Departamento de Gestién de Recursos (RM), el Jefe de Gabinete y la
Oficina de Apoyo a la Gestion de las Operaciones (OMS) bajo su direccion, la Oficina del
Inspector General, la Oficina de Evaluacién, la Direccidon de Planificaciéon y Realizaciones
Institucionales (CPP) y la Direccion de Finanzas. Se envié un cuestionario a los despachos
regionales y a las oficinas en los paises para obtener la perspectiva del terreno sobre las
preguntas de la auditoria. El informe también se basé en el examen independiente de la
Oficina de Auditoria Interna de la gestidén global de riesgos y la evaluacion del nivel de
madurez de la gestion global de riesgos realizada por Baldwin Global del 29 de septiembre
de 2021 al 6 de diciembre de 2021'. El 11 de febrero de 2022, los auditores transmitieron

"Informe final publicado el 31 de marzo de 2022, titulado “Misién consultiva de la OIGA: Evaluacién y examen de la gestion
global de riesgos AA-22-01".
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10.

un proyecto de informe a la direccién del PMA, que comunicd sus observaciones sobre el
informe el 8 de marzo. El 1 de abril, los auditores presentaron la lista final de
recomendacionesy el informe final en francés, los cuales se tradujeron antes del 12 de abril
(recomendaciones) y el 21 de abril de 2022 (informe completo).

Los principales objetivos de la auditoria eran los siguientes:

> los mecanismos de supervisién de la segunda linea utilizados por la direccion, y su
eficacia;
> la complementariedad y coherencia entre las medidas de control de la segunda linea

y las actividades de las funciones de la tercera linea, y

> la eficiencia de los mecanismos de supervisidon en la segunda y la tercera lineas, en
particular el uso de tecnologia para apoyar eficazmente la supervision.

La direccién acoge con satisfaccion las observaciones del Auditor Externo y esta de acuerdo
con que es necesario contar con mecanismos sélidos de planificacion, seguimiento y
supervision para la estructura descentralizada del PMA.

La direccion también esta de acuerdo con las observaciones del informe respecto a que el
PMA deberia aclarar la definicién de supervisién, y se compromete a actualizar el marco de
supervision de 2018 antes del primer trimestre de 2024, en particular aclarando la definicién
de supervisién enrelacién con las responsabilidades de la primera, segunday tercera lineas.

En abril de 2021, la ERM puso en marcha el proyecto de supervision de la gestion, que hasta
la fecha ha dado lugar a la formulacién de 10 principios de seguimiento y supervision para
los despachos regionales, y un proyecto de manual sobre el mismo tema, que se codificaran
en una circular del Director Ejecutivo antes del cuarto trimestre de 2022.

El PMA ha aplicado tres de las recomendaciones del Auditor Externo, y estudia otras formas
de aplicar las 12 recomendaciones restantes antes de finales de 2024.

La direccién agradece al Auditor Externo su constructiva participacion y colaboracion
durante el proceso.

En el cuadro recapitulativo que figura a continuacién se presentan las medidas previstas
por el PMA en respuesta a las recomendaciones de la auditoria y los plazos para su
aplicacién.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Respuesta de la direccién del PMA a las
recomendaciones formuladas en el informe del Auditor Externo sobre la labor de supervision
realizada por la direccién” (WFP/EB.A/2022/6-1/1/Add.1).
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LA LABOR DE SUPERVISION REALIZADA POR LA DIRECCION
Recomendacion de la auditoria externa Responsable de las Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
medidas aplicacion

Recomendacion 1
El Auditor Externo recomienda aclarary

ERM

Recomendacién aceptada.
La ERM aclarara oficialmente la definiciéon de supervisién en relacién con las

Fin de febrero

realizada a solicitud de la Oficina de Auditoria Interna por Baldwin Global.

estandarizar el concepto de supervisién utilizado en responsabilidades de la primera, segunda y tercera lineas en un marco de supervisién | de 2024
el PMA. actualizado que se presentara en el primer periodo de sesiones ordinario de 2024 de

la Juntay, entretanto, procurara dar orientaciones internas.
Recomendacion 2 Oficina del Director Recomendacién aceptada.
El Auditor Externo recomienda aclarar las funciones | Ejecutivo (OED) y el | L3 OED actualizaré la circular del Director Ejecutivo sobre la gestién ejecutiva relativa | Tercer
desempefiadas por las diferentes estructuras de Jefe de Gabinete a la politica, operaciones y estrategia (OED 2020/017) para aclarar las diversas trimestre
supervision. estructuras de gestion de la supervisién y su mandato en relacién con la supervision. | de 2023
Recomendacién 3 La OED, con el apoyo | Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda que la ERM se del RM La OED, con el RM, examinara la estructura organica, la clasificaciéon de los puestosy | Tercer
reposicione a un nivel mas acorde con la funcién el posicionamiento de la ERM en relacién con las conclusiones del examen'y la trimestre
que desempefia en la gestién de riesgos. evaluacion independiente de la gestién global de riesgos y de su nivel de madurez de 2022

regionales, habran de transmitirse de forma
sistematica a la Sede y someterse a seguimiento
centralizado.

para su gestién como cuestion de gobernanza formal.

Recomendacién 4 ERM Recomendacién aceptada.

El Auditor Externo recomienda aclarar el significado La ERM aclarara el uso y la comprensién del término “supervisiéon” desde el punto de | Fin de febrero
del término “seguimiento” para distinguir mejor vista de la primera y la segunda linea, incluira esa aclaracién en el marco de de 2024
entre las responsabilidades correspondientes a las supervision actualizado que se presentara en el primer periodo de sesiones ordinario

tres lineas de defensa. de 2024 de la Junta y, entretanto, procurara dar orientaciones internas.

Recomendacién 5 ERM y OMS Recomendacion aceptada.

El Auditor Externo recomienda definir las cuestiones En el proyecto de manual de supervision y seguimiento de los despachos regionales | 31 de

de riesgo elevado, las cuales, cuando se mencionen que se codificarad en una circular del Director Ejecutivo antes del cuarto trimestre de | diciembre

en los informes de supervisién de los despachos 2022, la ERM ha previsto que las cuestiones de riesgo elevado se transfieran a la Sede | de 2022
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determinar oportunidades de mejorar el sistema,
entre ellas, la posibilidad de usar en mayor medida
los métodos de supervisién a distancia como
complemento de las misiones sobre el terreno.

ejercicio se repetira para cubrir la supervision a distancia en los afios civiles 2021y
2022.

Recomendacion de la auditoria externa Responsable de las Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
medidas aplicacion
Recomendacion 6 ERM y OMS Recomendacién aceptada.
El Auditor Externo recomienda aclarar y formalizar La ERM formalizara las modalidades para dar seguimiento a las recomendaciones 31de
las modalidades de seguimiento de las relacionadas con cuestiones de riesgo elevado en una circular del Director Ejecutivo diciembre
recomendaciones formuladas por los despachos que se publicara antes de finalizar el cuarto trimestre de 2022. En el manual de de 2022
regionales. seguimiento y supervisién para los despachos regionales se facilitardn orientaciones
internas sobre las recomendaciones relacionadas con cuestiones que presentan
riesgo medio o bajo, que se codificardn en la misma circular del Director Ejecutivo.
Recomendacion 7 La ERM, con el apoyo | Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda definir con mayor dela CPP, la La direccién definird e incorporara las obligaciones de seguimiento y supervisién de 31 de
precision el alcance y las modalidades de la Direccion de las realizaciones en la circular del Director Ejecutivo mencionadas en la respuesta a diciembre
supervisién de las realizaciones que deben ejercer | Investigacion, Analisis | |as recomendaciones 5y 6. de 2022
los despachos regionales. y Seguimiento y la
OoMS
Recomendacién 8 La ERM, con el apoyo | Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda que los despachos de la OMS Se proporcionara orientaciones a los despachos regionales sobre cémo medir el 30 de
regionales calculen con mayor exactitud y fiabilidad ndmero de misiones de supervisiéon y cémo evaluar el peso relativo de las actividades | noviembre
el nimero de misiones de supervisién que llevan a de supervision, apoyo técnico y orientacién estratégica. de 2022
caboy la proporcién correspondiente a sus distintas
actividades de supervisién, apoyo técnicoy
orientacion estratégica.
Recomendacioén 9 ERM Recomendacién aceptada.
El Auditor Externo recomienda realizar un examen En noviembre de 2020, durante la pandemia, la ERM realiz6 un ejercicio para recopilar | 31 de
de las misiones de supervisién llevadas a cabo por informacién sobre las actividades de supervision realizadas a distancia, las diciembre
los despachos regionales durante la pandemia para conclusiones principales y las mejores practicas de los despachos regionales. El de 2022




relativo al perfil de riesgo del pais y el indice de
riesgo autoevaluado como indicador para valorar el
nivel de riesgo que presenta un pais.

de una intervencién del PMA en determinado pais, basandose en datos externosy
objetivos, mientras que el indice de riesgo autoevaluado se deriva de la
autoevaluacion por la oficina en el pais de los riesgos seleccionados. La naturaleza y el
uso previsto de los dos conjuntos de datos son esencialmente distintos y, a juicio de la
ERM, es importante mantener ambos. Para determinar el nivel de riesgo y el apoyo
necesario en un pais dado, la ERM superpone los dos conjuntos de datos y también
tiene en cuenta la presencia en el lugar de servicios de apoyo a tiempo completo en
materia de riesgo y cumplimiento. La ERM examina periédicamente la ponderacién de
los distintos criterios que sustentan ambas evaluaciones de los riesgos.
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO
SOBRE LA LABOR DE SUPERVISION REALIZADA POR LA DIRECCION
Recomendacion de la auditoria externa Responsable de las Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
medidas aplicacion
Recomendacién 10 La OMS con los Recomendacién aceptada.
El Auditor Externo recomienda establecer en todas | despachos Algunos despachos regionales ya cuentan con tableros de gestion para seguir de 31 de marzo
las oficinas en los paises un mecanismo de regionales, con el cerca las recomendaciones relativas a las misiones de supervision de la gestion', en de 2023
seguimiento de las recomendaciones formuladas apoyo de la ERM particular las recomendaciones de riesgo elevado. La direccién prevé incorporar el
por el correspondiente despacho regional, tal como seguimiento de las recomendaciones de este tipo en la herramienta R2 para la
ya se hace con las recomendaciones derivadas de gestion de los riesgos y las recomendaciones en todos los despachos regionales antes
las auditorias internas y externas, por ejemplo, de finalizar el primer trimestre de 2023.
mediante la herramienta R2 para la gestion de los
riesgos y las recomendaciones.
Recomendacién 11 ERM Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda confeccionar una Para fines de 2022 se actualizaran y ultimaran los perfiles genéricos de los puestos de | 31 de
lista pormenorizada de las tareas que deben trabajo en las categorias de P-2 a P-5 para los agentes de coordinacién en materia de | diciembre
realizar los agentes de coordinacién de la red de riesgos y cumplimiento que trabajan sobre el terreno. También se actualizaran las de 2022
asesores en materia de riesgos y cumplimiento, principales responsabilidades de los coordinadores en materia de riesgos que
indicando el tiempo de trabajo que han de dedicar a trabajan sobre el terreno, que consisten principalmente en facilitar la planificacién
cada actividad. anual de las realizaciones y el mantenimiento del registro de riesgos, contribuir al
proceso anual de ofrecimiento de garantias del Director Ejecutivo y efectuar el
seguimiento de las recomendaciones de la auditoria externa.
Recomendacién 12 ERM Recomendacién aceptada y aplicada.
El Auditor Externo recomienda elegir entre el indice El indice relativo al perfil de riesgo del pais se utiliza para determinar el nivel de riesgo | Concluido

" Mediante un libro de seguimiento de Excel o un tablero de gestién.
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consulta con el personal de las oficinas en los paises
encargado de conciliar los datos en el Instrumento
de las oficinas en los paises para una gestién

eficaz (COMET) a fin de asegurarse de que los
procedimientos se comprendan bien y las
necesidades de recursos humanos
correspondientes se atiendan debidamente.

capacitacion Welearn, la CPP realiza periédicamente seminarios en linea con las
oficinas en los paises para asegurarse de que se comprenden los procedimientos.
Hasta la fecha, se han realizado varios seminarios en linea y sesiones de capacitacién
presenciales desde la introduccién de COMET en 2015-2016. Mediante capacitacion a
distancia o presencial, el equipo de la CPP encargado de esa plataforma presta apoyo
continuo sobre el terreno para conciliar los datos de COMET, teniendo en cuenta la
informacién proporcionada por las oficinas en los paises; esto posibilitd varias
actualizaciones del tablero de conciliacion de COMET. En 2022 se esta trabajando para
mejorar aun mas el COMET, con objeto de incluir nuevas funciones de visualizacion y
otras mejoras encaminadas a facilitar la conciliacion de los datos de las oficinas en los
paises.

Recomendacion de la auditoria externa Responsable de las Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
medidas aplicacion
Recomendacién 13 ERM Recomendacién aceptada y aplicada.
El Auditor Externo recomienda adaptar localmente La ERM observa que el seguimiento de los riesgos ya se ha adaptado a los distintos Concluido
el seguimiento de los riesgos en funcion del nivel de niveles de riesgo y capacidad de las oficinas en los paises. El seguimiento de los
riesgo que determine el indicador elegido. riesgos se promueve con regularidad sobre el terreno mediante comunicaciones en
relacién con ejercicios como la planificaciéon anual de las realizaciones, que incluye el
mantenimiento del registro de riesgos, en particular en las oficinas en los paises que
presentan riesgo elevado, y mediante los procedimientos operativos estandar para el
seguimiento de los riesgos, publicados a comienzos de 2021. La ERM seguira
apoyando las oficinas en los paises con respecto a la adaptacién de los
procedimientos de seguimiento de los riesgos a las condiciones locales, en particular
examinando la idoneidad de los indicadores y umbrales utilizados para determinar el
apetito de riesgo a nivel local.
Recomendacién 14 ERM Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda mejorar el sistema La ERM trabajara con el vendedor del programa informatico R2 para promover una 30 de
automatizado de remision de los riesgos por medio mayor automatizacién del proceso de introduccién de datos, en particular la carga septiembre
de formularios de incorporacién de datos que automatica de modelos de registro de riesgos y, cuando proceda, de los informes de | de 2023
permitan transferir informacién al programa seguimiento de riesgos. El vendedor ha sefialado que esta es una caracteristica que
informatico R2 y hacer un seguimiento de los tiene intencién de introducir en la plataforma en 2023. El sistema R2 ya permite la
cambios posteriores. carga centralizada de las cuestiones problematicas y las medidas correspondientes.
Recomendacién 15 CPP Recomendacién aceptada y aplicada
El Auditor Externo recomienda organizar una Ademas de una pagina de recursos de COMET propia sobre WFPgo, asi como la Concluido
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