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Respuesta de la direccion del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe del Auditor Externo sobre la gestion
de los asociados cooperantes

Antecedentes

1. La direccién acoge con satisfaccién las recomendaciones formuladas en el informe del
Auditor Externo sobre la gestién de los asociados cooperantes.

2. La auditoria externa comenzé en julio de 2020 y comprendié una mision inicial (del 19 al 23 de
julio de 2021) y una misién final (del 17 al 28 de enero de 2022), ambas en la Sede. También
hubo dos misiones provisionales efectuadas en la Sede, una el 27 y el 28 de octubre de 2021
y la otra del 9 al 12 de diciembre de ese mismo afio.

3. El equipo de auditoria interactud principalmente con la Dependencia de Asociaciones con
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) del Departamento de Elaboracion de
Programasy Politicas; el Servicio de Asistencia Técnica y Fortalecimiento de las Capacidades
Nacionales (PRO-T) de la Direccién de Programas de Accién Humanitaria y Desarrollo; la
Direccién de Planificacion y Realizaciones Institucionales (CPP); la Direccion de
Tecnologia (TEC), y otras direcciones y dependencias que participan en la funcién
transversal que representa la gestion de los asociados cooperantes del PMA. Ademas, el
equipo de auditoria informé periddicamente a la Subdirectora Ejecutiva al cargo del
Departamento de Elaboracion de Programas y Politicas sobre los resultados obtenidos.

4, Con el fin de complementar el proceso de examen con perspectivas diversas en materia de
politicas, operaciones y asociaciones, el equipo de auditoria llevé a cabo misiones sobre el
terreno en siete oficinas en los paises (Argelia, Armenia, Namibia, el Pakistan, la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del Congo y la Republica Dominicana) e hizo llegar
encuestas de opinién a los despachos regionales y las oficinas en los paises del PMA, a todas
las ONG con las que el Programa mantiene una asociacion activa en los paises, a algunas
ONG internacionales asociadas y a un pequefio numero de representantes de los donantes.
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5. En febrero de 2022, los auditores transmitieron un proyecto de informe a la direccion del
PMA, que comunicé sus observaciones al respecto el 22 de febrero. En abril, los auditores
presentaron el cuadro definitivo de recomendaciones (en inglés) y el informe final de
auditoria (en francés).

6. El objeto de esta auditoria era examinar la gestion de los asociados cooperantes en el PMA
(incluidas las entidades de los Gobiernos anfitriones que el Programa contrata para prestar
asistencia directa a los beneficiarios) a la luz de los principios de economia, eficacia y
eficiencia del PMA, asi como la formulacidon de recomendaciones para introducir mejoras.
Con el fin de facilitar el proceso de examen, se acordd centrar la atencion en los cinco
aspectos de la gestion de los asociados cooperantes siguientes:

el concepto de asociado operacional;

la seleccion de los asociados operacionales;

>

>

> la negociacion de acuerdos con los asociados operacionales;

> la aplicacién de los acuerdos con los asociados operacionales, y
>

la evaluacién de las asociaciones.

7. La direccion se congratula de que el Auditor Externo reconozca la importancia de las
asociaciones de cooperacion y la correspondiente necesidad de reforzar la gestion de los
asociados cooperantes, y observa que las recomendaciones del Auditor Externo estan
plenamente en consonancia con las iniciativas actuales destinadas a mejorar el marco de
gestidon de los asociados cooperantes, los mecanismos de supervision, las herramientas
operacionales y las directrices pertinentes del PMA.

8. La direccion esta de acuerdo con las observaciones del informe de que es necesario conocer
mejor el panorama y la cartera de los asociados cooperantes a través de la implantacién y
optimizacién de sistemas de informacion. En estrecha consulta con la TEC y otras
direcciones que gestionan los sistemas de informacién relacionados con el desempefio de
los asociados cooperantes, la Dependencia de Asociaciones con las ONG ha coordinado la
depuracion de los datos de los asociados cooperantes y su integracion en la plataforma de
gestién de datos DOTS, que proporcionara una vision integral (de 360°) del panorama de los
asociados cooperantes del PMA con el objeto de facilitar la toma de decisiones estratégicas,
programaticas y operacionales bien fundamentada en la Sede, los despachos regionales y
las oficinas en los paises.

9. La direccion vuelve a confirmar que el PMA estda comprometido con el avance de la
transformacion digital dentro de sus procesos de gestidon integral de los asociados
cooperantes. El Portal de Socios de las Naciones Unidas se ha desplegado en 61 de
las 69 oficinas en los paises que tienen asociaciones de cooperacion activas (al mes de abril
de 2021), contribuyendo asi a la armonizacién de los procesos de diligencia debida para la
seleccion de los asociados cooperantes entre los organismos de las Naciones Unidas
(la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y la
Secretaria de las Naciones Unidas). El despliegue y la ampliacion en curso de Partner
Connect se centran actualmente en la digitalizacién de los informes de distribucion diarios
y mensuales. En 2022, los nuevos médulos englobaran otros procesos de gestion de los
acuerdos de cooperacidon sobre el terreno, como la elaboracién de presupuestos,
la aprobacion de acuerdos de cooperacion sobre el terreno y la facturacién. Esto permitira
mejorar la recopilacién de datos en relacion con los asociados, lo que a su vez permitira un
flujo de datos operacionales mas completo en DOTS, enriquecera los datos y el
conocimiento acerca de los asociados cooperantes y promovera mejoras en la presentacion
de informes institucionales, la evaluacion y la toma de decisiones operacionales.
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

La direccion también estd de acuerdo en que deben aplicarse medidas especificas para
normalizar la gestion de las asociaciones con los Gobiernos anfitriones que prestan
asistencia directamente. El PRO-T dirige actualmente la elaboracion del marco normativo
que guiara dicha normalizacion, para lo que cuenta con la ayuda de la Dependencia de
Asociaciones con las ONG y de otras partes interesadas.

De conformidad con la adhesién del PMA al Gran Pacto, el programa de localizacién se ha
reforzado gracias a la colaboracién estratégica del PMA con ONG internacionales y locales
en la consulta sobre las asociaciones, que se organiza de manera conjunta, y a través de la
participaciéon de las ONG en la elaboracion del Plan Estratégico y en otros dialogos sobre
cuestiones humanitarias y de desarrollo comunes.

En cuanto a la observacion acerca de la cooperacién formal con otros organismos de las
Naciones Unidas, la direccion llama la atencién sobre el papel del Portal de Socios de las
Naciones Unidas. Las estructuras de gobernanza del portal sirven de plataforma para la
coordinacién de todas las cuestiones relativas a la gestion de los asociados cooperantes
entre los organismos de las Naciones Unidas participantes. El portal también fomenta la
cooperaciéon de todo el sistema de las Naciones Unidas en relacién con la gestion
operacional de los asociados cooperantes, facilitando la identificacion de mecanismos de
coordinacién nacionales.

La direccion esta de acuerdo en que el seguimiento y la evaluacion del desempefio de los
asociados pueden mejorarse alin mas mediante una mayor participaciéon de los despachos
regionales. La transformacién digital y la atencién a la mejora de la calidad de los datos
reforzaran la capacidad de supervision de las oficinas regionales. Estas prioridades se
transmitieron al Grupo Directivo del PMA, que las aprobé.

La direcciéon toma nota de la recomendacién relativa a la mejora de los informes sobre las
actividades operacionales de los asociados cooperantes que se presentan a la direccion del
PMA. Los esfuerzos en este sentido proseguiran.

La direccion agradece al Auditor Externo su constructiva colaboracién durante el examen
interno.

En el siguiente cuadro recapitulativo se exponen las medidas previstas por el PMA para
aplicar las recomendaciones del Auditor Externo, asi como los plazos para su realizacion.

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Respuesta de la direccion del PMA a las
recomendaciones formuladas en el informe del Auditor Externo sobre la gestion de los asociados
cooperantes” (WFP/EB.A/2022/6-H/1/Add.1).

* Se trata de un proyecto de decision. Si se desea consultar la decisiéon final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA GESTION DE LOS ASOCIADOS COOPERANTES
Recomendacién de la auditoria externa Responsable de Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
las medidas aplicacion

Recomendacion 1

El Auditor Externo recomienda aumentar la fiabilidad
del registro de los asociados cooperantes por parte
de las oficinas en los paises completando la limpieza
de sus identificadores de aqui a finales de 2022 y
elaborando una guia para las oficinas en los paises
sobre la forma de registrar los datos.

Dependencia de
Asociaciones
conlas ONGy
TEC

Recomendacion aceptada.

1) A partir de 2022, el PMA llevara a cabo un proceso anual de depuracién de
datos como proceso sistematico de gestion de los datos sobre los asociados
cooperantes, que implicara la participacion de todas las oficinas en los paises
en la revision del registro de esos asociados. Los datos sobre las transacciones
de los asociados cooperantes procedentes de todos los sistemas institucionales
se integraran en la plataforma DOTS para confeccionar una lista final de datos
maestros que todas las oficinas del PMA puedan utilizar como fuente Unica de
informacion veraz.

2) ElI PMA elaborard procedimientos operativos estandar que garanticen la
correcta gestiéon de la lista de datos maestros sobre los asociados cooperantes
que han de utilizar las oficinas en los paises.

Datos limpios:
antes del 31 de
diciembre de
2022

Procedimientos
operativos
estandar: antes
del 30 de junio
de 2023

Recomendacién 2
El Auditor Externo recomienda crear una base de

Dependencia de
Asociaciones

Recomendacién aceptada.
Los datos de nivel transaccional sobre los asociados cooperantes procedentes de

31 de diciembre

datos sobre los asociados cooperantes para facilitar | con las ONGy todos los sistemas institucionales se integraran en la plataforma DOTS para crear de 2022
el control de estos asociados y la elaboracién de TEC una lista definitiva de datos maestros sobre los asociados cooperantes que pueda
informes sobre su gestién. ser utilizada por todas las oficinas del PMA como fuente habitual de datos fiables.
(Véase ademas la respuesta a la recomendacion 1.)
Recomendacion 3 PRO-Ty Recomendacién aceptada.

El Auditor Externo recomienda aclarar y unificar las
modalidades de gobernanza central de las
asociaciones de cooperacién, reuniendo las
responsabilidades en una sola dependencia o
direccion de la Sede y adaptando las Orientaciones
institucionales sobre la gestién de las asociaciones
del PMA con las organizaciones no gubernamentales
y el modelo de acuerdo contractual para tener en
cuenta a los asociados gubernamentales.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONG

Si bien la Dependencia de Asociaciones con las ONG de la Sede ya proporciona a los
despachos regionales y a las oficinas en los paises apoyo homogéneo en materia de
gestion de los asociados cooperantes, el PMA esta elaborando el marco normativo
relativo a las entidades de los Gobiernos anfitriones que el PMA contrata para
prestar asistencia directa a los beneficiarios.

30 de junio
de 2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA GESTION DE LOS ASOCIADOS COOPERANTES
Recomendacién de la auditoria externa Responsable de Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
las medidas aplicacion
Recomendacién 4 Dependencia de | Recomendacion parcialmente aceptada.
El Auditor Externo recomienda preparar Asociaciones Debido a los muy diversos niveles de capacidad y autonomia operativa que tienen No se aplica

memorandos de acuerdo con las ONG con las ONG las ONG internacionales en los distintos paises, se considera que los memorandos

internacionales en los que se tengan en cuenta sus de acuerdo a escala mundial proporcionan una vision demasiado limitada acerca de

mecanismos de control interno con el fin de agilizar la situacién sobre el terreno para poder sustituir una parte del proceso de diligencia

el proceso de concertacién de acuerdos a nivel de las debida. Hacerlo también supondria un riesgo para los procesos competitivos del

oficinas en los paises. PMA para la seleccion de asociados en las oficinas en los paises. No obstante, el
PMA estudiara el uso de memorandos de acuerdo tematicos con el fin de
aprovechar mejor las complementariedades entre las ONG internacionales y él
mismo.

Recomendacién 5 PRO-T Recomendacion aceptada.

El Auditor Externo recomienda proponer, a partir de
2022, una estrategia de fortalecimiento de las
capacidades de los asociados.

El PMA reconoce la necesidad préctica de disponer de mayores orientaciones y
apoyo para facilitar la inversion de las oficinas en los paises en el fortalecimiento de
la capacidad de los asociados locales, de conformidad con la toma de decisiones
estratégicas y programaticas de las propias oficinas. Teniendo debidamente en
cuenta la necesidad de un acceso constante y previsible a los recursos financieros
necesarios, el PMA elaborara una estrategia para el fortalecimiento de la capacidad
de los asociados cooperantes en el contexto mas amplio del fortalecimiento de la
capacidad en los paises.

31 de diciembre
de 2022

Recomendacién 6

El Auditor Externo recomienda que se entable un
didlogo con los organismos de las Naciones Unidas
que integran el médulo de seguridad alimentaria
sobre la gestion de los asociados cooperantes y la
utilizacion del Portal de Socios de las Naciones
Unidas.

Dependencia de
Asociaciones
conlas ONGy
Direccion de
Operaciones de
Emergencia

Recomendacién parcialmente aceptada.

Aunque puede ser Util que el PMA debata sobre la gestion de los asociados
cooperantes con otras organizaciones de las Naciones Unidas, el médulo de accién
agrupada de seguridad alimentaria no es la plataforma adecuada para entablar
tales debates. Ese médulo retine a diversos asociados con el fin de mejorar la
coordinacién de las intervenciones de seguridad alimentaria en una crisis
humanitaria, velando por que no haya lagunas ni duplicaciones en las
intervenciones de los asociados; no es el lugar para tratar sobre la gestién de los
asociados cooperantes y el Portal de Socios de las Naciones Unidas. EIl PMA
explorara otras vias, a nivel de las oficinas en los paises, respecto de la coordinacién
de la gestion de los asociados cooperantes en todo el sistema de las Naciones
Unidas.

31 de diciembre
de 2022
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA GESTION DE LOS ASOCIADOS COOPERANTES

Recomendacion de la auditoria externa

Responsable de
las medidas

Respuesta de la direccion del PMA

Plazo de
aplicacion

Recomendacién 7

El Auditor Externo recomienda entablar un dialogo
en la Sede con los organismos de las Naciones
Unidas asociados con el fin de establecer un
instrumento contractual comun para los asociados
cooperantes.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONG,
Oficina de
Servicios
Juridicos, Oficina
Mundial de
Proteccion de la
Privacidad,
Oficina de
Deontologia y
PRO-T

Recomendacion aceptada.

Aprovechando los buenos resultados del Portal de Socios de las Naciones Unidas, el
PMA seguira estudiando las posibilidades de una mayor armonizacion en los
ambitos principales de asociacion, incluso en lo que respecta a un instrumento
contractual comun.

31 de diciembre
de 2022

Recomendacién 8
El Auditor Externo recomienda considerar la

Dependencia de
Asociaciones

Recomendacién aceptada.
El marco reglamentario y juridico del PMA no impide que las oficinas en los paises

31 de diciembre

posibilidad de prolongar la duracién de los acuerdos | con las ONGy inviertan en acuerdos de asociacion sobre el terreno a largo plazo que tengan en de 2022
de cooperacion sobre el terreno para hacerla PRO-T cuenta el contexto operacional. De conformidad con la estrategia de fortalecimiento

coincidir con la de los planes estratégicos para los de la capacidad mencionada en la respuesta a la recomendacion 5, el PMA seguira

paises, estableciendo un acuerdo marco y un anexo alentando a las oficinas en los paises a que consideren la posibilidad de utilizar

relativo a la financiacion. acuerdos de asociacion sobre el terreno a largo plazo.

Recomendacién 9 TECy Recomendacién aceptada.

El Auditor Externo recomienda presentar al Comité
de Actividades y Tecnologias Digitales la “hoja de ruta
para la transformacién digital” relativa a los
asociados cooperantes, y asegurarse de que se
cumplen todas las condiciones para llevar adelante
este proyecto.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONG

La hoja de ruta para la transformacion digital de los asociados cooperantes se
presentara al Comité de Actividades y Tecnologias Digitales para su aprobacion.

31 de diciembre
de 2022

Recomendacién 10

El Auditor Externo recomienda realizar
sistematicamente un analisis de los riesgos al
seleccionar a los asociados cooperantes y compartir
los resultados de ese andlisis a nivel regional y
central.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONGy
Direccién de
Gestion Global
de Riesgos

Recomendacién aceptada.

El PMA seguira reforzando los mecanismos de analisis de los riesgos para la gestién
de los asociados cooperantes en toda la organizacion. Entre las iniciativas en este
sentido figura la adicién de un médulo de evaluaciéon de riesgos dentro del Portal de
Socios de las Naciones Unidas que puede ser utilizado a nivel regional y central.

31 de diciembre
de 2022
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA GESTION DE LOS ASOCIADOS COOPERANTES
Recomendacién de la auditoria externa Responsable de Respuesta de la direccion del PMA Plazo de
las medidas aplicacion

Recomendacion 11

El Auditor Externo recomienda que los comités
locales encargados de los asociados cooperantes
examinen las dificultades surgidas durante el
seguimiento de las distribuciones.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONG

Recomendacion aceptada.

En las evaluaciones del desempefio podria incluirse la capacidad de los asociados
cooperantes de supervisar e informar, que los comités de asociados cooperantes
podrian tener en cuenta al tomar decisiones sobre la seleccion de los asociados.

31 de diciembre
de 2022

Recomendacién 12
El Auditor Externo recomienda presentar a los

Dependencia de
Asociaciones

Recomendacion aceptada.
En sus directrices institucionales, el PMA hace hincapié en que los comités

31 de diciembre

comités encargados de los asociados cooperantes un | con las ONG encargados de los asociados cooperantes deben examinar los planes de mejora de | de 2022
plan de mejora de aquellos asociados que presenten dichos asociados y en que ese examen representa un componente obligatorio de
deficiencias, antes de renovar cualquier acuerdo. los procedimientos de seleccién de asociados.
Recomendacién 13 Despachos Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda fortalecer el papel de | regionales Sobre la base del mandato estandar que define las funciones y responsabilidades 31 de diciembre
los despachos regionales en lo que atafie a capacitar de los despachos regionales con respecto a la gestion de los asociados cooperantes, | de 2022
y motivar a los asociados cooperantes, verificar las elaborado en 2021, el PMA se compromete a proporcionar los recursos necesarios y
informaciones que les conciernen y transmitirlas a la a crear la capacidad necesaria para garantizar que los despachos regionales puedan
Sede. desempefiar sus funciones de supervision de la segunda linea de defensa.
Los despachos regionales pueden asumirlas funciones de capacitacién, facilitaciéon y
transmision de informacién a la Sede en mayor o menor medida, segun su
capacidad en materia de recursos y de personal, pero, en cambio, solo pueden
desempefiar un papel limitado en la esfera de la verificacion, que suele ser
responsabilidad de las oficinas en los paises en el marco de su funcién de
supervisiéon de primera linea.
Recomendacion 14 CPPy Recomendacién aceptada.

El Auditor Externo recomienda ampliar el anexo IX,
relativo a los asociados cooperantes, del Informe
Anual de las Realizaciones.

Dependencia de
Asociaciones
con las ONG

Con la ayuda de la capa de integracion de datos de DOTS, el PMA ha actualizado el
contenido del anexo IX del Informe Anual de las Realizaciones a tiempo para el
informe de 2021. Dicho anexo ahora incluye una descripcién de la metodologia
mejorada de extraccion de datos y un andlisis basico del desempefio de los
asociados cooperantes. A medida que la depuracién de los datos y la creacién de
los conjuntos de datos maestros sobre los asociados cooperantes avanzan en
consonancia con las medidas indicadas en la respuesta a las recomendaciones 1y
2, el PMA completara la informacion sobre el desempefio de los asociados
cooperantes en su Informe Anual de las Realizaciones de 2022.

31 de marzo de
2023
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RESPUESTA DE LA DIRECCION DEL PMA A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS
EN EL INFORME DEL AUDITOR EXTERNO SOBRE LA GESTION DE LOS ASOCIADOS COOPERANTES

Recomendacién de la auditoria externa Responsable de Respuesta de la direccion del PMA Plazo de

las medidas aplicacion
Recomendacién 15 CPPy Recomendacion aceptada.
El Auditor Externo recomienda incluir en los Dependencia de | Con la ayuda de la capa de integracion de datos de DOTS, el PMA mejorara la 31 de marzo de
informes anuales sobre los paises datos Asociaciones calidad y la presentacién de los datos relacionados con los asociados cooperantes, e | 2023
cuantitativos sobre las asociaciones con las con las ONG incorporara las secciones pertinentes de esos datos en los informes anuales sobre
organizaciones no gubernamentales locales. los paises a fin de facilitar la presentacién por parte de las oficinas en los paises de

datos cuantitativos sobre las asociaciones con las ONG locales.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

CPP Direccién de Planificacién y Realizaciones Institucionales
ONG organizacién no gubernamental
PRO-T Servicio de Asistencia Técnica y Fortalecimiento de las Capacidades Nacionales

TEC Direccién de Tecnologia
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