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Respuesta de la direccion a las recomendaciones formuladas
en el informe resumido de la evaluacidon del plan estratégico para
el Libano (2018-2021)

Antecedentes

1.

En este documento se presenta la respuesta de la direccién del PMA a las recomendaciones
formuladas en el informe resumido de la evaluacion del plan estratégico para el Libano
(2018-2021).

La evaluacion se llevd a cabo entre enero de 2020 y abril de 2021 y se centrd en la
continuidad estratégica y operacional de las actividades realizadas por el PMA entre 2016y
mediados de 2020.

Mediante un enfoque consultivo y centrado en la utilizacién practica, la evaluacién
perseguia el doble objetivo de rendir cuentas y favorecer el aprendizaje y ha servido de base
a la preparacién del préoximo plan estratégico para el Libano.

El equipo de evaluacién formulé seis recomendaciones: dos de caracter estratégico y cuatro
de caracter operacional. En las subrecomendaciones se detalla el modo de aplicar cada una
de las recomendaciones.

En la presente respuesta, la direccion del PMA indica si acepta, acepta parcialmente o no
acepta las recomendaciones principales y las subrecomendaciones. Asimismo, se exponen
las medidas previstas (o ya aplicadas) y se indican las dependencias responsables de su
aplicacién y los plazos establecidos.

Coordinadores del documento:

Sra. C. Fleischer Sr. A. Al Wardat
Directora Regional Director del PMA en el Pais
Despacho Regional para Oriente Medio y Africa del Norte Correo electrénico: abdallah.alwardat@wfp.org

Correo electronico: corinne.fleischer@wfp.org
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
Prioridad: alta Oficina del PMA en el Recomendacion
Plazo general: diciembre de Libano (Despacho aceptada.
2025 Regional para Oriente
1. Al disefar el préximo PEP, el Medio y Africa del
PMA deberia definir con mayor | Norte, Direccion de
claridad su mandato basico, su | Programas de Accion
valor afiadido y sus enfoques Humanitaria y
estratégicos y prever Desarrollo [PRO])
actualizaciones anuales para
tener en cuenta la evolucién del
contexto y de los programas.
Oficina en el pais Recomendacion El PMA incorporara la estrategia de fomento de la Director Adjunto | Diciembre

Prioridad: alta

i. Elaborar un documento del
PEP mas completo, en el que
se enuncie claramente el
doble mandato bésicoy las
ventajas comparativas del
PMAy se haga hincapié en su
capacidad para prestar
asistencia a un gran nimero
de hogares libaneses y de
refugiados vulnerables para
atender sus necesidades
alimentarias y nutricionales
(ODS 2, Hambre Cero).

(Despacho Regional,
PRO)

aceptada.

resiliencia y apoyo a los medios de subsistencia a la
teoria del cambio del nuevo plan estratégico para el pais
(PEP). La estrategia describe la trayectoria que seguirdn
los beneficiarios de actividades de asistencia no
condicionada, programas que integran la dimensién
nutricional y programas adaptables a las situaciones de
conflicto para pasar de las actividades humanitarias a
las de desarrollo. No obstante, la realizacion de las
actividades de apoyo a los medios de subsistencia y
fomento de la resiliencia y de las intervenciones de
desarrollo mas generales dependera de que se puedan
obtener recursos flexibles y de caracter plurianual a
largo plazo.

en el Pals
(dependencia de
gestion de
programas de la
oficina en el pais)

de 2022

ii. Definir claramente el enfoque
de doble via, consistente en
mitigar el impacto del
conflicto sirio y en abordar las
limitaciones estructurales
preexistentes, estableciendo
vinculos con el doble
mandato del PMA.

El PMA indicara en el documento del PEP los principios
humanitarios por los que se rige su labor en materia de
proteccién, género y rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
iii. Definir la vision a largo plazo El PMA (con el apoyo del Programa de las Naciones
del PMAy su estrategia de Unidas para el Desarrollo (PNUD) y otros asociados
fomento de la resilienciay de humanitarios, en particular otras entidades de las
elaboracion de programas Naciones Unidas) colaborara con la dependencia de
inclusivos de proteccién social gestion del riesgo de desastre del Consejo de Ministros
y en los que se tenga en a fin de fortalecer las capacidades gubernamentales en
cuenta la dimensién las esferas de la reduccién del riesgo de desastres y la
nutricional. intervencién ante emergencias. Esta colaboracion
iv. Resefiar los principios quedara recogida en el documento del PEP.
humanitarios rectores y
ofrecer informacion mas
detallada sobre las cuestiones
de la proteccién, la igualdad
de géneroy la rendicién de
cuentas a las poblaciones
afectadas.
v. Integrar la reduccién del
riesgo de desastres y la
preparacién para intervenir
en casos de emergencia.
Plazo: diciembre de 2022
Prioridad: alta Oficina en el pais Recomendacién El PMA elaborara una teoria del cambio sélida para el Dependencia de | Diciembre

1.2 Elaborar una teoria del cambio
sélida como base para el préoximo
PEP.

i. Combinar lalinea de mira con
una teoria del cambio del PEP
en la que se describa el
proceso de cambio.

Plazo: diciembre de 2022

aceptada.

nuevo PEP.

gestion de
programas de la
oficina en el pais

de 2022
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
Prioridad: alta Oficina en el pais Recomendacién La oficina en el pais examinara cada afio el Informe Oficina en el pais | De
1.3 Examinar anualmente y (Despacho Regional) aceptada. Anual de las Realizaciones y el informe anual sobre el (dependencia de | diciembre
actualizar cuando sea necesario el pais y revisara el PEP para actualizar, de ser necesario, el | gestiéon de de 2022 a
documento, la linea de miray la propio plan, la linea de miray la teoria del cambio. programas dela | diciembre
teoria del cambio del PEP para oficina en el pais) | de 2025
tener en cuenta la evolucion del
contexto, de las necesidades
prioritarias, de los programas y de
los recursos financieros.
Plazo: diciembre de 2025
Prioridad: media Oficina en el pais Recomendacién
Plazo general: diciembre de (Despacho Regional, aceptada.
2023 Sede: Direccién de
2. Mejorar los enfoques Transferencias de
estratégicos, la eficaciay la Base Monetaria [CBT],
integracién de las PRO, Dependencia de
transferencias de base Fortalecimiento de la
monetaria (TBM), el fomento de | Capacidad Nacional
la resiliencia, la proteccién [CCSD)
social y el fortalecimiento de las
capacidades.
Prioridad: media Oficina en el pais Recomendacion Segun se indicaba a propésito de la Dependencias de | Diciembre
(Despacho Regional, aceptada parcialmente. | subrecomendacién1.1.i., en el marco de la elaboracién gestion de de 2023

2.1 TBM

i. Elaborar una estrategia mas
integrada, articulada y
orientada al desarrollo que
vincule las TBM con las
actividades del PMA relativas
a los medios de subsistencia
y la resiliencia a fin de ayudar
a los hogares y las
comunidades a alcanzar la
autosuficiencia.

CBT)

Los ejercicios de
seleccion de
beneficiarios seguiran
teniendo lugar con
caracter anual, porque
los métodos de
evaluacion indirecta
utilizados para evaluar
si las familias de
refugiados sirios
cumplen los requisitos
para recibir asistencia
hacen necesario

de una linea de mira y una teoria del cambio para el
nuevo PEP, la oficina en el pais estudiara los vinculos
entre las actividades en materia de TBM, alimentacién
escolar, apoyo a los medios de subsistencia y nutricién.
Como ejemplos de estos vinculos cabe sefialar los
programas de alimentacion escolar basados en la
produccién local y la integracion de la produccion local
en la red de comercios minoristas (a través de tiendas
contratadas por el PMA) o la integracion de la asistencia
condicionada y no condicionada.

programasy de
la Direccion de
Investigacion,
Andlisis y
Seguimiento
(RAM) de la
oficina en el pais
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion

recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

las medidas
(con las oficinas
y direcciones de

apoyo entre

paréntesis)

proceder a una
actualizacién al menos
una vez al afio (yno a
intervalos mayores) en
un entorno en continua
evolucion como el del
Libano, ya que seria
imposible determinar
las situaciones de
vulnerabilidad a medida
que vayan
desarrollandose para
asi estar preparados
para prestar asistencia
a las personas que mas
la necesitan. En cuanto
al examen de los
actuales criterios de
seleccién de
beneficiarios, el PMAy
la Oficina del Alto
Comisionado de las
Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR)
seguiran examinando y
perfeccionando el
método de seleccion.
Asi, por ejemplo, en
2021 el PMA 'y el ACNUR
incluyeron una
priorizacion por distrito
basandose en medidas
relativas a la seguridad
alimentaria y la pobreza
multidimensional. En lo
que se refiere ala
rendicion de cuentas, el
sistema de atencién de
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Recomendaciones principales y

subrecomendaciones

Dependencias
responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

reclamaciones permite
que las familias que se
considera que no
cumplen los requisitos
durante el proceso de
seleccién de los
beneficiarios se dirijan
al ACNURYy al PMA para
que, una vez hechas las
comprobaciones
necesarias, puedan
corregirse los errores
de exclusion.

ii. Ajustar la duracion de los
ciclos de distribuciéon de TBM
y de alimentos para que
concuerden con las
necesidades de las personas
asistidas, en lugar de adoptar
ciclos genéricos.

La oficina en el pais llevara a cabo un estudio para
valorar la posibilidad de ampliar el ciclo de los
programas de apoyo a los medios de subsistencia de
tres a seis meses.

iii.  Examinar con visién
critica el modelo operacional
LOUISE para la entrega de
TBMy el enfoque corriente
de seleccion de los
beneficiarios desde una
oOptica de eficiencia, eficaciay
rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas.

Durante la elaboracion del nuevo PEP, se llevara a cabo
un examen del Sistema interinstitucional libanés
unificado de tarjetas electrénicas (LOUISE), que incluira
un examen de la metodologia de seleccion de los
beneficiarios y de la duracién de la asistencia.
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Recomendaciones principales y
subrecomendaciones

Dependencias
responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

iv. Revisar las modalidades
de suministro de TBM en funciéon
del enfoque seleccionado por el
PMA; considerar la posibilidad de
revisar la frecuencia del proceso
de seleccién.

Plazo: diciembre de 2023

El PMA llevara a cabo revisiones de las modalidades con
arreglo a la evolucion actual de la moneda en el caso del
Programa Nacional de Lucha contra la Pobreza (PNLP) y

de las actividades de fomento de los medios de
subsistencia y del Programa de Redes de Proteccién
Social de Emergencia (PRPSE). También se esta
considerando la posibilidad de modificar las
modalidades en lo referente ara otras actividades. El
PMA seguira trabajando en asociacién con el ACNUR
para examinar la pertinencia de las modalidades de
TBMy las adaptara en funcién de la evolucién de la
situacion.

Prioridad: media
2.2 Resiliencia
i. Desarrollar conjuntos

integrados de medidas de
fomento de la resiliencia
basados en las comunidades
y crear vinculos internos
entre los diferentes efectos
estratégicos y con las
actividades.

Oficina en el pais
(Despacho Regional)

Recomendacién
aceptada.

La estrategia de
fomento de la
resiliencia y apoyo a los
medios de subsistencia,
y en particular su teoria
del cambio, se basa en
las necesidades del
Libanoynoenla
disponibilidad de
fondos. No obstante, el
grado de ejecucion de la
estrategia dependera
de los recursos
disponibles. Segun se
indica en la evaluacién
descentralizada de las
actividades de apoyo a
los medios de
subsistencia de 2019,
para poder contar con
programas de calidad
de apoyo a los medios
de subsistencia, de

El PMA desarrollara enfoques basados en las
comunidades que definan la trayectoria que seguiran
las personas para pasar de las TBM no condicionadas
(por ejemplo, vinculandolas a medidas de proteccién
social) a transferencias condicionadas (por ejemplo,
vinculandolas al apoyo a los medios de subsistencia).

Dependencias de
gestion de
programasy de
RAM de la oficina
en el pais

Diciembre
de 2025
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion

recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

las medidas
(con las oficinas
y direcciones de

apoyo entre

paréntesis)

fomento de la
resiliencia y de
desarrollo en general es
preciso disponer de una
financiacién plurianual
flexible.

Desarrollar un enfoque de
fomento de la resiliencia
unificado y complementario
junto con otros agentes que
trabajen en los sectores de la
seguridad alimentaria, la
nutricién y la agricultura.

El PMA desarrollard un enfoque de fomento de la
resiliencia unificado y complementario junto con otros
agentes que trabajen en los sectores de la seguridad
alimentariay la agricultura.

Seleccionar a los
beneficiarios de las TBM con
el fin de respaldar la creacién
de medios de subsistencia
sostenibles.

La dependencia de gestion de programas de la oficina
en el pais seleccionara a los beneficiarios de las TBM
para crear medios de subsistencia sostenibles en
estrecha coordinacién con la dependencia de RAM. Para
ello, serd necesaria una base de donantes diversificada
que proporcione una financiacion plurianual. A
condicién de poder contar con multiples donantes y
disponer de distintas fechas limite de desembolso de las
donaciones, el PMA podra regular el flujo de fondos y
reducir el riesgo de interrupcién que se presenta
cuando un donante varia su modalidad de contribucion.

Aprovechar la asistencia
financiera del PMA para
favorecer en lo posible la
produccién alimentaria local,
a la vez que se protege la
seguridad alimentaria.

A mediados de 2022, el PMA lanzara una convocatoria
de manifestaciones de interés para analizar el
panorama en materia de asociaciones y conocer las
estrategias y programas de las organizaciones no
gubernamentales (ONG) en el Libano, sobre todo de las
que realizan su labor en el ambito de la produccién de
alimentos locales para mejorar la seguridad alimentaria.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion

recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

las medidas
(con las oficinas
y direcciones de

apoyo entre

paréntesis)

\Velar por que la teoria del cambio
relativa a los programas de
fomento de la resiliencia y los
medios de subsistencia esté en
consonancia con los recursos
humanos y financieros
disponibles.

En el primer trimestre de 2021, el PMA elabor6 un
marco de seguimiento y evaluacién para las actividades
de apoyo a los medios de subsistencia, y la dependencia
de RAM contratd a un miembro del personal a tiempo
completo dedicado a las tareas de seguimiento y
evaluacion en apoyo del programa de los medios de
subsistencia. Este marco se ird perfeccionando a lo largo
de su ejecucion.

vi. Establecer un marco de
seguimiento, que incluya
indicadores SMART
(especificos, cuantificables,
asequibles, pertinentes y de
duraciéon delimitada) de los
productos y efectos, con el
fin de medir los progresos en
el empleoy en el aumento de
los ingresos.

La dependencia de RAM ampliara el marco de
seguimiento y evaluacién con el fin de incluir los
resultados a medio y largo plazo (en especial, las
contribuciones a las oportunidades de generacion de
ingresos), y definird los indicadores y herramientas de
medicion correspondientes.

vii. Incrementar el nimero de
debates cualitativos y
estratégicos celebrados con
los asociados cooperantes,
incluidas las organizaciones
no gubernamentales locales.

Plazo: diciembre de 2023

El PMA seguira trabajando con otras entidades de las
Naciones Unidas y ONG para garantizar que los programas
ejecutados sean complementarios y se integren en un
enfoque de coordinacion multilateral (por ejemplo, el plan
de respuesta a la crisis del Libano) y de colaboracion
multilateral (por ejemplo, con el PNUD, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
[FAQ], la Organizacién Internacional del Trabajo [OIT] y el
Banco de Crédito para la Reconstruccién [KfW] aleman).
Actualmente, la colaboracién se desarrolla en los dambitos
de la armonizacién de las tasas de transferencia relativas a
los medios de subsistencia y de la silvicultura, y en otros
emplazamientos de recursos naturales.
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Recomendaciones principales y
subrecomendaciones

Dependencias

responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones

(con las oficinas y

direcciones de apoyo

entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

Prioridad: media
2.3 Desarrollo de un sistema de

proteccién social

i.Elaborar una teoria del cambio,
teniendo en cuenta los recursos
humanos y financieros
disponibles, respecto de la
funcion del PMA en el
fortalecimiento de las capacidades
nacionales para instaurar un
sistema de proteccién social
inclusivo.

Oficina en el pais

(Despacho Regional,

PRO, CCS)

Recomendacién
aceptada.

La oficina en el pais elaborara, sobre la base del marco
de resultados del proyecto del Fondo fiduciario regional
de la Unién Europea en respuesta a la crisis siria (Fondo
MADAD), una teoria del cambio en la que se expondra la
funciéon del PMA en el fortalecimiento de las
capacidades nacionales para instaurar un sistema de
proteccién social inclusivo.

Dependencia de
gestion de

programas de la
oficina en el pais

Diciembre
de 2023

ii. Abogar por que la
alimentacion escolar forme
parte de la proteccién social.

La oficina en el pais seguira preconizando el paso del
programa de alimentacién escolar del PMA a un
programa nacional que forme parte del sistema
nacional de proteccién social.

iii. Abogar por que la dimensién
nutricional se integre en las
actividades relacionadas con
las redes de proteccidon
social, tanto las ya existentes
como las recién establecidas.

En la nueva estrategia de proteccion social del PMA se
hara hincapié en los aspectos relativos a la dimensién
nutricional.

Diciembre
de 2021

(medidaya
finalizada)

iv. Abogar por la ampliacién de
escala de las redes de
proteccién social en funcién
de las necesidades, de
manera que se dé prioridad a
las TBM.

El PMA colabora con el Gobierno en la ejecucién del
PNLP y el PRPSE y vela por que las instituciones
nacionales reciban apoyo en sus esfuerzos por mejorar
la eficacia y la eficiencia de sus programas. El PMA
seguira abogando por la ampliacién de estas redes de
proteccién social y por que sus actividades estén
basadas en las necesidades y beneficien a las personas
indicadas.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
.Colaborar con el Ministerio de La colaboracién del PMA en las actividades de fomento
Asuntos Sociales, otras entidades de las capacidades concierne principalmente a la
de las Naciones Unidas, el Banco asistencia social en el marco del PNLP. Se han
Mundial y otros asociados para el mantenido consultas con el Banco Mundial, el Fondo de
desarrollo en la elaboracion de un las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la OIT
enfoque de fomento de las sobre la colaboracién del PMA con el Ministerio de
capacidades estratégico, Asuntos Sociales en las actividades plurianuales de
coordinado y coherente. fomento de las capacidades y de asistencia técnica, con
Plazo: diciembre de 2023 la financiacion del Fondo MADAD de la Uni6n Europea.
Prioridad: media Oficina en el pais Recomendacién aceptada | Durante la elaboracién del nuevo PEP, el PMA Dependencias de | Diciembre
(PRO) parcialmente. desarrollara una estrategia de fortalecimiento de las gestion de de 2023

2.4 Fortalecimiento de las

capacidades

i. Elaborar una vision clara del
papel que el PMA debe
desempefiar en el ambito del
fortalecimiento de las
capacidades nacionales,
dando prioridad a las esferas
en las que tiene una ventaja
comparativa en el Libano.

Enlo querespectaala
asistencia para el
fortalecimiento de las
capacidades de las
instituciones nacionales,
el PMA ya da prioridad a
las esferas en las que
posee una ventaja
comparativa y presta
apoyo a los sistemas
nacionales de proteccion
social. Actualmente,
centra su labor en ayudar
al Gobierno a seleccionar
a las personas mas
vulnerables de cara a la
ejecucion de los
programas, en particular
los programas de TBM, de
apoyo a los medios de
subsistencia y de fomento
de la resiliencia.

capacidades nacionales que sea conforme con las
orientaciones institucionales.

programasy de
RAM de la oficina
en el pais
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Recomendaciones principales y
subrecomendaciones

Dependencias
responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

ii. Orientar los planes de
fomento de las capacidades
para facilitar la gestién por
parte del Gobierno de los
procesos y sistemas de
titularidad nacional.

Plazo: diciembre de 2023

El PMA seguird realizando actividades de fortalecimiento
de las capacidades (financiadas principalmente a través del
Fondo MADAD de la Unién Europea) para apoyar el
desarrollo de sistemas de titularidad nacional que
permitan una ejecucion eficaz de los programas de
proteccion social.

Prioridad: media

Plazo general: diciembre de
2023

3. Centrar la participacion de los
donantes en los recursos
financieros basicos, la
flexibilidad y la respuesta a las
prioridades nacionales.

Oficina en el pais
(Departamento de
Asociacionesy
Promocién [PA] de la
Sede)

Recomendacion
aceptada.

3.1 Seguir abogando por una
financiacién basica no asignada a
fines especificos y multianual,
especialmente para las TBM y la
asistencia alimentaria destinadas
a los grupos tanto de poblacién
libanesa como de refugiados.

Oficina en el pais (PA)

Recomendacion
aceptada.

El PMA seguira abogando por una financiacién basica no
asignada a fines especificos de caracter plurianual. La
financiacién no asignada a fines especificos ha pasado
del 2 % de la financiacién total en 2018 al 6 % en 2021. A
pesar de este aumento, el porcentaje global de este tipo
de financiacion sigue siendo muy bajo con respecto a la
financiacién total recibida. Es necesaria una labor de
promocién que se extienda mas alla de la oficina en el
pais para movilizar fondos no asignados a fines
especificos

Personal
directivo de la
oficina en el pais
(dependencia de
relaciones
exteriores, PA)

Diciembre
de 2025
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
3.2 Intensificar la movilizacion de Oficina en el pais (PA) | Recomendacion La oficina en el pais seguira intensificando la Personal Diciembre
recursos con el fin de fomentar la aceptada. movilizacién de recursos, centrandose en sistemas de directivoy de 2023
capacidad nacional para gestionar proteccién social inclusivos y también en la rendicién de | dependencia de
sistemas de proteccion social cuentas a las poblaciones afectadas, la incorporaciéon de | relaciones

inclusivos.

la perspectiva de género, la inclusién y otros aspectos.
La oficina en el pais obtuvo una subvencién para
actividades relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible por su labor dirigida a aumentar la capacidad
institucional nacional de abordar las cuestiones de
género, y esta trabajando con el Ministerio de Asuntos
Sociales en la creacién de un mecanismo de atencién de
reclamaciones para recibir informacion de
retroalimentacion de los beneficiarios.

exteriores de la
oficina en el pais

3.3 Elaborar una estrategia bien
definida sobre la mejor manera
de utilizar las economias
resultantes de la variacion de los
tipos de cambio y de la inflacién.

Oficina en el pais (PA)

Recomendacién no
aceptada.

Esta recomendacion ya
no es aplicable porque
el tipo de cambio se ha
estabilizado y la oficina
en el pais ha negociado
un “tipo de cambio
humanitario” que ha
tenido como resultado
gue ya no se genere
ningun ahorro. A lo
largo de la crisis del
Libano, el tipo de
cambio del mercado no
ha dejado de fluctuary
el tipo de cambio
preferencial de caracter
humanitario que ha
negociado el PMA esta
adaptado al tipo del
mercado paralelo. En
agosto de 2021, el PMA
negocié con el
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion

recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

las medidas
(con las oficinas
y direcciones de

apoyo entre

paréntesis)

Ministerio de Asuntos
Sociales un aumento
del valor de las
transferencias, para
ajustarlo a los costos
de los alimentos y de
los articulos no
alimentarios que
componen la canasta
de consumo minimo
para la supervivencia.
Asi pues, ya no habra
economias resultantes
de lainflacién. La
oficina en el pais
seguird abogando ante
las autoridades
competentes por que el
valor de las
transferencias sea
adecuado y seguira
ampliando los
programas segun sea
necesario. Para
promover una
asistencia sostenible, la
oficina en el pais ha
empleado con sumo
cuidado el “ahorro”
conseguido (esto es, el
monto que el PMA no
pudo distribuir en 2020
y 2021 como
consecuencia de la
devaluaciéon de la
moneda nacional).
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Recomendaciones principales y
subrecomendaciones

Dependencias

responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

3.4 Seguir invirtiendo en la
funcién de primer plano
desempefiada por el PMA en los
mecanismos de coordinacién de
las Naciones Unidas, haciendo
hincapié en la colaboracién con
los donantes en apoyo del equipo
de las Naciones Unidas en el
Libano.

Oficina en el pais (PA)

Recomendacién
aceptada.

El personal directivo superior seguird abogando por que
el PMA desempefie un papel mas importante en los
mecanismos de coordinacién de las Naciones Unidas
(como el del sector logistico en el Libano). Ademas de su
funcién de primer plano en el Grupo de trabajo sobre la
prestacion de asistencia basica en efectivo, el Programa
seguira liderando la movilizacién de los donantes en el
apoyo del equipo de las Naciones Unidas en el pais,
entre otros, mediante una participacién mas destacada
de los donantes a la hora de defender ante el Gobierno
el aumento del valor de las transferencias y el empleo
del délar estadounidense como moneda utilizada para
la prestacién de la asistencia.

Personal
directivo de la
oficina en el pais

Diciembre
de 2025

3.5 Prever y movilizar recursos
suplementarios para las
emergencias repentinas.

Oficina en el pais (PA)

Recomendacién
aceptada.

El PMA solicitara financiacion interna flexible o
emprendera una operaciéon de emergencia de respuesta
inmediata en caso de producirse una emergencia
repentina. La oficina en el pais mantendra su plan para
imprevistos en el préximo PEP y seguira abogando por
una financiacién no asignada a fines especificos con el fin
de poder movilizar con rapidez los recursos en caso de
una nueva emergencia.

Dependencia de
gestion de
programas de la
oficina en el pais
(PA)

Diciembre
de 2025

Prioridad: alta
Plazo general: diciembre de 2022

4. Ampliar, teniendo en cuenta
los principios humanitarios, las
actividades de preparacién y
respuesta ante emergencias
frente a un entorno operativo
cada vez mas fragil.

Oficina en el pais

(Despacho Regional,

Direccién de
Operaciones de
Emergencia [EME],
PRO)

Recomendacién
aceptada.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
4.1 Incorporar la incertidumbre Oficina en el pais Recomendacién El PMA esta consolidando su andlisis a nivel regional y Personal Diciembre

creciente y el agravamiento de los
factores de vulnerabilidad en las
estrategias de programacion.

Contextualizar el andlisis a
nivel regional y nacional con
el fin de apoyar la
preparaciény la intervencién.

(Despacho Regional,
EME, PRO)

aceptada.

No se establecera una
cuarta oficina sobre el
terreno en el sur del
Libano porque la oficina
sobre el terreno de
Beirut, Sur del Libano y
Monte Libano ya cubre
suficientemente las
operaciones.

nacional gracias a una mejor utilizacién de los registros
de riesgos y a la aplicacién de un conjunto de medidas
de preparacién y respuesta ante emergencias.

directivo de la
oficina en el pais

de 2025

Integrar la preparacién para
emergencias en la
programacion y actualizar
periddicamente las
actividades de planificacion
para imprevistos.

La oficina en el pais organiza periédicamente ejercicios
de preparacion y respuesta ante emergencias y de
planificacién para imprevistos con el apoyo del
Despacho Regional. También lleva a cabo con
regularidad el seguimiento de la evolucion de la
situaciény de las posibles repercusiones que el
deterioro de la situacion socioeconémica y la escasez de
productos basicos, como el combustible, pueden tener
para sus programas. Diariamente se aplican medidas de
adaptacion, la matriz de riesgos se actualiza de forma
periodica y se aplica el conjunto de medidas de
preparacién y respuesta ante emergencias.

Integrar con mayor firmezay
mas explicitamente la
cuestion de la proteccién 'y
los principios humanitarios
en las estrategias futuras.

En el préximo PEP, el PMA integrara con mayor firmeza
la cuestion de la proteccién y los principios
humanitarios.

Establecer una cuarta
suboficina en apoyo de las
operaciones del PMA en el
sur del Libano y mantener la
atencion de la suboficina de
Beirut centrada en los
refugiados de las zonas
urbanas.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
4.2 Fortalecer los mecanismos de | Oficina en el pais Recomendacién En el momento de la evaluacion, ya se habian iniciado Dependencia de | Diciembre
rendicion de cuentas a las aceptada. los trabajos para la creacién de un nuevo centro de gestion de de 2021
poblaciones afectadas con el fin llamadas. El centro se puso en marcha en julio de 2021 programas de la
de favorecer y reforzar la con la implantacién del mecanismo institucional del oficina en el pais
cohesién social y la estabilidad en PMA de denuncia y retroalimentacién. Ya esta
las comunidades. plenamente operativo para la poblacién libanesa y en
i. Mejorar la eficiencia del septiembre de 2021 se amplié a los refugiados.
procedimiento de
reclamaciény
retroalimentacion del centro
de llamadas para garantizar
un seguimiento oportuno.
ii. Revisar el proceso de Aunque resulta muy eficaz para mejorar el proceso de Diciembre
seleccién de los beneficiarios seleccion, no es facil explicar el método de de 2022

de las TBM con el objetivo de
aumentar su transparencia
de cara a los beneficiarios.

determinacion indirecta de los medios de subsistencia a
las comunidades afectadas. No obstante, el PMA
examinara la estrategia de comunicacion empleada en
el proceso de seleccion y reforzara la comunicacion con
los asociados, a fin de que estos puedan comprender
mejor la légica y la evolucién del sistema de seleccién,
se familiaricen con el método de determinacién y estén
mas preparados para informar a los refugiados sobre
dicho proceso. En colaboracién con el ACNUR, el PMA
organizara unas sesiones de orientacién y comunicaciéon
con los asociados sobre el terreno con el fin de que
adquieran las competencias necesarias para informar a
los beneficiarios sobre los resultados de la seleccion.

Integrar actividades de apoyo
de la cohesion social frente al
agravamiento de los factores
de vulnerabilidad en las
comunidades libanesas y de
refugiados.

El PMA integrara la cohesién social en el disefioy la
ejecucion de los programas, de conformidad con las
recomendaciones formuladas en el informe de
septiembre de 2021 del Instituto Internacional de
Estocolmo de Investigacién para la Paz (SIPRI) sobre la
contribucion del PMA a la mejora de las perspectivas de
paz en el Libano.
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
iv. Traducir el programa relativo El PMA se esforzara por llevar a la practica el programa
al triple nexo (actividades relativo al triple nexo dando cumplimiento a las
humanitarias, de desarrolloy recomendaciones formuladas en el informe del SIPRI, el
de consolidacion de la paz) cual se centra en el modo en el que las TBM pueden
en principios y prioridades mejorar las perspectivas de paz en las condiciones del
operacionales, teniendo en entorno extremadamente complejo, cambiante e
cuenta las ensefianzas incierto del Libano.
extraidas en otras partes del
mundo sobre los efectos de
las actividades del PMA en la
dindmica de los conflictos a
nivel comunitario.
Prioridad: media Oficina en el pais Recomendacion
Plazo general: diciembre de (Despacho Regional) | aceptada.
2023
5. Reforzar la estrategia de
gestion de las realizaciones y el
aprendizaje para fundamentar
la toma de decisiones.
5.1 Invertir en la capacidad de Oficina en el pais Recomendacion En 2020, se amplio la dotacion de personal de las Dependencia de | Diciembre
andlisis y cartografia de la (Despacho Regional) aceptada. dependencias de analisis y cartografia de la RAM de la oficina | de 2023
vulnerabilidad y de seguimiento y vulnerabilidad (VAM) y de seguimiento y evaluacién. en el pais
evaluacion para mantener la Para 2021, se ha previsto un nuevo aumento con la
calidad de las actividades y estar creacion de puestos dedicados a actividades de VAM en
en condiciones de responder a la las oficinas sobre el terreno y la ampliacién de diversas
creciente demanda de datosy funciones como la seleccion de los beneficiarios de los
analisis de alta calidad. programas de proteccién social, el analisis de la
seguridad alimentaria y los mercados, la gestién de los
datos relativos a los beneficiarios y el seguimiento sobre
el terreno en las oficinas en los paises.
5.2 Ayudar a las dependencias de | Oficina en el pais Recomendacién La dependencia de RAM de la oficina en el pais seguira Dependencias de | Diciembre
programas a elaborar indicadores | (Despacho Regional) aceptada. prestando apoyo a las dependencias de programas para | RAM y de gestién | de 2025

SMART de los productos y los
efectos que sean pertinentes para
el contexto con fines de analisis y
medicién de los resultados.

adaptar a los distintos contextos los marcos logicos
especificos de cada actividad, en especial de las
actividades de apoyo a los medios de subsistencia y de
fomento de la resiliencia.

de programas de
la oficina en el
pais
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Recomendaciones principales y Dependencias Respuesta de Medidas que han de adoptarse Dependencias Plazo de
subrecomendaciones responsables de las la direccién responsables de | aplicacion
recomendaciones y las las medidas
subrecomendaciones (con las oficinas
(con las oficinas y y direcciones de
direcciones de apoyo apoyo entre
entre paréntesis) paréntesis)
5.3 Promover una mayor Oficina en el pais Recomendacién Actualmente, en la oficina en el pais, las funciones Dependencia de | Diciembre
integracién entre las (Despacho Regional) aceptada. correspondientes al VAM y al seguimiento y evaluacion RAM de la oficina | de 2023
dependencias de analisis y se hallan integradas en la dependencia de RAM. en el pais
cartografia de la vulnerabilidad y
de seguimiento y evaluacién para
extraer mejores ensefianzas sobre
los efectos estratégicos del PEP.
5.4 Elaborar estrategias de Oficina en el pais Recomendacion La oficina en el pais participara en la evaluacién comudn Dependencia de | Diciembre
aprendizaje y desarrollar el (Despacho Regional) aceptada. sobre el pais, o que posibilitara la elaboracién conjunta | gestién de de 2023
intercambio de conocimientos con de un marco general que sirva de orientacion al PMAy a | programas de la
el Gobierno, otros organismos de otras entidades de las Naciones Unidas en su labor oficina en el pais
las Naciones Unidas y sobre el nexo entre la accién humanitaria, la asistencia
organizaciones para el desarrollo y la consolidacion de la paz, sin dejar
no gubernamentales sobre los a nadie atras y encontrando oportunidades de adaptar
programas realizados en el triple las practicas operacionales y programaticas para
nexo, incorporando normas generar efectos transformadores.
relacionadas con los principios
humanitarios y los enfoques de
transformacién de las relaciones
de género.
5.5 Trabajar en la formulacién de | Oficina en el pais Recomendacién La oficina en el pais trabajara con la RAM, la Direccion Dependencia de | Diciembre
orientaciones e instrumentos para | (Despacho Regional) aceptada. de Operaciones relacionadas con la Cadena de RAM de la oficina | de 2022

generar datos empiricos sobre la
eficiencia y la eficacia en funcion
de los costos de las operaciones
del PMA.

Suministro (SCO) y la CBT en la Sede para llevar a cabo
un estudio de la eficiencia en funcién de los costos de
las modalidades de TBM y de asistencia alimentaria en
especie en el marco de la actividad 1.

en el pais (RAM,
CBT, SCO)

Prioridad: alta

Plazo general: diciembre de
2022

6. Fortalecer la capacidad de los
recursos humanos para poner
en practica el programa en
curso y las medidas prioritarias
en materia de gestiény
prepararse para el préximo PEP.

Oficina en el pais

(Despacho Regional)

Recomendacién
aceptada.
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Recomendaciones principales y

subrecomendaciones

Dependencias
responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones
(con las oficinas y
direcciones de apoyo
entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

Prioridad: alta

6.1 Simplificar los procedimientos
de revisidn presupuestaria y
garantizar recursos humanos
suficientes.

Velar por que el personal de
la oficina en el pais disponga
de tiempo, sistemas y apoyo
adecuados (recursos
humanos del Despacho
Regional para Oriente Medio
y Africa del Norte o de la
Sede) cuando prepare las
revisiones del PEP.

Oficina en el pais
(Despacho Regional)

Recomendacién
aceptada.

El despacho regional pondra a disposicion recursos
humanos suficientes, procedentes en especial de la
PRO, la Direccién de Presupuesto y Programacion y
otras direcciones pertinentes, para ayudar a la oficina
en el pais a preparar las revisiones del PEP mediante
revisiones presupuestarias claras y concisas.

Dependencia de
la Sede
encargada de la
hoja de ruta
integrada

Diciembre
de 2022

Flexibilizar los
procedimientos
presupuestarios para tener
en cuenta las circunstancias
del pais y las condiciones de
intervencion, especificando
los elementos que sean
obligatorios y aquellos a los
que se pueda renunciar
cuando sea aconsejable
dadas las circunstancias.

Plazo: diciembre de 2022

Cuando se llevé a cabo el trabajo de evaluaciéon sobre el
terreno, esta esfera ya se tenfa en cuenta en el marco
de la hoja de ruta integrada.

Medidas de flexibilizacién: el proceso de examen de los
proyectos prevé desde su comienzo varias medidas
destinadas a promover la flexibilidad para permitir el
establecimiento de procedimientos simplificados en
determinados contextos. Se trata en especial de
exenciones aplicables a los procedimientos de caracter
estratégico y por via electrénica, a la reducciéon del
periodo de examen por via electrénica, al mecanismo de
aprobacion acelerada, a la concesion de plazos
especiales, etc.

Medidas de simplificacion: desde 2020 se procura
simplificar y abreviar el procedimiento de aprobacion,
en especial en casos de emergencia.

Oficina de Apoyo
a la Gestion de
las Operaciones
(OMS)

Ultimada
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Recomendaciones principales y

subrecomendaciones

Dependencias

responsables de las
recomendaciones y las
subrecomendaciones

(con las oficinas y

direcciones de apoyo

entre paréntesis)

Respuesta de
la direccién

Medidas que han de adoptarse

Dependencias
responsables de
las medidas
(con las oficinas
y direcciones de
apoyo entre
paréntesis)

Plazo de
aplicacion

Prioridad: media

6.2. Garantizar recursos humanos
suficientes.

Velar por que la oficina en el
pais disponga de recursos
humanos suficientes, sobre
todo en las dependencias de
andlisis y cartografia de la
vulnerabilidad, seguimientoy
evaluacion, rendicién de
cuentas a las poblaciones
afectadas y proteccién, a fin
de mejorar la calidad de los
andlisis, colmar las lagunas
de informacién relacionadas
con la eficiencia y la eficacia
en funcién de los costos y
aumentar las oportunidades
de aprendizaje para el
personal y los asociados
cooperantes.

Oficina en el pais
(Despacho Regional)

Recomendacién
aceptada.

El PMA ya ha aumentado la capacidad de las
dependencias y las oficinas sobre el terreno y esta
realizando un examen para que los puestos y las
competencias del personal se adecten a las
necesidades de la oficina en el pafis.

Personal
directivoy
dependencia de
recursos
humanos de la
oficina en el pais

Diciembre
de 2021

Reforzar las suboficinas
sobre el terreno designando
agentes de coordinacion de
las cuestiones de género y de
las cuestiones de la rendicion
de cuentas a las poblaciones
afectadas y la proteccion, e
incrementar las actividades
de difusion de informacion,
capacitacion y fomento de las
capacidades para el personal
y los asociados cooperantes.

Plazo: diciembre de 2021

El PMA ha intensificado las actividades de difusién de la
informacién y fomento de las capacidades de los
asociados cooperantes y el personal sobre el terreno.
Asi, por ejemplo, se ha sensibilizado a todo el personal
que interviene en las propuestas de asociacién —
incluidos los jefes de las oficinas sobre el terreno y el
personal de los asociados cooperantes— con respecto a
la presupuestacion y la presentacién de informes
teniendo en cuenta la perspectiva de género, y todas las
propuestas de asociacion prevén ahora presupuestos
para las cuestiones de género.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

(Fondo) MADAD Fondo fiduciario regional de la Unidn Europea en respuesta a la crisis siria

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
CBT Direccién de Transferencias de Base Monetaria

CCS Dependencia de Fortalecimiento de la Capacidad Nacional

EME Direccién de Operaciones de Emergencia

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ONG organizacién no gubernamental

PA Departamento de Asociaciones y Promocion

PEP plan estratégico para el pais

PNLP Programa Nacional de Lucha contra la Pobreza

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PRO Direccién de Programas de Accién Humanitaria y Desarrollo

PRPSE Programa de Redes de Proteccién Social de Emergencia

RAM Direccién de Investigacion, Analisis y Seguimiento

SCO Direccién de Operaciones relacionadas con la Cadena de Suministro
SIPRI Instituto Internacional de Estocolmo para la Investigacion de la Paz
TBM transferencia de base monetaria

VAM analisis y cartografia de la vulnerabilidad
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