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Informe Anual sobre la Seguridad

Resumen

En 2019, las operaciones del PMA siguieron expandiéndose en medio de la creciente inestabilidad y del
deterioro de las condiciones de seguridad. La mayor intervencién del PMA en muchas zonas de conflicto
plante6 problemas de seguridad y ejercié presion sobre los recursos asignados a esta esfera. Dicha
presion se alivid mediante la adopcién de enfoques innovadores y novedosos y el aumento de las
contribuciones destinadas a la planificacién en los paises, pero en 2020 podria ser necesario efectuar
inversiones adicionales.

Aunque el personal del PMA alcanzé su nimero maximo desde su creacién y pese al aumento relativo
de los incidentes de seguridad que afectaron a ese personal, la repercusion de los incidentes en las
operaciones del Programa fue insignificante. Esto es indicativo de la buena coordinacion y eficiencia de
las medidas de prevencidn y mitigacion establecidas por el personal de seguridad en las oficinas en los
paises, asi como de la funcién ejercida en la segunda linea de defensa por los directores en los paises,
los equipos de seguridad regionales y la Direccién de Seguridad’. En este sentido, la participacién de
los servicios de seguridad en los procesos de gestién de riesgos de dmbito institucional contribuyo
sustancialmente al desarrollo de una cultura de toma de decisiones basada en el riesgo en todo el PMA.

Los disturbios civiles obligaron al Programa a detener temporalmente las operaciones en varios paises
en 2019. Esto incluyé algunas operaciones y servicios comunes, como el Servicio Aéreo Humanitario de
las Naciones Unidas. En 2020, las intervenciones del PMA relacionadas con la seguridad en caso de
disturbios civiles deberan reorientarse y pasar de intervenciones orientadas fundamentalmente hacia la
labor sobre el terreno a otra dirigida a los contextos urbanos, en los que se necesita un mayor apoyo
analitico pormenorizado y una gestion operacional especifica para cada caso, como, por ejemplo, en
Haiti.

T A los efectos del presente informe, por “servicios de seguridad” se entiende la totalidad de las actividades y el personal de
seguridad de todo el Programa, mientras que "Direccién de Seguridad” se refiere a la direccién de la Sede que se encarga de
prestar orientacion y apoyo a las operaciones sobre el terreno.
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Los servicios de seguridad siguen procurando no solo mantener al personal seguro y protegido, sino
también hacer posibles las operaciones, llegando incluso a mas beneficiarios. En 2019, se pusieron en
marcha iniciativas de capacitacion y de tipo normativo a fin de que las oficinas en los paises pudieran
negociar mejor el acceso con fines humanitarios. Al mismo tiempo, los servicios de seguridad facilitaron
la negociacion de acuerdos oficiales de cooperacidn con las fuerzas militares y otras partes capaces de
facilitar la realizacion de las operaciones en condiciones de seguridad?.

Las operaciones del PMA en 2019 se vieron obstaculizadas de forma creciente por la falta de acceso
humanitario —a causa, entre otras cosas, de las restricciones burocraticas impuestas por agentes
estatales y no estatales en materia de personal y suministros—, la intensa hostilidad en zonas con
presencia de civiles y de los ataques contra el personal humanitario y el robo de bienes. La Direccién
de Seguridad trabaja junto con otras direcciones a través del Grupo de directores y el modulo técnico
en materia de acceso a fin de introducir orientaciones y un sélido mecanismo de apoyo para las oficinas
en los paises que se enfrentan a problemas de acceso con fines humanitarios.

En la Sede del PMA se reforzé la cooperacion en materia de seguridad con los otros organismos que
tienen su sede en Roma. Se inaugurd un nuevo centro de control de la seguridad, que también puede
prestar apoyo a operaciones sobre el terreno. El personal fundamental recibié capacitacién adicional en
técnicas sofisticadas de seguridad fisica, que ahora se pondran a disposicién de todo el personal del
PMA.

Los servicios de seguridad mantuvieron su funciéon de liderazgo en las telecomunicaciones para
emergencias en 2019, contribuyendo a la racionalizacion de costos y a una mayor seguridad del
personal que trabajaba sobre el terreno. Estos resultados no habrian podido lograrse sin una intensa
colaboracién con las organizaciones no gubernamentales, el sector privado y otros organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas.

2 Las palabras "proteccion” y "protegido” se refieren a la gestion de los peligros por parte del PMA, mientras que “seguridad” y
“seguro” hacen alusion a las amenazas. Estas conllevan un factor de intencién humana, por ejemplo, un ataque armado o rapto.
Los peligros normalmente tienen un origen no teleolégico, como incendios, terremotos o accidentes de trafico.
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La seguridad en 2019 en cifras

Gastos
El PMA dedicé mensualmente a la seguridad 605 ddlares EE.UU. por empleado.
El PMA gasto el 1,5 % de su presupuesto en seguridad.

Se desembolsaron 1,9 millones de ddlares para las oficinas en los paises con cargo al Fondo de
emergencia para la seguridad.

Dotacion de personal y capacitacion
417 empleados trabajaron en el ambito de la seguridad en 2019.

18.180 miembros del personal del PMA completaron el curso de capacitacion en linea sobre
seguridad BSAFE.

500 mujeres recibieron capacitacién sobre sensibilizacion en materia de seguridad para mujeres.

Otros tres miembros del personal de seguridad recibieron capacitacién sobre gestiéon de toma de
rehenes, secuestros y raptos.

25 miembros del personal de seguridad asistieron a talleres de negociacion llevados a cabo por el
Centro de Competencias sobre Negociacion Humanitaria®.

32 miembros del personal de seguridad aumentaron su nivel de certificacion profesional.

Seguimiento de las realizaciones

El PMA entablé mas de 100 contactos operacionales con organizaciones no gubernamentales (ONG),
fuerzas militares y grupos de reflexién sobre cuestiones de aceptacion, negociacion y gestion de crisis.

Todos los dias del aio se evaluo fisicamente al menos una instalacién del PMA.
Se realizaron 28 misiones sobre el terreno de apoyo operacional o analitico.

Se formularon 10.264 recomendaciones sobre el cumplimiento, de las cuales se aplico el 84 %.

3 El Centro de Competencias sobre Negociacion Humanitaria facilita la recopilacion, el anélisis y el intercambio de experiencias y
practicas de negociacién humanitaria con miras a apoyar un enfoque mas sistematico de la negociacién en primera linea. Ofrece
un espacio para el didlogo de multiples organismos y se propone fomentar una comunidad de practicas entre los negociadores
humanitarios. El PMA es uno de los cinco asociados estratégicos del Centro.
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Analisis y tendencias de incidentes mundiales del PMA

1.

En 2019, siguiendo la tendencia de afios anteriores, aumentaron los conflictos en todo el mundo
en un contexto de ausencia de soluciones politicas duraderas. Entre la actividad de los grupos
armados no estatales, los conflictos intercomunitarios y los desplazamientos causados por la
variabilidad climatica, en 2019 el PMA tuvo que responder al mayor nimero de emergencias de
niveles 2 y 3 de toda su historia. Ante
la agravacion de la inseguridad
alimentaria a causa de los conflictos, se
sigue reclamando la presencia del 58 1086 1181
Programa para que lleve a cabo

operaciones en entornos que plantean

Figural: Incidentes que afectaron a personal,
contratistas y asociados del PMA

amenazas diversas y polifacéticas, tal 909

como pone de re“eve |a Cifra récord de 764 Actos deviolencia con victimas mortales
. . . 729 761 Actos de violencia con heridos graves
incidentes de seguridad que afectaron Total deincidentes

tanto a personal4, bienes y operaciones 27

del PMA como a asociados vy 22 21
contratistas que prestaban servicios al

mismo?®. =

El PMA deplora la muerte de un

miembro de su personal en un acto de 2014 2015 2016 2017 2018 2019
violencia en Fiji. Cuatro empleados suyos y de asociados y contratistas sufrieron graves lesiones
debido a actos de violencia en Etiopia, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del
Congo y el Yemen. No obstante, pese a que el nimero de incidentes aumenté un 7 % con
respecto a 2018, se logrd una notable reduccidon del nimero de muertes y lesiones graves que
sufrieron el personal, los contratistas y los asociados del PMA por actos de violencia.
Simultaneamente, la exposicion del Programa a riesgos relacionados con la seguridad siguié
aumentando a la par que su presencia operacional.

Para abordar los crecientes desafios en materia de seguridad a los que se enfrenta el PMA, el
personal de seguridad enviado a las operaciones sobre el terreno desde la Sede o los despachos
regionales se increment6 un 24 % con respecto a 2018, centrando los esfuerzos en el apoyo
analitico a las oficinas en los paises y la continuidad de las operaciones.

Los disturbios civiles plantearon un problema de seguridad creciente
en 2019. Globalmente, el PMA registré 141 incidentes relacionados
con disturbios civiles, que representaron el 10 % de todos los
incidentes notificados. Dichos incidentes abarcaron desde las
restricciones a la circulacién hasta el robo, el vandalismo y los actos
de violencia. En muchos paises donde hubo protestas, la Unica
consecuencia fue la necesidad de aplicar modalidades de trabajo
alternativas para el personal del PMA, aunque en algunos casos se
vieron afectados los aeropuertos o las operaciones del Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones Unidas (UNHAS). En el caso de las
operaciones, las que se vieron afectadas con mayor frecuencia fueron
los programas de alimentacidén escolar, debido al cierre de las
escuelas por los disturbios. En Haiti, Malawi, el Libano, Etiopia, el Sudan y el Iraq se produjo una
agravacion de los disturbios civiles que afectd al PMA.

4 En el presente informe, se entiende por “personal del PMA" los miembros del personal, los consultores, los pasantes, los titulares
de contratos de servicio, los titulares de acuerdos de servicios especiales, los voluntarios y los familiares reconocidos como
personas a cargo. El término no incluye a las personas contratadas a nivel local que reciben una remuneracién por horas.

> Esta informacion se basa en los incidentes de seguridad notificados al Sistema de gestion y andlisis de datos relativos a la
seguridad (SIMSAS) del PMA.
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5. Los servicios de seguridad fortalecieron los mecanismos de prevencion en las oficinas en los
paises donde se consideré probable que se produjeran disturbios pre y postelectorales. Se
asignaron recursos del Fondo de emergencia para la seguridad a las oficinas en el Afganistan,
Malawi, Mozambique y Sri Lanka para reforzar la aplicacién de medidas de seguridad y otras
medidas de gestion de los riesgos de seguridad relacionadas con la seguridad fisica de los
complejos habitacionales, los sistemas de comunicaciones de seguridad y el transporte del
personal. Se realizaron alin mas inversiones en capacitacién sobre temas de seguridad para el
personal: en 2019 recibieron capacitacion en materia de seguridad sobre el terreno (SSAFE)
1.416 empleados mas, con lo cual el nimero total se elevd a 11.600. Al mismo tiempo, la Direccion
de Seguridad desplegd personal de reserva para la intervencion inmediata en paises donde la
posibilidad de que se produjeran disturbios civiles suscitaba preocupacion (por ejemplo, el Libano
y el Sudan) y guio a las oficinas en los paises para acelerar la introduccion de medidas de
emergencia ad hoc para la gestion de los riesgos de seguridad.

6. El aumento de la delincuencia y el rapido deterioro de la seguridad publica se sumaron a los
problemas con que se enfrenta el PMA en la mayoria de los

lugares donde trabaja. La delincuencia, que sigue siendo la
principal amenaza que grava sobre el personal, los bienes, las
operaciones y el personal de los asociados y contratistas del
PMA, representa el 43 % de los incidentes notificados en 2019.
Cabe destacar, sin embargo, que 2019 fue el segundo afio en
que disminuyé la proporcién de los incidentes relacionados
con actos delictivos dentro del nimero total de incidentes
(cifras del 54 % en 2017 y el 46 % en 2018).

7. El creciente nimero de incidentes relacionados con armas en
todas las categorias de amenazas plantea serias
preocupaciones para la seguridad del personal del PMA. Por

segundo afio consecutivo, en 2019 se registré un aumento del

9 % en los incidentes de este tipo. En general, las operaciones del PMA resultaron afectadas
colateralmente en lugar de ser blanco directo. En los paises que sufren conflictos armados activos
como el Afganistan, Libia, Somalia, la Republica Arabe Siria, el Yemen y los paises del Sahel
central, tales incidentes plantean amenazas diarias al personal, los asociados y los contratistas del
PMA, que van desde disparos de armas pequeifas hasta la exposicion a ataques de armas
pesadas, pasando por artefactos explosivos sin detonar o improvisados. Las medidas de
prevencion y mitigacion de riesgos en materia de seguridad se examinaron constantemente para
garantizar su eficacia contra este tipo de incidentes, en tanto que los enfoques establecidos se
complementaron con enfoques innovadores.

8. Una iniciativa adoptada por el PMA para aumentar la prevencion de incidentes relacionados con
armas (e incidentes de seguridad relacionados con el acceso en general) fue codirigir la labor
normativa para reflejar adecuadamente como es aceptado el PMA por las comunidades, las
partes interesadas locales y regionales y entidades homologas. El objetivo de esa labor es
asegurarse de que se calcule con precision el grado de aceptacion del PMA por parte de las
comunidades en un pais o zona’, de manera que se puedan proseguir las operaciones o abrir
nuevas zonas prestando mayor atencién al contexto de seguridad basado en un andlisis
especifico. Entre las actividades de los servicios de seguridad en la esfera de la aceptacion figura
un plan de trabajo especifico sobre negociacion humanitaria, junto con la capacitacién conexa
que proseguira en 2020.

6 Programa de capacitacién en materia de seguridad sobre el terreno (SSAFE).

" Por “zona" se entiende una “zona designada” dentro del sistema de gestién de la seguridad de las Naciones Unidas. Aunque
puede abarcar un pais entero, es mas frecuente que se trate de una subdivisién de un pais, por ejemplo, el Bajo Shabelle en
Somalia o la ciudad de Puerto Principe en Haiti.



WEFP/EB.A/2020/10-G 6

10.

Los casos de rapto estan relacionados con
delitos, terrorismo o conflictos armados.
Hubo 33 incidentes de este tipo
registrados por el PMA en 2019, todos los SudandelSwll oo nistan |4

Figura 2: Personal raptado del PMAYy de
asociados y contratistas del PMA - 2019

. Replbica Mal| 3
cuales afectaron a personal de asociados y Democrética
. . .. del Congo | 1
contratistas que realizaban actividades en
nombre del Programa. El tiempo durante ..

el que las personas estuvieron retenidas  Certoaficana | 4

osciloé entre tres horas y siete dias; en un _

- , . miembros
incidente en Mali, sin embargo, un del personal
miembro del personal asociado estuvo raptados
retenido durante mas de tres meses. La

creciente participacion del PMA en foros

de ONG sobre seguridad le permitio

obtener una mayor comprension de los raptos, las tomas de rehenes y los secuestros, ya que las
organizaciones humanitarias han constatado un fuerte incremento del rapto de trabajadores
humanitarios en contextos particulares en la Ultima década. Los servicios de seguridad prestaron
asistencia y apoyo a las oficinas del PMA en los paises para intensificar la aplicacion de medidas
de gestidn de los riesgos de seguridad y hacer frente a esta amenaza al personal del Programa. En
2019, la Oficina del PMA en el Camerun recibié 128.000 dolares del Fondo de emergencia para
la seguridad con el fin de financiar la compra de vehiculos blindados, facilitar el acceso y mejorar
la calidad de la capacitacion sobre seguridad centrada en la gestidn de casos de rapto y toma de
rehenes. En la Sede se llevaron a cabo dos ejercicios practicos de simulacién de tiroteos y toma
de rehenes con fuerzas del orden locales para mejorar la preparacién de los oficiales de seguridad
de la Sede.

33

Camertn |20

El PMA siguié enfrentdndose a un ) ,
Figura 3: Personal del PMA muerto o herido en

elevado ndamero de incidentes " 2019
relacionados con peligros en 2019. Se accidentes -201
traté principalmente de accidentes de Accidentes en el

trabajo
2 heridos graves

tréfico y a menudo fueron causados o

agravados por la precariedad de la <.

infraestructura o  por  problemas Etiopia o Accidentes
ambientales. Los incidentes dieron lugar 2reos
victimas
a 17 muertes y lesiones graves del Coted'Ivoire . mortales
Malawi 9victimas
personal del Programa en 2019. Los Lesotho mortales
o H B Nicaragua 8 heridos
servicios de seguridad, en consecuencia, . o oraves
codirigieron 'y contribuyeron a una Accidentes de  viajasia
tréfico
A 1 i 6 heridos graves
campafia de seguridad vial de las PR
Naciones Unidas. Entre los incidentes de Djibouti
este tipo se cuenta la muerte de siete .
. Accidentes de
empleados del PMA en el accidente tréfico

aéreo del vuelo 302 de Ethiopian Airlines, 2 vietimes otk

que represent6é un crudo recordatorio de que el personal del Programa estd frecuentemente
expuesto al riesgo de accidentes de este tipo. Por otra parte, los protocolos y los equipos de
seguridad contra incendios se mejoraron en los paises, en particular por medio de evaluaciones
técnicas y capacitacion sobre prevencion de incendios a cargo de un experto del PMA en la
materia.
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Intervenciones y apoyo en materia de seguridad®

1. En el Yemen prosiguié en 2019 Figura4: Incidentes que afectaron a personal,

una tendencia destacada en el asociados o contratistas del PMA - Yemen 2019
informe sobre la seguridad relativo

a 2018: la operacién de nivel 3 del

Accidentes y delitos

PMA en el pais representé el 60 % 13 % Incidentes armados

del total de los incidentes de 20%

seguridad en los paises

gest'|onados por .eI Despacho ZG,Yleirr?:igentes

Regional de El Cairo, aunque su por cada 100 Arvestos] hostigamisnio
dotacion correspondia solo al miembros del 9%

20 % del personal del PMA. En personal

2019' el ConfliCtO arrnado entre Restricciones ala circulacion Congref:ii/snes prcas

Ansar Allah y el Gobierno 45 %

internacionalmente  reconocido,

apoyado por la coalicion liderada por Arabia Saudita, continué en todo el pais, particularmente
en Sana y las provincias circundantes. Las hostilidades transfronterizas con Arabia Saudita
utilizando drones y misiles causaron una gran destruccién, ademas de la constante amenaza de
dafos colaterales a los trabajadores humanitarios que atendian a las personas desplazadas por
el conflicto. Un conductor contratado por el PMA resulté herido durante un ataque aéreo
mientras prestaba servicios por cuenta del PMA en la provincia de Saada. A mediados de 2019 se
acentud la complejidad del conflicto cuando el Consejo de Transicion del Sur reavivd sus
aspiraciones secesionistas y tomo el control de varias zonas en las provincias del sur. A pesar de
los prolongados y altos niveles de riesgo en el Yemen, fuentes publicas® indican que la violencia
relacionada con el conflicto armado en el pais representa el 18 % de los incidentes en la regidn,
menos que en la Republica Arabe Siria, lo que hace pensar que el nimero de incidentes que sufre
el PMA es desproporcionadamente elevado. Ello probablemente se deba al gran nimero de
incidentes relacionados con las restricciones a la circulacion, que representan el 45% de los
incidentes notificados por el PMA en el Yemen. Estos incidentes son un signo revelador de la
reduccidn cada vez mayor del espacio humanitario y de las enormes dificultades a las que se
enfrenta el PMA en su esfuerzo por acceder a las poblaciones necesitadas. Las solicitudes de
autorizacién de seguridad para las misiones se redujeron de 53 en 2018 a 36 en 2019, una clara
indicacion de la reduccion del acceso y de hostigamiento administrativo.

12.  El conflicto en el Yemen también sigui6 afectando al acceso maritimo y contribuy6 a los ya altos
niveles de inseguridad en la parte sur del Mar Rojo. Por lo tanto, los servicios de seguridad
incrementaron la colaboracidon con la operacién Atalanta de la Fuerza Naval de la Uniéon Europea
(EUNAVFOR), que respondié a una serie de peticiones del PMA de que se garantizara la seguridad
de las rotaciones adelantadas y aceleradas de personal desde el puerto de Adén. En 2019 se
ultimé un memorando de entendimiento oficial con la EUNAVFOR, anunciado en 2018, que se
aplicara durante 2020.

8 No se trata de una lista exhaustiva de los paises en los que la Direccién de Seguridad ha invertido recursos para hacer frente a
las amenazas al personal, los asociados y los contratistas del PMA; sin embargo, pone de relieve varios estudios de caso que
demuestran las muy diversas circunstancias y los tipos de apoyo proporcionados con respecto a la seguridad. Los paises pueden
recibir atencion especifica en la materia por cualquiera de las siguientes razones: declaracién de una emergencia de niveles 2 o0 3
por el PMA, aumento del grado de alerta dentro del sistema de alerta institucional del PMA, una alta cifra o tasa de incidentes de
proteccién y seguridad del PMA, cambios repentinos de las circunstancias o importantes necesidades de recursos relacionadas
con la seguridad.

9 Datos sobre incidentes extraidos de www.acleddata.com.
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13.

14.

En el Sahel central (Burkina Faso, Mali y el Niger) se registrd un drastico deterioro de la situacién
de seguridad en 2019. Los ataques de grupos armados no estatales se hicieron mas frecuentes y
sofisticados, se extendieron a zonas no afectadas

anteriormente y provocaron el desplazamiento de casi un

millon de civiles en los tres paises. El deterioro fue

especialmente visible en Burkina Faso. Los grupos

armados no estatales, envalentonados, aumentaron sus

capacidades y su colaboracion, lo que les permitié vencer

alas fuerzas de seguridad regionales pese a algunos éxitos

de las fuerzas francesas de la operacién Barkhane y de la

Fuerza Conjunta del G5 Sahel. Las tensiones

intercomunales dieron lugar a violentos ataques de

represalias contra aldeas enteras, que acrecentaron el

clima de miedo e impunidad y motivaron la creacion de

grupos de autodefensa y otras milicias, a menudo de

origen étnico. Los esfuerzos del Estado Islamico por

conectar su filial en la Cuenca del Lago Chad (Estado

Islamico en Africa Occidental) con su filial del Sahel

(Estado Isldmico en el Gran Sahara) podrian alterar adn

mas el equilibrio de poderes entre los grupos armados no

estatales que operan tradicionalmente en el Sahel, sobre todo en lo que respecta al Grupo de
Apoyo al Islam y los Musulmanes (JNIM), que ha sido la fuerza mas potente en el Sahel hasta
ahora. El acceso humanitario se ve muy amenazado tanto por la inseguridad fisica (por ejemplo,
explosivos colocados en carreteras, operaciones militares, emboscadas en carreteras) como por
las medidas gubernamentales, por ejemplo, la obligatoriedad de recurrir a escoltas militares o la
prohibicién de interactuar con grupos armados no estatales. La Direcciéon de Seguridad realizo
un gran esfuerzo por reforzar la seguridad del PMA en Burkina Faso y garantizar la coordinacién
con los equipos de seguridad en Mali y el Niger a través del Despacho Regional para Africa
Occidental. Se asigné la suma de 137.065 ddlares para mejorar la introduccién urgente de
medidas de gestion de riesgos de seguridad. La Oficina del PMA en Burkina Faso se beneficio
asimismo del despliegue de analistas regionales y de oficiales de seguridad para la intervencién
inmediato. El equipo de seguridad del PMA consta ahora de nueve miembros (frente a un solo
oficial de seguridad en 2018), algunos de los cuales participaron en talleres de negociacion
especificos facilitados por el Centro de Competencias sobre Negociacion Humanitaria
patrocinado por el PMA.

En el Camerdn, la violencia entre las fuerzas
gubernamentales y los separatistas en el noroeste y el
sudoeste se mantuvo en 2019. El Gobierno concedié un
estatuto especial a ambas regiones a finales de afio, pero
esta medida no apacigué a los separatistas, y la violencia
prosiguid, con un acusado repunte antes de las elecciones
legislativas y municipales previstas para principios de
2020. Esto dio lugar a la contraccion del espacio
humanitario y cre6 grandes dificultades para garantizar un
acceso seguro con fines humanitarios. Los trabajadores humanitarios que operaban en el
noroeste y el sudoeste sufrieron intimidacidon en 2019, y los asociados del PMA fueron victimas
de raptos y secuestros de vehiculos en varias ocasiones. En 2019 se produjo asimismo la primera
muerte de un trabajador humanitario de las Naciones Unidas a manos de separatistas
armados. La Direccién de Seguridad desembolsd 190.693 ddlares para financiar la aplicacion de
medidas de mitigacion de los riesgos de seguridad y facilité el envio de vehiculos blindados. En
2019 se emprendié una gran reforma de la estructura de seguridad vigente del PMA, aunque en
2020 se precisaran nuevas contrataciones para formar un equipo mas sélido de personal de
seguridad con el que aplicar medidas de prevencion y mitigacion teniendo en cuenta el contexto.
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El equipo actual se fortalecié6 ademas por medio de capacitacidon sobre negociacion en entornos
operacionales politicamente sensibles y de alto riesgo.

15. En Mozambique, la situacion de seguridad en la provincia
septentrional de Cabo Delgado se  deterioro
considerablemente en la segunda mitad de 2019 y, segun
fuentes publicas, se produjo un drastico aumento de los
incidentes de seguridad notificados'®. Sigue habiendo una
gran incertidumbre sobre la identidad de los responsables
de los ataques, sufridos por primera vez en la provincia en
2017. Con independencia de su identidad, la capacidad de
los atacantes parece haber aumentado a pesar de los
intentos de las autoridades de contener la situacion. Tras los
devastadores efectos de los fendmenos climatologicos en
Mozambique, la continua inseguridad y las necesidades
humanitarias podrian llevar a la poblacién a buscar el apoyo
de grupos armados violentos en 2020. Otro efecto sera la creciente inseguridad, que podria
ocasionar enormes desplazamientos. La Direccién de Seguridad apoyo el examen del marco de
gestion de los riesgos para la seguridad en Cabo Delgado a cargo de las Naciones Unidas y, junto
con la Direccion de Operaciones de Emergencia, ayudé a la oficina en el pais a redactar unas
orientaciones técnicas basadas en principios sobre el recurso a escoltas armadas; con ello se
contribuyd a permitir que el PMA mantuviera su acceso humanitario. La capacidad en materia de
seguridad se reforz6 en mayor medida mediante el despliegue inmediato de personal, la
contratacién internacional y asignaciones del Fondo de emergencia para la seguridad con el fin
de acelerar la introduccion de sistemas de telecomunicaciones de seguridad y el despliegue de
vehiculos blindados.

Figura 5: Apoyo de seguridad en 2019 para la operaciones sobre el terreno: apoyo inmediato enviado desde las
Sede o los despachos regionales

[ Apoyoal andlisis de la seguridad
[ Misiones de seguridad de tipo operacional
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9 Datos de incidentes extraidos de www.acleddata.com.
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Optimizacion del presupuesto y la dotacion de personal gracias a la mejora de la
planificacién y el seguimiento

16.  En 2019 la Direccién de Seguridad reforzé sus mecanismos de control interno para asegurarse
de que las consideraciones de seguridad contribuyeran sistematicamente al proceso de examen
y aprobacién de los programas institucionales. Con ese fin, la Direcciéon de Seguridad introdujo
un proceso piloto que llevé a la introduccion de una herramienta para hacer el seguimiento de
las aportaciones a la documentacién del proceso de examen y aprobacién de los programas
institucionales en las oficinas en los paises, los despachos regionales y la Sede.

17.  Mediante este proceso también se logro racionalizar la presupuestacion de la seguridad del PMA
sobre el terreno. De las contribuciones de 2019 a los procesos de examen y planificacion de tipo
estratégico y programatico, se valido el 79 %.

18.  Los costos totales estimados relacionados con la seguridad en la Sede y los despachos regionales
en 2019, por valor de 23.101.018 dolares, representaron el 6 % del total del presupuesto
administrativo y de apoyo a los programas (AAP). Sobre el terreno, los costos totales estimados
en relacion con la seguridad ascendieron a 49.109.956 dolares, lo que representa algo mas del
12 % del presupuesto total de los costos de apoyo directo en las oficinas en los paises, segun se
muestra en el cuadro 1.

CUADRO 1: GASTOS DE SEGURIDAD DEL PMA - 2019
Descripcion Délares Descripcion Doélares
Personal de la Sede y los 8 480 049 Personal sobre el terreno 31228 800
despachos regionales
Segurldad domiciliaria (oficina en el 1103 253
pais)
Departa.mento c!e Seguridad de 10 073 262 Equarrjlento de seguridad (oficina 1662 540
las Naciones Unidas en el pais)
Otros gastos en la Sede y los 4 547 707 Presupuesto para la seguridad
despachos regionales (Fondo cofinanciado a nivel local (oficina en 7 474 866
de emergencia para la el pais)
seguridad, capacitacion,
misiones de asistencia en . .
Guardas de seguridad (oficina en el
materia de seguridad) p J ( 7 640 496
pais)
Total del presupuesto AAP para 23101018 Total de los costos de apoyo directo 49 109 956
seguridad 6 % del total para seguridad 12,5 % del total
Total del presupuesto AAP 385 100 000 Z:’rt:c'tge los costos de apoyo 392 336 250

19.

Como consecuencia directa de la racionalizacién de los costos relacionados con la seguridad, a
nivel mundial, en 2019 el nimero de los miembros del personal de los servicios de seguridad se
mantuvo estable en 245: 101 de categoria profesional contratados a nivel internacional y 144 de
contratados a nivel nacional. El 74 % trabajaba sobre el terreno y el 26 % en la Sede y los
despachos regionales, tal como se indica en el cuadro 2. El niUmero de miembros del personal de
seguridad internacional de categoria profesional aumenté menos del 1 % con respecto a 2018.
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CUADRO 2: CIFRA DE PERSONAL DE SEGURIDAD DEL PMA - 2019

Lugar Tipo de contrato Total

Sede 43 Internacional 101 Total de personal de
(60 plazo fijo | 4 breve seguridad
duracién | 37 consultores) 245

Despachos 22 Nacional 144

regionales (21 oficiales nacionales +
123 servicios generales)

Terreno* 180

Total de personal de seguridad y personal de apoyo que ejerce funciones de 417

seguridad en todo el PMA**

*  En esta categoria se incluyen los consultores encargados de efectuar las misiones de asistencia en materia de seguridad.

** Incluye todo el personal de la Direccion de Seguridad de la Sede y los despachos regionales, asi como todo el personal
de seguridad de las oficinas en los paises. Abarca asimismo el personal de apoyo, como los auxiliares de apoyo operativo,
los voluntarios de las Naciones Unidas y los titulares de otros tipos de contrato.

Liderazgo en materia de seguridad en las telecomunicaciones para emergencias

20.

21.

22.

La Direccion de Seguridad liderd la labor de las Naciones Unidas encaminada a lograr un marco
normativo que estableciera funciones, responsabilidades y procedimientos especificos para el
Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS) y los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas con respecto a la utilizacidén del sistema electronico de
asesoramiento para los viajeros (eTA) en las comunicaciones sobre seguridad y en la
contabilizacién del personal del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. La
Direccion de Seguridad se asocié con la Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Direccion
de Innovacion y Gestién de los Conocimientos del PMA para ser el principal impulsor del proyecto
de normas de seguridad en las telecomunicaciones (TESS), con el mandato del UNDSS de
normalizar y prestar apoyo en los sistemas de comunicaciones de seguridad de las entidades de
las Naciones Unidas y las ONG en colaboracién y consulta con una serie de organismos, fondos
y programas de las Naciones Unidas, ONG, los sectores publico y privado y la comunidad
académica.

Facilitado por el PMA, en 2019 el proyecto TESS prestd apoyo a las operaciones sobre el terreno
a través de 25 misiones de evaluacién completas y 13 misiones de apoyo técnico y proporcion6
apoyo y seguimiento a distancia en un total de 80 paises. Estas misiones tuvieron una repercusion
directa en la optimizacion de las infraestructuras, aplicaciones y procedimientos de
telecomunicaciones en apoyo a la proteccién y seguridad del personal de las Naciones Unidas y
las ONG. El proyecto TESS también coordiné la normalizacién de los componentes clave de las
comunicaciones sobre el terreno utilizados actualmente para el seguimiento de vehiculos, las
comunicaciones por radio VHF y los sistemas modviles por satélite. Las nuevas normas se
probaron, en colaboracién con las Naciones Unidas y las ONG asociadas y el sector privado, en
entornos de laboratorio y sobre el terreno, y estaran listas para su implantacion sobre el terreno
en 2020. Esto permitird optimizar en mayor medida los sistemas de comunicaciones de seguridad
sobre el terreno y los hard mas eficaces en funcion de los costos y mas aptos para su finalidad.

El proyecto TESS coordin6é asimismo un proceso abierto de consulta publica para seleccionar
nuevas tecnologias con las que pudieran optimizarse en mayor medida las operaciones sobre el
terreno mediante el uso de la tecnologia mas moderna disponible y en desarrollo. Estas
tecnologias se probaran en 2020, en estrecha colaboracién con el sector privado. Con un costo
de ejecucién semestral de 2 millones de délares, TESS ahorré 2,8 millones de dolares en
inversiones en 2018 y 2019.
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Perspectivas mundiales y zonas criticas seleccionadas

23.

24.

25.

26.

27.

Se prevé que la tendencia al incremento de los disturbios civiles observada en 2019 persistira
hasta entrado 2020, y es poco probable que aumente suficientemente la capacidad de los
Gobiernos anfitriones para enfrentarse a los mismos. Por lo tanto, es posible que las instalaciones
del PMA sean cada vez mas vulnerables a los saqueos, que la vida del personal corra cada vez
mas en peligro en las cercanias de las protestas en curso y que las operaciones del PMA sufran
cada vez mas interrupciones por la falta de disponibilidad de fuerzas de seguridad que protejan
los convoyes. En muchos casos de escalada de los disturbios civiles, es probable que las
autoridades de los Gobiernos anfitriones bloqueen las redes de telecomunicaciones, lo que
afectaria a la capacidad del PMA para utilizar los servicios telefénicos e Internet con fines
operacionales y de emergencia. En los paises en los que los sentimientos xenéfobos y contra las
Naciones Unidas van en aumento, el PMA corre el riesgo de sufrir efectos indirectos, por ejemplo,
en virtud de la asociacion con misiones de estabilizacion o de consolidacion de la paz de las
Naciones Unidas. El papel de liderazgo del PMA en la idea de “locales comunes” de las Naciones
Unidas también exige que se aborden los riesgos de seguridad relacionados con la ubicaciéon
comun de las oficinas.

En el Yemen, es posible que en 2020 se siga avanzando poco en la aplicacion del Acuerdo de
Estocolmo, mientras que los combates en curso seguiran amenazando el fragil alto el fuego en
torno a Hudaydah. Del mismo modo, aunque se firmé un acuerdo de reparto de poder en Riad
después de varias semanas de luchas en Adén y otras ciudades a finales de afo, hay
preocupaciones con respecto a las perspectivas de una aplicacion efectiva. Ante el
mantenimiento de la influencia de partes extranjeras en el conflicto, se supone que los combates
persistiran, con particular violencia en las zonas donde se efectlan ataques aéreos. En el sur, es
menos probable que se vuelva a los combates directos entre el Consejo de Transicion del Sur y
el Gobierno reconocido internacionalmente, pero si podria haber enfrentamientos en lugares
aislados. Se prevé que estas condiciones limitaran los desplazamientos del PMA en 2020 y que
elevaran el riesgo de sufrir efectos colaterales del conflicto armado.

En Africa Occidental, se prevé que la situacién de seguridad seguira deteriorandose en el Sahel
central y que aumentara el impacto en las poblaciones necesitadas, pese al aumento de la presion
militar sobre la zona trifronteriza. Esta presion desplazara a los grupos armados no estatales hacia
zonas menos seguras y podria dar pabulo al discurso yihadista, el cual aprovecha claramente la
incapacidad de los Gobiernos para satisfacer las necesidades basicas de su pueblo. Se supone
que la actividad del Estado Islamico en la region se expandird, lo que llevard a un mayor nimero
de ataques de tipo extremista utilizando tacticas de ataques reldampago, asi como artefactos
explosivos improvisados. También es muy probable que aumenten los secuestros, en los que los
extranjeros (incluidos los trabajadores humanitarios) son objetivos potenciales muy valorados. Es
probable que los grupos armados no estatales amplien sus zonas de intervencion, presionando
hacia el este y el sur de Burkina Faso y hacia el centro de Niger, mientras que los territorios dentro
de Nigeria seguiran siendo un enclave para los grupos etnoyihadistas.

Es muy probable que la inestabilidad del Sahel central se extienda hacia los paises costeros de
Africa Occidental debido al aumento de la presiéon militar. Como resultado, las poblaciones
desfavorecidas en entornos ya inseguros del norte de Benin, Togo, Guinea y Cote d'lvoire podrian
radicalizarse, y ello exige que el PMA se prepare para la probable aparicion de conflictos armados
en estos paises.

En la Republica Centroafricana esta en riesgo la aplicacion del Acuerdo Politico para la Paz y la
Reconciliacion entre el Gobierno y 14 grupos armados. En 2019, los combates entre grupos
armados no estatales por el control de zonas en la prefectura nororiental de Vakaga se saldaron
con la muerte de docenas de personas y el desplazamiento de mas de 25.000. Es probable que
los combates de esta indole continden en 2020, tanto entre grupos como dentro de grupos,
especialmente en zonas del norte donde hay grupos étnicos enfrentados préximos entre si o
donde se cruzan las zonas controladas por el Frente Popular para el Renacimiento de Africa
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28.

29.

Central y por el Movimiento de Libertadores Centroafricanos para la Justicia. Mientras tanto, se
prevé que la oposicion a las Naciones Unidas seguira siendo intensa, y que las protestas que
causaran mas trastornos seran las de Bangui y las zonas donde trabaja la Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana. Dado que el
numero de trabajadores humanitarios que resultaron heridos en la Republica Centroafricana casi
se duplicé en 2019 (42 frente a 23 en 2018), el PMA probablemente introducird medidas
adicionales de prevencién y mitigacion para proteger al personal y garantizar la continuidad de
las operaciones.

Haiti se encuentra al borde de una nueva crisis humanitaria. Las protestas como reaccion a la
situacién econdmica y los escandalos politicos que comenzaron en 2018 llegaron a su punto
algido en octubre de 2019, marcando uno de los periodos mas largos de disturbios continuos de
Haiti. Ademas, el pais esta atrapado en una situacion de estancamiento politico —no hay ningun
Primer Ministro, Parlamento ni Gobierno en funciones—, una situacion que probablemente
agravara los efectos negativos de la crisis econdmica. Es probable que en 2019 el considerable
aumento de la violencia de bandas y la delincuencia fuera resultado de ellos. En el caso del PMA,
Haiti fue el escenario de una de las tasas de incidentes de seguridad mas elevadas ese mismo
afho, y casi el 60 % de los incidentes notificados estuvieron relacionados con la delincuencia por
la ausencia de ley y orden en un contexto de amplia circulacién de armas. La Mision de las
Naciones Unidas de Apoyo a la Justicia en Haiti finalizé6 en 2019, dejando a 15.400 policias
haitianos abrumados al cargo de la seguridad, pero incapaces de vigilar el pais de manera
efectiva. Ademas, decenas de miles de haitianos siguen desplazados a causa del terremoto de
magnitud 7,0 que sacudio el pais hace una década, y la seguridad alimentaria se sitda en niveles
dramaticos. Los modelos de intervencion humanitaria que normalmente se aplican a
campamentos rurales son inviables en entornos urbanos y deben adaptarse al contexto urbano
de la poblacién haitiana necesitada. En este sentido, prevemos una mayor exposicion del PMA a
amenazas a la seguridad como la delincuencia violenta en las zonas urbanas y los secuestros. El
PMA debera tomar medidas para garantizar su acceso con fines humanitarios en este nuevo
contexto de inestabilidad urbana y para acelerar las medidas urgentes de mitigacion de riesgos
de seguridad para el alojamiento, el transporte y la continuidad de las operaciones.

En su calidad de custodio de la proteccién y la seguridad en el PMA, la Direccion de Seguridad
experimentard una radical transformacién en 2020. Las ideas concretas sobre gestion del cambio
e innovacion guiaran la racionalizacion y ampliaran la inclusién de toda la fuerza de trabajo del
PMA en la labor de seguridad. La participacion interfuncional ayudara al personal directivo en los
paises tanto de forma remota como in situ, mientras que el cumplimiento se mejorard en mayor
medida. Esta transformacion se iniciard con cambios estructurales en la Direccién de Seguridad.
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Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas



