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Informe Anual de la Oficina de Deontologia relativo a 2019

Resumen

Este informe anual se presenta a la Junta Ejecutiva en su periodo de sesiones anual de 2020. En
cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 6.2 de la Circular de la Directora Ejecutiva
ED2008/002 titulada “Establecimiento de la Oficina de Deontologia del PMA”", el presente informe
anual se ha transmitido directamente al Director Ejecutivo.

El presente informe ofrece una visién general de las actividades llevadas a cabo por la Oficina de
Deontologia (también en forma de informacion estadistica) durante el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019. Esas actividades estan clasificadas con arreglo
a las esferas de trabajo comprendidas en su mandato que se presentan en la secciéon Il por
subsecciones, a saber:

A. Asesoramiento y orientacién
B. Programa anual de declaracién de la situacién financiera y los conflictos de intereses

C. Proteccion contra represalias - Politica del PMA de proteccion de los denunciantes
de irregularidades

D.  Elaboracién de normasy promocion de politicas
E. Capacitacion, educacion y sensibilizacién

En el presente informe se presentan asimismo las actividades de la Oficina de Deontologia
relacionadas con la proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales, habida cuenta de que, a
mediados de 2018, la Oficina fue nombrada entidad coordinadora en materia de proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales a nivel institucional (seccién V).
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En el informe hay una seccion nueva (seccién IV) dedicada a los proyectos especificos de especial
importancia llevados a cabo en 2019, a la que, como en afos anteriores, sigue otra seccién sobre
la coherencia a nivel del sistema de las Naciones Unidas (secciéon VI), donde se analizan las
actividades en relacion con dicho sistema del que forman parte los organismos con sede en
Roma. El informe termina con una serie de observaciones relativas a la labor de la Oficinay a la
ética en el PMA (seccion VII).

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe Anual de la Oficina de Deontologia relativo
a 2019" (WFP/EB.A/2020/4-B).

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

El presente informe abarca la labor realizada por la Oficina de Deontologia durante el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2019. En él se analizany
evallan las actividades con respecto a afios anteriores y se informa sobre las actividades
pertinentes previstas para 2020.

La Oficina de Deontologia tiene un caracter oficial e independiente, y su jefe rinde cuentas
directamente al Director Ejecutivo. Todas las actividades se basan, entre otros, en los
principios de confidencialidad, independencia e integridad.

La Oficina de Deontologia, con arreglo a su mandato, es la entidad encargada de prestar
asistencia al Director Ejecutivo en la tarea de promover una cultura de ética y rendicion de
cuentas que permita a todos los empleados (sea cual sea su tipo de contrato como
miembros del personal o voluntarios) llevar a cabo sus funciones conforme a las mas
elevadas normas de conducta y hablar sin temor a represalias.

Antecedentes

La Oficina de Deontologia fue creada en enero de 2008 en virtud de la Circular de la
Directora Ejecutiva 2008/002 relativa a la creacién de la Oficina de Deontologia del PMA,
conforme a lo dispuesto en el Boletin del Secretario General “Aplicacion de normas éticas
en todo el sistema de las Naciones Unidas: érganos y programas administrados por
separado” (documento ST/SGB/2007/11).

De conformidad con las disposiciones de la circular 2008/002 de la Directora Ejecutiva, la
Oficina de Deontologia debe presentar un resumen del informe anual de sus actividades al
Director Ejecutivo, de modo que este Ultimo lo someta a la Junta Ejecutiva. Ademas, en
cumplimiento de lo estipulado en el parrafo 5.4 del documento ST/SGB/2007/11, la Oficina
de Deontologia, con arreglo a su mandato, debe presentar un proyecto de informe al
Panel de Etica de las Naciones Unidas para consulta por via electrénica. La Oficina de
Deontologia confirma que ha presentado un proyecto de este informe a los miembros de
Panel, quienes lo examinaron y formularon observaciones que se han tenido en cuenta en
la elaboracién del presente informe. Es importante sefialar que dicho examen no
constituye de por si una aprobacién del contenido del informe por parte del Panel de Etica
de las Naciones Unidas ni de ninguno de sus miembros.

El objetivo primordial de la Oficina de Deontologia es prestar asistencia al Director
Ejecutivo en la tarea de promover un entorno ético en el que todos los empleados
observen el mas alto grado de integridad en el desempefio de sus funciones, como exigen
sus valores, normas y principios, que incluyen: la Carta de las Naciones Unidas, las Normas
de conducta de la administracién publica internacional de 2013, el Cédigo de Conducta
del PMA? y otras politicas y practicas relativas a las normas de conducta aplicables a los
empleados, a las personas que apoyan las operaciones del PMA y a todos aquellos a los
que el Programa presta asistencia.

' Comision de Administracién Publica Internacional, 2013, “Normas de conducta de la administracién publica
internacional”.

2 Circular de la Directora Ejecutiva OED2014/016, “Cédigo de Conducta del PMA”.
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7.

En el presente informe se ofrece una vision general de las actividades llevadas a cabo por
la Oficina de Deontologia (también en forma de informacion estadistica), que han sido
clasificadas con arreglo a las siguientes esferas de trabajo comprendidas en su mandato:

A.  Asesoramiento y orientacion
B. Programa anual de declaracién de la situacién financiera y los conflictos de intereses

C. Proteccion contra represalias - Politica del PMA de proteccion de los denunciantes
de irregularidades

D.  Elaboracién de normas y promocion de politicas
E. Capacitacion, educacion y sensibilizacién

El presente informe también incluye informacién sobre las actividades realizadas por la
Oficina de Deontologia en relacion con la proteccién contra la explotacién y el abuso
sexuales, dado que la Oficina es la entidad encargada de la coordinacién de estas
cuestiones a nivel institucional (seccién V), una nueva seccion sobre proyectos especiales
(seccion 1V), a la que sigue otra seccidon donde se analiza la coherencia del sistema de las
Naciones Unidas, del que también forman parte los organismos con sede en Roma
(seccion VI), asi como algunas observaciones que no aparecen en las secciones respectivas
(seccion VII).

Actividades de la Oficina de Deontologia

La Oficina de Deontologia registr6é 1.752 actividades (figura 1) —entre las que se incluyen
las de proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales— que se desglosan por esfera
de la siguiente manera: asesoramiento y orientacion - se registraron 851 asuntos diferentes;
Programa anual de declaracion de la situacién financiera y los conflictos de intereses - se
examinaron 714 declaraciones (derivadas de los cuestionarios sobre posibles conflictos de
intereses y declaraciones de la situacién financiera) que se considerd inicialmente que
podian plantear posibles conflictos de intereses; proteccion contra represalias - se
estudiaron seis casos; elaboracion de normas y promocion de politicas - se llevaron a cabo
54 examenes, algunos de los cuales comprendian varios documentos o multiples series de
examenes (no se incluyen los trabajos emprendidos en las esferas de politicas y practicas
de la Oficina de Deontologia); capacitacion, educacidn y sensibilizacion - se realizaron 42
actividades distintas, y coherencia del sistema de las Naciones Unidas - participacién en ocho
conferencias telefénicas y reuniones y se elaboraron informes sobre las consultas y
deliberaciones en torno a 77 consultas. Por otra parte, se declararon y registraron 139
obsequios en el registro electrénico de obsequios, algunos de los cuales iban destinados
directamente a la Oficina de Deontologia. Estas actividades no estan contempladas en el
numero total de actividades que aparece en la figura 1, a continuacion.
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10.

11.

12.

Figura 1: Resumen de la labor de la Oficina de Deontologia
por namero de actividades registradas
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* Incluidas las solicitudes de asesoramiento en materia de proteccion contra la explotacion y el abuso
sexuales (161) y sobre el Programa de declaracién anual (100).

La figura 1 representa el nimero de actividades registradas, pero no refleja el tiempo que
les dedicé la Oficina de Deontologia ni el nUmero de personas afectadas. Aun cuando no
siempre es factible registrar todas las consultas (debido a que algunas son ad hoc por
naturaleza o se realizan en el marco de misiones u otras reuniones), las cifras presentadas
reflejan un ingente volumen de trabajo, a pesar de que hay otras actividades de las que no
gueda constancia o se abordan en otra parte del informe.

En este sentido, la Oficina de Deontologia dedicé mucho tiempo y recursos considerables
a iniciativas no previstas, por ejemplo, como miembro del Comité Permanente
Interdivisional y del Grupo de trabajo conjunto de la Junta Ejecutiva y la direccion del PMA
sobre hostigamiento, acoso sexual, abuso de autoridad y discriminaciéon, como
copresidenta del Subgrupo de trabajo sobre salvaguardias frente al acoso sexual y la
explotacion y el abuso sexuales y, en lo que respecta al examen externo, como punto de
enlace del proveedor externo y los asesores externos (a los que se conoce como el grupo
de apoyo) e interlocutora entre el proveedor externo, la direcciéon y el personal en lo
relacionado con la Encuesta sobre entornos de trabajo seguros y armoniosos (Encuesta
sobre el lugar de trabajo). Esta labor no estd contemplada en las estadisticas globales ni en
los graficos, sino que se examina por separado en la seccion IV. Como ya hiciera en afios
anteriores, la Oficina de Deontologia presentd proyectos para lograr que su labor fuera
mas eficiente y fiable; una vez mas, las estadisticas globales no recogen estos proyectos.

Asesoramiento y orientacion

Facilitar asesoramiento y orientacién constituye la piedra angular de la labor de la Oficina
de Deontologia y un elemento esencial para promover una cultura de la ética. Cualquiera
gue sea la cuestidon de que se trate, los empleados deben ampararse en un asesoramiento
profesional, practico, experto y oportuno. El aumento sostenido del nimero de solicitudes
de asesoramiento se considera un éxito de la profesionalizacién de la Oficina, del equipo y
el fruto de su trabajo.
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13.

14.

Se registraron 851 solicitudes de asesoramiento, 161 de las cuales en materia de
proteccidn contra la explotacion y el abuso sexuales (véase la seccidon V). En las figuras 2 y
3 seindican las cifras correspondientes por afio y categoria, respectivamente.

Figura 2: Solicitudes de asesoramiento (2013-2019)
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* Estas cifras no incluyen las solicitudes de asesoramiento en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales.

Figura 3: Solicitudes de asesoramiento por categoria

D

Los tipos de solicitudes de asesoramiento y orientacién se distribuyeron en las siguientes
categorias: consultas del personal directivo (consultas de un empleado del PMA en el
desempefio de su cargo oficial), consultas de los empleados (consultas a titulo personal,
en contraposicién al desempefio de su cargo oficial en el PMA, como las actividades
externas), consultas externas (consultas procedentes del exterior del PMA) y solicitudes de
caracter organizacional (solicitudes que emanan del propio PMA, que se presentan por via
de una de sus direcciones o dependencias, y de las partes interesadas externas, como los
donantes o los miembros de la Junta Ejecutiva). En 2019, se registraron 236 solicitudes de
asesoramiento del personal directivo en relacion con el desempefio de sus funciones de
direccion, 448 de empleados a titulo personal (incluidas las consultas derivadas del
Programa de declaracion anual, 12 de caracter organizacional, y cuatro consultas externas
(figura 4). Las consultas externas se realizaron principalmente a través del sitio web
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externo. Se desconoce el motivo por el cual el nimero de estas solicitudes de
asesoramiento ha disminuido hasta el punto de casi desaparecer. La mayoria de las
cuestiones organizacionales registradas estaban relacionadas con la proteccién contra la

explotacion y el abuso sexuales (véase la seccién V).

Figura 4: Solicitudes de asesoramiento clasificadas en funcién de
su procedencia, 2016-2019
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posible llevar un registro mas coherente y preciso.

Los casos en los que se ha prestado asesoramiento en materia de conflictos de intereses
de indole organizacional no se registraron en la categoria de “Asesoramiento y
orientacion”. Por otra parte, el registro de las consultas a nivel del personal de categoria
superior del Programa fue desigual. La plena implementacién de la base de datos hara

Figura 5: Solicitudes de asesoramiento por categoria, 2014-2019
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Si comparamos las cifras reales correspondientes a 2018 con las de 2019 (figura 5)
apreciamos un aumento considerable de asuntos pertenecientes a la categoria de
“Cuestiones relacionadas con el empleo”. Los numeros efectivos en 2018 y 2019 fueron de
84 y 126, respectivamente. Este aumento podria ser debido a los cambios que se han
producido en la Direccién de Recursos Humanos (HRM) respecto de los contratos y
procesos, dando lugar a un aumento del nUmero de consultas en materia de conflictos de
intereses durante la fase de contratacion, que fueron sefialados y canalizados a la Oficina
de Deontologia.

El nimero de examenes de asuntos clasificados en la categoria de “Actividades externas”
experimentd un fuerte incremento; en 2019 se llevaron a cabo 259 examenes, frente
a 190 en 2018. Este elevado numero podria atribuirse a diversos factores como, por
ejemplo, una mayor sensibilizacién del deber de declarar, como consecuencia de las
medidas disciplinarias y de sensibilizacion adoptadas respecto de la no declaracion de las
actividades externas y otros conflictos de intereses conforme al marco normativo del PMA;
el numero total de empleados, y las declaraciones de actividades exteriores a traves del
Programa de declaracion anual (77) (véase la seccién B).

También aumentaron las solicitudes de asesoramiento pertenecientes a la categoria de
“Conflictos generales de intereses y otras cuestiones”. Su nimero en 2019 fue de 225,
frente a 197 en 2018. En particular, aumentaron las solicitudes de asesoramiento
relacionadas con la educacion y sensibilizacién y con las denuncias, que se remitieron a
otras dependencias o direcciones o bien fueron examinadas directamente por estas.

El nimero de consultas relativas a los obsequios disminuyé ligeramente, pasando de 39
en 2018 a 34 en 2019. Este tipo de consultas y aquellas sobre otras formas de
reconocimiento parecian, una vez mas, notablemente bajas en proporcién a la magnitud
de la plantilla. Esta previsto que la Oficina de Deontologia acometa una revisién de las
politicas en forma de circulares sobre obsequios, atenciones sociales y actividades
externas, lo que podria impulsar un mayor nimero de consultas relativas a los obsequios.

El asesoramiento prestado en materia de obsequios es independiente de las declaraciones
presentadas a través del registro electrénico de obsequios. Desde su establecimiento?, las
declaraciones presentadas a través del registro electrénico no han dejado de aumentar,
alcanzando en 2019 la cifra de 139 obsequios declarados, frente a 131 en 2018 y 98 en
2017, a pesar de lo cual el nUmero de obsequios declarados sigue pareciendo bastante
bajo con respecto al nUmero total de empleados.

Desde el inicio del registro electrénico de obsequios, la Oficina de Deontologia ha
manifestado su preocupacién acerca del mecanismo, en cuanto respecta a su utilidad para
la observancia, la gestion de los obsequios y la no declaracién de las ofertas. A pesar de
los avances realizados en estos Ultimos afios y de los que se prevé realizar, habida cuenta
de que aun existen lagunas —especialmente en el mecanismo de seguimiento de los
obsequios propiamente dichos—, la Oficina de Deontologia ya expuso plenamente estas
dificultades durante 2019 y afios anteriores a las direcciones pertinentes, como se indica
en el informe anual del pasado afio.

Cabe sefialar que, si bien el asesoramiento y la orientacion suelen ser de naturaleza
reactiva, la implantacién de un sistema de gestién de casos facilitaria a la Oficina de
Deontologia las tareas de seguimiento y analisis de las solicitudes de asesoramiento desde
diversas perspectivas, por ejemplo, por region, tipo de contrato y nivel. Esto permitiria
detectar tendencias, determinar los riesgos y las oportunidades para subsanar las

3 Circular del Director Ejecutivo OED2017/002, “Declaraciones de obsequios”.
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23.

24,

25.

26.

deficiencias en materia de conocimientos y planificar medidas preventivas, incluido el
establecimiento de prioridades y, por ende, rendir informes de manera mas eficiente y
precisa, y abordar asi una dificultad importante sefialada en los informes anuales de afios
anteriores.

Por ultimo, atendiendo la solicitud de un miembro de la Junta Ejecutiva presentada en
2018, se cred y llevd a cabo una encuesta de opinidon para evaluar el grado de satisfaccion
de los empleados, especificamente con respecto a la oportunidad, la claridad y la utilidad
del asesoramiento relacionado con asuntos de caracter oficial. A pesar del numero
relativamente bajo de respuestas recibidas, las clasificaciones obtenidas fueron de
satisfactoria y muy satisfactoria, y no se recibié ninguna calificacién de insatisfactoria. El
numero relativamente bajo de respuestas recibidas podria atribuirse a una sensacién de
saturacion de encuestas, ya que muchas de las consultas de caracter oficial provenian del
mismo grupo de colegas como, por ejemplo, la HRM. La Directora de la Oficina de
Deontologia ha examinado con el Director de la HRM la posibilidad de celebrar retiros de
corta duracion destinados a determinar qué medidas podrian adoptarse para promover
una colaboraciéon mas eficaz con la HRM en 2020.

Programa anual de declaracion de la situaciéon financiera y los conflictos de
intereses

La Oficina de Deontologia es la encargada de administrar el Programa anual de
declaracion de la situacién financiera y los conflictos de intereses* con el objetivo de
ayudar al PMA a detectar y resolver los conflictos de intereses personales para mitigarlos o
eliminarlos en beneficio de los intereses superiores del PMA. Ese programa refleja los
compromisos por fomentar la transparencia y la confianza de la opinién publica, y
constituye una salvaguardia y un instrumento de gestién de riesgos para los empleados y
para el PMA. No es una herramienta destinada a descubrir casos de fraude o de
enriquecimiento personal injustificado.

Al igual que en afios anteriores, los datos del Programa de declaracion anual se
transmitieron y mantuvieron de forma confidencial y segura desde el punto de vista
tecnoldgico, bajo la supervision de la Direccién de Tecnologia de la Informacion.

El 15 de abril de 2019 dio comienzo el décimo Programa anual de declaracién. En 2017, la
Oficina de Deontologia establecié un primer plazo de seis semanas (en lugar de cuatro
semanas), una practica que se mantuvo en 2019. Al cierre del plazo (24 de mayo de 2019),
la tasa de finalizacion del programa fue del 76 %. El primer plazo se prorrogd de forma
automatica hasta el 28 de junio de 2019y la tasa de finalizacién fue entonces del 87 %. Las
tasas de finalizacion en 2018 y 2017 al vencimiento de la prorroga habian sido del 99 % y el
98 %, respectivamente. Este cambio considerable no parece obedecer a ninguna razén en
particular. A pesar de ello, la tasa de finalizacién al final del afio civil fue del 99 %. Tras el
apoyo recibido del entonces Grupo de Gestién de Alto Nivel —el actual Comité de
Supervisién y Politicas (OPC)—, y las recomendaciones formuladas en un Informe del
Auditor Externo?, la Oficina de Deontologia abrevié el proceso para remitir las cuestiones a
la HRM, en lo que se refiere al seguimiento de los empleados incumplidores del Programa
de declaracién anual, obteniendo asi, al cierre de este programa, una tasa de finalizacion

4 Boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11, “Aplicacién de normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas:
organos y programas administrados por separado”. Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/004, “Declaracién de los
intereses financieros, las actividades externas y la concesion de distinciones honorificas, condecoraciones, favores,
obsequios o remuneracién”.

5 “Informe del Auditor Externo sobre prevencion y deteccion del fraude” y respuesta al mismo (WFP/EB.A/2019/6-F/1), 8
de mayo de 2019.
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del 99 %. Concretamente, en noviembre se remitieron a la HRM los casos de 16 empleados
incumplidores para que se adoptaran las medidas disciplinarias oportunas.

27. Se determind que en el ejercicio de 2019 debian participar 2.069 empleados de un total de
17.439° personas. Esta cifra representaba el 11,86 % del total de empleados y un aumento
del 13 % con respecto a los participantes en el Programa de declaracion anual de 2018
(figura 6).

Figura 6: Participacion en el Programa anual de declaracion de la situacion
financiera y los conflictos de intereses: nimero de empleados invitados a participar
en el Programa, 2009-2019
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28. Através de un amplio proceso, que arranco con los datos facilitados por la HRM, la Oficina
de Deontologia confecciond listas separadas de las personas que tenian la obligacion de
presentar la declaracidon y las presentdé a la direccion para que las examinara. Era
indispensable (y sigue siéndolo) que el personal directivo contribuyera a determinar
quiénes debian participar, tarea que cumplié de buena fe y con celeridad.

29. Segln lo dispuesto en la politica, tenian la obligacién de presentar la declaracién los
miembros del personal de los niveles D-1 y D-2; todos los directores en los paises, los
directores adjuntos en los paises y los jefes de las oficinas y suboficinas; todos los oficiales
de supervision —auditoria/investigacién, inspeccion— y de inversibn —tesoreria,
adquisiciones y asuntos juridicos, a excepcion de los integrantes de la Subdireccién de
Derecho Administrativo y Derecho Laboral—; todos los miembros del personal cuyos
cometidos profesionales incluian competencias en materia de compras y estaban
facultados para emitir 6rdenes de compra de cualquier tipo (excepto los que solo estaban
facultados para emitir 6rdenes de microcompra) o que tenian acceso periddico a
informacién confidencial relacionada con las adquisiciones, y los miembros del personal
gue formaban parte de un comité de gestién de proveedores.

30. Al igual que en afios anteriores, el Programa de declaracion anual consté de un
cuestionario sobre conflictos de intereses, un cuestionario para verificar la obligacién de
participar en el programa y una declaracion de la situacién financiera.

8Numero total de empleados del PMA a 31 de marzo de 2019.
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De los 2.069 empleados que cumplian los criterios para participar en el programa, 54
guedaron exentos de esta obligacién, principalmente a causa de su separacion del servicio
por jubilacién o licencia prolongada. Por consiguiente, cumplimentaron el cuestionario
sobre conflictos de intereses 2.015 empleados. En el cuestionario se formulaban
preguntas sobre las relaciones que los miembros del personal o sus familiares a cargo
pudieran tener con los asociados del PMA, y se pedia que se sefialase toda actividad
externa, todo obsequio o premio recibido, las relaciones familiares dentro del sistema de
las Naciones Unidas, las relaciones arrendador/arrendatario, etc.

El uso del cuestionario para verificar la obligacion de declarar la propia situacion
financiera, combinado con la concesién de exenciones excepcionales redujo aun mas el
numero de participantes que debian presentar la declaracién a 1.525.

La declaracion de la situacion financiera obliga a declarar los activos, beneficios, ingresos,
suplementos, pasivos y otros intereses financieros de los empleados y sus familiares a
cargo, y a indicar si esos intereses estan relacionados con proveedores o asociados del
PMA, etc.

Durante el examen del Programa de declaracién anual se sefialé que, del total de
cuestionarios sobre conflictos de intereses completados, 354 (algunos de los cuales tenian
declaraciones multiples) podian contener informacion indicativa de conflictos de intereses
y fueron objeto de examen. De todas las declaraciones de la situacion financiera
examinadas, se sefialé que 460 formularios (en los que no se revelaba informacion sobre
cuentas bancarias y que, en algunos casos, abarcaban declaraciones multiples) podian
contener informacion indicativa de conflictos de intereses y fueron objeto de examen.
Asimismo fue necesario examinar algunas declaraciones con mayor detenimiento, como
en el caso de las 77 actividades externas, cifra que experimentd un fuerte aumento si la
comparamos con las 51 y 34 declaraciones que fueron objeto de un examen mas detenido
en 2018 y 2017, respectivamente. La Oficina también proporcion6 asesoramiento sobre
otros 23 asuntos. En la seccidén “Asesoramiento y orientacidén” se hace un seguimiento de
este numero. Este es el primer afio en el que las solicitudes de asesoramiento de la Oficina
de Deontologia no se limitan a las solas actividades externas. El seguimiento de estas
solicitudes de asesoramiento adicionales se proseguird en 2020 para determinar las
posibilidades de adoptar medidas de mitigacién que incluyan, aunque no Unicamente,
actividades proactivas de educacién y sensibilizacién.

El Programa de declaracion anual sigue teniendo un amplio componente de
administracion, que comprende un gran nimero de mensajes de correo electrénico
(incluidos los recordatorios) y preguntas realizadas telefonicamente. Aunque la Oficina, en
pos de una constante mejora, ha hecho uso de las nuevas tecnologias para lograr
aumentos de eficiencia, ha establecido también, tras consultar a otros organismos afines,
que la administracién de un programa de declaraciéon de este tipo, en el marco de una
organizacién compleja, descentralizada y con un elevado nivel de movilidad, hace que
algunos de los procesos de caracter mas “manual” sigan siendo necesarios para la gestion
de los ejercicios anuales de declaracion.

Desde 2014, la Oficina de Deontologia ha hecho un seguimiento del numero de
declaraciones sin informacién financiera. Durante el ejercicio de 2019, hubo 257
declaraciones que no contenian informacién financiera, frente a 229 en el ejercicio de
2018’. La Oficina considera comprensible que haya mas declaraciones sin informacion
financiera debido al umbral minimo fijado para presentar la declaracion (esto es, 10.000

7 En los Programas de declaracion anual de 2017 y 2016 el porcentaje de participantes que presentaron sus
declaraciones sin informacién financiera fue del 15,5 %, mientras que, en 2018, este indice fue del 12,5 %.
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dolares EE.UU.) y también al crecimiento continuo del nimero de participantes. Al igual
que en afios anteriores, los empleados que no presentaron declaracién recibieron
directamente un recordatorio. Esta previsto automatizar este proceso mediante la
introduccién de mejoras en la base de datos.

A través de la auditoria externa sobre prevencion y deteccién del fraude y respuesta al
mismo?, la Oficina de Deontologia aclaré que el Programa de declaraciéon anual no es una
herramienta para descubrir casos de fraude o de enriquecimiento sin causa; asimismo,
hacer un uso diferente del propdsito establecido en la Circular de la Directora Ejecutiva
ED2008/004, socavaria, entre otras cosas, la confianza de los participantes en la Oficina y
el compromiso de confidencialidad. Es probable que la confusién respecto de la finalidad y
la utilizacién del Programa de declaracion anual se deba, en parte, a la inclusiéon de una
doble definicion de conflicto de intereses en la politica de lucha contra el fraude y la
corrupcion®, mas que a una referencia cruzada a la Circular de la Directora Ejecutiva
ED2008/004. La Oficina siguié avanzando en la aplicacién de la recomendacién formulada
inicialmente en 2015 sobre las modificaciones que se preveia aportar a la politica de lucha
contra el fraude y la corrupcion.

Aunque en el transcurso de los afios se han registrado mejoras en el funcionamiento del
Programa de declaracion anual y en el seguimiento de la labor realizada, aun persisten
algunas deficiencias. La Oficina acogi6 favorablemente las recomendaciones formuladas
por los auditores externos sobre el Programa de declaraciéon anual que se referian a
dichas deficiencias.

Por ultimo, basandose en la experiencia adquirida y en una evaluacién de la idoneidad del
modelo actual respecto de los fines que se persiguen, la Oficina de Deontologia sigue
opinando que, con relativamente pocas modificaciones, el cuestionario sobre conflictos de
intereses seria el medio mas eficaz para detectar esos conflictos —la finalidad expresa del
Programa de declaraciéon anual— y, ademas, que el uso de un cuestionario consolidado
sobre conflictos de intereses reduciria los riesgos relacionados con la privacidad y la
seguridad, en particular, en lo relativo a la informacién de naturaleza financiera. Por otra
parte, la eliminacion de pormenores innecesarios para alcanzar el objetivo previsto
permitiria lograr aumentos de eficiencia y agilizar asi la puesta en practica del Programa
de declaracién anual, mejorando ademas la calidad de la informacion declarada y la
experiencia de los usuarios. La Oficina tenia el propdsito de aplicar estas modificaciones
en 2018, pero las dificultades tecnoldgicas y la actualizacion de la Circular de la Directora
Ejecutiva ED2008/004 obstaculizaron el proceso. Esta previsto implementar dichas
modificaciones en el marco del Programa de declaracién anual de 2020 (véase la
seccion D).

Proteccion contra represalias (politica del PMA de proteccién de los denunciantes de
irregularidades)

El objetivo primordial de la politica del PMA de proteccién de los denunciantes de
irregularidades es velar por que los empleados puedan denunciar las faltas de conducta 'y
cooperar en la realizacion de las auditorias e investigaciones y, en la practica, de los
examenes de integridad preventivos sin ser objeto de represalias'®.

8“Informe del Auditor Externo sobre prevencién y deteccion del fraude y respuesta al mismo” (WFP/EB.A/2019/6-F/1), 8
de mayo de 2019).

9 Politica del PMA de lucha contra el fraude y la corrupcién, difundida en la circular de la Directora Ejecutiva
OED2015/019.

10 Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/003 titulada “Proteccidn contra represalias por denunciar faltas de conducta
y cooperar con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas” (politica del PMA de proteccion de los
denunciantes de irregularidades)”.
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En virtud de lo estipulado en la politica del PMA de protecciéon de los denunciantes de
irregularidades, la Oficina de Deontologia se encarga de examinar las denuncias
presentadas para determinar si hay indicios suficientes de la existencia de represalias y,
en caso de corroborarse dichos indicios, remite la cuestién a la Oficina de Inspecciones e
Investigaciones (OIGI) para investigacion, a menos que dicha remisién suponga un
conflicto de intereses. En este Ultimo caso, la cuestion se remite directamente al Director
Ejecutivo para que intervenga. También es responsabilidad de la Oficina de Deontologia
ofrecer asesoramiento y orientacién sobre los asuntos de proteccion de los denunciantes
de irregularidades.

Se examinaron seis casos relacionados con la proteccién contra represalias: dos de ellos
iniciado en 2018 y los otros cuatro nuevos. En los dos casos iniciados en 2018 y en tres de
los nuevos casos no se establecid la existencia de indicios suficientes de represalias. Con
respecto al caso restante, si se establecié la existencia de indicios suficientes de
represalias y, en consecuencia, el caso fue remitido a la OIGI.

La Oficina de Deontologia prest6 asesoramiento y orientacién sobre la proteccion de los
denunciantes de irregularidades, pero Unicamente en respuesta a un reducido nimero de
consultas; un numero que parecid6 muy bajo teniendo en cuenta las preocupaciones
planteadas al respecto en la Encuesta mundial del personal y en la Encuesta sobre el lugar
de trabajo. En este sentido, la Oficina tiene intencion de analizar detenidamente las
respuestas a las preguntas relacionadas con represalias facilitadas en la encuesta sobre el
lugar de trabajo, bien para tener en cuenta las recomendaciones formuladas o para
recomendar a la direccion la adopcién en 2020 de medidas oportunas. Desde hace varios
anos la Oficina de Deontologia manifiesta cierta preocupacién por el hecho de que la
entidad que presta asesoramiento en materia de represalias contra los denunciantes de
irregularidades sea la Oficina del Ombudsman y no ella misma, o ella junto con la Oficina
del Ombudsman. La Oficina del Director Ejecutivo, bajo la direccion del Jefe de Gabinete
actual, ha convenido en examinar y dar respuesta a esas inquietudes.

Como se habia anunciado en informes anuales anteriores, la Oficina de Deontologia siguié
trabajando en la actualizacion de la politica de proteccion de los denunciantes de
irregularidades, promulgada originariamente en 2008, con objeto de incorporar en ella las
practicas pertinentes, teniendo en cuenta el examen de todo el sistema de las Naciones
Unidas, llevado a cabo por la Dependencia Comun de Inspeccion (DCI)' en 2018. Aunque
el proceso de revision de la politica de proteccion de los denunciantes de irregularidades y
las diversas consultas con los interesados internos se iniciaron a finales de 2018 vy
continuaron durante todo 2019, la adopcion de la Circular del Director Ejecutivo
actualizada no esta prevista hasta 2020 (véase la seccion D).

La finalidad de la politica de proteccién contra represalias es proteger a las personas que
denuncian incumplimientos que perjudican el interés publico del PMA, por lo cual su
funcién es primordial para prevenir las faltas de conducta o las irregularidades y para
salvaguardar el interés superior del propio PMA.

Elaboracién de normas y promocidn de politicas

Para fomentar una cultura institucional de ética y rendicién de cuentas es necesario
realizar actividades de promocién con frecuencia y perseverancia. La Oficina siguié
aportando elementos para que las cuestiones de caracter ético se tomaran en
consideracion en medida creciente a escala institucional y se incorporaran en las politicas,
las practicas y los procesos.

" DCl, “Examen de las politicas y practicas de proteccion de los denunciantes de irregularidades en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas”, 2018.
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La Oficina de Deontologia siguié colaborando de manera proactiva con la direccion, en
particular, formulando recomendaciones para la elaboracién o actualizacion de politicas y
normas. Prosiguieron las consultas en el marco de las actividades habituales, lo que puede
considerarse una muestra del valor que se otorga a la Oficina. Los comentarios positivos
recibidos fueron motivo de satisfaccion.

La Oficina hizo aportaciones sobre 54 documentos normativos distintos (23 se recibieron
en virtud de la funcién que desempefiaba la Oficina en el seno del antiguo Grupo de
Gestion de Alto Nivel, y 31, en su calidad de Oficina de Deontologia), de diferentes tipos
—circulares, politicas, documentos de orientacién u otras publicaciones y documentos
administrativos— y sobre diversos temas. Por ejemplo, la Oficina participé en consultas
relacionadas con la evaluacidon de la politica en materia de género y la estrategia en
materia de personal, ya que consideraba que ambas politicas tenian una fuerte influencia
en la transformacion de la cultura.

Por lo que se refiere a las politicas, las consultas registradas por la Oficina fueron mas
numerosas en los tres afios anteriores a 2019, lo que se debe sencillamente a que en 2019
se recibieron menos solicitudes (figura 7).

Figura 7: Exdmenes de politicas y normas registrados entre 2014 y 2019
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Como se anunci6 en el informe anual de 2018, la Oficina de Deontologia puso a punto
para la HRM un proceso de declaracién previa al nombramiento y la correspondiente
orientacion para la investigacién de conflictos de intereses tanto de manera general como
especifica para la contratacién temporal de empleados gubernamentales que no podian o
no deseaban renunciar a un cargo oficial para no perder sus derechos de pension. La
elaboracion de estas orientaciones esta en consonancia con las recomendaciones de la
DCI'? y su objetivo es determinar, evitar o mitigar, de una manera eficiente y oportuna,
todo conflicto de intereses real, aparente o posible o cualquier incompatibilidad de otro
tipo que puedan tener los candidatos antes de su nombramiento, lo que permite a la
direccién y al candidato tomar decisiones con conocimiento de causa.

La Oficina de Deontologia sigui6 adelante con la revisiéon de la Circular de la Directora
Ejecutiva ED2008/004 sobre los conflictos de intereses y el Programa de declaracién anual
para adecuar la circular a las actividades y practicas vigentes y abordar los conflictos de
intereses de una forma mas integral. Se realizaron amplias consultas con las partes
interesadas pertinentes. La Oficina consolidé la diversa informacién recibida y revisoé la
circular propuesta. Previsiblemente la circular revisada durante el primer trimestre de
2020.

12 DCI, “Examen de los mecanismos y politicas relativos al conflicto de intereses en el sistema de las Naciones Unidas”,

2017.
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En el marco de la actualizacion de la Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/004 vigente
y en consonancia con la recomendacion formulada en la auditoria de la Oficina de
Auditoria Interna, la Oficina propuso una definicién de los conflictos de intereses de indole
institucional basada en un estudio de los conflictos de intereses de este tipo en el sistema
de las Naciones Unidas y, en especial, en los resultados de consultas y experiencias
pertinentes. Al mismo tiempo, la Oficina recomendo integrar las cuestiones relativas a los
conflictos de intereses de indole institucional en procedimientos bien establecidos', que
incluyeran un proceso de consulta ad hoc en el marco de las actividades de diligencia
debida realizadas por la Oficina de Servicios Juridicos y respecto de la labor del Comité de
Debida Diligencia. Los trabajos relacionados con los conflictos de intereses de indole
institucional proseguiran en 2020.

La Oficina de Deontologia sigui6 trabajando en la revisién de la politica de proteccion de
los denunciantes de irregularidades' para que se tuvieran en cuenta las practicas
pertinentes parta tener en cuentas las politicas de la Secretaria de las Naciones Unidas y
otros organismos de las Naciones Unidas y las recomendaciones pertinentes formuladas
por la DCI'>. Una vez mas, la Oficina mantuvo amplias consultas con los interesados
pertinentes y recibié y examiné un nimero considerable de observaciones y comentarios
por escrito. Se prevé que la circular revisada se promulgue en 2020. Basandose en las
preocupaciones manifestadas por los directores de otras direcciones y en experiencias de
primera mano, la Oficina ha seguido planteando la cuestién de la gobernanza con los
sucesivos jefes de personal.

Capacitacion, educacién y sensibilizacion

En cualquier organizacion, los empleados deben conocer cuales son las expectativas para
poder cumplirlas. Con los niveles adicionales de complejidad —contextos de alto riesgo,
personal multicultural y diversificado, y una estructura descentralizada—, es esencial
centrar la atencién en el fomento de los conocimientos y la capacitaciéon para que todo el
personal conozca y defienda los valores, las normas y los principios del Programa. Las
iniciativas de sensibilizacion, sensibilizacion y educacién, en diversas formas y en el marco
de diversos foros, son medidas imprescindibles para ampliar los conocimientos y, por
consiguiente, mejorar el cumplimiento.

En este sentido, la Oficina de Deontologia acometid, de nuevo en 2019, diversas
actividades. Para conmemorar el quinto aniversario del Cédigo de Conducta del PMA, la
Oficina prepar6 una campafia de sensibilizacién con conjuntos de herramientas que
incluian un cartel actualizado sobre el Cédigo de conducta del PMA y estaban articulados
en torno a diversos puntos de debate para su uso por los directores regionales, los
directores en los paises, los directores de direcciones y los jefes de las oficinas de enlace.
La finalidad de esta campafia, tal como estaba estructurada, consistia en ayudar al
personal directivo a “marcar la ténica desde las instancias superiores”, en sus respectivas
oficinas y direcciones.

La Oficina de Deontologia llevé a cabo, una vez mas, la que se ha convertido en la
campafia anual de sensibilizacién de fin de afio. La campafia estaba centrada en las
politicas y practicas en materia de obsequios, comprendia una serie de mensajes sobre la
lucha contra el fraude y la corrupcion e incluia modelos de mensajes para que los

'3 Circular de la Directora Ejecutiva OED2013/025, “Directrices para las asociaciones con el sector privado”, 2013.

4 Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/003, “Proteccién contra represalias por denunciar faltas de conducta y
cooperar con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas (Politica del PMA de proteccién de los denunciantes
deirregularidades)”.

5 DCl, “Examen de las politicas y practicas de proteccién de los denunciantes de irregularidades en las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas”, 2018.



WFP/EB.A/2020/4-B 16

57.

58.

59.

60.

61.

directores en los paises, los directores de direcciones y los directores de las oficinas de
enlace los distribuyeran a sus equipos y asociados locales. También en 2019 se envi6 un
correo electrénico conjunto de la Oficina de Deontologia y la Direccion de la Cadena de
Suministro a 774 asociados operacionales en todo el mundo administrados directamente
por esta Ultima direccién desde la Sede. Se enviaron comunicaciones en lengua italiana a
los proveedores locales de la Sede. Con esta campafia anual de sensibilizacion, que abarca
a todo el PMA a nivel interno y externo, se quiere asegurar que todos los empleados sepan
cuales son sus responsabilidades en materia de obsequios y que los proveedores
comprendan bien lo que el PMA espera de ellos a este respecto. Este fue el quinto afio que
se llevd a cabo esta iniciativa, que continuara en 2020.

Como se menciond en el informe anual de 2018, la Oficina de Deontologia no dispone de
datos empiricos para determinar la magnitud el efecto de cascada de las iniciativas y el
materia de sensibilizacion difundidos en el marco de las campafias a nivel institucional. No
obstante, la Oficina suele recibir comentarios favorables de los directores en los paises y
solicitudes de asesoramiento y orientacion adicional en relacién con estas campafias, lo
gue apunta a un cierto nivel de eficacia y de éxito.

La Oficina de Deontologia habia previsto originalmente poner en marcha una nueva
campafia de sensibilizacién promovida por el Director Ejecutivo, pero, la iniciativa se
descartd en aras de la armonia porque los mensajes se referian de una manera mas
general a la cultura organizacional.

Aparte de estas iniciativas destacadas, la Oficina siguié impartiendo sesiones de
capacitacion mas tradicionales durante todo el afio. En respuesta a una recomendacién
formulada con motivo del examen del sistema interno de administraciéon de justicia,
realizado en 2014, se elaboraron y se pusieron en marcha cursos de aprendizaje en linea
sobre cuestiones de ética de cumplimiento obligatorio estructurados en tres médulos, en
los meses de diciembre de 2016, 2017 y 2018, respectivamente. Desde el primer trimestre
de 2019 estan disponibles las versiones traducidas del tercer médulo, que trata sobre las
faltas de conducta, la proteccién contra represalias y los valores fundamentales, como el
respeto y la consolidacion de los principios humanitarios y la prevencién y proteccién
contra la explotacién y el abuso sexuales de las personas a las que el PMA presta
asistencia.

A efectos de cumplimiento y conforme a lo recomendado por la Oficina de Deontologia,
los cursos de aprendizaje en linea sobre cuestiones de ética forman parte de la evaluacién
de la actuacién profesional y mejora de las competencias (PACE) de todos los empleados y
se han incluido en el programa de integracion que siguen los nuevos empleados durante
el periodo de prueba. A 31 de diciembre de 2019, 15.346 empleados habian seguido el
tercer médulo de aprendizaje en linea, esto es, el 88 % de los 18.589 empleados del PMA'S,
Un total de 16.218 y 15.869 empleados han completado los dos primeros maédulos,
respectivamente, cifras que equivalen al 93 % y el 91 % de todos los empleados. Los
comentarios recibidos sobre los cursos de aprendizaje han sido positivos. Habida cuenta
de que el nimero de empleados no es estable y que las categorias de participantes
comprenden a todos los empleados, incluidos aquellos con contratos de servicios
efectivos, la Oficina considera que el indice de seguimiento del 90 % alcanzado en
cualquier momento determinado es razonable y satisfactorio.

La Oficina de Deontologia promovié la sensibilizacion ante las cuestiones de ética
impartiendo directamente sesiones de capacitacidon y presentaciones a las que asistieron
mas de 830 empleados, y también preparando, previa solicitud, presentaciones para las

'® NUmero total de empleados del PMA al 31 de diciembre de 2019.
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oficinas en los paises adaptadas a los contextos locales. Por otra parte, hizo uso de
diversos medios de difusién (boligrafos, alfileres y panfletos) y prevé adoptar medidas de
fomento adicionales en apoyo de las diferentes modalidades de aprendizaje, en 2020 y en
los afios sucesivos. En las misiones sobre el terreno también se entablé un didlogo con los
directores en los paises sobre la necesidad de dar el ejemplo en el nivel jerarquico mas
alto (cémo “marcar la ténica”).

Un ejemplo de actividad de sensibilizacién integrada y selectiva fue la sesion de
capacitacion sélidamente establecida para apoyar la nueva iniciativa de capacitacion sobre
compras de alimentos que se impartié en todos los despachos regionales, en parte, para
dar solucion a los problemas detectados en un examen de integridad preventivo. La
sesion de capacitacion se centrd, entre otros asuntos, en cuestiones relacionadas con los
conflictos de intereses —que pueden surgir en el contexto de las compras de alimentos y
la cadena de suministro— y en otros asuntos pertinentes relacionados con la ética y el
cumplimiento, como posibles sefiales de alerta sobre fraude y corrupciéon en dicho
contexto. Los comentarios recibidos fueron claramente positivos. Esta nueva actividad de
capacitacion, asi como la renovada capacitacion destinada a los embajadores encargados
de promover un comportamiento ético, son un reflejo de la continua evolucién del
material, que es pertinente, interesante e interactivo.

Otro ejemplo de educacién selectiva lo encontramos en la sesion de orientacién inicial
para los oficiales de finanzas. También esta colaboracién fue bien acogida. No obstante, la
Oficina no ha hecho hasta la fecha ninguna presentacién a la HRM y recomienda que se
rectifique en 2020.

En la medida de lo posible, la Oficina de Deontologia aborda el enriquecimiento de los
conocimientos y el fortalecimiento de las competencias en materia de cuestiones éticas y
normas de conducta integrando las iniciativas existentes con otras nuevas. En este
sentido, la Oficina aprecia que en la iniciativa de la HRM sobre el terreno —que afecta a
mas de 5.000 empleados en todo el mundo— se incluya parte de su material de
sensibilizacion sobre cuestiones relacionadas con la ética (como la declaracién de los
conflictos de intereses), pero la Oficina cree que se podria obtener un beneficio mayor si
en la iniciativa se incluyeran también sus recomendaciones. Asimismo, en su calidad de
parte interesada fundamental en las actividades destinadas a “marcar la ténica desde las
instancias superiores”, la Oficina ha solicitado su inclusién en el programa de orientacion
inicial para los nuevos directores y directores adjuntos en los paises y en el programa de
capacitacion para los nuevos supervisores —en el que se tratard sobre el principio de
“marcar la tonica desde las instancias superiores”, ya que los directores en los paises
representan dicho nivel jerarquico en sus respectivas oficinas en los paises y son un
“modelo para los niveles medios”, porque el conocimiento de los empleados acerca de un
comportamiento adecuado depende en buena medida de la conducta del supervisor. Las
oficinas del Director Ejecutivo, del Jefe de Gabinete y del Director Ejecutivo Adjunto se han
pronunciado todas a favor de la inclusion sustancial de la Oficina de Deontologia en esas
iniciativas.

Como se anuncié en el informe anual de 2017, la Oficina de Deontologia ampli6 la
capacitacion directa sobre el terreno con la celebracién de reuniones informativas para los
empleados en varias oficinas en los paises y para el personal directivo, como en el
Despacho Regional de Bangkok. Habida cuenta de que la cultura ética de una organizacion
se ve reforzada considerablemente por la observancia de los principios éticos por parte
del personal directivo, en estas reuniones informativas se insté al personal directivo a que
diera el ejemplo en el lugar de trabajo y adoptara siempre una conducta ejemplar. No
obstante, la Directora de la Oficina no ha asistido hasta ahora a ninguna de estas
reuniones con los directores regionales y directores en los paises, y recomienda por tanto
gue se ponga remedio a esta carencia. La Oficina del Director Ejecutivo, bajo la direccion
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del Jefe de Gabinete, respalda la propuesta de que la Oficina de Deontologia presente una
exposicion sobre las normas de conducta, la gobernanza y los procedimientos aplicables a
la direccion superior del PMA para cumplir con los requisitos establecidos a este respecto.

Cabe sefialar que la presencia de la Oficina de Deontologia sobre el terreno estuvo
condicionada por el trabajo adicional encomendado a la Oficina por la direccion (véase la
seccién IV). La presencia de la Oficina sobre el terreno tiene una importancia decisiva para
fomentar una cultura ética, y siempre que las circunstancias lo permitan deben
acometerse misiones sobre el terreno para visitar los despachos regionales y las oficinas
en los paises.

La Oficina de Deontologia volvié a organizar la sesién de orientacion inicial a la ética en la
Sede, que tiene caracter obligatorio (aunque el indice de cumplimiento aln no alcanza el
100 %) y va dirigida a los nuevos empleados de la Sede (tanto si se incorporan por primera
vez al PMA o son miembros del personal reasignado a la Sede). Asimismo, la Directora de
la Oficina de Deontologia volvié a organizar reuniones de orientacion inicial para los
nuevos miembros de la Junta Ejecutiva, a las que asistieron unos 100 miembros en total
distribuidos en dos sesiones. La Directora de la Oficina también celebré reuniones
informativas individuales en el caso de nombramientos de miembros de categoria
superior y acogeria de buen grado la ampliacién de este proceso para que incluyera
también a los nuevos directores de direcciones y directores en los paises a través de un
programa de orientacion inicial destinado a estos ultimos.

Los asesores para promover un entorno laboral respetuoso son empleados designados
por sus colegas para que desempefien algunas de las funciones de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion (OBD), una labor que se centra en prevenir o
reducir los conflictos laborales sobre el terreno. Desde 2012, estos asesores han sido
nombrados “embajadores encargados de promover un comportamiento ético” y, en
cuanto tales, prestan asistencia a la Oficina de Deontologia y al PMA para sensibilizar al
personal sobre las cuestiones éticas y las normas de conducta y apoyan la campafia
“Respeto para todos”, como recomienda la Oficina. La Oficina recomendd también que
dichos asesores fueran examinados desde un punto de vista ético cuando actuaban en su
calidad de embajadores encargados de promover un comportamiento ético.

La OBD organiz6 en la Sede una sesion de capacitacién basica y otra avanzada para un
total de 32 embajadores encargados de promover un comportamiento ético. Ademas de
impartir la capacitacion necesaria y adecuada a los asesores para promover un entorno
laboral respetuoso que les permitiera actuar en calidad de dichos embajadores, la Oficina
de Deontologia se encarga asimismo de impartir sesiones informativas sobre el sistema
interno de administracion de justicia y sesiones de formacién de instructores para que los
embajadores puedan desempefiar esta funcién. Por primera vez se incluyé también una
sesion dedicada a la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales.

La sensibilizacién en los paises a cargo de estos embajadores alcanzé sus niveles maximos
en 2018, al parecer, gracias a las sesiones de formacién de instructores. Los resultados
obtenidos en 2019 podrian ser consecuencia de que los embajadores tuvieron que
colaborar en la campafia “Respeto para todos” o también de que la coordinacion en este
sentido es obsoleta. En 2020, la Oficina se propone volver a examinar las modalidades de
desempefio de esta funcion, aunque respetando su finalidad principal y su caracter
informal.
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Proyectos especiales

Como resultado de la Encuesta mundial del personal de 2018 y las recomendaciones
formuladas por la Oficina de Deontologia en sus tres ultimos informes anuales en relacién
con los resultados de encuestas anteriores sobre proteccién contra represalias, el PMA
organizé una licitacion por conducto de la Oficina de Deontologia para contratar los
servicios de una empresa de consultoria independiente que llevara a cabo una encuesta
en profundidad sobre la cultura organizacional y el entorno ético en el lugar de trabajo. Se
recibieron dos ofertas, pero los proveedores preseleccionados solo tenian experiencia en
encuestas sobre el grado de satisfaccién de los empleados, y no en encuestas sobre
cuestiones éticas propiamente dichas.

No obstante, a peticion del Grupo de trabajo conjunto, se amplié el alcance de esa labor
de modo que la encuesta fuera acompafiada de entrevistas individuales y debates en
grupos, asi como de la presentacion de un informe al Grupo de trabajo (denominado
conjuntamente “Examen externo”). La direccion pidié a la Oficina de Deontologia que
supervisara esa labor ampliada y el trabajo de los expertos adicionales (denominado
“gsrupo de apoyo”).

La encuesta sobre el lugar de trabajo se hizo en linea, en arabe, espafiol, francés e inglés, y
estaba dirigida a todos los empleados, cualquiera que fuera su tipo de contrato. La Oficina
de Deontologia colabor6é estrechamente con la HRM para cerciorarse de que los
empleados que no tuvieran una direccién de correo electronico pudieran tener acceso a la
encuesta.

En la encuesta sobre el lugar de trabajo participaron 8.137 empleados en total, lo que
representa una tasa de respuesta del 46 %, que en opinién del proveedor externo podia
considerarse un buen resultado para una encuesta tematica sobre cuestiones sensibles y
por encima de los datos estadisticos necesarios para llevar a cabo un analisis significativo
y pertinente. Por otra parte, 218 empleados participaron en grupos de debate virtuales y
se entrevistd a 78 empleados que representaban todos los despachos regionales. La
encuesta sobre el lugar de trabajo contd con el apoyo de una campafia de comunicacién
concentrada e intensa, que organizo y llevod a cabo la Oficina de Deontologia con la ayuda
de la Direccién de Comunicacion, Sensibilizacion y Promocion Comercial. La Oficina presté
apoyo a nivel interno del PMA, en especial respondiendo, en tiempo real o en un plazo de
24 horas, a mas de 220 consultas relacionadas con la participacion en la encuesta sobre el
lugar de trabajo. Mantuvo al corriente a los directores regionales y los directores en los
paises sobre las tasas de respuesta a la encuesta para promover una mayor participacion.
Los directores regionales y los directores en los paises mostraron su firme respaldo.

Los comentarios recibidos de los directores regionales, los directores en los paises y los
empleados de todos los niveles sobre el papel desempefiado por la Oficina de Deontologia
en la realizacion de la Encuesta sobre el lugar de trabajo —en especial, sobre su alto nivel
de respuesta y su gran capacidad de solucionar problemas— fueron extraordinariamente
positivos. La Oficina recopil6 los comentarios y sus propias experiencias en un documento
sobre las ensefianzas extraidas y facilitd indicaciones utiles a las partes interesadas
pertinentes, entre ellas el Comité de Auditoria.

Los resultados del examen externo se han integrado en la labor del Grupo de trabajo
conjunto y se utilizan para fundamentar la formulacion de recomendaciones a la
direccién' y la elaboracién de un plan de acciéon integral. En su calidad de copresidenta

7 “Informe del Grupo de trabajo conjunto de la Juntay la direcciéon sobre hostigamiento, acoso sexual, abuso de podery
discriminacion” (WFP/EB.2/2019/9-A).
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del Subgrupo de trabajo sobre proteccion contra el acoso sexual y la explotacién y el
abuso sexuales, la Oficina de Deontologia se encargdé de coordinar los trabajos y los
debates en el seno de este Subgrupo y organiz siete reuniones que se celebraron en el
transcurso de 2019. Se prevé que en 2020 se organizaran, bajo la direccién continuada de
la Oficina, dos talleres dedicados al acoso sexual y la explotacion y el abuso sexuales con
miras a formular recomendaciones al respecto.

La Oficina de Deontologia dedic6 unas 1.600 horas en total a apoyar las labores del Grupo
de trabajo conjunto y del Subgrupo de trabajo, incluidas las relacionadas con la encuesta
sobre el lugar de trabajo. El numero de horas equivale a mas de un afio de trabajo a
tiempo completo de una persona, sin incluir la colaboracién de la Directora, el personal
administrativo y los pasantes de la Oficina. Sin embargo, gracias al enfoque de
movilizacién de todos los empleados, las interacciones en el marco de la encuesta sobre el
lugar de trabajo contribuyeron a dar a conocer mejor la labor de la Oficina de Deontologia
y su alto nivel de capacidad de intervencion.

Proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales

En su funcién de 6rgano de coordinacién a nivel institucional, la Oficina de Deontologia
siguié encargandose de manera integral de la accion de prevencién y de proteccion contra
la explotacién y el abuso sexuales. En este sentido, intensificé su participacion y su
colaboracion (en ocasiones, como entidad principal) con otros organismos de las Naciones
Unidas y organizaciones multilaterales, intervino a nivel del sistema de las Naciones
Unidas y a nivel interinstitucional y no escatimé esfuerzos para que todo ello tuviera un
impacto real sobre el terreno en beneficio de las personas y las comunidades a las que
atendia.

Se reconoce que, para ser verdaderamente eficaces y contundentes, las iniciativas en
materia de proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales que derivan en la
prevencion y proteccidén de las personas a las que el PMA presta asistencia deben ser
integrados a nivel interno y externo del Programa, incluidas las actividades de las partes
interesadas pertinentes, para potenciar al maximo su eficacia y sus efectos. La Oficina de
Deontologia colaboré con las principales partes interesadas, como la Direccién de
Seguridad, organizaciones no gubernamentales (ONG), las dependencias encargadas de
situaciones de emergencia y transicion y de las transferencias de base monetaria, entre
otras, para lograr el maximo efecto. La integracion armoniosa de las actividades de
fomento de los conocimientos y las competencias en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales en iniciativas existentes y futuras reforzaron su eficacia y
su eficiencia.

Un proyecto sobre proteccidon contra la explotacién y el abuso sexuales realizado en
colaboracion durante 2019 fue uno de los nueve proyectos elegidos entre mas de
500 propuestas para participar en la edicion 2020 del programa de sesiones intensivas
centradas en la innovaciéon (“Innovation Bootcamp”). El proyecto propone desarrollar una
aplicacion que facilite la denuncia de casos de explotacién y abuso sexuales y su envio a
los servicios de asistencia —una medida que reforzaria el enfoque centrado en las
victimas— y, simultaneamente, desarrollar un analisis que agilice la adopciéon de medidas
de mitigacion oportunas, reactivas y proactivas. El proyecto deberia prorrogarse hasta
2020.

En el transcurso del pasado afio, la Oficina de Deontologia intensificé el didlogo con los
donantes que eran (y son) partes interesadas directas en la esfera de la proteccién contra
la explotacién y el abuso sexuales. Los donantes pidieron garantias de que el PMA habia
adoptado y seguia adoptando las medidas oportunas en materia de proteccion y
prevencion de la explotacion y el abuso sexuales. En este contexto, el Subgrupo de trabajo
sobre proteccion contra el acoso sexual y la explotacion y el abuso sexuales tratd estas
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cuestiones en el marco de sus labores, reconociendo que el Programa no debia escatimar
esfuerzos para garantizar como imperativo moral que los beneficiarios y los miembros de
las comunidades estuvieran a salvo de esta lacra.

Asimismo, se acometieron varios proyectos para apoyar la aplicaciéon sobre el terreno de
medidas de proteccion y prevencién contra la explotacion y el abuso sexuales. Por
ejemplo, reconociendo que los riesgos relacionados con la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales suelen ser mayores entre los asociados cooperantes que
entran en contacto directo con los beneficiarios, y reconociendo también que las
entidades de las Naciones Unidas trabajan a menudo con los mismos asociados, el PMA
colabora con organismos de las Naciones Unidas y diversas ONG internacionales con
miras a adaptar la actividad de capacitacion en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales ya establecida por la Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) para integrarla en un programa de capacitacion que lleve la marca del
Equipo de Tareas del Comité Permanente entre Organismos. Este programa constituye
una herramienta innovadora y ha sido concebida especificamente para los asociados
cooperantes. Tras su puesta en marcha en 2020, sera adoptado por diversas
organizaciones que colaboran sobre el terreno.

Con el fin de promover y apoyar una mayor coherencia en el sistema de las Naciones
Unidas e incrementar la eficiencia de las operaciones sobre el terreno, el PMA —junto con
el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF)— ha acometido el desarrollo de un mecanismo armonizado de
seleccion que fortalezca la rendicion de cuentas y fomente las capacidades de los
asociados cooperantes. Este dispositivo se integrara en los mecanismos ya existentes de
evaluacion de los asociados para racionalizar los procesos actuales que suponen una
duplicacién de tareas. Estas actividades deberian finalizar en 2020.

Reconociendo la importancia del fomento de las capacidades en materia de proteccion
contra la explotaciéon y el abuso sexuales y de una coordinacion interinstitucional en
lugares de importancia fundamental, cabe sefialar que el PMA fue uno de los primeros
organismos de las Naciones Unidas en comprometerse a designar a empleados para la
funcién de Coordinador para la Proteccién contra la Explotacion y el Abuso Sexuales, de
reciente creacion, y participé6 en el proceso de contratacion de coordinadores en el
Afganistan, el Sudan, Nigeria, Colombia y Mozambique.

Prosiguieron los esfuerzos encaminados a apoyar y ampliar la red formada por unos
300 agentes de coordinacion para la proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales
(ubicados en todas las oficinas en los paises y despachos regionales). En este sentido, la
Oficina de Deontologia elabor6é un mdédulo de capacitacion, al que se accede en linea, que
es el primero ideado expresamente para estos coordinadores. El médulo de capacitacion,
que fue solicitado principalmente por los propios coordinadores, esta disponible en
espafiol, francés e inglés, e incluye herramientas descargables, entre otro material, que se
pueden adaptar facilmente a los contextos de las oficinas en los paises y los despachos
regionales.

Asimismo, para ampliar los conocimientos y la capacitacién de los agentes de
coordinacion para la proteccion contra la explotacion y el abuso sexuales y, al mismo
tiempo, reforzar la coordinacién y la interaccion con organismos afines, el PMA y el ACNUR
organizaron conjuntamente, bajo la coordinacién de la Oficina de Deontologia, un taller
regional conjunto de caracter piloto para los coordinadores procedentes de 11 oficinas en
los paises. Los directores regionales del PMA y el ACNUR “marcaron la ténica desde las
instancias superiores” y el taller conté con la participacion de personal directivo de la
Secretaria de las Naciones Unidas. El resultado fue un éxito en distintos niveles, a saber:
fomentd la colaboracién interinstitucional y el intercambio de conocimientos sustantivos y
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mejores practicas que, conjuntamente, beneficiaron a las personas destinatarias de la
asistencia.

La Oficina de Deontologia sigui6 consolidando durante todo el afio su funcion de
coordinacion y sensibilizacion en materia de proteccién contra la explotacién y el abuso
sexuales y colaboré activamente con los agentes de coordinacion. En el marco de esta
colaboracion se presté apoyo oportuno a dichos coordinadores mediante sesiones
individuales de sensibilizacién, sesiones de incorporacién de los nuevos agentes de
coordinaciéon e intercambios regulares, ademas de colaborar con los agentes de
coordinacion regionales. Todo esto dio lugar a un aumento del numero de las solicitudes
de asesoramiento y orientacién sobre proteccion contra la explotacién y el abuso sexuales
recibidas, que en 2019 fueron 161, frente a 66 en 2018. Del total de estas solicitudes, 66
fueron presentadas por personal directivo en relacién con/el desempefio de sus funciones
de direccion y 89 fueron de caracter institucional.

Este aumento del niumero de solicitudes de asesoramiento y orientacién se considera un
indicador positivo y es el resultado de la actuacién de la Oficina en apoyo de la proteccion
contra la explotacién y el abuso sexuales, que, unida al fomento de los conocimientos y las
competencias de los agentes de coordinacién encargados de estas cuestiones, les permite
desempefiar sus funciones.

Asimismo, el PMA, a través del Director Ejecutivo, sigui6 integrando el Grupo Directivo de
Alto Nivel sobre Explotacién y Abuso Sexuales de las Naciones Unidas, lo que permitio a la
direccién tomar parte activa en las iniciativas de fortalecimiento y armonizacién de las
intervenciones realizadas en esa esfera a escala de todo el sistema. También siguio
estando representado en el Comité Permanente entre Organismos en calidad de
promotor de la lucha contra la explotacién y el abuso sexuales.

Por tercer afio consecutivo, el PMA se encargd de la encuesta creada por la Secretaria de
las Naciones Unidas para luchar contra la explotacién y el abuso sexuales en varias
oficinas sobre el terreno indicadas por dicha Secretaria. El apoyo concertado de los
directores en los paises propicié una mayor participacién y un aumento notable afio tras
afo de las tasas de participacion en la encuesta. Por primera vez, la Oficina de Deontologia
fue dotada de la capacidad necesaria para analizar los resultados de la encuesta, sobre los
qgue se fundamenta la estrategia en materia de proteccion contra la explotacién y el abuso
sexuales, que se encuentra en fase de desarrollo y que previsiblemente se incorporara en
el enfoque basado en los riesgos inherente a la labor del PMA en materia de lucha contra
la explotacién y el abuso sexuales.

En este contexto, como se anuncio en el informe anual de 2018, la Oficina de Deontologia
inicié a elaborar una estrategia institucional sobre la proteccién contra la explotacién y el
abuso sexuales, acompafiada de un plan de ejecucién. La fecha de entrega prevista se
pospuso a 2020, habida cuenta de las nuevas consultas clave previstas y de que habra que
tener en cuenta los resultados de las actividades adicionales y se basara en las labores
complementarias del Subgrupo de trabajo sobre proteccién contra el acoso sexual y la
explotacion y el abuso sexuales, al que se hace referencia en la seccion IV. La estrategia
estara centrada principalmente en las personas a las que el PMA presta asistencia,
incluidas las victimas de dichos abusos, y sera aplicable sobre el terreno, al tiempo que
apoya a todas las partes interesadas.
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Coherencia del sistema de las Naciones Unidas: Panel de Etica de las
Naciones Unidas, Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales y
organismos con sede en Roma

El Panel de Etica de las Naciones Unidas, creado en 2007'8, est4 integrado por los jefes de
las oficinas de ética de los érganos y programas de las Naciones Unidas administrados por
separado. En virtud de su mandato debe encargarse de crear un conjunto unificado de
normas y politicas en materia de ética y puede ser consultado sobre cuestiones
complejas que repercutan en todo el sistema.

La Directora de la Oficina de Deontologia siguié colaborando activamente con el Panel de
Ftica de las Naciones Unidas y participd en ocho de las 11 conferencias telefénicas y
reuniones mensuales habitualmente organizadas. Hubo algunas ausencias como
consecuencia de los desplazamientos oficiales inconciliables con otras tareas, de modo
que en distintos momentos todos los miembros del Panel experimentaron estos
problemas. Se registraron mas de 75 consultas y deliberaciones sobre cuestiones de
interés comun, como el alcance de las actividades politicas permisibles, la promocién de
culturas de libertad de expresion, la proteccién de los denunciantes de irregularidades y la
independencia de las oficinas de ética, y se organizaron intercambios en tiempo real sobre
otras consideraciones de caracter ético.

Aunque en el informe del Secretario General presentado a la Asamblea General se da
cuenta de la labor del Panel de Etica de las Naciones Unidas, conviene destacar que dicho
Panel realiza examenes de aquellos casos en los que las decisiones de las oficinas de ética
que integran el Panel no son concluyentes, lo que, en ocasiones, exige un examen
detenido de una amplia documentacion. Se realizaron siete examenes de decisiones
relativas a la proteccion contra represalias presentadas a la Presidenta del Panel o al
Presidente Suplente. Entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2019, por motivos de
enfermedad del entonces Presidente Suplente, la Directora de la Oficina de Deontologia
asumié con caracter provisional la funcion de Presidenta Suplente del Panel. El 1 de
diciembre de 2019, la Oficina de Deontologia volvié a asumir la funcién de Presidenta
Suplente del Panel, y procedi6 a realizar dos examenes de apelaciones de casos en los que
no se habian encontrado indicios razonables en 2019. El tiempo necesario para llevar a
cabo esta tarea es, en lo relativo, considerable y no se refleja en las estadisticas generales
que figuran en el presente informe.

Para respaldar los esfuerzos del Secretario General por fomentar la colaboracién en el
conjunto del sistema de las Naciones Unidas en materia de deontologia entre los
miembros de la red ampliada de las Naciones Unidas, en 2010 se creé la Red de Etica de
las Organizaciones Multilaterales. La Red de Etica, que estd compuesta por instituciones
intergubernamentales multilaterales, sirve de foro para el intercambio de informacion y
practicas pertinentes, y hace posible la colaboracion sobre cuestiones de interés comun
gue presentan cierta utilidad para las funciones de ética de los miembros de la Red.

La Directora de la Oficina de Deontologia participd en la Conferencia Anual de la Red de
Etica de 2019, que estuvo organizada y auspiciada por la Oficina Europea de Patentes y en
la que se abordaron cinco temas: i) la diligencia debida en los procesos de contratacion de
nuevos empleados; ii) la estrategia en materia de comunicaciéon para fomentar una cultura
de ética en las organizaciones; iii) la proteccion de los denunciantes de irregularidades
contra represalias; iv) el analisis de los conflictos de intereses y los riesgos institucionales,

18 E| Panel de Etica se denominé originariamente “Comité de Etica de las Naciones Unidas” y cambié de nombre en abril
de 2013.
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y v) la promociéon de la cortesia en el lugar de trabajo para prevenir mas eficazmente la
explotacion y el abuso sexuales y el hostigamiento. Junto con otros colegas y miembros de
la Red de Etica, la Directora de la Oficina de Deontologia presenté una exposicién sobre
riesgo y ética en la que compartio informacion accesible al publico sobre la evolucion de
los riesgos y los conflictos de intereses de indole institucional en el PMA.

Las oficinas de ética de los tres organismos con sede en Roma siguieron intercambiando,
con fines especificos, conocimientos y mejores practicas, y se produjo una mayor
interaccion, sobre todo con la Directora de la Oficina de Etica del Fondo Internacional de
Desarrollo Agricola (FIDA) acerca de cuestiones de interés comuUn en materia de proteccion
contra la explotacion y el abuso sexuales, por citar un ejemplo. La Directora de la Oficina
de Etica del FIDA participé con el FIDA en una reunién del Subgrupo de trabajo centrada
en temas como acoso sexual, explotacion y abuso sexuales y aspectos comunes al
respecto.

Observaciones

La carga de trabajo en 2019 fue bastante pesada debido principalmente a que la Oficina
de Deontologia recibié la solicitud de asumir funciones adicionales para apoyar las labores
del Grupo de trabajo conjunto, en particular, la administracion de la encuesta sobre el
lugar de trabajo, el Subgrupo de trabajo sobre protecciéon contra el acoso sexual y la
explotacion y el abuso sexuales y el grupo de apoyo, lo que vino a sumarse al aumento
creciente del volumen de trabajo en otras esferas abarcadas por el mandato basico de la
Oficina. Por consiguiente, en 2019 fue necesario adoptar un enfoque diferente respecto de
algunas de esas esferas. Por ejemplo, el nUmero de campafias programadas y llevadas a
cabo a nivel institucional fue mucho menor que en afios anteriores y, sin ninguna duda,
menor que en 2018, afio en que la Oficina organizé e implementé una campafa anual
para celebrar su décimo aniversario. Aun asi, la Oficina supo sacar provecho de su labor
de apoyo al Grupo de trabajo conjunto y a la Encuesta sobre el lugar de trabajo.
Adoptando un enfoque de movilizacién de todos los empleados y aplazando parte de su
trabajo, la Oficina pudo atender en tiempo real numerosas consultas y cuestiones que
suscitaban preocupacién. Los sentimientos de gratitud y el apoyo recibido de los
empleados y el personal directivo dieron prueba del éxito dela labor llevada a cabo por la
oficina con la Encuesta sobre el lugar de trabajo. En otras palabras, el trabajo propiamente
dicho se convirti6 en una especie de campafia de sensibilizacion que ayuddé a los
empleados a apreciar no solo la gran capacidad de respuesta de la Oficina, sino también
su mandato, consistente en contribuir a fomentar una cultura de la ética y de la rendicion
de cuentas.

El nimero de solicitudes de asesoramiento no ha dejado de crecer con el paso de los afios
y 2019 no fue una excepcion. Habida cuenta de que la funcién de la Oficina de
Deontologia tiene un caracter predominantemente preventivo, ofrecer asesoramiento y
orientacion es un componente esencial de su mandato basico al igual que, desde 2018, la
proteccién contra la explotacién y el abuso sexuales. Proporcionar asesoramiento y
orientacion pertinentes y competentes es posiblemente la consecuencia mas valiosa de la
profesionalizaciéon de la Oficina, pues permite al personal directivo y a los empleados
tomar decisiones acertadas y prevenir faltas de conducta y percances. El aumento del
numero de solicitudes, afios tras afio, es un reflejo positivo de la Oficina, es decir, de su
nivel de asesoramiento practico, util y oportuno. Asimismo, indica un nivel de confianza
alto.

Los sistemas desarrollados a lo largo de los afios han permitido a la Oficina de
Deontologia medir la carga de trabajo. Asi pues, en 2019, la Oficina pudo contar con el
apoyo de los empleados para vigilar de cerca las distintas bandejas de entrada de
solicitudes y consultas, hacer el triaje, registrar las diversas cuestiones y efectuar el
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seguimiento, apoyo que resulté decisivo para tomar decisiones dificiles acerca de la futura
labor relacionada con la dotacién de personal hacia finales de 2019. La transicion a una
base de datos en 2020 ayudara a la Oficina a gestionar el aumento de las solicitudes de
asesoramiento y orientacién, al tiempo que se estudian distintos sistemas para planificar
el trabajo convenientemente y presentar informes con mayor eficiencia y facilidad.

Otra de las esferas que recaen en el mandato de la Oficina, que podria resultar
beneficiada de un sistema de andlisis y de rendiciéon de informes mas eficiente, es el
Programa anual de declaracién de la situacién financiera y los conflictos de intereses. Los
progresos realizados en el transcurso de los afios han sido enormes, a saber: la revision
de la base de datos, que ahora incluye una certificacién anual de observancia del Codigo
de Conducta de los participantes; la modificacion de la Circular del Director Ejecutivo
actualmente en vigor, prevista para 2020; la correspondiente elaboracién de una
estructura unificada en un solo cuestionario, acompafada de la difusién de orientaciones,
formularios y procedimientos revisados, todo ello con el objetivo de hacer que estas
herramientas sean mas eficientes y manejables, haciendo frente al mismo tiempo al
aumento del nimero de participantes debido a la naturaleza del trabajo y al aumento del
ndmero de empleados. También se prevé que la reestructuracion del cuestionario sobre
los conflictos de intereses permita reducir los costos del examen por participante. No
obstante, la labor de recopilaciéon de los datos necesarios para documentar debidamente
las medidas de mitigacion de los conflictos de intereses, incluida las orientaciones y las
consultas con la direccién, no ha resultado facil de proseguir porque la base de datos del
Programa de declaracion anual se ha limitado a la experiencia de los usuarios. En 2020 se
prevé desarrollar el proceso de fondo del Programa de declaracion anual de manera que
se facilite el acceso al mismo para fines de analisis con miras a mejorar la rendiciéon de
cuentas, la planificacion de las operaciones y la presentacién de informes, y también a
aplicar medidas de reparacion para subsanar las deficiencias sefialadas por el Auditor
Externo en su informe de auditoria sobre el fraude'®.

Afos atras, la Oficina de Deontologia inicié la practica de organizar retiros de trabajo
anuales. El retiro de 2019 fue facilitado por un consultor externo, competente y respetado
en el PMA. Uno de los efectos del retiro fue hacer comprender que el organigrama de la
Oficina se ajustaba a una estructura horizontal y no contemplaba el puesto de Director
Adjunto. A este respecto, la Oficina considera necesario y conveniente, para poder
garantizar la eficiencia y la continuidad de sus operaciones, fortalecer su estructura y sus
capacidades profesionales de modo que estas se correspondan con las de las otras
oficinas independientes del mismo tipo del PMA.

Para abordar el problema de la falta de puntualidad en el cumplimiento del Programa de
declaracion anual, asi como en su seguimiento, la Oficina de Deontologia siguié aplicando
un plazo mas estricto y un procedimiento mas inmediato para remitir el asunto a la HRM,
como habia recomendado el entonces Grupo de Gestién de Alto Nivel, que aceptd una
tasa de finalizacion del 99 %. A la fecha de vencimiento de la segunda prérroga —que es la
fecha que se toma en consideracién de un afio a otro—, la tasa de finalizacion fue
considerablemente méas baja que en afios anteriores, antes de volver practicamente al
mismo nivel a finales de afio. La medida permitié a la Oficina de Deontologia cerrar mas
rapidamente el ejercicio y ahorrar tiempo en la gestion del programa.

La Oficina de Deontologia emprendié una evaluacién del Programa de declaracion anual,
en particular, en lo que respecta a la pertinencia de una parte de la informacién financiera
solicitada. La evaluacién permitié6 determinar que era posible elaborar un programa de

19 “Informe del Auditor Externo sobre prevencion y deteccion del fraude y respuesta al mismo” (WFP/EB.A/2019/6-F/1), 8
de mayo de 2019.
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declaracién igualmente util con componentes menos numerosos pero mas solidos, al
tiempo que se limitaba el riesgo de que el PMA recopilara informacion financiera de
caracter personal que no se utilizaria y se reducia la inquietud manifestada por los
participantes (asi como el tiempo necesario) ante la obligacion de hacer declaraciones que
consideraban no pertinentes e intrusivas. La utilizacion generalizada del cuestionario
revisado sobre los conflictos de intereses esta prevista para 2020.

El numero de solicitudes de proteccién contra represalias se mantuvo constante. Sigue
pareciendo raro que no se hubieran presentado mas solicitudes de asesoramiento a este
respecto, habida cuenta de los resultados obtenidos en la Encuesta mundial del personal y
la Encuesta sobre el lugar de trabajo. Por lo que se refiere a esta ultima, la Oficina de
Deontologia espera comprender mejor la situacion acerca del temor a represalias en el
PMA mediante un analisis de los datos derivados de las preguntas planteadas al respecto,
conforme a lo previsto, para contribuir a despejar los temores. Este andlisis se llevara a
cabo en 2020.

Contribuir a la elaboracion de normas, politicas, practicas y procesos es un elemento
esencial para poner en practica sin tropiezos las normas en materia de deontologia y
cumplimiento. En 2019 se redujo el nimero de las politicas y normas, nuevas o revisadas,
que se presentaron para examen, aunque aumento la participacion de la Oficina en otros
proyectos relacionados.

A pesar del tiempo y de los esfuerzos importantes que dedicé a la educacion y la
sensibilizacion, la Oficina no pudo atender todas las solicitudes debido, principalmente, a
la reduccién de las capacidades disponibles a raiz de la necesidad de atender otros
proyectos adicionales no previstos, como se indicaba mas arriba. Tener la capacidad para
responder a todas las solicitudes sobre el terreno y, simultdneamente, elaborar y
proporcionar material de sensibilizacion sobre determinadas esferas de conocimiento y
desarrollo de las capacidades que contribuyan a garantizar que el personal y la direccion
se adhieran a las normas de conducta vigentes y a los altos niveles de integridad exigidos
se considerd (y se considera) otra de las esferas clave de actuacién de la Oficina. Desde
hace varios afios la Oficina despliega esfuerzos considerables, e invierte recursos, por
actualizar su sitio web externo para que refleje con mayor fidelidad sus propias
actividades y las que se realizan a nivel de todo el PMA para lograr que se actle
respetando las normas de integridad. Las oficinas del Director Ejecutivo, del Jefe de
Gabinete y del Director Ejecutivo Adjunto han expresado su apoyo a la actualizacién del
sitio web externo, y el Jefe de Gabinete ha incluido esta tarea entre las prioridades de la
Direccion de Comunicacion, Sensibilizacion y Promocién Comercial para transmitir al
publico la magnitud de la labor del PMA y de su compromiso de establecer una sélida
cultura de la ética.

El volumen de trabajo relacionado con la proteccion contra la explotacion y el abuso
sexuales en la Oficina de Deontologia ha aumentado considerablemente desde que esta
Oficina fue nombrada entidad coordinadora en materia de proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales a nivel institucional, al tiempo que su labor ha ido
evolucionando adecuadamente. La Oficina de Deontologia se propuso encontrar un
equilibrio entre las necesidades y las solicitudes de las distintas partes interesadas, sin
dejar de ayudar al PMA a participar activamente y, cuando procediera, a encabezar las
actuaciones encaminadas a impedir de forma proactiva la explotacion y el abuso sexuales.
Con este fin entabld relaciones de colaboraciéon con los asociados en la asistencia
humanitaria y para el desarrollo —tanto a nivel del sistema de las Naciones Unidas como
en el plano interinstitucional, con los otros organismos con sede en Roma y en los niveles
bilateral y multilateral—, en beneficio tanto del PMA como de las personas a las que este
presta asistencia.
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109. Por ultimo, habida cuenta de que las modificaciones del Reglamento Financiero han dado
lugar a una mejora de la rendicién de informes al Comité de Auditoria?® y que los
organismos con sede en Roma siguen interactuando de manera oficiosa para consolidar
aun mas los métodos de trabajo, la Oficina de Deontologia recomendd a la direccién que
estableciera un comité consultivo sobre cuestiones de ética en apoyo de las oficinas de
ética de los organismos con sede en Roma, y propuso que el comité estuviera integrado
por los directores de las tres oficinas de ética y por un maximo de tres profesionales en la
materia (un académico, un experto procedente de una empresa del sector privado
debidamente acreditado en materia de deontologia y cumplimiento y otro procedente de
una organizacién profesional especializada en estos temas). Fue una de las
recomendaciones formuladas en el transcurso del afio para mejorar el desempefio de las
funciones estipuladas en el mandato basico de la Oficina de Deontologia, esto es, la
proteccién contra la explotaciéon y el abuso sexuales, en apoyo de estrictos criterios de
conducta y ética en el PMA. La Directora de la Oficina agradece las oportunidades que se
le han brindado en 2019 para formular recomendaciones a la direccion y espera con vivo
interés mantener la colaboracion en 2020.

20“Mandato revisado del Comité de Auditoria” (WFP/EB.2/2018/10/1), 19 de octubre de 2018.
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Dependencia Comun de Inspeccién

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
Direccién de Recursos Humanos

Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion
Oficina de Inspecciones e Investigaciones
organizacién no gubernamental

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados



