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Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del Auditor Externo

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del documento titulado “Informe sobre la aplicacion de las recomendaciones del
Auditor Externo” (WFP/EB.A/2020/6-H/1).

1. En el presente informe se describen los progresos realizados por el PMA en la aplicacion de las
recomendaciones formuladas por el Auditor Externo. El informe contiene las recomendaciones que
todavia no estaban ultimadas cuando se celebro el periodo de sesiones anual de 2019 de la Junta
(WFP/EB.A/2019/6-G/1) y las recomendaciones formuladas en los informes de 2019 del Auditor
Externo sobre: i) los presupuestos de las carteras de proyectos en los
paises (WFP/EB.A/2019/6-E/1); ii)la  prevencion, deteccibn y respuesta al fraude
(WFP/EB.A/2019/6-F/1), y iii) las cuentas anuales comprobadas del PMA correspondientes
a 2019 (WFP/EB.A/2020/6-A/1).

2. En el Cuadro 1 se presentan los progresos realizados por el PMA desde el periodo de sesiones
anual de 2019 en la aplicacion de las recomendaciones pendientes del Auditor Externo. En el
Cuadro 2 se facilita informacion actualizada sobre estas recomendaciones y las observaciones del
Auditor Externo sobre cada una de ellas.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisidn final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al documento
relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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CUADRO 1: ESTADO DE APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL AUDITOR EXTERNO

periodo de sesiones anual de 2020

Ao de Titulo del informe Recomendaciones ain Recomen- Recomendaciones adn
publicacién pendientes de daciones pendientes de
del informe aplicacion en el ultimadas aplicacion en el
periodo de sesiones periodo de sesiones
anual de 2019 anual de 2020
2017 Cambios en materia de 7 1 6
recursos humanos
Descentralizacién 7 5 2
Total parcial - 2017 14 6 8
2018 Cuentas anuales 1 1 0
comprobadas de 2017
Aumento y reduccién del 4 2 2
nivel de recursos en las
operaciones de emergencia
Pérdidas relacionadas con 8 3 5
el suministro de alimentos
Total parcial - 2018 13 6 7
2019 Cuentas anuales 5 5 0
comprobadas de 2018
Presupuestos de las 11 9 2
carteras de proyectos
Prevencion y deteccion del 11 7 4
fraude y respuesta al mismo
Total parcial - 2019 27 21 6
Total: recomendaciones de afios anteriores 54 33 21
2020 Cuentas anuales 4
comprobadas de 2019
Total parcial - 2020 4
Recomendaciones pendientes en el 25
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo

de sesiones anual de
2020)

Cambios en Recomendacion 1 Direccion de La HRM sigue trabajando para lograr aplicar esta Diciembre
materia de El Auditor Externo recomienda que, Recursos recomendacion y finalizar el marco de dotacién de | de 2020
recursos humanos | .o arreglo a las recomendaciones de | Humanos (HRM) | personal. A nivel directivo se siguen celebrando
2017 la Dependencia Comun de Inspeccion consultas sobre el marco de dotacion de personal, lo

(DCI) de las Naciones Unidas, se que incluye hacer un balance del impacto que la

aclaren los criterios aplicables a la estrategia del Programa tendré en la fuerza de

contratacion de las distintas categorias trabajo en los proximos 5 a 10 afios.

de empleados, a fin de ajustar a la

realidad los principios declarados.
Cambios en Recomendacion 2 HRM La HRM esté examinando la remuneracion de los Diciembre
materia de El Auditor Externo recomienda que se consultores. Los cambios se incorporaran en la de 2020
recursos humanos | cexaminen exhaustivamente las seccion relativa a los consultores del nuevo Manual
2017 remuneraciones que se aplican a la de Recursos Humanos (politica en materia de

hora de contratar consultores nuevos contratacion de consultores).

para ajustarlas en mayor medida a las

practicas de mercado, manteniéndolas

incluso ligeramente por encima de

estas para atraer a los mejores

candidatos.
Cambios en Recomendacion 3 Direccién de La Secretaria elabora informes trimestrales sobre los | Marzo
materia de Finanzas (FIN) | costos de personal en relacion con los empleados de | de 2021

recursos humanos
2017

El Auditor Externo recomienda que se
realice de forma peridédica —por
ejemplo, trimestralmente— una

ndémina institucional. Dichos informes iran
mejorando gracias a una iniciativa que permitira
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

sintesis de los principales
componentes de toda la ndmina
financiada por el PMA.

analizar a fondo los datos de la némina desglosados
por tipo de contrato, oficina/direccién y perfil del
puesto de trabajo.

Para vincular los costos del personal nacional con los
presupuestos de las carteras de proyectos en los
paises, en tres despachos regionales se ha
introducido el sistema Quantum, que permitira
informar sobre los costos del personal local. El
sistema se implantara en los Ultimos tres despachos
en 2020, tras lo cual se realizaran un examen y una
evaluacion de su impacto.

Cambios en
materia de
recursos humanos

2017

Recomendacion 5

El Auditor Externo recomienda que se
establezca un marco para la gestién
anticipada de la fuerza de trabajo y las
competencias, que esté estrechamente
vinculado a los exdmenes de la
dotacién de personal y su estructura a
nivel local.

HRM

La HRM ha establecido un marco institucional para
la planificacién de la fuerza de trabajo y ha
conseguido la financiacién necesaria para su
implementacién a nivel de las esferas funcionales en
2020. Ha seleccionado un proveedor que le preste
asesoramiento y apoyo con el que esta ultimando el
contrato. Las dos primeras esferas funcionales en las
que se aplicara la planificacion de la fuerza de
trabajo son las direcciones de finanzas y tecnologia
de la informacion, a las que seguiran las demas

en 2021y 2022. La HRM ha comenzado a trabajar
con ambas direcciones recopilando datos y
planificando escenarios.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo

de sesiones anual de
2020)

A nivel nacional, la planificacion de la fuerza de
trabajo se lleva a cabo en el marco del proceso de
adaptacién orgénica, cuyas directrices estan a
disposicion de todos los empleados.

Cambios en Recomendacion 6 HRM La politica del PMA en materia de contratacion de Diciembre
materia de El Auditor Externo recomienda que se consultores se ha reformulado para incorporar la de 2020
recursos humanos | ostaplezca un procedimiento para obligacion de contratacion competitiva (que incluye
2017 contratar a los consultores que incluya la publicacion de vacantes). En la Sede la HRM no

—salvo en el caso de excepciones tiene la capacidad de asegurar esta modalidad de

motivadas por una auténtica situacion contratacion, que requeriria recursos adicionales.

de urgencia y formalmente Algunas direcciones de la Sede ya estan

autorizadas— la solicitud abierta de estableciendo modalidades de contratacion

candidaturas y un proceso de competitiva, pero estas todavia no son obligatorias.

seleccion efectivamente competitivo. Sobre la politica reformulada se esta celebrando una

consulta interna.

Cambios en Recomendacion 7 HRM La HRM esté actualizando la politica en materia de | Diciembre
materia de contratacién de consultores. En la nueva versién se | de 2020

recursos humanos
2017

El Auditor Externo recomienda que se
garantice que los expedientes de
contratacién contengan todos los
documentos que habran de verificarse
para garantizar el cumplimiento de los
procedimientos y su calidad.

contempla conservar toda la documentacion relativa
a la contratacion de los consultores, segun las
disposiciones previstas en las politicas en materia de
contratacién, reservas futuras de especialistas
internacionales, adquisicion de talentos, etc.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo

de sesiones anual de
2020)

Cambios en Recomendacion 11 Direccion de La lista de coordinadores del socorro de emergencia |Junio
materia de El Auditor Externo recomienda que se | Operaciones de |se cre pero no se aplic plenamente, y la gestion | de 2021
recursos humanos | fing|ice rapidamente el proyecto de Emergencia de los despliegues de personal sigui6 haciéndose ya
2017 crear una lista de personal directivo de | (EME) y HRM sea mediante su seleccion a partir de una lista de
reserva para diversificar las categorias reserva para emergencias o mediante su
de empleados desplegados sobre el nombramiento por el personal directivo. Con la
terreno y garantizar de este modo la reciente creacion de una célula de intervencion
eficacia de las operaciones de inmediata en casos de emergencia, la EME esta
emergencia. buscando la mejor forma de identificar y desplegar a
los directivos que puedan asumir las funciones de
coordinadores del socorro de emergencia. Se trata
de una medida complementada por otros proyectos
de la EME relativos a mentorias, incentivos y
estrategias de capacitacion.
Descentralizacion |Recomendacion 1 Oficina del Se ha publicado en la intranet el organigrama del Recomen- |Recomendacién aceptada
2017 El Auditor Externo recomienda que se | Director PMA aprobado por la Junta Ejecutiva y una lista de  |dacién
Ejecutivo (OED) |las oficinas en los paises, los despachos regionales, y |ultimada

publique en la intranet la distribucion
de competencias determinada por la
direccién, un organigrama exhaustivo
de la Sede —incluidas las distintas
dependencias de cada direcciéon—, asi
como una lista de las oficinas en los
paises y de los paises en los que el
PMA esta presente, y que se vele por

los departamentos y direcciones de la Sede. Para
asegurar que esta informacion se actualice
periddicamente, los usuarios tienen acceso a las
paginas de sus departamentos o direcciones
pertinentes para editar y poner al dia los datos, lo
que incluye una descripcidn de las responsabilidades
de las oficinas, el acceso a los documentos y
servicios relacionados, etc.




WFP/EB.A/2020/6-H/1

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de

2020)

que la informacion se actualice
periddicamente.

En marzo de 2019 la Secretaria publicé también los
mandatos correspondientes a la Sede y a los
despachos regionales, tras una amplia labor de
consulta entre la Sede, los despachos regionales y
las oficinas en los paises.

Descentralizacion
2017

Recomendacion 3

El Auditor Externo recomienda que se
definan los valores limite (financiacion
de las operaciones, necesidades del
pais) por debajo de los cuales deba
iniciarse un proceso de examen para
evaluar la viabilidad de la oficina 'y
dictaminar si esta debe mantenerse
abierta, cerrarse o agruparse con otra.
La conclusién deberia comunicarse a
la Junta Ejecutiva.

Dependencia de
Apoyo a la
Gestion de las
Operaciones
(OMS) en
consulta con el
Departamento
de Elaboraciéon
de Programas y
Politicas (PD), el
Departamento
de Gestion de
Recursos (RM) y
la Oficina de
Implementacién
de la Hoja de
Ruta Integrada
(IRM)

En 2019, la Secretaria establecié un marco de examen
de la presencia del PMA en los paises y un conjunto
de criterios predefinidos para supervisar la viabilidad
de las oficinas en los paises. En estos examenes se
tienen en cuenta las iniciativas en curso relativas a la
segunda generacion de planes estratégicos para los
paises (PEP), que comenzé en 2020.

El marco de examen de la presencia del PMA en los
paises comporta un proceso de seguimiento y
examen periddicos de la viabilidad de dichas oficinas
coordinado por los despachos regionales. Para las
oficinas en los paises con problemas de viabilidad, el
marco exige pruebas de presion, un analisis
profundo y un examen de los gastos para
determinar si se requiere un cambio de rumbo.

Los cambios de rumbo en las oficinas en los paises
derivados de los examenes de la viabilidad se
presentaran al Grupo Directivo para su aprobacion,
con la debida comunicacion a la Junta Ejecutiva.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
Descentralizacion |Recomendacién 4 Departamento | Las cifras presentadas por el Auditor Externo en el Recomen- |Recomendacién aceptada
2017 El Auditor Externo recomienda que la de Asociaciones |informe de auditoria sobre la cartera de bienes dacion

y Promocién inmuebles de 2020 indican que en 2019 las ultimada

Secretaria preste apoyo de forma
sistematica a los niveles regional y
local en las negociaciones para
transferir los gastos generales de las
oficinas en los paises a los Gobiernos
de los paises anfitriones cuando se
trate de paises de ingresos medianos
altos.

(PA) en
colaboracion
con el RM, los
despachos
regionales y la
Oficina de
Servicios
Juridicos (LEG)

contribuciones de los Gobiernos de los paises
anfitriones a los gastos de las oficinas en los paises
ascendieron a 21,3 millones de délares EE.UU.,
mientras los costos de la gestién inmobiliaria se
estimaron en 137,5 millones de ddlares, lo que
representa una cobertura media del 15,6 % y un
incremento del 22,7 % desde 2016. Los Gobiernos
de los paises anfitriones estan aportando
contribuciones mas elevadas a las oficinas dotadas
de instalaciones pequeias, algunas de las cuales se
encuentran en paises de ingresos medianos altos.

Como se declara en el Plan de Gestion del PMA

para 2020-2022, “el PMA anima a los Gobiernos
anfitriones a que realicen contribuciones periddicas
a sus programas, en especial, a través de la iniciativa
de emparejamiento puesta en marcha recientemente
y del Fondo de contrapartida de las contribuciones
de los nuevos donantes, que se ha reestructurado.
En 2018, se destinaron 30 millones de ddlares a esta
iniciativa” [...] “El afio pasado, el PMA siguid
propiciando el paso de la financiacion de proyectos
individuales a la financiacién de una vision mas
global. Ahora colabora con los Gobiernos anfitriones



https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000108650/download/
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000108650/download/
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del

el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)

anual

asociados para decidir cual es el mejor modo de
facilitar el cumplimiento de las prioridades
nacionales esenciales, incluidos los sistemas
alimentarios y la formacién del capital humano. Los
agentes nacionales, como los ministerios de
planificacién y de finanzas, las instituciones
financieras internacionales (IFl) y las instituciones
regionales, toman parte en el didlogo estratégico a
tal efecto”.

Los recursos que vayan a facilitar los Gobiernos de
los paises anfitriones se negocian en su momento; el
personal directivo superior del PMA seguira
respaldando las negociaciones.

Descentralizacion |Recomendacién 7 Direccion de En 2019 la ERM puso en marcha una nueva Diciembre
2017 El Auditor Externo recomienda que se Gestion Global | herramienta de seguimiento de los riesgos y las de 2020

especifiquen las disposiciones técnicas de Riesgos recomendaciones (R2) con mas de 700 usuarios. Se

por las que se rigen las misiones de (ERM) en estan manteniendo conversaciones con diversas

supervision de los despachos consulta con los |oficinas encargadas de los procesos de gestion de

regionales, incluidos el formato de los |despachos las recomendaciones relativas a la supervision,

informes, el sistema de seguimiento regionales y los |incluidos los despachos regionales. En noviembre de

de las recomendaciones y las departamentos |2019 se celebraron consultas con el Despacho

comprobaciones previstas. interesados Regional de Nairobi para examinar las

oportunidades de perfeccionar los procesos de
seguimiento de las recomendaciones en materia de
supervisién de alcance regional, incluida la
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
posibilidad de integrarlas en la R2. En 2020, se
desarrollara una actividad piloto para la gestién de
las recomendaciones regionales relativas a la
supervisién integradas en la R2.
Descentralizacion |Recomendacion 10 OMS en El examen del alcance geografico de los despachos |Recomen- |Recomendacion aceptada
2017 El Auditor Externo recomienda que se |Consulta conla |regionales ha terminado y en febrero de 2020 el dacion
examine la sostenibilidad del alcance |Pireccion de Director Ejecutivo ha aprobado las ultimada
geografico de los despachos Innovacion y recomendaciones. La actividad se tradujo en un
regionales, en especial los de Dakar y Gestion de los  |aumento de los recursos asignados a los despachos
El Cairo. Conocimientos |regionales (por ejemplo, en Dakar), aprobado en el
(INK) Plan de Gestion del PMA para 2020-2022, y en un
ajuste del nimero de oficinas en los paises que
dependen del Despacho Regional de El Cairo.
Descentralizacion |Recomendacién 11 OED en consulta | En el contexto del Plan de Gestién y de la Diciembre
con los preparacion del presupuesto administrativo y de de 2021

2017

El Auditor Externo recomienda que las
nuevas reducciones de recursos de la
Sede y las consiguientes transferencias
de responsabilidades y facultades a las
entidades sobre el terreno estén
sujetas a una evaluacion completa de
los riesgos sistémicos persistentes, en
particular en relacién con las
transferencias de base monetaria
(TBM) y las adquisiciones.

departamentos
interesados

apoyo a los programas (AAP) de 2021, a principios
de 2020 el Programa puso en marcha un proceso de
elaboracion del presupuesto destinado a revisar las
funciones y responsabilidades en toda el Programa,
que tendra en cuenta también los mandatos de la
Sede y de los despachos regionales publicados en
marzo de 2019 y los resultados de un examen
funcional.




WFP/EB.A/2020/6-H/1

11

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

Descentralizacion
2017

Recomendacion 15

El Auditor Externo recomienda que se
sistematice en mayor grado el
procedimiento de consignacion,
andlisis y seguimiento de las pérdidas

a nivel local.

OMS, despachos
regionales y RM

La Secretaria ha fortalecido los procedimientos de
consignacion, andlisis y seguimiento de las pérdidas
a nivel local, que prevén lo siguiente:

>

la introduccion en los estados financieros de una
nota en la que se presenta un desglose de las
pérdidas, los pagos graciables, las cancelaciones
contables, las pérdidas de productos
alimenticios, las pérdidas de productos no
alimentarios y las pérdidas de numerario y otros
activos durante el periodo abarcado por el
informe;

directrices destinadas a todo el personal sobre
los procedimientos de gestidn y registro de las
pérdidas, que estan descritos en detalle en las
secciones pertinentes del Manual de gestion de
los recursos financieros, los manuales relativos a
la cadena de suministro y otras publicaciones
administrativas;

el mensaje del Subdirector Ejecutivo al cargo del
RMy Jefe de Finanzas a los despachos
regionales y las oficinas en los paises en el que
se formalizan los procedimientos de
consignacién y registro de las pérdidas a nivel
local, incluidas las medidas preventivas y el

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada.

El Auditor Externo seguira
notificando sobre la forma
en que las juntas locales de
fiscalizacion de

bienes sobre el terreno
evaluan las
responsabilidades
financieras de las pérdidas.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

funcionamiento adecuado de las juntas locales
de fiscalizacion de bienes.

El analisis y seguimiento de las pérdidas a nivel
nacional mejoraron gracias a las siguientes
iniciativas:

>

creacién de la plataforma Infohub, que brinda al
personal local informacion en tiempo real sobre
las pérdidas de productos mediante resimenes
informativos, instantaneas semanales, un
panorama general de las tendencias, las noticias
mas importantes y detalles sobre las pérdidas
pertinentes. El informe se ha ampliado con un
servicio que permite a los usuarios anotarse para
un informe diario, semanal o mensual sobre las
pérdidas correspondientes a un determinado
pais o despacho regional;

un balance general, sobre base mensual y
trimestral, de los indicadores clave de las
realizaciones relativos a la cadena de suministro
con informacién sobre las operaciones de la
cadena de suministro, incluidas las pérdidas,
mediante un nuevo mecanismo de notificacion
establecido en dos despachos regionales (en los
restantes despachos regionales han comenzado
a establecerse), y
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
> laintroduccion de un punto especifico en el
ejercicio anual de ofrecimiento de garantias del
Director Ejecutivo (anteriormente, declaracién de
fiabilidad) en el que se pide a las oficinas en los
paises que adviertan sobre cualquier
acontecimiento o fenédmeno adverso importante
que se haya producido durante el afio.
Cuentas anuales |Recomendacion 7 FIN a) Para establecer un proceso institucional estable |Recomen- |Recomendacién aceptada
comprobadas El Auditor Externo recomienda realizar que garantice la conciliacion entre los importes | dacion
de 2017 una conciliacién mensual: de las TBM realizadas a los beneficiarios que se |ultimada
2018 a) entre los importes de las TBM indican en WINGS y los import.es .registrados en
realizadas a los beneficiarios que COMET' se han adoptado las siguientes
se indican en el Sistema Mundial y medidas:
Red de Informacién del PMA > cambios en el proceso contable para reajustar el
(WINGS) y los importes indicador clave de las realizaciones utilizado en
registrados en el Instrumento de los dos sistemas de presentacion de informes: a
las oficinas en los paises para una partir de enero de 2018, los valores registrados
gestion eficaz (COMET); en COMET de las TBM realizadas a los
beneficiarios deben consignarse mediante
valores transferidos, como se describe en las
orientaciones actualizadas de COMET para la
presentacion de informes sobre los datos
mensuales de las TBM;
» correspondencia dirigida por el Director de la

Dependencia del Programa de Acceso a los
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

Mercados a todos los asesores regionales
encargados de las TBM para examinar y reajustar
el valor efectivo de las TBM en WINGS y COMET
para sus respectivas regiones: esta medida ha
permitido sensibilizar a las oficinas en los paises
sobre la necesidad de registrar en ambos
sistemas del indicador clave de las realizaciones
revisado;

desarrollo de CASHboard, un mecanismo
centralizado de anélisis de datos sobre las TBM
que visualiza y permite comparar diariamente en
las oficinas en los paises y los despachos
regionales los datos de WINGS y de COMET.
Desde 2018, se llevd a cabo la actividad anual de
conciliacion para la publicacién de los informes
normalizados y los informes anuales por paises.
Los coordinadores de las TBM de los despachos
regionales y de las oficinas en los paises estan
invitados a verificar periédicamente la
coherencia de los datos sobre esas transferencias
durante el periodo abarcado por los proyectos.

b)

entre los datos de COMET sobre
los productos recibidos por los
asociados y los datos sobre las
salidas de existencias registrados

b)

Recomendacion ultimada en el periodo de
sesiones anual de 2019.

Recomen-
dacion
ultimada
(en el

Recomendacion aceptada
(en el periodo de sesiones
anual de 2019)
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual

en el Sistema de apoyo a la periodo de

gestion logistica (LESS), y justificar sesiones

después todas las discrepancias anual de

encontradas. 2019)
Aumento y Recomendacion 4 RM Recomendacion parcialmente aceptada. Recomen- |Recomendacién aceptada
reduccion del El Auditor Externo recomienda La Secretaria es consciente de que la utilizacion de ~ |dacion
nivel de recursos ultimada

en las operaciones
de emergencia

2018

establecer una herramienta financiera
que permita dar cuenta del costo
global efectivo consolidado de las
intervenciones de emergencia de nivel
2y 3.

los informes normalizados sobre los proyectos para
la rendicién de informes financieros unificados sobre
las emergencias de niveles 2 y 3 no es la solucion
Optima, debido en parte a que las fechas de
activacion y desactivacion no coinciden con los
periodos que cubren los informes financieros ni con
los periodos en que se hallan disponibles las
donaciones de los donantes. Con la nueva estructura
de financiacion establecida en el marco de la hoja de
ruta integrada, la Secretaria puede presentar unos
costos consolidados para las operaciones de
emergencia de niveles 2y 3 en los informes
correspondientes a periodos especificos.

Conviene sefalar que dicha informacién financiera
sigue incluyendo una operacién que ya estaba en
marcha antes de la activacion de una intervencion
de emergencia de nivel 2 o 3, puesto que en la
mayoria de los casos las operaciones de emergencia
se basan en actividades ya en curso.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
Aumento y Recomendacién 5 RM Recomendacion parcialmente aceptada. a) Recomendacién aceptada
reduccion del El Auditor Externo recomienda que se a) De conformidad con la respuesta a la Recomen-
nivel de recursos | |jeve a cabo una serie de analisis recomendacion 4, la Secretaria puede presentar |dacion
en las operaciones | financieros para: datos sobre los costos consolidados de las ultimada
de emergencia a) definiry cuantificar el esfuerzo operaciones de emergencia de niveles 2y 3 en
2018 presupuestario adicional los informes correspondientes a periodos
destinado a las situaciones de especificos y desglosar los costos por esfera
nivel 2 y 3 a raiz de la intervencion prioritaria (como la intervencion ante crisis) y
del despacho regional y de la por actividad en el marco de las operaciones
Sede, y realizadas en los paises, incluidas las clasificadas
como operaciones de niveles 2 y 3.
b) establecer, seglin sea adecuado, b) Recomendacion ultimada en el periodo de b)
cauces de financiacién mas sesiones anual de 2019. Recomen-
especificos y no sujetos a dacién
restricciones. ultimada
(en el
periodo de
sesiones
anual de
2019)
Aumento y Recomendacion 6 HRM y EME La HRM esté elaborando una lista de personal de Diciembre
reduccion del reserva para despliegues e intervenciones de de 2020

nivel de recursos

El Auditor Externo recomienda que se
establezca una herramienta de

emergencia (HERD), que es una herramienta de
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
en las operaciones | seguimiento, ampliada y centralizada, seguimiento centralizado de los empleados del PMA
de emergencia de los empleados del PMA que que pueden desplegarse en situaciones de
2018 pueden desplegarse en situaciones de emergencia, que estara operativa en diciembre
emergencia, y que se formalice su de 2020.
doctrina de empleo.
Aumento y Recomendacion 8 EME y HRM Conforme a lo recomendado, la EME recibid Junio
reduccién del Ultimamente fondos para aumentar la flexibilidad de |de 2021

nivel de recursos
en las operaciones
de emergencia

2018

El Auditor Externo recomienda que se
traduzcan rapidamente en acciones
concretas los debates celebrados

en 2017 acerca de las funciones de
apoyo y los planes innovadores que
deberian ponerse en marcha para
aumentar la flexibilidad de los equipos
en una situacion de emergencia
(incentivos, mentorias, estrategia de
capacitacion a largo plazo destinada al
personal dotado de gran potencial
para trabajar en la esfera de las
emergencias, etc.).

los equipos en situaciones de emergencia.

La EME tiene previsto un itinerario de aprendizaje
para el personal de emergencia del PMA, con una
iniciacion a las emergencias, un programa de
mentoria, ejercicios avanzados de simulacién y
capacitacion avanzada en asuntos especificos como
las negociaciones humanitarias, pandemias y
asuntos relacionados con el acceso. El Gltimo paso
es un egjercicio de simulacion (SIMEX) que sirve para
corroborar los patrones de referencia del PMA para
garantizar la rapidez y eficacia de las intervenciones
de emergencia. Después del SIMEX, los participantes
fueron promovidos y estan preparados para
desplegarse en calidad de primeros intervinientes.

Véase también la recomendacion 6.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
Pérdidas Recomendacion 1 Direccion de Las cuentas anuales comprobadas de 2018 Recomen- |Recomendacién aceptada
relacionadas con | | Ayditor Externo recomienda que se | Operaciones (WFP/EB.A/2019/6-A/1) contenian un informe sobre |dacion
el suministro de | gjore [a rendicion de cuentas a la relacionadas con |las pérdidas globales de 2018, que incluia las ultimada
alimentos Junta Ejecutiva mediante la la Cadena de pérdidas registradas desde el momento y el lugar en
2018 presentacion de un informe anual Suministro los que el PMA juridicamente tomaba posesion de la
sobre las pérdidas, se produzcan estas |(SCO) carga (de un donante de contribuciones en especie
antes o después de la entrega, o de un proveedor contratado por el PMA) hasta el
independientemente de las cuantias punto de distribucion o entrega a los beneficiarios.
aseguradas o reembolsadas.
Pérdidas Recomendacion 2 SCO En diciembre de 2019, la SCO present6 una Diciembre
relacionadas con propuesta de inversion para mejorar la gestion de de 2021

el suministro de
alimentos

2018

El Auditor Externo recomienda que se
sigan reforzando los procedimientos
de gestion de pedidos mediante:

a) la puesta en funcionamiento,
cuanto antes, de un instrumento
de gestion de los proveedores
internacionales, regionales y
locales para que el PMA tenga una
visién global de los proveedores
que contrata y de su desempefio;

b) la actualizacion de WINGS o el
desarrollo de una solucién
alternativa para tener una visién
de conjunto de la ejecucién de los

los proveedores teniendo en cuenta cinco
recomendaciones interdependientes de alta
prioridad:

» mejorar la gestion de los datos;

> crear un registro central de proveedores;

> optimizar la diligencia debida;

» mejorar la evaluacion del desempefio de los
proveedores, y

> fortalecer el seguimiento de la ejecucion de los
contratos.

Se definieron las prioridades y la interdependencia

entre las recomendaciones para que pudieran
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual

contratos y poder extraer datos aplicarse durante un periodo de tres afnos sin afectar

con miras a una gestion eficaz. al trabajo habitual de la cadena de suministro. La

aplicacion de las dos primeras recomendaciones de
alta prioridad estara a cargo de un equipo
experimentado y dotado de un profundo
conocimiento de los procesos e instrumentos
operativos de la gestion de los proveedores

del PMA.

La SCO decidira sobre una solucién técnica para la
creacion de un registro central que permita una
vision global de los proveedores y de sus servicios,
una vez examinadas y analizadas soluciones
andlogas aplicadas en la industria y tras consultar a
las partes interesadas pertinentes.

En enero de 2020 se aprobd la propuesta de
inversion y se transfirié al SCO el primer tramo de
3,17 millones de dodlares para la ejecucion del
proyecto. El equipo encargado de la ejecucion
deberia estar en pleno funcionamiento dentro de
unos meses.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
Pérdidas Recomendacion 3 SCO La adjudicacién final del contrato de servicios del Diciembre
relacionadas con | | Ayditor Externo recomienda que se sistema de tecnologia de la informacion (TI) que de 2020
el suministro de | jesarrolle un sistema que permita abordara esta recomendacion esta a la espera de la
alimentos disponer de estadisticas sobre el conclusion de los procedimientos de adquisicion'y
2018 desempefio de los supervisores y los de las actuaciones judiciales. Pese a algunos atrasos

superintendentes a nivel institucional. en el proceso administrativo, la SCO prevé que se

ponga en marcha en septiembre de 2020.

Pérdidas Recomendacion 4 SCO, la En noviembre de 2019 se presentd a la Junta Diciembre
relacionadas con | | Ayditor Externo recomienda que los | Direccion de Ejecutiva, en el Plan de Gestion del PMA de 2020
el suministro de | jnformes presentados cada afio a la Presupuestoy |para 2020-2022, informacién sobre los resultados
alimentos Junta Ejecutiva sobre este tema se Programacion | financieros de la Cuenta especial de autoseguro. Si
2018 amplien incorporando en los mismos | (CPP-RMB) fuera necesario, se brindaran otras informaciones

los resultados financieros de la Cuenta sobre este tema en el proximo Plan de Gestion.

especial de autoseguro y un informe

sobre la idoneidad del nivel de la

reserva del seguro.
Pérdidas Recomendacién 6 Oficina de a) Los acuerdos de asociacion del PMA se firman a | Diciembre
relacionadas con | | Ayditor Externo recomienda que: Asociaciones nivel nacional basandose en un modelo de 2020
el suministro de | | cumplimiento | <ON las ONG estandar. El sistema de seguimiento actual del
alimentos 3) Ze ve'e por que pIme (PGCN) PMA deja constancia de los acuerdos vigentes

e los acuerdos de asociacion . . . i

2018 sobre el terreno se convierta en por asociado, tipo de actividad, pais y fechas del

una esfera prioritaria de la labor

contrato, entre otros criterios. El PMA esta
examinando la posibilidad de introducir un
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de

periodo de sesiones 2020)
anual

de supervision a cargo de los archivo central digital de todos los acuerdos de
despachos regionales. asociacion.

b) La PGCN apoya el examen del desempefio de
los asociados a cargo de los despachos
regionales en el marco de su labor de
supervision de las oficinas en los paises. La
Oficina esta emanando orientaciones
adicionales sobre la gestiéon de las asociaciones
con organizaciones no gubernamentales (ONG)
gue prevén un procedimiento estandar para
evaluar el desempefio de los asociados, lo cual
facilitara este proceso.

Pérdidas Recomendacion 7 Direccion de a) Tras consultas celebradas en 2019 con las Recomen- |Recomendacién aceptada
relacionadas con | | Ayditor Externo recomienda que: Programas de direcciones de la Sede, los despachos dacion
el suministro de . Accidn regionales y méas de 30 oficinas en los paises, el |ultimada
A a) los mecanismos de o . .

alimentos . - Humanitaria y 31 de diciembre de 2019 se publicé un

retroalimentacion de los . . .
2018 . . Desarrollo conjunto de medidas para estandarizar los

beneficiarios se hagan extensivos . . . .

(PRO) mecanismos de denuncia y retroalimentacion.

a todos los despachos regionales; ! ) -,
Entre ellos figuran el marco para la ejecucién de

proyectos, las normas mundiales, modelos
obligatorios y listas de comprobacion para el
seguimiento, con ejemplos préacticos e
indicaciones claras sobre quiénes pueden ser
interrogados por las oficinas en los paises. El
conjunto de procedimientos esta a disposicién
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

de todo el personal del PMA. En 2019, el PMA
celebré cuatro talleres para presentarlo a

32 oficinas en los paises y a 6 despachos
regionales.

b)

se examine la posibilidad de
fortalecer los procedimientos
para detectar los usos ilicitos de
los alimentos distribuidos.

b)

Q

Para fines de 2019, segun el indicador vigente,
cerca del 70 % de las operaciones del PMA
disponian de mecanismos operativos de
denuncia y retroalimentacion. Este indicador se
perfeccionara en 2020 para responder a las
normas minimas establecidas en diciembre de
2019. En 2020, el Equipo de tareas de la Sede
sobre rendicion de cuentas a las poblaciones
afectadas colaborara con los despachos
regionales para implementar requisitos minimos
en los despachos regionales y las oficinas en los
paises. El taller sobre los mecanismos de
denuncia y retroalimentacién organizado por el
Despacho Regional de Bangkok (RBB) se ha
postergado a octubre de 2020 debido a las
restricciones de viaje impuestas durante la
pandemia de COVID-19.

Los usos ilicitos de los alimentos distribuidos se
deben principalmente a fraudes cometidos en
las listas de los beneficiarios y a problemas en la
gestién de los alimentos en el punto de
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

distribucién final. En consecuencia, las
herramientas y modelos institucionales se han
adaptado/mejorado para combatir mejor la
posibilidad de fraudes relacionados con los
alimentos. Para facilitar el seguimiento y el
control durante todo el ciclo de los proyectos y
lograr la triangulacion de datos se incorporaron
preguntas relacionadas con la lucha contra el
fraude. Las herramientas sirven para el
seguimiento de las distribuciones, el
seguimiento de la ejecucion de las actividades y
el sequimiento posterior a la distribucién.

Las herramientas de seguimiento de las
distribuciones y de la ejecucion de las
actividades ayudan a determinar las razones de
las diferencias de volumen que figuran en los
saldos al final de las distribuciones, al permitir
reunir informacién y trazar un cuadro general de
los problemas de conciliacion. Una vez
detectados los problemas, el personal del PMA
procede a un nuevo examen para comprender
las causas. Los supervisores recopilan datos
generados mediante la observacion directa y las
entrevistas con el personal del PMA y de los
asociados y se los invita a visitar los mercados
locales situados en los alrededores de los
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

lugares de distribucién para que detecten los
eventuales indicios de desvio de alimentos.

Pérdidas
relacionadas con
el suministro de
alimentos

2018

Recomendacion 8

El Auditor Externo recomienda que se
fortalezca el control interno de la
calidad de la manera siguiente:

a) remitiendo todos los informes de
inspeccién a la Dependencia de
Inocuidad de los Alimentos y
Garantia de Calidad (OSCQ);

SCO

a)

La SCO considera que remitir los informes de
inspeccién a la OSCQ no seria la solucion ideal,
pues no seria factible revisar tantos informes.
Para aplicar esta recomendacioén, en cambio, el
PMA se dotara de un sistema informatico en el
que todos los resultados de los informes de
inspeccion seran registrados por los
supervisores o superintendentes y la funcién de
analisis automatizada pondra de relieve los
resultados que no sean conformes o
histéricamente demasiado similares para ser
fiables. Véase también la respuesta a la
recomendacién 3.

Abril de
2021

b) estableciendo un sistema de
informacion completo sobre los
incidentes relativos a la calidad
que permita a esta dependencia
realizar la labor de seguimiento y
gestion correspondiente;

b)

En febrero de 2019 el Director de la SCO publicé
un memorando con el protocolo para la gestién
de incidentes relacionados con los alimentos.
Este protocolo prevé el uso de un cuadro de
notificacion rapida para informar sobre
incidentes. En 2019 se han publicado las
preguntas frecuentes al respecto y en 2020 se
celebraron cursos de capacitacion en las oficinas
en los paises. Solo si las oficinas en los paises
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

aplican la directiva sera posible obtener la
informacion necesaria en la Sede para elaborar
una base de datos exhaustiva sobre los
incidentes. El sistema informatico propuesto
(véase el inciso a)), que capta todas las
desviaciones y rechazos en el punto de entrega,
se utilizara para hacer el seguimiento del
desempefio de los proveedores y de las
empresas encargadas de las inspecciones en
materia de gestién de la calidad. En la Sede y en
cuatro despachos regionales se han llevado a
cabo cursos de capacitacion sobre gestion de
incidentes relacionados con los alimentos, que
en los 2 despachos regionales restantes se
realizaran en septiembre de 2020.

prosiguiendo la implantacion
progresiva de un sistema de
garantia de calidad para reducir la
dependencia del PMA de las
inspecciones puntuales de
productos.

Q)

Para fortalecer las capacidades internas del PMA
se han reforzado las auditorias de los
proveedores y se ha firmado un acuerdo a largo
plazo con una empresa de auditoria
internacional. Se ha controlado con caracter
piloto la garantia de calidad de tres proveedores
y las pruebas de cumplimiento de las normas
aumentaron de 50 en 2018 a méas de 700

en 2019. Esta tendencia se mantendr3,
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Tema abordado en
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correspondiente
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Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

previéndose para 2020 unas 100 auditorias de
los proveedores.

En diciembre de 2019, se envié un memorando a
los proveedores interesados sobre la actualizacion
de las normas de calidad de la cadena de
suministro en materia de procesamiento y
empaquetado.

Pérdidas
relacionadas con
el suministro de
alimentos

2018

Recomendacion 9

El Auditor Externo recomienda que se
procure registrar en tiempo real los
datos en el sistema LESS para
convertirlo en un verdadero sistema
de seguimiento de los productos
alimenticios.

SCO

La SCO esta trabajando para mejorar
constantemente la fiabilidad de los datos del LESS
mediante cursos de capacitacién, seguimiento de las
realizaciones, misiones sobre el terreno y apoyo
remoto desde la Sede.

En 2019, la Sede o los despachos regionales llevaron
a cabo aproximadamente 30 misiones, cursos de
capacitacion y actividades de apoyo remoto a las
oficinas en los paises. En 2020, se planificaron seis
cursos regionales de capacitacion y la SCO colabora
estrechamente con otras esferas funcionales para
detectar las deficiencias en materia de trazabilidad y
elaborar un sistema sélido (con mejoras de los
procesos, los procedimientos y el sistema
informatico) que garantice la eficiencia y eficacia en
materia de calidad, cantidad e inocuidad de los
alimentos. Se prevén, ademas, misiones de larga
duracion destinadas a fortalecer la capacidad de los

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion ultimada.

En 2018, el Auditor Externo
observé que LESS seguia
todos los movimientos
hasta la transferencia a los
asociados casi en tiempo
real, pero que el ingreso de
datos no era automatico y
exigia la intervencioén
humana; se habian
detectado diferencias de
algunos dias entre la
actividad supervisada y su
ingreso en LESS.
Contrariamente a lo
esperado por el Auditor
Externo, el | PMA no ha
elaborado un sistema de
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anual
despachos regionales para atender las necesidades seguimiento totalmente
de las oficinas en los paises. automatico, pero ha
La SCO dispone también de funcionalidades en la mejorado las
plataforma INFOHUB que permiten a los empleados funcionalidades de
del PMA recibir informes automatizados con solo INFOHUB para generar
registrarse y elegir el tipo de informe que desean informes automatizados
recibir. El seguimiento de las realizaciones se realiza con solo registrarse y elegir
periédicamente en los informes de INFOHUB, lo que el tipo de informe que se
demuestra el interés del PMA por registrar en desea recibir. Estos
tiempo real los datos en el sistema LESS. informes permiten la
supervision periodica de las
realizaciones y podrian
mejorar el seguimiento de
los datos.
Considerando que el PMA
acepta el riesgo residual, el
Auditor Externo decidié dar
por ultimada esta
recomendacion.
Cuentas anuales |Recomendacién 1 FIN El PMA ha hecho grandes avances en la Recomen- |Recomendacién aceptada
comprobadas de || Auditor Externo recomienda que el digitalizacion de la gestion de la identidad de los dacion (Nota: Lo que sigue puede
2018 beneficiarios. Esta dando prioridad a los programas |ultimada

2019

PMA siga aplicando las

recomendaciones formuladas para los
ejercicios econdmicos de 2016 y 2017,
sobre las TBM, y que prosiga la

de TBM, especialmente en los paises a los que
corresponde la mayor parte del valor de las
transferencias de base monetaria. La Secretaria da

verse en las Cuentas
anuales comprobadas
de 2019).
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Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

implantacion a nivel general de la
plataforma digital del PMA para la
gestion de los beneficiarios y las
modalidades de transferencia (SCOPE)
con el objetivo de haber alcanzado a
final de 2019 una tasa de cobertura
del 85 % de las actividades
relacionadas con las TBM.

mas prioridad a la calidad que a la cantidad de los
programas, lo cual puede suponer que apoyaria
enfoques flexibles en funcién de los contenidos, si
estuviera disponible otra plataforma de registro
digital fuera del sistema SCOPE. La consolidacion de
las cifras previstas y efectivas indicd que la identidad
de los beneficiarios de alrededor del 71 % (en
volumen) de las TBM figuraba en un registro digital
a finales de 2019. Esta en fase de realizacién la
iniciativa institucional de importancia fundamental
relativa a las transferencias de efectivoy a la
plataforma digital, aprobada por la Junta Ejecutiva
en el marco del Plan de Gestion del PMA para 2019-
2021; el PMA espera alcanzar los objetivos
establecidos para finales de 2020.

Con respecto a las TBM, el
PMA sigui6 aplicando la
recomendacion sobre la
implantacién del sistema
SCOPE. Sin embargo, en el
PMA se da prioridad a la
calidad de los programas
mas bien que a la cantidad,
lo que lo lleva a veces a
apoyar enfoques flexibles,
adaptados a los contextos,
fuera del sistema SCOPE, si
se presentan otras
soluciones idoneas de
registro digital. La
identidad de los
beneficiarios de alrededor
del 71 % (en volumen y en
dolares) de las TBM
figuraba en un registro
digital a finales de 2019. La
plataforma SCOPE contenia
47 millones de identidades,
lo que representaba un
incremento considerable
con respecto a los
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33 millones de finales de
2018. Teniendo en cuenta
estos elementos, el Auditor
Externo llega a la
conclusion de que la
recomendacion ha sido
aplicada.

Cuentas anuales
comprobadas de
2018

2019

Recomendacion 2

En consonancia con las
recomendaciones formuladas en 2016
y 2017, el Auditor Externo recomienda
que se realice un esfuerzo especial
para mejorar la politica de seguridad
en el sistema WINGS I, en particular a
fin de reforzar los controles
informaticos y los controles de las
aplicaciones informaticas.

FIN

Las medidas adoptadas por el PMA para aplicar las
recomendaciones derivadas de las auditorias
anteriores han determinado el fortalecimiento de los
controles informaticos generales y de los controles
de las aplicaciones informaticas y, en general,
politicas mejoradas en materia de seguridad. El PMA
aplicé politicas y procedimientos destinados a:

>

examinar periddicamente los derechos de
acceso de los usuarios y la trazabilidad de las
medidas adoptadas para activar y desactivar los
perfiles;

aplicar controles de mitigacién respecto del
acceso especial a SAP_ALL y SAP_NEW que se
otorga a determinados usuarios;

aplicar controles adecuados de prevenciony
deteccion respecto de los usuarios que tienen un

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion ultimada

(Nota: Lo que sigue puede
verse en las Cuentas
anuales comprobadas

de 2019).

La recomendacion esta en
curso de aplicacién, pero
se ha decidido ultimarla ya
que sera dificil que el PMA
pueda ir mucho mas alla de
firmar y divulgar los nuevos
procedimientos elaborados
por la Direcciéon de
Tecnologia de la
Informacion (TEC).
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periodo de sesiones 2020)

anual

perfil Firefighter y mantener la trazabilidad de las
actividades que realizan en WINGS, y

> limitar al minimo estrictamente necesario el
numero de perfiles de usuario que no se ajustan
a las mejores practicas en materia de separacion
de tareas y aplicar controles rigurosos para
mitigar los riesgos.

Algunos riesgos, sin embargo, no pueden evitarse
debido al caracter de las operaciones del PMA. Por
ejemplo: conceder periodos de gracia para el acceso
al sistema del personal en transicion debido a la
intensa rotacion del personal en el PMA; conceder
acceso al personal del organismo del sistema de las
Naciones Unidas que hospeda el sistema WINGS II, y
permitir, debido a la falta de personal en ciertos
lugares de destino remotos, que un nimero minimo
de miembros del personal desempefien distintas
funciones, entre las cuales algunas incompatibles
entre si segun la mejor practica del cuadro de
distribucién de tareas.

Estos riesgos han sido aceptados por el PMA'y
mitigados mediante procedimientos bien
documentados y seguidos estrictamente por la TEC.
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el informe y aiio del
correspondiente
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Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

Cuentas anuales |Recomendacion 3 FIN El PMA comunica los ingresos y gastos en los Recomen- |Recomendacién aceptada
comprobadas de | f| Ayditor Externo recomienda que el estados financieros trimestrales y anuales. En la dacion (Nota: Basado en las
2018 PMA mejore su comunicacién seccion del analisis financiero de las cuentas anuales |ultimada | entas anuales
2019 financiera en materia de ingresos y comprobadas se brinda informacion acerca de las comprobadas de 2019)
gastos a fin de dar mas preeminencia fuentes y causas de las variaciones en los ingresos y
a los factores que impulsan el gastos. Como en 2019 los ingresos siguieron
crecimiento del superavit. aumentando, el PMA registré un superavit inferior
en un 10 % al de 2018. Méas del 80 % de los ingresos
contabilizados en 2019 se debid a subvenciones que
debian implementarse en 2020 o posteriormente.
Ello indica que la mayor parte del superavit se debio
al inevitable desfase temporal entre la fecha de
contabilizacién de los ingresos y la de
contabilizacién de los gastos, y que no existe ningun
riesgo importante de caracter financiero derivado de
una potencial incapacidad de utilizar las donaciones.
Cuentas anuales |Recomendacion 4 FIN En respuesta a la recomendacion del Auditor Recomen-
comprobadas de || Auditor Externo recomienda que el Externo, la FIN examiné mas a fondo varios cambios |dacion
2018 PMA solicite mas informacion a su y su implementacién, comenzando por la estimacion |ultimada

2019

actuario para poder evaluar mejor la
metodologia y las hipdtesis que se
utilizan en las estimaciones actuariales.

actuarial de 2019, a saber:

> verificaciones adicionales de los datos censales
utilizados en las estimaciones actuariales;
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» tasas de descuento separadas para cada uno de
los planes de prestaciones, debido a los flujos
de caja y combinaciones de divisas subyacentes;

» actualizacién de los calculos de las vacaciones
en el pais de origen, y

» amplia informacién adicional facilitada al
Auditor Externo que permite el examen de las
hipotesis utilizadas en la estimacidn de las
prestaciones al personal.

El PMA observ6 que ninguno de los cambios
enumerados determinaba un impacto significativo
en los resultados globales de la valoracién, aunque
estos cambios mejoraban la calidad del itinerario de
auditoria para el Programa, su actuario y el Auditor
Externo.

Reemplazada por las recomendaciones 1 a 4 de las
cuentas anuales comprobadas de 2019.

Cuentas anuales
comprobadas de
2018

2019

Recomendacion 5

El Auditor Externo recomienda al PMA
que obtenga del Programa de las
Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD), encargado de
gestionar parte de los sueldos del
PMA, una garantia en cuanto a la

FIN

El PMA ha solicitado y obtenido una carta de
certificacién del PNUD en la que garantiza la
fiabilidad de su sistema de contabilidad a los efectos
de la auditoria del estado financiero. La carta en
cuestion se recibid en abril de 2020 después de que
el Auditor Externo habia ultimado su informe.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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fiabilidad del sistema de némina
utilizado para este fin.

El PMA respald6 también la verificacion exhaustiva
provisional de la ndmina del PNUD realizada por el
Auditor Externo y no se observaron discrepancias en
los resultados de la conciliacion obtenidos de
determinadas oficinas en los paises.

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

2019

Recomendacion 1

El Auditor Externo recomienda que la
Secretaria:

a) elabore un documento de sintesis
destinado a la Junta en el que se
ofrezca una visién general de la
hoja de ruta integrada, y

Comité directivo
de la hoja de
ruta integrada e
IRM

a)

La Secretaria esta elaborando un documento
que comunicara a los Estados Miembros, en el
que se presentara una visién general de los
cuatro elementos de la hoja de ruta integrada: el
Plan Estratégico del PMA para 2017-2021, la
politica en materia de PEP, el examen del Marco
de financiacion y el Marco de resultados
institucionales para 2017-2021. En el documento
también se indicard donde los Estados
Miembros podrén acceder a la informaciéon mas
reciente. El documento se ultimara después de
que la Junta Ejecutiva haya aprobado las
propuestas de delegacion de facultades y otras
disposiciones en materia de gobernanza en su
primer periodo de sesiones ordinario de abril de
2020.

a) Julio
de 2020

b) se dirija a los Estados Miembros
para definir mejor la forma de
responder a sus necesidades,

b)

La Secretaria solicit6 la opinion de los Estados
Miembros mediante una serie de consultas
oficiosas celebradas en 2019 y en el segundo

b)

b) Recomendacién
aceptada
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distinguiendo entre la informacién
estratégica necesaria para la
gobernanza y la informacion
detallada sobre los PEP y los
presupuestos correspondientes,
que deberian estar disponibles en
los distintos sitios y portales del
PMA.

periodo de sesiones ordinario de 2019 para
determinar los niveles adecuados de
informacion necesarios para fines de
gobernanza y otros fines.

Para fines de gobernanza, la Secretaria
implementara un proceso de consulta racionalizado
con el fin de obtener de los Estados Miembros
orientaciones estratégicas sobre los proyectos de
PEP y PEP provisionales antes del examen oficial de
la Junta. La Junta se reservara también la facultad de
examinar y aprobar las revisiones de PEP o PEP
provisionales no relacionadas con la intervencion
ante crisis y que supongan un aumento de su
presupuesto global vigente superior al 15 %.
Ademas, los Estados Miembros examinaran y
formularén observaciones sobre las revisiones
presupuestarias relacionadas con una intervencién
ante crisis que aumenten el presupuesto global
vigente de un PEP o PEP provisional en méas de un
15 % o en 150 millones de ddlares (la menor de las
dos cantidades).

A los fines de la adopcion de decisiones y de
supervision, se facilitard informacion mas detallada
mediante lo siguiente: notificaciones por correo
electrénico dirigidas a comunicar a los Estados
Miembros todas las revisiones presupuestarias de

Recomen-
dacién
ultimada
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PEP o PEP provisionales, independientemente de las
variaciones en la cuantia, resultantes al término del
dia habil en que se aprobaran las revisiones;
documentos de todas las revisiones presupuestarias
de PEP y PEP provisionales publicados en el sitio
web del PMA, y mejoras en el portal de informacion
sobre los PEP (véanse las respuestas a las
recomendaciones 7 y 8).

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

2019

Recomendacion 2

El Auditor Externo recomienda que en
cada PEP se explique resumidamente
el método utilizado para definir las
necesidades, sefialando en particular
los elementos que se hayan tomado
en cuenta para estimar de forma
realista las capacidades del PMA para
atenderlas.

PRO, CPP-RMB y
Direccion de
Asociaciones
Publicas y
Movilizacion de
Recursos (PPR)

El método utilizado para detectar y determinar las
necesidades esta especificado en el modelo revisado
de PEP, que se refiere a una estimacion precisa de
las necesidades y a la necesidad de consultar a las
principales partes interesadas durante la preparacion
del PEP. Durante el proceso de elaboracién del PEP
las esferas funcionales del PMA prestan asistencia a
las oficinas en los paises.

Para estimar la capacidad de una oficina en el pais
para hacer frente a las necesidades detectadas se
utilizan diversos factores. El PMA examina las
previsiones de financiacion, los recursos disponibles
y los problemas operacionales efectivos y
potenciales que existen para determinar un plan
basado en las necesidades que, una vez asignado y
ajustado su orden de prioridades, se transforma en
el plan anual de trabajo priorizado.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada.

El Auditor Externo toma
nota de que la Oficina del
Inspector General y de
Servicios de Supervision
(OIG) considera
parcialmente aplicada su
recomendacién sobre el
tema, y que la direccién
acepta el riesgo residual.
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El plan basado en las necesidades se apoya en un
plan de ejecucidén y en los planes de gestion de las
operaciones en los paises, en los que el PMA
examina las previsiones de financiacion, los recursos
disponibles y los problemas operacionales efectivos
y potenciales que existen para crear un plan anual
de trabajo priorizado y presentado a los miembros
de la Junta Ejecutiva. El plan de gestion de las
operaciones en un pais, que es el resultado del ciclo
de planificacién anual, comprende el programa de
trabajo para el pais en cuestion, incluidos los
presupuestos necesarios para los planes de
ejecucion basados en las necesidades y los planes
basados en los recursos.

El modelo del PEP requiere también que las oficinas
en los paises expliquen de qué forma el PMA puede
resolver las deficiencias detectadas. Para explicar por
gué el Programa esta en mejores condiciones para
responder a las necesidades del pais, las oficinas en
los paises examinan los resultados del PEP anterior,
asi como las evaluaciones, los exdmenes de mitad de
periodo y las enseflanzas extraidas.

Por ultimo, el ciclo de programacion y ejecucion del
PEP esta vinculado a un analisis contextual y realista
de la financiacién, facilitado por herramientas como
los planes de accidén en materia de asociaciones. Las
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oficinas en los paises elaboran dichos planes en
estrecha colaboraciéon con el PA de la Sede. Después
de la publicacién del informe del Auditor Externo, la
Secretaria actualizo las orientaciones, el modelo y las
actividades principales de los planes de accion en
materia de asociaciones, asi como el cuadro de
prioridades.

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

2019

Recomendacion 3

El Auditor Externo recomienda alinear
los ciclos de los PEP que estén mas
proximos a terminar (que hayan
superado el tercer afio de ejecucion)
con los préximos Marcos de Asistencia
de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (MANUD).

Despachos
regionales,
oficinas en los
paises y PRO

En lo sucesivo, todos los PEP se iran alineando con el
Marco de Cooperacién de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Sostenible, que reemplaza al MANUD,
en lo relativo tanto al contenido como a los ciclos, y
pondran de relieve la contribucién de los PEP a los
efectos del Marco de Cooperacion. Segun proceda,
este ejercicio comprendera también revisiones
presupuestarias de los PEP existentes para alinearlos
con el ciclo del Marco de Cooperacion.

A las oficinas en los paises y los despachos
regionales se enviaron orientaciones provisionales, y
la PRO establecié un servicio de asistencia
especializado para ayudar a las oficinas en los paises
a armonizar el PEP con el Marco de Cooperacién. Las
orientaciones provisionales se estan utilizando para
la presentacion de los PEP de nueva generacion a la
Junta en su segundo periodo de sesiones ordinario
de 2020.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada.
Sustancialmente aplicada.

Las directrices publicadas
el 21 de junio de 2019 por
la Subdirectora Ejecutiva al
cargo del Departamento de
Servicios para las
Operaciones establecen
que “En cuanto al futuro,
las fechas de comienzo y
fin de los PEP deben
alinearse con el ciclo del
Marco de Cooperacién,
teniendo en cuenta, en la
medida de lo posible, el
doble caracter de
asistencia humanitaria y
desarrollo de algunos PEP
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

El caracter provisional de estas orientaciones se
debe al proceso de reforma del sistema de las
Naciones Unidas actualmente en curso, que requiere
un ajuste continuo a las politicas, orientaciones,
formatos, etc. elaborados dentro del sistema de las
Naciones Unidas para formular e implantar los
nuevos marcos de cooperacion. El PMA seguira
velando porque las orientaciones se vayan poniendo
al dia seguin sea necesario.

del PMA. Para cada PEP
gue no se ajusta a su
correspondiente ciclo del
Marco de Cooperacién
tendremos que explicar la
justificacion de la
divergencia, asegurando al
mismo tiempo la
modificacién oportuna del
PEP para armonizarlo
sustancialmente con los
efectos de desarrollo del
Marco de Cooperacion. El
calendario de los PEP fue
una preocupacion
importante planteada por
las recientes evaluaciones y
auditorias”.

Aunque no se aborda
exactamente la
recomendacion del Auditor
Externo (todos los PEP
proximos a su terminacion
deben estar alineados),
esta recomendacion puede
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

considerarse
sustancialmente aplicada.

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

2019

Recomendacion 4

El Auditor Externo recomienda
estudiar la aplicacion de los planes
estratégicos plurinacionales.

PRO y CPP-RMB

Los PEP plurinacionales provisionales para el Pacifico
y para el Caribe fueron aprobados por la Junta en
2019 tras analisis y consultas con las partes
interesadas pertinentes.

Para garantizar la calidad y la coherencia, la Sede
proporcioné orientaciones sobre como aplicar el
modelo de PEP a los casos de planes plurinacionales.

En una serie de consultas oficiosas celebradas con
los Estados Miembros en 2019 y en el informe de
actualizacidn sobre la hoja de ruta integrada
(documento WFP/EB.2/2019/4-D/1), la direccion
describio el concepto de planes estratégicos
plurinacionales y los cambios propuestos para el
Reglamento General del PMA a fin de facilitar su
ejecucion. Los cambios propuestos fueron
aprobados por la Junta Ejecutiva en su primer
periodo de sesiones ordinario en abril de 2020.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

Recomendacion 5

El Auditor Externo recomienda que: a)
las oficinas en los paises se basen maés
en el contenido de los PEP y los

CPP-RMB y PPR

El PMA sigue manteniendo el didlogo con los
donantes para promover una financiacion flexible y
previsible. La promocién de acuerdos de asociacion
estratégica es un ejemplo valido para obtener
financiacion previsible y flexible destinada a un

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

2019

presupuestos conexos cuando
solicitan contribuciones, y b) la
Secretaria continue solicitando a los
donantes que aporten financiacion
mas flexible y mas previsible con miras
a maximizar la eficiencia operacional a
largo plazo de los planes.

conjunto de objetivos establecidos de forma
conjunta y con plazos relativamente largos. El PMA
los tiene con Australia, Canada, Dinamarca, Espafia,
la Federacién de Rusia, Finlandia, Irlanda, Islandia,
Luxemburgo, Noruega, Nueva Zelanda, la Republica
de Corea, el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte y Suecia.

El PMA sigue capacitando al personal directivo y
demas personal de las oficinas en los paises para
evitar que se vean obligados a asignar ellos mismos
ciertas contribuciones a fines especificos, basandose
mas en el contenido de los PEP y los presupuestos
conexos. Las orientaciones para las propuestas de
financiacién destacan la importancia de dialogar con
los donantes a nivel de los PEP utilizando el PEP y el
plan de gestidn de las operaciones en el pais. Si los
donantes prefieren algo mas detallado, la opcidn
siguiente es preparar una propuesta de descripcién
y, segun la reaccién del donante, una propuesta
detallada en forma de cuadro Excel.

Los cursos de capacitacion se llevaron a cabo en
reuniones regionales celebradas en 2017-2018 en
Panam4, Bangkok, Nairobi, Dakar y El Cairo. También
en los cursos de capacitacion para los directores en
los paises y los oficiales de asociaciones con los
Gobiernos se indica como evitar que este personal
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual

se vea obligado a asignar por su cuenta fondos para

fines especificos. A final de afio se realizara un curso

en linea sobre la gestion de las donaciones en

colaboracién con la Subdireccién de Contabilidad de

las Contribuciones e Informacién Financiera a los

Donantes (FINC).
Presupuestos de |Recomendacion 6 CPP-RMB Si bien se reconoce un aumento de la carga de Recomen- |Recomendacién aceptada
las carteras de El Auditor Externo recomienda analizar trabajo como consecuencia de las principales dacion El Auditor Externo seguira
proyectos en los (|55 razones del aumento de las operaciones presupuestarias y contables, la ultimada

paises
2019

principales operaciones

presupuestarias y contables con el fin
de evaluar el impacto a largo plazo de

la carga de trabajo de los

presupuestos CPP sobre la gestion y el

personal.

Secretaria considera que la introduccién de los PEP
ha contribuido directamente también a aligerar la
carga de trabajo de la gestién y de las transacciones
en otras esferas. La CPP-RMB considera la
recomendacion en el marco de un analisis mas
integral que tiene en cuenta los siguientes
elementos:

» Después de la publicacion del informe de
auditoria, la direccion ha adoptado medidas
destinadas a reducir las transacciones
presupuestarias y contables. Entre ellas cabe
sefalar las siguiente: una reduccién considerable
de los elementos de planificacion de la
estructura de costos; la introduccion del sistema
Quantum para facilitar la némina del personal
local (véase la respuesta a la recomendacion 3

analizando en sus
auditorias sobre el terreno
cualquier incremento de la
carga de trabajo
administrativo, en
particular, en materia de
preparacion y seguimiento
del presupuesto.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

sobre los cambios en materia de recursos
humanos), y la desactivacién y el reemplazo del
instrumento de planificacion presupuestaria,
demasiado complejo.

La transicién a los PEP resolvio el problema de la
multiplicidad de mecanismos fragmentados que
requerian procesos separados de gobernanzay
aprobacion, asi como una carga de trabajo
importante —seguimiento, rendicién de
informes y preparacién de documentos de
apoyo, presupuestos y transacciones
presupuestarias y contables, tales como las
transacciones relacionadas con las operaciones
especiales, los multiples fondos fiduciarios de
ambito institucional y nacional, las
contribuciones gubernamentales de contraparte,
las cuentas especiales, los acuerdos bilaterales de
prestacion de servicios y los acuerdos con
terceras partes—, operaciones que
anteriormente estaban separadas y que ahora
estan agrupadas en el marco de los PEP.

La transicién a un PEP quinquenal en lugar de la
multiplicidad de proyectos a corto plazo y de
operaciones especiales, del recurso a fondos
fiduciarios, etc. ha reducido considerablemente
el nUmero de las presentaciones y revisiones
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

presupuestarias que se sometian a la Junta en
virtud de las facultades delegadas en el “Informe
de actualizacion sobre la hoja de ruta integrada:
propuestas de delegacion de facultades y otras
disposiciones en materia de gobernanza”
(WFP/EB.1/2020/4-A/1/Rev.2), aprobado en abril
de 2020. En el anexo Il del documento se
presentan las constataciones derivadas del
examen de la aplicaciéon de la delegacidn
provisional de facultades, y se declara: "En el
marco de la hoja de ruta integrada, el valor
global en délares de los programas y de las
revisiones aprobados ha aumentado, mientras
gue el nimero de aprobaciones ha disminuido,
lo cual implica un aumento de eficiencia”. Entre
2011y 2016 se llevé a cabo un promedio de

215 revisiones presupuestarias por aflo, mientras
que en 2018 y 2019 se llevaron a cabo solo 46 y
69, respectivamente.

Es, asimismo, importante sefalar que la mayor parte
de las actividades incorporadas en los proyectos de
alimentacion escolar, nutricién y asistencia
alimentaria para la creacion de activos requerian
anteriormente una gestion presupuestaria y una
presentacion de informes sin el apoyo de los
sistemas institucionales actuales.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

Presupuestos de
las carteras de
proyectos en los
paises

2019

Recomendacion 7

El Auditor Externo recomienda mejorar
la utilidad del “portal de informacion
sobre los PEP” para sus usuarios
mediante la introduccion de los
elementos siguientes para cada pais:

i) el presupuesto del plan de
gjecucion; ii) los gastos efectuados con
una periodicidad inferior a la anual;

iii) el monto del presupuesto AAP;

iv) los porcentajes de los costos de
apoyo indirecto (a priori, 6,5 %) y de
los costos de apoyo directo; v) las
necesidades semestrales en relacion
con el plan basado en las necesidades
y el plan de ejecucion, seguidas de los
recursos correspondientes
efectivamente recaudados.

IRM y CPP-RMB

La Secretaria mejoré la utilidad del portal de
informacion sobre los PEP y durante una serie de
consultas oficiosas y en el segundo periodo de
sesiones ordinario de 2019 brind6 a los Estados

Miembros las siguientes informaciones actualizadas:
» En el cuarto trimestre de 2019 se publico el plan

de ejecucion original para 2020 de cada PEP y
PEP provisional aprobado.

Desde julio de 2019, los gastos acumulados y los
compromisos pendientes se han notificado
trimestralmente, indicadndolos hasta el nivel de
los efectos estratégicos. Ello incluye los costos
de apoyo directo (CAD) de los PEP y los costos
de apoyo indirecto (CAl) a todo nivel.

Los datos extraidos del Plan de Gestién para
2020-2022, incluido el porcentaje del 6,5 % de
los CAl, se incorporaron plenamente en el portal
de informacién sobre los PEP, lo que permitio a
los usuarios filtrar los datos extraidos del Plan de
Gestién por oficina en el pais, resultado
estratégico, efecto estratégico, esfera prioritaria
y modalidad de transferencia.

Se elabor6 una visién mundial y regional que

permite a los usuarios visualizar mejor los datos
del Plan de Gestion (actualizados anualmente), el

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

plan basado en las necesidades (actualizados
diariamente) y el plan de ejecucién original
(actualizado anualmente).

» Las necesidades de financiacidn netas de seis
meses se han reformulado para incluir el plan
basado en las necesidades de seis meses, y se
actualizan a diario.

» Las contribuciones asignadas se actualizan a
diario y pueden filtrarse por donante y efecto
estratégico.

» Se han incorporado las cifras efectivas de los
beneficiarios segun los informes anuales sobre
los paises.

Seguiran utilizdndose tableros internos para la
gestion interna y con fines técnicos.

La incorporaciéon de datos del presupuesto AAP por
pais en el portal de informacién sobre los PEP no se
considerd necesaria, habida cuenta de las
conversaciones mantenidas con los Estados
Miembros y del nivel de supervisidn ejercido a través
del proceso de elaboracién y aprobacion del Plan de
Gestion anual para establecer el presupuesto AAP y
de la tasa de recuperacion de los CAl, asi como
mediante la incorporacién de los datos del Plan de
Gestion en el portal de informacién sobre los PEP.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de

2020)

Presupuestos de |Recomendacion 8 IRMO y CPP- El sitio web sobre el Plan de Gestion se ha Recomen- |Recomendacién aceptada
las carteras de El Auditor Externo recomienda RMB incorporado al portal sobre los PEP con informacion |dacion
proyectos en los | 5cionalizar la coexistencia de los agregada de ambito regional y mundial ultimada
paises distintos portales de informacion correspondiente a los PEP y los PEP provisionales.
2019 sobre los PEP, indicando Para mejorar la utilidad del portal, la CPP-RMB
sistematicamente la fuente, las normas también ha aplicado medidas para garantizar la
y fechas de actualizacion y la coherencia, la pertinencia y la utilidad de los datos a
naturaleza de los costos presentados efectos de la adopcion de decisiones y la
(actividades, transferencias, ejecucion, supervision, ademas de agregar un glosario de
apoyo directo y apoyo indirecto) terminologia relacionada con los PEP (incluida la
naturaleza de los costos presentados) y cuadros que
contienen informacion detallada sobre la frecuencia
con que se actualizan los datos. Los tableros
internos seguiran utilizandose para la gestion
interna y con fines técnicos. La direccién garantizara
la coherencia entre las fuentes de datos para uso
interno y externo.
Presupuestos de |Recomendaciéon 9 CPP-RMB Desde que todas las oficinas en los paises estan Recomen- |Recomendacién aceptada
las carteras de El Auditor Externo recomienda que en operando con arreglo al marco de la hoja de ruta dacion
proyectos en los integrada, la Secretaria present6 un presupuesto ultimada

paises
2019

el Plan de Gestién anual se presenten
los presupuestos de las carteras de
proyectos en los paises (presupuestos
CPP), consolidados a nivel del PMA,
segun las cuatro macrocategorias de
costos (transferencia, ejecucion, apoyo

CPP consolidado, desglosado por las cuatro
macrocategorias de costos (transferencia, ejecucion,
CAD y CAl), en el Plan de Gestién del PMA

para 2020-2022. Ahora es posible hacer analisis que
incluyan comparaciones y tendencias.
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacion Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual

directo y apoyo indirecto), y se

informe sobre su evoluciéon de un afio

a otro.
Presupuestos de |Recomendacién 10 CPP-RMB y Desde que todas las oficinas en los paises estan Recomen- |Recomendacién aceptada
las carteras de El Auditor Externo recomienda que el Direccién de operando con arreglo al marco de la hoja de ruta dacion Aunque esta nueva
proyectos en los Gestion de las  |integrada, la Secretaria present6 un presupuesto ultimada

paises
2019

PMA, aprovechando las posibilidades
introducidas por la nueva estructura
de costos, informe anualmente sobre
la evolucion de los indicadores
siguientes: tasa de apoyo global, tasa
consolidada de apoyo y de ejecuciéon y
tasa global de servicios.

Realizaciones y
Rendicion de
Informes
(CPP-RMP)

CPP consolidado, desglosado por las cuatro
macrocategorias de costos (transferencia, ejecucion,
CAD y CAl), en el Plan de Gestién del PMA

para 2020-2022. En el Plan de Gestién se hace
referencia también a los indicadores pertinentes:
transferencia, ejecucion y CAD.

Los Informes Anuales de las Realizaciones de 2019 y
siguientes contienen una visién general de la
evolucion de la tasa de apoyo global, incluidos los
CAD consolidados y los costos de ejecucion.

presentacidon no muestra el
monto de las
“transferencias puras”, o
transferencias de valor,
correspondientes al valor
de los productos
alimenticios, las TBM, el
fomento de las
capacidades y la prestacion
de servicios (es decir, sin
los costos de
transferencia),
contrariamente a lo que se
indica en el informe, el
Auditor Externo considera
que una presentaciéon de
este tipo aporte valor
anadido.

El Auditor Externo observa
que la presentacién de
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Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

informes sobre la
estructura de costos se
basa en las necesidades y
no en los gastos. Se podria
dar otro paso ampliando la
presentacion a los gastos
divididos en las cuatro
macrocategorias de costos.

Presupuestos de |Recomendacién 11 PGCN Se han adoptado medidas para lograr que la Diciembre
las carteras de El Auditor Externo recomienda comision de gestion aplicada en los acuerdos de de 2020
proyectos enlos | efectuar un sequimiento del importe asociacion sobre el terreno sea del 7 %. Las
paises total de la comision de gestion directivas institucionales sobre la gestion de las ONG
2019 abonada anualmente a los asociados asociadas contienen orientacion presupuestaria y un
cooperantes y de las diversas tasas modelo de presupuesto. En los instrumentos
aplicadas en los acuerdos de utilizados en las actividades de capacitacion llevadas
asociacion sobre el terreno. a cabo en los despachos regionales y las oficinas en
los paises se hace clara referencia a la tasa no
negociable. La direccion seguira analizando
opciones para seguir su cumplimiento.
Prevencion y Recomendacion 1 HRM La HRM revis6 su formulario de declaracion de la Recomen- |Recomendacién aceptada
deteccion del El Auditor Externo recomienda que se situacion financiera para los recursos humanos a fin | dacion
fraudey la incluyan medidas especificas de de incluir las declaraciones de faltas de conductay |ultimada
respuesta al diligencia debida para la lucha contra problemas de desempefio y de consentir al PMA
mismo investigar sobre la trayectoria de un candidato

el fraude en los procedimientos
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en Recomendacién Dependencias Respuesta del PMA y medidas adoptadas Plazo de Observaciones del
el informe y afio del responsables aplicacién | Auditor Externo (periodo
correspondiente de sesiones anual de
periodo de sesiones 2020)
anual
2019 operativos estandar relativos a la consultando a sus empleadores anteriores y
contratacién de personal y pidiendo informacién a las autoridades nacionales. A
consultores, que se estan revisando los posibles candidatos se pide que llenen el
actualmente. formulario revisado, y en el momento de la
contratacién se les entrega el texto de la politica de
lucha contra el fraude y la corrupcion y el cédigo de
conducta. Para el proceso de verificacion y
aprobacion de los antecedentes del PMA, la HRM
elaboré también procedimientos operativos
estandar.
Prevenciony Recomendacién 2 SCO Recomendacion aceptada parcialmente. Septiembre
deteccion del La SCO llevd a cabo un examen de las medidas de 2020

fraude y la
respuesta al
mismo

2019

El Auditor Externo recomienda que se
establezca un umbral o criterios por
encima de los cuales el PMA
procedera con la diligencia debida
antes de afiadir a un proveedor
estratégico a la lista de reserva a fin de
evaluar la madurez de su sistema de
lucha contra el fraude.

propuestas inicialmente en respuesta a la
recomendacion 2 en relacién con la evaluacion de la
madurez de los sistemas de lucha contra el fraude
de los proveedores, en especial estableciendo una
lista de proveedores estratégicos y definiendo
procesos adecuados de diligencia debida para lograr
que sus sistemas de lucha contra el fraude siguieran
siendo solidos. Ello se hizo en consulta con las
partes interesadas internas y con diversos
proveedores que podian clasificarse como
“estratégicos” con arreglo a los gastos anuales del
PMA. La conclusion fue que el PMA preveia una
fuerte resistencia de sus proveedores estratégicos a
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
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responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del
Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de
2020)

la propuesta de que una empresa de inspeccion
externa supervisara y verificara los sistemas de lucha
contra el fraude de los vendedores. El hecho de ser
un proveedor estratégico para el PMA no implica
necesariamente que el PMA sea un cliente
estratégico para algunos de sus grandes
proveedores que podrian no tener un interés
especial en invertir recursos en una actividad de ese
tipo. Por otro lado, el hecho de excluir a
proveedores estratégicos de las listas de reserva del
PMA porque se niegan a aceptar que sus sistemas
de lucha contra el fraude sean inspeccionados por
una entidad externa limitaria el nimero de sus
potenciales proveedores y reduciria la
competitividad de los procesos del PMA relativos a
las adquisiciones, con la posibilidad de incrementar
los costos totales en concepto de compras.

A estos efectos, la SCO confirma su compromiso de
centrarse en cambio en el fortalecimiento de sus
procedimientos y procesos a través de evaluaciones
periodicas de los riesgos y de la aplicacién estricta
de la politica de lucha contra el fraude y la
corrupcion en todos los contratos hechos con los
proveedores estratégicos. En 2020, la SCO consultara
a la LEG sobre una declaracién obligatoria firmada
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por los proveedores acerca de la idoneidad de su
sistema de lucha contra el fraude.

Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 3

El Auditor Externo recomienda que se
mejore la eficacia del procedimiento
anual de presentacién de informes
sobre los conflictos de intereses, en
particular garantizando un mejor
control del grupo destinatario,
reduciendo los plazos de presentacion
de informes y procesamiento y
sancionando los retrasos excesivos.

Oficina de
Deontologia
(ETO) y HRM

Una nueva circular del Director Ejecutivo sobre el
Programa anual de declaracién de la situacion
financiera y los conflictos de intereses publicada en
marzo de 2020 mejora la eficacia del procedimiento
anual de presentacion de informes sobre los
conflictos de intereses. La circular define:

» los conflictos de intereses personales;

» los deberes y las obligaciones de los empleados
de evitar los conflictos de intereses personales o
de declararlos con el fin de mitigarlos o
eliminarlos, y

» los requisitos del Programa anual de declaracién
de la situacion financiera y los conflictos de
intereses y los deberes y las obligaciones de los
empleados de participar.

También presenta nuevos criterios que garantizan

un mejor control del grupo destinatario. Ademas, el
nuevo Programa anual de declaracién de la situacién
financiera y los conflictos de intereses ampli6 el
cuestionario sobre los conflictos de intereses para
incorporar y unificar preguntas y detalles formulados
anteriormente en el marco de la declaracién de la

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada

Cabe sefalar que en su
auditoria de los resultados
de 2020 sobre el transporte
aéreo el Auditor Externo
constatd ejemplos de
empleados que no
cumplian con el programa
anual de declaracion de
conflictos de intereses
exigido por la ETO.

En la circular del Director
Ejecutivo sobre el
Programa anual de
declaracion se prevé que
los directores de las
direcciones, los despachos
regionales y las oficinas en
los paises comuniquen a la
ETO una lista de los
empleados que presentan
las caracteristicas
requeridas para participar




WFP/EB.A/2020/6-H/1

52

CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
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situacion financiera (que ya no existe). Entre otras
cosas, el cuestionario consolidado sobre conflictos
de intereses permite simplificar el proceso de
comunicacién de informacién por parte de los
participantes, reducir los plazos de declaracién y de
procesamiento, proteger la privacidad financiera y la
seguridad de los declarantes, y reducir los riesgos a
los que estan expuestos los participantes y el PMA.
En la circular del Director Ejecutivo se sancionan los

retrasos excesivos, que seguiran remitiéndose a
la HRM.

en el programa cuando la
ETO pide asistencia a las
oficinas responsables
competentes para preparar
la lista de los empleados
que tienen esas
caracteristicas.

Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 5

El Auditor Externo recomienda que se
normalice el tratamiento del fraude en
los registros de riesgos de las oficinas

sobre el terreno y de la Sede.

ERM

Para el ciclo de 2019, la EMR ha normalizado,
mediante orientaciones revisadas y un nuevo
modelo, las modalidades de tratamiento del riesgo
de fraude en los exdmenes de los riesgos. Las
orientaciones relativas al examen de los riesgos, que
incluye la categoria de "fraude y corrupcion”y
cuatro subcategorias, ayudan a la direccién a
detectar los riesgos y mejorar su analisis. El analisis
de los riesgos se normaliza ademas utilizando las
escalas institucionales de probabilidad e impacto
para aumentar la objetividad de las evaluaciones. El
impacto se evalla en funcion de los niveles de las
pérdidas financieras y del impacto reputacional. Se
normalizan también las medidas de mitigacién dado

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada
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anual

que estan alineadas con la escala de probabilidad. Al
final de cada afio se pide a los directores en los
paises, los directores regionales y los jefes de las
esferas funcionales que presenten opiniones sobre la
gestion de los riesgos de fraude en el marco del
nuevo ejercicio anual de ofrecimiento de garantias
del Director Ejecutivo (anteriormente, declaracién de
fiabilidad) que ahora tiene una seccion dedicada a la
evaluacion del riesgo de fraude en la que se
considera si durante el proceso de examen de los
riesgos se tienen en cuenta especificamente los
riesgos de fraude y si estos se mitigan en forma
debida.

La ERM elabord una guia para la evaluacion del
riesgo de fraude que difundi6é en noviembre de 2019
a través de la red mundial de asesores en materia de
riesgos y cumplimiento (véase la recomendacion 7).
Esta guia también se dio a conocer y se examino
durante la sesién de orientacion inicial para los
directores en los paises en febrero de 2020.

El PMA esta elaborando también indicadores
estandar del riesgo de fraude. A partir de 2020, la
ERM respaldaréa los exdmenes de los registros de
riesgos de las oficinas en los paises, incluidos los
aspectos relacionados con el riesgo de fraude. La
ERM también esta implantando un sistema de
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anual

gestion de riesgos (R2) que permitird al PMA
analizar y agrupar mejor los riesgos.

Prevenciony Recomendacion 6 ERM Uno de los objetivos de la estrategia y el plan de Recomen- |Recomendacién aceptada
deteccion del El Auditor Externo recomienda que se accion de lucha contra el fraude y la corrupcion dacion

fraudey la amplie la red de funcionarios para 2018-2020 es sensibilizar y fomentar la ultimada

respuesta al capacitados en la politica de lucha capacidad para prevenir y detectar el fraude y

mismo contra el fraude en las oficinas sobre gestionar el riesgo de fraude.

2019 el terreno expuestas a mayor riesgo De conformidad con el plan de accién, la ERM:

(despachos regionales y oficinas en los
paises) y que se extienda a las
direcciones de la Sede.

» Llevo a cabo cursos de capacitacion en la esfera
de la lucha contra el fraude y la corrupcién en
las oficinas del PMA en Nigeria, Sudan del Sur,
Somalia y el Afganistan, y facilité la capacitacién
de examinadores de fraude certificados en
Johannesburgo y Amman. En cada curso
participaron entre 40 y 60 cursillistas. En 2020, la
Subdireccion de Control Interno y
Supervision (ERMC) facilitara y respaldara otros
cursos de capacitacion similares.

> Sensibilizd acerca de aspectos practicos de la
gestion del riesgo de fraude durante la reunidn
de los directores en los paises a cargo del
Despacho Regional de Nairobi.

> Elabord materiales de concienciacion para
sensibilizar al personal y a los asociados
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cooperantes sobre la gestion del riesgo de
fraude y los present6 en un webinar de
formacién de formadores destinado a los
asesores en materia de riesgos y cumplimiento.
Los materiales estan a disposicion de todo el
personal.

> Hizo una serie de presentaciones sobre
sensibilizacion en la esfera de la lucha contra el
fraude y la corrupcién en diversas reuniones,
como la del equipo mundial de finanzas
encargado de las TBM, un taller interfuncional
celebrado en el Despacho Regional de Ciudad
de Panam4, y una reunién de oficiales de
finanzas celebrada en el Despacho Regional de
Dakar.

» Completd la contratacidn de especialistas en
materia de lucha contra el fraude y la corrupcion
para los despachos regionales de El Cairo y
Nairobi en los que, entre otras cosas, imparten
cursos de capacitacion a las oficinas en los
paises de sus respectivas regiones.

» Con la OIG facilité una sesion sobre la gestidn
del riesgo de fraude durante el programa de
orientacion inicial para los directores en los
paises, celebrado en febrero de 2020.
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Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 7

El Auditor Externo recomienda que se
elaboren directrices sobre la
realizacién de evaluaciones del riesgo
de fraude que abarquen los procesos
(tecnologia de la informacion,
transferencias de base monetaria y
ONG, entre otros) y los paises mas
expuestos (Yemen, Turquia, etc.).

ERM

La ERM elabor6 una guia para la evaluacion del
riesgo de fraude que difundié en noviembre de 2019
a través de la red mundial de asesores en materia de
riesgos y cumplimiento. La guia esta a disposicion
de todo el personal y es una herramienta que sirve
para aplicar los mecanismos de control de riesgos
establecidos para la gestidn del riesgo de fraude. La
guia proporciona orientaciones practicas para las
cuestiones relacionadas con las evaluaciones del
riesgo de fraude, tales como por qué, cuando y
cdmo llevarlas a cabo. Cuenta también con un anexo
util que indica métodos de fraude y muestras de
casos hipotéticos para cada categoria de riesgos de
fraude. La ERM vy los especialistas regionales en
materia de lucha contra el fraude y la corrupcion
también colaboraran en las evaluaciones del riesgo
de fraude en las oficinas en los paises considerados
de mayor riesgo.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion aceptada

Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 8

El Auditor Externo recomienda que se
mejore la sensibilizacion de los
asociados cooperantes sobre su
obligacidn contractual de sefialar
todos los casos de presunto fraude
mediante la elaboracion de

PGCN, ERM

La ERM prepar6 material de orientacién para
sensibilizar a los asociados cooperantes sobre la
obligacién contractual de sefalar las sospechas de
fraude, incluida la posibilidad de utilizar la linea
directa para realizar denuncias confidenciales (véase
la respuesta a la recomendacion 6), que esta a
disposicion de todo el personal.

Recomen-
dacion
ultimada

Recomendacion aceptada
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documentos de orientacion para que
las oficinas en los paises los utilicen al
impartir capacitacion a sus asociados.
En particular, estos documentos deben
hacer hincapié en las condiciones de
uso de la linea directa confidencial
para la notificacion de fraudes.

Para integrar en mayor medida la sensibilizacion
sobre el riesgo de fraude en la gestion de las
asociaciones, la PGCN tiene previsto utilizar los
materiales que forman parte de un médulo incluido
en la capacitacién sobre orientaciones institucionales
para los empleados y destinado a sensibilizar en los
cursillos de orientacion inicial a los asociados
cooperantes sobre la politica de lucha contra el
fraude y la corrupcion y los procedimientos en
materia de recurso a instancias superiores.

Prevenciony Recomendacion 10 ERM La ERM tiene previsto aclarar y mejorar los Febrero
deteccion del El Auditor Externo recomienda que se procedimientos para responder a las denuncias de | de 2021
fraudey la elabore un manual para los directores sospechas de fraude o corrupcion en el informe de

respuesta al sobre el terreno a fin de determinar actualizacion sobre la politica de lucha contra el

mismo los criterios para la notificacion de los fraude y la corrupcion que se presentara en el

2019 casos de fraudes. primer periodo de sesiones anual de 2021.

Prevencién y Recomendacién 11 OlGy ERM La ERM ha redactado orientaciones para la Febrero
deteccion del comprobacién de hechos que se estan consultando |de 2021

fraude y la
respuesta al
mismo

2019

El Auditor Externo recomienda que se
delegue en los directores responsables
el procesamiento de las denuncias de
casos de fraude poco complejos, cuyo
importe no supere un determinado
umbral, manteniendo la obligacion de

internamente en linea y tienen por objeto definir el
alcance de los examenes iniciales de las denuncias
de fraude realizados por los directores responsables
antes de determinar la existencia de indicios
razonables de casos de fraude.
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informar a la Oficina de Inspecciones e

Investigaciones (OIGI).

La OIGI ha elaborado un programa de investigacién
por procuracion para capacitar al personal sobre el
terreno que no pertenece a la OIGl en
procedimientos adecuados de reunion de pruebas,
confidencialidad y comunicacion, a fin de que dicho
personal pueda ayudar a la OIGI realizando
evaluaciones preliminares de las denuncias de
fraude y faltas de conducta.

Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 12

Para mejorar la gestion interna del
riesgo de fraude, el Auditor Externo
recomienda que se asocie cada
investigacion de fraude con una
estimacién de sus repercusiones

financieras basada en una

metodologia establecida con el RM.

OIGI

En el informe anual de la OIG de 2019 figuran los
montos estimados por las investigaciones en curso
en su declaracién de presuntos fraudes. Como a
veces la OIGI recibe estimaciones de la gestién de la
exposicion al riesgo de fraude cuando se hacen
denuncias y se piden investigaciones, estos montos
(ajustados con arreglo a los datos empiricos
acopiados por la OIGI) se utilizaron para la
declaracion. Los montos declarados como “fraudes
corroborados” representan los montos corroborados
por medio de las investigaciones, y los “presuntos
fraudes” representan estimaciones de las pérdidas
fraudulentas registradas por la direccion sobre la
base de las denuncias que se estan investigando y
ajustadas en funcién de los resultados de la
investigacion en curso. La informacién se facilita solo
a titulo informativo y esta sujeta a modificaciones.

Recomen-
dacién
ultimada

Recomendacion ultimada.

En el parrafo 113 se
propone evaluar, con una
metodologia a establecer,
la exposicion del PMA a los
riesgos financieros debido
a todos los posibles casos
de fraude cometidos
incluso antes de la
investigacion. Los
resultados de esta
evaluacion habrian de
presentarse anualmente al
Comité de Auditoria para
informacion.

La OIG considera que la
labor adicional que seria
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La OIG considera que es suficiente el proceso en
curso, incluida la declaracion adicional que figura en
el informe de la OIG de 2019. La labor adicional que
haria falta para elaborar este tipo de estimaciones y
el hecho de que a menudo estas Ultimas estén
plagadas de errores indujeron al PMA a la
conclusion de que dichas estimaciones no aportarian
ningun valor afiadido. Si se evalla una denuncia, y
hay indicios razonables de que pueda haberse
cometido un fraude, esté justificado que se ponga
en marcha una investigacién o una investigacién por
procuracién. Debido al principio del PMA de
tolerancia cero en relacion con el fraude y la
corrupcion, ni la magnitud del presunto fraude ni la
capacidad de recursos de la OIG constituyen un
factor determinante para decidir si una denuncia se
transforma en investigacion.

necesaria para elaborar
estos tipos de estimaciones
no aportaria valor afiadido.
El Auditor Externo convino
en considerar esta
recomendacién ultimada,
previa informacion a la
Junta.

Prevenciony
deteccion del
fraude y la
respuesta al
mismo

2019

Recomendacion 13

El Auditor Externo recomienda que se
establezca, para los directores en los
paises mas expuestos al riesgo de
fraude y corrupcién, el objetivo de
adoptar posiciones y estrategias
comunes a nivel de los equipos de las
Naciones Unidas en los paises.

OMS y ERM

La Secretaria abordara esta recomendacion cursando
memorandos a los directores en los paises mas
expuestos al riesgo de fraude y corrupcién para
alentarlos a colaborar en las cuestiones relacionadas
con la lucha contra el fraude y la corrupcién por
conducto del equipo de las Naciones Unidas en el
pais y actualizando las cartas de atribucién que se
envian a los directores en los paises en el momento

Junio
de 2020
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de su nombramiento, con el fin de reforzar sus
responsabilidades en materia de lucha contra el
fraude y la corrupcién.

Cuentas anuales
comprobadas de
2019

2020

Recomendacion 1

El Auditor Externo recomienda al PMA
perfeccionar la validacion de los datos
de némina al 30 de septiembre
utilizados por el actuario y actualizar el
célculo basdndose en los datos de
némina al 31 de diciembre.

FIN

En 2019, el PMA fortalecié el proceso de validacion
de los datos censales utilizados en la valoracion
actuarial; no fue necesario introducir cambios
significativos en los resultados de la valoracién. El
PMA seguird desplegando esfuerzos al respecto,
pero es posible que haya pequefias variaciones en
los datos censales debido al desfase entre el
comienzo y el fin del proceso y, también es posible
que se adopten medidas de caracter retroactivo en
materia de recursos humanos.

Con respecto a la actualizacién de las valoraciones
basadas en los datos censales del 31 de diciembre,
el PMA reitera que la utilizacion de una fecha de
cierre anterior para los datos censales es una
practica comin y coherente con la norma 39 de las
Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS) sobre las prestaciones de los

empleados. Sin embargo, el PMA evaluara la relacién

costo-beneficio que representa el hecho de incluir
en la proxima valoracién del pasivo correspondiente
a las prestaciones a los empleados los cambios
estimados en la plantilla para el periodo

Diciembre
de 2020
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anual
comprendido entre el 30 de septiembre y el 31 de
diciembre.
Cuentas anuales |Recomendacién 2 FIN El PMA y su actuario elaboran hipétesis sobre los Diciembre
comprobadas de gastos médicos futuros a largo plazo de de 2020

2019
2020

El Auditor Externo recomienda al PMA
obtener del actuario mayores
garantias acerca del nivel de
incertidumbre que entrafian las
hipotesis utilizadas para establecer los
gastos médicos futuros.

conformidad con las normas sobre practicas
actuariales profesionales y en consonancia con la
IPSAS 39 sobre las prestaciones de los empleados.
Las hipotesis relativas a los gastos médicos futuros
se determinan teniendo en cuenta la experiencia
reciente del PMA, la encuesta mas reciente del
actuario sobre las tasas tendenciales de los servicios
médicos mundiales, y las directrices del grupo de
trabajo de las Naciones Unidas en materia de
armonizacion.

El PMA considera que el nivel actual de garantia
proporcionado por su actuario se ajusta a todas las
normas establecidas y refleja la incertidumbre
inherente a cualquier hipdtesis a largo plazo basada
en factores econémicos y de otro tipo en evolucion,
gue estan fuera del control directo del Programa.

Cabe sefalar que el PMA lleva a cabo valoraciones
actuariales anualmente y ajusta sus hipotesis en
funcion de los nuevos factores que se ‘presenten
durante el periodo al que se refiere el informe. Con
su actuario, el PMA seguira evaluando los niveles de
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CUADRO 2: INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE LAS RECOMENDACIONES PENDIENTES DE APLICACION
Y OBSERVACIONES DEL AUDITOR EXTERNO AL RESPECTO

Tema abordado en
el informe y aiio del
correspondiente
periodo de sesiones
anual

Recomendacion

Dependencias
responsables

Respuesta del PMA y medidas adoptadas

Plazo de
aplicacién

Observaciones del

Auditor Externo (periodo
de sesiones anual de

2020)

incertidumbre relacionados con la elaboracion de las
hipotesis utilizadas para los gastos médicos futuros
a largo plazo.

Cuentas anuales |Recomendacion 3 FIN El PMA reitera que los analisis de sensibilidad de Diciembre
comprobadas de || Auditor Externo recomienda al PMA cada hipotesis importante, como la tasa de de 2020
2019 obtener analisis de sensibilidad para descuento, el tipo de cambio y la inflacion de los
2020 todas las hipétesis actuariales, servicios médicos son debidamente evaluados en
comenzando por la hipétesis relativa a cada estudio de valoracion y presentados en los
la tasa de rotacion del personal. estados financieros del PMA. El PMA examinara con
su actuario la viabilidad de realizar un analisis de
sensibilidad para otras hipdtesis menos significativas
y de adoptar las medidas oportunas.
Cuentas anuales |Recomendacion 4 FIN El PMA reconoce que la combinacion de divisas Diciembre
comprobadas de deberia actualizarse periddicamente sobre la base de 2020

2019
2020

El Auditor Externo recomienda al PMA
actualizar la combinacién euro-dolar
EE.UU. utilizada para estimar las
prestaciones a los empleados a largo
plazo basandose en datos mas
recientes sobre los desembolsos.

de los datos reales relativos a las solicitudes de
reembolso de gastos médicos. Examinara con su
actuario la posibilidad de llevar a cabo un estudio
considerando la disponibilidad de datos sobre los
desembolsos facilitados por los proveedores de
servicios médicos.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

AAP
COMET
CPP-RMB
CPP-RMP
EME

ERM

ETO

FIN

FINC

HRM
IRMO
LEG
LESS
OED
OIG
ell€]l
OMS
ONG
0oscQ
PA
PD
PGCN
PRO
RM
SCO

F-EBA2020-18363S

(presupuesto) administrativo y de apoyo a los programas
Instrumento de las oficinas en los paises para una gestion eficaz
Direccion de Presupuesto y Programacion

Direccion de Gestidn de las Realizaciones y Rendicion de Informes
Direccion de Operaciones de Emergencia

Direccion de Gestion Global de Riesgos

Oficina de Deontologia

Direccion de Finanzas

Dependencia de Contabilidad de las Contribuciones y de Informacién Financiera a los

Donantes

Direccién de Recursos Humanos

Oficina de Implementacién de la Hoja de Ruta Integrada
Oficina de Servicios Juridicos

Sistema de apoyo a la gestion logistica

Oficina del Director Ejecutivo

Oficina del Inspector General y de Servicios de Supervision
Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Dependencia de Apoyo a la Gestion de las Operaciones
organizacion no gubernamental

Dependencia de Inocuidad de los Alimentos y Garantia de Calidad
Departamento de Asociaciones y Promocién

Departamento de Elaboracién de Programas y Politicas
Dependencia de Asociaciones con las ONG

Direccién de Programas de Accién Humanitaria y Desarrollo
Departamento de Gestidn de Recursos

Direccién de Operaciones relacionadas con la Cadena de Suministro



