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Para examen

Los documentos de la Junta Ejecutiva pueden consultarse en el sitio web del PMA (https://executiveboard.wfp.org/es).

Respuesta de la direccion a las recomendaciones formuladas en el
informe resumido sobre la evaluacion de la politica del PMA en
materia de proteccién humanitaria para 2012-2017

Antecedentes

1. En el presente documento se expone la respuesta de la direccién a las recomendaciones
derivadas de la evaluacién de la politica del PMA en materia de proteccion humanitaria, que
abarca el periodo comprendido entre 2012y 2017.

2. La evaluacion fue encargada por la Oficina de Evaluacion (OEV). En ella se documenta la
calidad de la politica y su grado de aplicacion, y resulta especialmente oportuna habida cuenta
de la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la puesta en marcha de la nueva
hoja de ruta integrada del PMA', en particular el Plan Estratégico del PMA para 2017-2021.

3. Los objetivos de la evaluacion, formulados en tres preguntas principales, son los siguientes:
a) Definir la calidad del marco de politicas del PMA (Pregunta 1: ;Es buena la politica?)

b) Definir el grado de consecucién de los resultados desde la adopcion de la politica
en 2012 hasta mediados de 2017 (Pregunta 2: ;Cudles fueron los resultados de la
aplicacion de la politica?)

) Determinar los factores que estan bajo el control del PMA y los que escapan a su control
(Pregunta 3: ;Por qué ha producido la politica los resultados observados?)

4, En el cuadro recapitulativo de la respuesta de la direccién que figura a continuacién se
presentan las medidas que se prevé adoptar o se han adoptado en respuesta a las
recomendaciones, asi como los plazos para aplicarlas.

! La hoja de ruta integrada del PMA consta de cuatro componentes: el “Plan Estratégico del PMA para 2017-2021"
(WFP/EB.2/2016/4-A/1/Rev.2), el “Marco de resultados institucionales para 2017-2021" (WFP/EB.2/2016/4-B/1/Rev.1), el
“Examen del Marco de financiacion” (WFP/EB.2/2016/5-B/1/Rev.1) y la “Politica en materia de planes estratégicos para los
paises” (WFP/EB.2/2016/4-C/1/Rev.1).
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE
LA EVALUACION DE LA POLITICA DEL PMA EN MATERIA DE PROTECCION HUMANITARIA PARA 2012-2017

Recomendaciones

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas previstas o adoptadas

Plazo de aplicacién

Recomendacién 1: Una nueva politica

El PMA deberia afirmar oficialmente en 2018, y
reafirmarlo periédicamente en afios posteriores, que
la proteccion de las poblaciones afectadas y la
rendicion de cuentas ante ellas figuran entre sus
responsabilidades fundamentales en el desempefio
de su funcién en el &mbito de la seguridad
alimentaria y las asociaciones (Objetivos de
Desarrollo Sostenibles [ODS] 2y 17).

Para 2019, el PMA debe preparar una nueva politica
en materia de proteccién humanitaria. La nueva
politica debe tener un Unico objetivo que abarque a
todas las poblaciones afectadas por las crisis y la
vulnerabilidad (tanto en situaciones de emergencia
como de desarrollo) y que refleje la definicién de
proteccién del Comité Permanente entre
Organismos. La politica debe determinar la funcién
que le corresponde al PMA en la reduccién de los
riesgos para las poblaciones; definir claramente los
vinculos con todas las politicas, estrategias y
directrices que guardan relacién con los riesgos para
las poblaciones, e incluir un marco oficial de
rendicion de cuentas a todos los niveles del PMA.

Direccién de
Politicas 'y
Programas
(0S2)

Recomendacion aceptada.

Acogemos con satisfaccion la recomendacion de reafirmar periédicamente el
compromiso del PMA de proteger a las poblaciones afectadas y rendir cuentas
ante ellas.

a)

Tomamos nota de los importantes avances hacia la integracién de la
proteccién destacados en las constataciones de la evaluaciény
reconocemos la necesidad de formular una nueva politica en materia de
proteccién, basada en la experiencia adquirida hasta la fecha en la
aplicacion de la politica existente y teniendo en cuenta las constataciones y
recomendaciones de la evaluacion.

El PMA hace suya plenamente la definicion de proteccion del Comité
Permanente entre Organismos. Sobre esta base, la nueva politica marcara
unos vinculos claros con otros marcos normativos pertinentes y definira el
enfoque del PMA para asegurar la inclusion de las personas particularmente
vulnerables.

Las comunicaciones internas al personal por parte del personal directivo
superior acerca del compromiso del PMA de garantizar la protecciony la
rendicion de cuentas a las personas afectadas, asi como de la funcién del
personal al respecto, se reforzardn mediante un marco de rendicion de
cuentas interno en el que se especifiquen las funciones y responsabilidades
en todas las esferas funcionales y en los diferentes niveles.

Fecha limite:

Debido al proceso
consultivo previsto
para la politica
actualizada,
sugerimos que la
nueva politica se
presente a la Junta
en su segundo
periodo de sesiones
ordinario de 2019.

Recomendacion 2: Integracion en la gestion de
riesgos

Para 2019, la Direccidon de Gestién Global de Riesgos
debe asegurarse de que la “linea de mira”
institucional aclare los vinculos entre los riesgos y la
programacion en materia de proteccion. Se debe
elaborar un marco de riesgos y proteccién para todo
el PMA a fin de incluir tanto los riesgos para las
poblaciones como los objetivos de la programacion.

Direccién de
Gestion
Global de
Riesgos (RMR),
con
aportaciones
delaOSZyla
Direccion de
Seguridad

Recomendacion aceptada.

a)

En noviembre de 2018, la RMR presentara a la Junta Ejecutiva una politica
integrada de gestién global de riesgos y una declaracién sobre el nivel de
riesgo aceptado. En la politica y en las orientaciones posteriores se
detallaran los riesgos relacionados con la proteccién de los beneficiarios. La
RMR continda trabajando en estrecha colaboracion con la Dependencia de
Situaciones de Emergencia y Transicion (OSZPH), en cuanto segunda entidad
responsable de estas cuestiones, para garantizar que los riesgos
relacionados con la seguridad, la dignidad y la integridad de los beneficiarios

Fecha limite:
Finales de 2019
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RESPUESTA DE LA DIRECCION A LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME RESUMIDO DE
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Recomendaciones

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas previstas o adoptadas

Plazo de aplicacién

El marco deberia incluir la integracién de las
cuestiones relativas a la proteccién en los marcos de
control interno y los sistemas de gestion de los
riesgos para la seguridad existentes, asi como
capacitacion especifica a nivel regional y nacional
para fomentar la capacidad de andlisis de los riesgos
relacionados con la proteccion entre el personal de
categoria superior.

(RMQ)

se reflejen en la declaracion actualizada sobre el nivel de riesgo aceptado.

La RMR también consulta con la RMQ, que es la segunda entidad
responsable de estas cuestiones, sobre la integracion de parametros de
seguridad especificos relativos al nivel de riesgo aceptado por el PMA,
incluidos datos que sirvan de base para determinar y mitigar los riesgos
relativos a la proteccion en el punto de entrega.

La OSZ dirige la capacitacion en materia de proteccion para el personal
directivo superior de las oficinas en los paises, que ya se ha iniciado a través
del itinerario de aprendizaje completo sobre los programas del PMA.
Ademas, se han elaborado médulos de aprendizaje electrénico separados
para todo el personal sobre proteccién social y rendicién de cuentas a las
personas afectadas. Asimismo, el PMA esta examinando actualmente el
enfoque para la iniciacién de los directores en los paises y los puestos
directivos superiores sobre el terreno. En el marco de esa iniciativa, el
contenido relacionado con la gestién de riesgos, la supervisiony la
proteccién se incluird en el nuevo programa de iniciacién para directores en
los paises, junto con otras aportaciones fundamentales para la gestion de
las operaciones del PMA.

Recomendacién 3: Asociaciones

Para finales de 2018, el Departamento de
Asociaciones y Gobernanza y la Direccién de Politicas
y Programas deberian elaborar un enfoque oficial de
la movilizacién de recursos para apoyar el logro de
resultados transversales en materia de proteccion. El
enfoque deberia incluir un compromiso estratégico
con los donantes a fin de aumentar la financiacién
voluntaria para la funcién de proteccién. Asimismo,
tendria que incluir material de comunicaciény
directrices para todos los asociados, entre ellos los
proveedores comerciales, y abarcar la participacion
del PMA en los médulos de accién agrupada.

PG; OSZPH

Recomendacién aceptada.

a)

b)

Basandose en las recomendaciones de la evaluacién, el PMA esta
elaborando una nueva estrategia para integrar la proteccion, que orientara
el enfoque y la labor del organismo mientras se formula una nueva politica.
El costo de esta estrategia se calculara en funcion de la contribucién del PMA
a la gestion y la estrategia se comunicara a los donantes y los asociados de
reserva para que la examinen.

Basandose en las actuales orientaciones interna del PMA sobre la
integracion de la proteccion, se elaboraran materiales y directrices de
comunicacion para los asociados cooperantes, los proveedores comerciales
y otros agentes externos a fin de que comprendan mejor sus
responsabilidades con respecto a la integracién de la proteccion. Esto ira
acompafado de una estrategia de fomento de la capacidad que mejorara

Fecha limite:
Finales de 2018
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Recomendaciones

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas previstas o adoptadas

Plazo de aplicacién

sus capacidades para desempefiar estas responsabilidades.

El PMA recabard la colaboracién de los donantes a fin de aumentar la
financiacién voluntaria para la funcién de proteccién y la apoyard mediante
la financiacién y movilizacién de fondos.

Recomendacioén 4: Liderazgo y recursos humanos

Para mediados de 2019, la Direccién de Politicas y
Programas y la Direccion de Recursos Humanos
deberian aumentar y formalizar la dotacion de
personal dedicado a la proteccién e impartir
capacitacion técnica a determinados miembros del
personal. A estos efectos, se requeriria, entre otras
medidas, la integracién de la proteccién en la
capacitacién de orientacién inicial y sobre liderazgo y
en la evaluacién del desempefio individual. Habria
que impartir capacitacion y evaluar en materia de
andlisis de la proteccién y aptitudes de negociacién
al personal directivo superior. Las nuevas medidas
deberian incluir la asignacion de fondos adicionales a
los puestos de asesores en materia de protecciény
asuntos humanitarios y la formalizacién de los
puestos de coordinadores de la proteccién de las
oficinas en los paises a un nivel superior adecuado y
funcionalmente separado de los coordinadores de
cuestiones de género.

0OSZ, en
coordinacion
conla
Direccién de
Recursos
Humanos (HR
M)

Recomendacion aceptada

a)

En 2016, el PMA desplegé asesores humanitarios a nivel regional con el
objetivo de proporcionar conocimientos especializados sobre una serie de
cuestiones humanitarias fundamentales, entre ellas la proteccién, la
rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas, la consolidacion de la paz,
la sensibilidad ante los conflictos y el acceso humanitario basado en el
respeto de los principios. Los asesores humanitarios han sido
fundamentales para ayudar a las oficinas en los paises a integrar mejor las
cuestiones humanitarias en sus operaciones. De ahi que el mantenimiento
de estos asesores sea una prioridad. A corto plazo se les mantendra en sus
actuales puestos de consultores, financiados con cargo a fondos
extrapresupuestarios. A largo plazo, se les trasferira a puestos de plazo fijo
financiados con cargo al presupuesto administrativo y de apoyo a los
programas (sujeto a la disponibilidad de recursos).

El PMA también estd adoptando medidas para fortalecer los recursos
humanos que se encargan de cuestiones de proteccién. Dentro de la OSZ se
ha establecido una dependencia especial centrada en la proteccién de los
beneficiarios, la participacién, la rendicién de cuentas y la gestiéon de la
informacion, y se ha creado, dentro de esta dependencia, un puesto de
plazo fijo para la proteccién y la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas.

Las medidas necesarias en materia de proteccién y rendicién de cuentas a
las poblaciones afectadas se integraran en los mecanismos de control
interno del PMA, incluidas la lista de comprobacién de la autoevaluaciony la
declaracion de fiabilidad, para reforzar la rendicion de cuentas del personal
directivo superior en esos ambitos.

Se elaborara un nuevo mandato para los coordinadores en materia de
proteccién a nivel de paises, el cual requerird que los coordinadores sean de

Fecha limite:
Mediados de 2019
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Recomendaciones

Dependencia
responsable

Respuesta de la direccién y medidas previstas o adoptadas

Plazo de aplicacién

categoria relativamente superior y en el cual se estableceran unos criterios
de seleccién claros; ademas, las responsabilidades en materia de proteccion
se integraran en los planes de trabajo del instrumento de evaluacion de la
actuacién profesional y la mejora de las competencias (PACE) de los
funcionarios elegidos para desempefiarse como coordinadores. Sin
embargo, en reconocimiento de la estrecha interrelacion entre las
cuestiones de proteccion, rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas y
género, y considerando la dificultad de asegurar que el personal y los
recursos dedicados cubran las tres cuestiones, las responsabilidades de los
coordinadores en estas materias no siempre estaran separadas.

En breve, el PMA pondréa en marcha programas de aprendizaje combinado
en materia de proteccién y rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas
basados en el uso de nuevas metodologias de capacitacién para adaptar la
capacitacion al personal de diferentes niveles. Estos programas
complementaran las iniciativas de formacion existentes en materia de
proteccién y rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas mencionadas
en relacién con la recomendacion 2.

Recomendacién 5: Base de datos empiricos

Para fines de 2018, el PMA deberia reforzar su
andlisis de los contextos y las cuestiones relativas a
la protecciéon mediante el fortalecimiento de los
sistemas de datos para el seguimiento y la
evaluacion, y el aprovechamiento de los sistemas de
gestién de la informacion existentes para obtener
informacién relacionada con la proteccién. Este
trabajo incluira la elaboracion de un conjunto de
“macrodatos” de informacién sobre proteccion que
combine la informacion cualitativa y cuantitativa
recopilada; la revision de los indicadores de
proteccion institucionales, y la inclusion de analisis
de la proteccion en las evaluaciones.

Departament
o de Gestién
de Recursos
(RM); OSZPH,;
OEV;
Direccion de
Tecnologia de
la Informacién
(RMT)

Recomendacion aceptada parcialmente.

a)

El PMA acoge con satisfaccion la sugerencia de identificar las fuentes de
informacién existentes en materia de protecciéon dentro del Programa y
sistematizarlas para permitir una mejor recopilacién de datos sobre
proteccién. Para garantizar la coherencia de los sistemas internos y teniendo
en cuenta las limitaciones de recursos, esta labor se basara en los
mecanismos existentes de seguimiento y presentacién de informes, pero no
conllevard una revisién de la arquitectura de datos existente. El objetivo de
mejorar la capacidad de recopilacion de datos del PMA sera mejorar la
comprensién de la proteccion en el contexto de la inseguridad alimentaria 'y
fundamentar las decisiones de programacion.

Como parte de la implementacién de la hoja de ruta integrada, el PMA esta
elaborando un nuevo Marco de resultados institucionales. Esto brinda la
oportunidad de mejorar los indicadores existentes sobre protecciony
rendicion de cuentas a las poblaciones afectadas, y de fortalecer la
capacidad de captar informacion a este respecto a través del marco

Fecha limite:
Finales de 2018
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Dependencia
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institucional de seguimiento y presentacion de informes. El PMA también
reforzara los indicadores y procesos a nivel de los paises para el
seguimiento de la proteccién y la rendicién de cuentas a las poblaciones
afectadas con miras a introducir ajustes en los programas.

¢) Como parte de estos esfuerzos, el PMA reforzara el analisis de la proteccion
durante las evaluaciones para asegurar que la integracién de la protecciony
la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas en los programas se
tenga en cuenta en la evaluacion de tales programas.

Recomendacioén 6: Didlogo con las partes
interesadas

Para fines de 2019, la Direccién de Politicas y
Programas deberia elaborar una nueva estrategia
para la colaboracién con las poblaciones afectadas y
los grupos vulnerables, que deberia basarse en el
fortalecimiento de los mecanismos de
retroinformaciéon comunitarios.

OSZPH

Recomendacion aceptada.

En su calidad de miembro del Comité Permanente entre Organismos, el PMA hizo
suyos los cinco compromisos de este relativos a la rendiciéon de cuentas a las
poblaciones afectadas en 2011, asi como la actualizacién de esos compromisos
en 2017. Junto con la politica del PMA en materia de proteccién humanitaria
(WFP/EB.1/2012/5-B/Rev.1), estos compromisos han constituido el marco
normativo de las actividades del PMA destinadas a mejorar la rendicién de
cuentas a las personas afectadas. Los mecanismos e instrumentos de
retroinformacion de las comunidades, entre los que figura la comunicacion
bidireccional presencial, se racionalizaran para complementar la politica
actualizada en materia de proteccién y dar seguimiento a los compromisos del
Comité Permanente entre Organismos.

Fecha limite:
Finales de 2019
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Lista de siglas utilizadas en el presente documento

HRM Direccién de Recursos Humanos

OEV Oficina de Evaluacién

0sz Direccién de Politicas y Programas

OSZPH Dependencia de Situaciones de Emergencia y Transicion

PACE evaluacion de la actuacién profesional y mejora de las competencias
PG Departamento de Asociaciones y Gobernanza

RM Departamento de Gestién de Recursos

RMQ Direccién de Seguridad

RMR Direccién de Gestion Global de Riesgos

RMT Direccién de Tecnologia de la Informacién
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