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Informe resumido sobre la evaluaciéon de la politica del PMA en
materia de proteccion humanitaria para 2012-2017

Resumen

La Oficina de Evaluacion del PMA encargé una evaluacién de la politica del PMA en materia de
proteccién humanitaria’ que abarcé el periodo comprendido entre la aprobacién de la politica por
la Junta Ejecutiva en 2012 y diciembre de 2017. La evaluacion es especialmente oportuna habida
cuenta de la aprobacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la aplicacién de la hoja de ruta
integrada del PMA (2017-2021)

Las preguntas planteadas en la evaluacion fueron:

»  ¢Es buena la politica?
»  ¢Cudles fueron los resultados de la aplicacion de la politica?
»  ¢Por qué ha producido la politica los resultados observados?

La evaluacién mostré que la politica se inspird claramente en el discurso internacional sobre la
proteccion en entornos humanitarios. La politica también se bas6 manifiestamente en el proyecto
de protecciéon del PMA para 2005-2008%, aunque no proporciond una visién especifica ni un
analisis contextual. El desarrollo de la politica contribuy6 a aumentar la sensibilidad respecto de
las cuestiones de proteccion en el PMA y alentd la elaboracion de estrategias conexas, como las
estrategias para garantizar la rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas y la proteccion de
datos.

" “Politica del PMA en materia de proteccion humanitaria” (WFP/EB.1/2012/5-B/Rev.1).
2 Ten Minutes to Learn About...WFP's Protection Project, vol. |, n.° 9, PMA, enero de 2008.

En consonancia con la politica en materia de evaluacion para 2016-2021 (WFP/EB.2/2015/4-A/Rev. 1), para respetar la integridad
e independencia de las constataciones formuladas en la evaluacién, es posible que algunos de los términos o expresiones
utilizados en el presente informe no correspondan a la terminologia estdndar del PMA. Si necesita alguna aclaracion a este
respecto, sirvase dirigirse a la Directora de la Oficina de Evaluacién del PMA.

Coordinadoras del documento:
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Directora de Evaluacién Oficial de Evaluaciéon
Tel.: 066513-2030 Tel.: 066513-3758

Programa Mundial de Alimentos, Via Cesare Giulio Viola, 68/70, 00148 Roma (Italia)
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En la evaluacion se observd una mejora en la presentacion de informes institucionales en materia
de proteccidn, pero se considerd que los indicadores institucionales se habian definido de manera
demasiado restrictiva para facilitar informacion a los programas sobre cuestiones de proteccion
especificas. Asimismo, se observé una amplia amalgama de las cuestiones de género y proteccion.

Inicialmente, las ambigluiedades del documento de politica y de las orientaciones de apoyo fueron
utiles para ayudar al PMA a definir su funcion en el ambito de la proteccion, pero, a la postre,
dieron lugar a un enfoque operacional que no tuvo suficientemente en cuenta los riesgos mas
amplios para la proteccién y dificultd la aplicacion de las normas.

El PMA ha hallado formas de mejorar la proteccion mediante una programacion eficaz y la
adopcion de buenas practicas de proteccidn; se han encontrado capacidades en diversos tipos de
operaciones, inclusive en contextos de desarrollo. Con frecuencia, el personal estaba motivado
para proteger a las personas a las que el PMA presta servicio, pero no estaba seguro de cémo
aplicar la politica de proteccién humanitaria.

En la evaluacidon se observaron avances desiguales en las seis orientaciones normativas de la
politica, con mayores progresos en el desarrollo de las capacidades internas que en otros ambitos,
como la gestién de las asociaciones y la informacidon en materia de proteccién. Aunque se
realizaron considerables inversiones en capacitacion sobre proteccién, hubo pocas pruebas de
que dicha capacitacién se reflejara plenamente en la practica. La falta de sistemas unificados de
gestion de los datos en materia de proteccion repercute en la proteccién de los beneficiarios y las
poblaciones afectadas. Al mismo tiempo, en el PMA ha mejorado la comprensiéon de las
conexiones existentes entre los riesgos para las poblaciones, los riesgos para la reputacién y los
riesgos operacionales para el personal y los activos.

Entre los factores que afectaron a la aplicacion de la politica figuran la falta de liderazgo a este
respecto y de un establecimiento de prioridades a nivel institucional; la limitada inversion para
responder a las necesidades de proteccidn en el creciente niUmero de operaciones complejas que
entrafian elevados riesgos para la proteccién; la dispersion del marco normativo, que abarca
multiples politicas relacionadas en grado diverso con la proteccién, y una participacion activa en
los médulos de accién agrupada de proteccidn, pero con un uso limitado de las asociaciones para
aplicar los enfoques de proteccion.

En la evaluacién se llega a la conclusion de que es necesario renovar el compromiso del personal
directivo superior; reanudar la colaboracién con los asociados principales del PMA, y comprender
en mayor profundidad los vinculos entre, por una parte, los resultados transversales y, por otra,
la hoja de ruta integrada, el Plan Estratégico del PMA para 2017-2021 y el Marco de resultados
institucionales para 2017-2021.

En las seis recomendaciones derivadas de la evaluacidn se exhorta a la formulacion de una nueva
politica en materia de proteccion; a la integracién de las consideraciones relativas a la proteccién
en la gestion de los riesgos institucionales; al uso estratégico de las asociaciones para lograr los
objetivos de proteccion; al fortalecimiento de las capacidades del personal; al fortalecimiento del
analisis de los contextos y las cuestiones relativas a la proteccién, y a la elaboraciéon de una nueva
estrategia para la colaboracién con las poblaciones afectadas y los grupos vulnerables.



WEFP/EB.A/2018/7-B 3

Proyecto de decision*

La Junta toma nota del informe resumido de la evaluacién de la politica del PMA en materia de
proteccion humanitaria correspondiente a los afios 2012 a 2017 que figura en el
documento WFP/EB.A/2018/7-B y la respuesta de la direccién contenida en el documento
WFP/EB.A/2018/7-B/Add.1, y alienta a que se adopten nuevas medidas en respuesta a las
recomendaciones que figuran en el informe, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas
por sus miembros durante los debates.

* Se trata de un proyecto de decision. Si desea consultar la decisién final adoptada por la Junta, sirvase remitirse al
documento relativo a las decisiones y recomendaciones que se publica al finalizar el periodo de sesiones.
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Introduccion

Caracteristicas de la evaluacion

1.

La politica del PMA en materia de proteccion humanitaria fue aprobada por la Junta
Ejecutiva del PMA en febrero de 20123, y en su periodo de sesiones anual de 2014 se le
present6 un informe de actualizacién®. Ademas de cumplir con el requisito del PMA de que
las politicas se evaluaran en un plazo de cuatro a seis afios desde el inicio de su aplicacion,
la evaluacién fue oportuna, habida cuenta de la aprobacién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la puesta en marcha de la hoja de ruta integrada del PMA (2017-2021).

En la evaluacién se examind la aplicacion de la politica de 2012 a 2017 y se plantearon tres
preguntas principales:

»  ¢Es buena la politica?
»  ¢Cudles fueron los resultados de la aplicacién de la politica?
»  ¢Por qué ha producido la politica los resultados observados?

La evaluacion se realizd entre enero y diciembre de 2017 con datos recopilados a nivel
mundial, regional y nacional mediante:

» un amplio examen de los documentos y otro material publicado, entre ellos
23 informes normalizados de los proyectos y las evaluaciones, politicas y orientaciones
conexas;

» misiones sobre el terreno a las oficinas del PMA en el Afganistan, El Salvador, el Libano,
el Niger, la Republica Democratica del Congo y Uganda;

estudios tedricos de Colombia, el Iraq, Malawi, Nigeria, el Pakistan y Somalia;
encuestas electrénicas a los asociados cooperantes y el personal del PMA;

un examen de entidades comparables>;

YV V V V

un analisis de los datos procedentes de los mecanismos de seguimiento y de denuncia
y retroinformacién, y

» mas de 500 entrevistas con informantes clave que se realizaron con el personal del
PMA en la Sede, los despachos regionales y las oficinas en los paises, y con los
beneficiarios, los asociados y los donantes.

Los datos se triangularon completamente durante la fase de analisis.

3 Presentada en el documento “Politica del PMA en materia de protecciéon humanitaria” (WFP/EB.1/2012/5-B/Rev.1).

4*“Informe de actualizacién sobre la aplicacién de la politica del PMA en materia de proteccion” (WFP/EB.A/2014/5-F).

5 DanChurchAid, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y la Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo.
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Figura 1: Cobertura geografica de la evaluaciéon
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Fuente: equipo de evaluacion.

Figura 2: Categorias de personas consultadas en los 12 estudios en los paises

6 %

H Personal del PMA = Interesados externos® ® Beneficiarios

* Entre las partes interesadas externas figuraban, por ejemplo, profesionales de la proteccién y personal de
las organizaciones no gubernamentales asociadas, otros organismos de las Naciones Unidas, gobiernos,
donantes, etc.

Fuente: equipo de evaluacion.

5. Algunos obstaculos que limitaron la evaluacién fueron la dificultad de acceso a algunos
beneficiarios y grupos afectados debido a limitaciones logisticas y en materia de seguridad
en varios paises; la falta de datos sobre los efectos y el limitado acceso a datos relativos a la
proteccion debido a la fragmentacién de los informes. A pesar de estas limitaciones, el
equipo de evaluacién presentd constataciones y conclusiones validas.

6. La Oficina de Evaluacion del PMA emprendié la evaluacién paralelamente a una evaluacion
de las politicas del PMA sobre los principios humanitarios y el acceso en contextos
humanitarios. Por este motivo, se considerd que la seguridad del personal y las operaciones
del PMA, las negociaciones sobre el acceso, las asociaciones con entidades distintas de los
asociados cooperantes y la adhesién general de los asociados a los principios humanitarios
quedaban fuera del alcance de la evaluacién de la politica en materia de proteccion.
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Contexto

7. En los dos ultimos decenios se ha observado una convergencia de los derechos humanos y
el desarrollo, en particular en las declaraciones politicas internacionales y los compromisos
de politica®. Las conclusiones de la Cumbre Humanitaria Mundial de 2016 confirmaron la
importancia de la proteccién como una de las cinco “responsabilidades basicas"’. Del mismo
modo, en su declaracion de 2013 sobre la centralidad de la proteccion®, el Comité
Permanente entre Organismos de las Naciones Unidas afirmé el compromiso de hacer de
la proteccion un elemento basico de la accién humanitaria.

8. La definicién de proteccién del Comité Permanente entre Organismos, segun la cual la
proteccion abarca “todas las actividades que tienen por objeto garantizar el pleno respeto
de los derechos de la persona de conformidad con la letra y el espiritu de los ordenamientos
juridicos en cuestion, es decir, de las normas relativas a los derechos humanos, el derecho
internacional humanitario y el derecho relativo a los refugiados™, es ampliamente utilizada
por la comunidad humanitaria.

9. Las organizaciones de las Naciones Unidas establecen cada vez en mayor medida vinculos
concretos entre las politicas y directrices mundiales e institucionales y la practica real sobre
el terreno'®. Esta labor supone abordar los problemas de protecciéon a los que se enfrentan
las poblaciones afectadas y la dindamica que menoscaba la seguridad, la integridad y la
dignidad de las personas en contextos operacionales complejos y de alto riesgo.

10. En las Naciones Unidas, las limitaciones sistémicas que frenan la mejora de la proteccién
son la resistencia al cambio en el sistema humanitario, los factores geopoliticos que influyen
en las decisiones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la instrumentalizacion
de la accién humanitaria en apoyo de programas politicos o militares™.

6 Banco Mundial y Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE). 2013. Integrating human rights into
development: Donor approaches, experiences, and challenges, segunda ediciéon. Washington, D.C.; OCDE. 2007.

DAC action-oriented policy paper on human rights and development: http://www.oecd.org/dac/governance-
development/39350774.pdf.

Naciones Unidas. 2010. Documento Final de la Cumbre Mundial:
http://www.nacionesunidas.or.cr/dmdocuments/N1053734.pdf.

OCDE. 2008. Tercer Foro de Alto Nivel sobre la Eficacia de la Ayuda, 2 a 4 de septiembre de 2008, Accra:
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/theaccrahighlevelforumhlf3andtheaccraagendaforaction.htm.

7 Cumbre Humanitaria Mundial. 2016. The Grand Bargain: a shared commitment to better serve people in need. Estambul:
https://reliefweb.int/report/world/grand-bargain-shared-commitment-better-serve-people-need.

8 Comité Permanente entre Organismos. 2013. The centrality of protection in humanitarian action, declaracién de los
maximos representantes del Comité Permanente entre Organismos:
https://interagencystandingcommittee.org/principals/content/centrality-protection-humanitarian-action.

9 Comité Permanente entre Organismos. Diciembre de 1999. Protection of Internally Displaced Persons. Nueva York.

"0 Existe una creciente variedad de modelos que vinculan la politica mundial y los principios rectores de las operaciones.
Véase: OCDE. 2007. Principles for good international engagement in fragile states and situations:
https://www.oecd.org/dac/conflict-fragility-resilience/docs/38368714.pdf.

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios. 2017. New way of working:
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/NWOW%20Booklet%20low%20res.002_0.pdf.

" Niland, N., R. Polastro, A. Doniniy A. Lee. 2015. Independent whole of system review of protection in the context of
humanitarian action. Consejo Noruego para los Refugiados:
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/independent_whole_of_system_protection_review_report_
may_2015.pdf.


http://www.oecd.org/dac/governance-development/39350774.pdf
http://www.oecd.org/dac/governance-development/39350774.pdf
http://www.nacionesunidas.or.cr/dmdocuments/N1053734.pdf
http://www.oecd.org/dac/effectiveness/theaccrahighlevelforumhlf3andtheaccraagendaforaction.htm
https://reliefweb.int/report/world/grand-bargain-shared-commitment-better-serve-people-need
https://interagencystandingcommittee.org/principals/content/centrality-protection-humanitarian-action
https://www.oecd.org/dac/conflict-fragility-resilience/docs/38368714.pdf
https://www.unocha.org/sites/unocha/files/NWOW%20Booklet%20low%20res.002_0.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/independent_whole_of_system_protection_review_report_may_2015.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/independent_whole_of_system_protection_review_report_may_2015.pdf
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Marco de politicas del PMA en materia de protecciéon y su aplicacion

11.  Entre las entidades humanitarias del sistema de las Naciones Unidas que no estan
especializadas en la proteccion, el PMA fue una de las primeras en formalizar sus
responsabilidades en este ambito mediante la adopcion de una politica explicita. La politica,
aprobada en 2012, fue respaldada por un plan de aplicaciéon formulado ese mismo afio y un
informe de actualizacion sobre la aplicacion de la politica (Figura 3).

Figura 3: Principales hitos en materia de proteccion
2004 2005/2008 2000 L 2012/2013 2014/2015 2016
Febrero 2004: 2005/2008: Proyecto de 2009: Manual de 2010: Comienzo de la Feb. 2012: Aprobacion de la Mayo 2014: Informe de Febrero 2016: Teoria
Aprobacion de la proteccién (estudios sobre el capacitacién sobre aplicacion de la Iniciativa de | politica del PMA en materia actualizacién sobre la del cambio para la

politica en terreno, capacitacion, proteccién en las acceso seguro a la lefiay de proteccién humanitaria || aplicacion de la politica | rendicién de cuentas a

materia de consultas, capacidad del EpEETES RPN fuentes alternativas de del PMA en materia de las poblaciones
hfr:g:if;isos personal,ea’leysat:se) la oficina 2009: Aplicacién del energia (SAFE). 2013: Directriceﬁ del PMA proteccién afectadas

sobre proteccién en la

2006: Inicio de la
participacién en el médulo
mundial de accién agrupada
de proteccion

2006: Examen de la Nota
sobre el acceso de la ayuda
alimentaria y sus
consecuencias

2008: Aprobacion del Plan
Estratégico para 2008-2013

programa de
capacitacion
institucional sobre
proteccién en hasta
20 operaciones en los
paises (1000
funcionarios)

Febrero 2009:
Aprobacién de la
politica del PMA en
materia de género

Junio 2009:
Conferencia sobre
asistencia

Sep. 2010: Seminario sobre
proteccién humanitaria en el
contexto de la asistencia
alimentaria

Nov. 2010: Politica del PMA
de lucha contra el fraude y la
corrupcion

Oct./Nov. 2011: Examen del
material publicado sobre
transferencias de efectivo y
cupones y encuesta sobre
dichas transferencias

préctica en la asistencia
alimentaria

Sep. 2013: Estudios de
casos del PMA/ACNUR
sobre el analisis de las
cuestiones de proteccién y
género en las transferencias
de efectivo y cupones

Oct. 2013: Aprobacién de la
politica del PMA en materia
de consolidacion de la paz

2015: Integracion de la
proteccién y la rendicién
de cuentas, estrategia de

la OSZPH

2015: Encuesta de
referencia global sobre
mecanismos de
retroinformacién
comunitarios

Nov. 2015: Normas
minimas para la
aplicacioén de los
mecanismos de
retroinformacién

Febrero 2016: Teoria
sobre la protecciéon

Junio 2016: Estrategia
para la rendicién de
cuentas a las
poblaciones afectadas
en que se delinea el
enfoque del PMA al
respecto (2016-2021)

12.

13.

14.

2011: Mejora de la
prevencién y respuesta en
casos de violencia sexual y

de género en el contexto de

la asistencia alimentaria en
situaciones de
desplazamiento

humanitaria en
situaciones de
conflicto y de
emergencias
complejas

comunitarios

2015: Tres esferas
prioritarias para la
rendicién de cuentas a
las poblaciones
afectadas: informacion,
participacién y
mecanismos de
retroinformacion
comunitarios

Julio 2009: Formacion
de capacitadores en
proteccién

2015: Politica del PMA en
materia de género para
2015-2020

La politica esta en consonancia con el principio de integracidon de la proteccién en toda la
programacion. Refleja una definicién de proteccién que se basa en la formulada por el
Comité Permanente entre Organismos, en el discurso politico internacional sobre las
actividades de proteccién y en las reflexiones internas del PMA sobre el tema. Ademas,
incluye una descripcion del proceso de aplicacién.

La politica adopta una definicion especifica de protecciéon que es “practica”y “centrada en la
asistencia”: “disefiar y llevar a cabo actividades de asistencia alimentaria y de apoyo a los
medios de subsistencia sin exacerbar los riesgos en materia de proteccién de las
poblaciones afectadas por alguna crisis que reciben asistencia. La asistencia alimentaria,
por el contrario, debe contribuir a la seguridad, la dignidad y la integridad de las personas
vulnerables”.

En la politica se establecen seis orientaciones interrelacionadas y no secuenciales que el
PMA debe respetar para alcanzar el objetivo general de mejorar la proteccion (véase el
Cuadro 1). La politica, si bien fue respaldada por un plan de aplicacion por fases de julio de
2012 a junio de 2016, carecia de un objetivo explicito y de hitos intermedios para evaluar
los progresos. En 2016 se elabord una teoria del cambio, pero no se adopt6 formalmente
como instrumento para la aplicacion de la politica.
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15.  Envarios otros documentos de politica se hace referencia a la proteccion, en particular en
los relativos a las cuestiones de género'?, la consolidacién de la paz'® y el papel del PMA en
el sistema de asistencia humanitaria. EI PMA ha reconocido que entre las causas
subyacentes del hambre y la vulnerabilidad figuran las derivadas de las cuestiones de
protecciéon’.

16. La hoja de ruta integrada del PMA y los documentos de planificacién estratégica conexos
hacen referencia a la politica en materia de proteccién y las politicas conexas’®. En el Plan
Estratégico del PMA para 2017-2021 y el Marco de Resultados Institucionales para
2017-2021, la proteccion es un objetivo transversal de las operaciones humanitarias y de
desarrollo, junto con la igualdad de género y la rendicion de cuentas a las poblaciones
afectadas.

2“politica del PMA en materia de género para 2015-2020" (WFP/EB.A/2015/5-A).

'3“E| papel del PMA en materia de consolidacion de la paz en situaciones de transicién” (WFP/EB.2/2013/4-A/Rev.1.).
14“La funcién del PMA en el sistema de la asistencia humanitaria” (WFP/EB.1/2010/5-C); “Informe de actualizacién sobre
la funcién del PMA en el sistema de asistencia humanitaria” (WFP/EB.A/2013/5-C); “Informe de actualizacién sobre la
funcién del PMA en el sistema de asistencia humanitaria” (WFP/EB.A/2014/5-A).

'S Este reconocimiento sirve de base para el marco programatico de emergencia y transicion del PMA, en el que uno de
los “cinco ejes prioritarios”, la “via correcta”, se refiere a la importancia de la proteccién y la rendiciéon de cuentas ante las
poblaciones afectadas. Véase el siguiente enlace:
http://docustore.wfp.org/stellent/groups/wfp/documents/communications/wfp280952.pdf.

"6 “Plan Estratégico del PMA para 2017-2021" (WFP/EB.2/2016/4-A/1/Rev.2), seccion lIl, “Posicionamiento del PMA en
apoyo de la Agenda 2030".


http://docustore.wfp.org/stellent/groups/wfp/documents/communications/wfp280952.pdf
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CUADRO 1: LAS SEIS ORIENTACIONES PARA LA APLICACION DE LA POLITICA

Orientaciones normativas

1
Inversion en la
capacidad
institucional de
analisis de los
contextos y los riesgos

2
Incorporacion de las
consideraciones de

proteccién en los
instrumentos de
programacioén

3
Integracidn de los
objetivos de proteccién
en el disefioy
ejecucidn de los
programas

4
Fomento de la capacidad del
personal

5
Establecimiento de
asociaciones bhien
fundamentadas y
responsables

6
Gestion de la
informacion relativa a la
proteccion

1. Aumentar la capacidad
del PMA para realizar
analisis sistematicos y
completos de los
contextos.

2. Permitir al PMA
entender mejor las
relaciones de podery la
dindmica que afectan a la
proteccion de las
poblaciones locales y las
relaciones de género.

3. Entender los riesgos
que encuentra el PMA al
proporcionar alimentos a
las poblaciones
vulnerables y marginadas
y contribuir a su
proteccion.

1. Detectar los vinculos entre
la inseguridad alimentaria y
los riesgos en materia de
proteccion, los factores de
vulnerabilidad de las
poblaciones afectadas, sus
estrategias de supervivencia
y su capacidad.

2. Facilitar un seguimientoy
una medicién mas
sistematicos de los riegos
relativos a la proteccion.

3. Facilitar informacion para
el disefio de los programas y
la seleccion de unas
modalidades de asistencia
alimentaria seguras y
culturalmente apropiadas.

1. Velar por que los
programas del PMA
tengan en cuenta la
seguridad, la dignidad y el
respeto de los derechos
de los beneficiarios.

2. Velar por que los
programas contribuyan a
lograr los efectos
generales en materia de
proteccion de las
personas asistidas por el
PMA.

3. Mejorar el disefio de los
programas aplicando
estrategias que refuercen
la rendicién de cuentas
ante las poblaciones
afectadas.

1. Capacitar al personal sobre
andlisis de los contextos,
evaluacién de los riesgos y
gestién y procesamiento de la
informacién relativa a la
proteccion.

2. Sensibilizar al personal y los
asociados en relacién con los
derechos de las personasy la
obligacién de los Estados de
facilitar, respetar y proteger estos
derechos, asi como con el Cédigo
de conducta relativo al socorro en
casos de desastres para el
Movimiento Internacional de la
Cruz Rojay la Media Luna Roja y
las Organizaciones No
Gubernamentales* y los
principios humanitarios del PMA.

1. Ampliar los conocimientos
y competencias en materia
de protecciéon de los
asociados cooperantes y
velar por que todos los
asociados estén
sensibilizados respecto de
los principios y normas por
los que se rige la proteccion
de las comunidades de
beneficiarios.

2. Velar por la incorporacién
de la proteccién en las
actividades de los médulos
mundiales de accion
agrupada de seguridad
alimentaria, logistica y
telecomunicaciones de
emergencia.

1. Mejorar los mecanismos
de gestién de la
informacién del PMA para
asegurar que los datos
confidenciales se manejan
de forma segura, de
conformidad con unos
principios y procedimientos
claros, y asi evitar poner en
peligro a los beneficiarios.
2. Velar por que el PMA
cuente con procedimientos
y politicas claros para
orientar al personal en caso
de que este tenga
constancia de abusos o
violaciones y para proteger
el caracter confidencial de la
informacién conexa.

* https://www.icrc.org/spa/assets/files/publications/codigo-de-conducta.pdf.

Fuente: preparado por el equipo de evaluacion basandose en el documento WFP/EB.1/2012/5-B/Rev.1.
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Constataciones

Calidad de la politica

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

En la evaluacion se constatd que la politica del PMA en materia de proteccién humanitaria
se basaba claramente en el discurso internacional. Aunque no formuld una vision especifica
ni proporciond un andlisis contextual, la politica se basé claramente en el proyecto de
proteccion del PMA para 2005-2008, que generé un cambio organico y un mayor
reconocimiento en el seno del Programa del valor de la proteccion y de su importancia en
la prestacién de asistencia alimentaria. Los procesos inclusivos y participativos de
formulaciéon de la politica permitieron integrar los puntos de vista de una amplia muestra
representativa del personal del PMA y de otros organismos.

El proceso de desarrollo de la politica contribuyé a aumentar la sensibilidad respecto de la
proteccion en todo el PMA, lo que era coherente con la creciente prioridad atribuida a la
proteccion y los derechos humanos en las intervenciones de emergencia a nivel mundial,
como se expresa, por ejemplo, en la iniciativa denominada “Los Derechos Humanos
Primero”"” y en la politica en materia de proteccion del Comité Permanente entre
Organismos'®. La mayor sensibilizacién en el PMA respecto de la proteccién refleja también
concepciones de otras esferas pertinentes para el desarrollo, incluido el enfoque basado en
los derechos y un mayor uso de las asociaciones.

Se constaté que la politica se ajustaba a las orientaciones y politicas pertinentes del PMA'y
era coherente con las de otros organismos humanitarios similares; ademas, habia alentado
la elaboracién de estrategias conexas, como las relativas a la rendicién de cuentas a las
poblaciones afectadas y a la proteccion de datos.

La politica brindé apoyo para centrar la atencion en los derechos humanos en contextos
humanitarios y de desarrollo, insistiendo en reducir al minimo los riesgos y aumentar al
maximo la seguridad, la integridad y la dignidad al hacer frente a las necesidades
alimentarias de las poblaciones afectadas por las crisis.

En el momento de su formulacién, la politica se mantuvo deliberadamente amplia en cuanto
a alcance y ambicion. Esta estrategia logro asegurar la adhesion institucional y conciliar en
gran medida diversas perspectivas internas y externas sobre la naturaleza y el alcance de
las responsabilidades del PMA en materia de proteccién.

No obstante, la coexistencia de este amplio alcance y de la definicidon concreta utilizada por
el PMA obedecié a compromisos internos. La diferencia entre las responsabilidades del PMA
hacia los beneficiarios directos (los beneficiarios reales de la ayuda alimentaria) y sus
responsabilidades hacia las poblaciones mas amplias aquejadas de vulnerabilidad o
afectadas por crisis ha influido en la forma de interpretar y aplicar la politica. A falta de un
claro apoyo del personal directivo superior a un entendimiento mas amplio de las
responsabilidades del PMA en materia de proteccion, el personal del PMA ha aplicado una
definicion mas restrictiva.

Se considera que esas tensiones con respecto a la definicién de la politica y su interpretacion
han aumentado el riesgo de que se descuiden algunas de las responsabilidades del PMA,
en particular hacia las poblaciones afectadas que no son receptoras directas de la asistencia
del Programa. Concretamente, el enfoque de “centralidad de la asistencia” adoptado por el
PMA se concentrd en la forma en que el PMA presta la asistencia alimentaria, pero sin

7 Secretario General de las Naciones Unidas. 2013. Iniciativa Los Derechos Humanos Primero:
https://www.un.org/sg/en/content/ban-ki-moon/human-rights-front-initiative.

8 Comité Permanente entre Organismos. 2016. Inter-Agency Standing Committee Policy on Protection in Humanitarian
Action (disponible en:
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_policy_on_protection_in_humanitarian_action_0.pdf).


https://www.un.org/sg/en/content/ban-ki-moon/human-rights-front-initiative
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_policy_on_protection_in_humanitarian_action_0.pdf
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ofrecer suficiente orientacion o incentivos para facilitar la adopcion de medidas a nivel
estratégico con las que hacer frente a las consecuencias en materia de proteccién de las
practicas que menoscaban deliberadamente la seguridad alimentaria.

24, En la evaluacién se constat6é que tanto la politica como el material de orientacién auxiliar
carecian de un marco claro de responsabilidades y rendicién de cuentas para el personal
directivo superior. En esencia, la politica se centra principalmente en actividades de
desarrollo de las capacidades que contribuyan a lo que denomina “una actuacion
sostenible”; este enfoque se refuerza en el informe de actualizacion de 2014 sobre la
aplicacién de la politica™.

25.  Se comprobd que la politica carecia de un objetivo preciso que fuera mas alla de la creacion
de capacidad interna y estuviera relacionado con los efectos externos. Durante la
evaluacion, varios miembros del personal del PMA se refirieron a las dificultades para
aplicar la politica de proteccién en diversos contextos.

26. En la evaluacién se observd una mejora de la presentacion de informes institucionales en
materia de proteccién: entre 2014 y 2015, en un nimero cada vez mayor de proyectos se
informé sobre las realizaciones en relacién con los dos indicadores institucionales de la
proteccion. Dichos indicadores institucionales muestran una aparente mejora de las
realizaciones, ya que en un mayor numero de proyectos se alcanzaron los respectivos
objetivos de proteccion en 2015 en comparacion con 2014. Sin embargo, el porcentaje global
de proyectos del PMA que alcanzaron los objetivos de proteccion disminuy6 en 2015 con
respecto a 2014.

" “Informe de actualizacién sobre la aplicacion de la politica del PMA en materia de proteccién” (WFP/EB.A/2014/5-F).
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CUADRO 2: PROGRESOS CON RESPECTO A LOS INDICADORES INSTITUCIONALES DEL PMA
EN MATERIA DE PROTECCION EN 2014-2015

Ndm. de
proyectos que Ndm. de Porcentaje de
presentaron proyectos que | proyectos que
Indicador informacidn alcanzaron los | alcanzaron los
sobre las objetivos* objetivos*
realizaciones
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Proporcién de personas asistidas que no
experimentan problemas de seguridad al
desplazarse haciay desde los lugares donde se 57 80 57 78 100 98
ejecutan los programas del PMA y durante su
permanencia en ellos.
Proporcién de hombres asistidos que no
experimentan problemas de seguridad al
desplazarse haciay desde los lugares donde se 67 72 67 71 100 99
ejecutan los programas del PMA y durante su
permanencia en ellos.
Proporcién de mujeres asistidas que no
experimentan problemas de seguridad al
desplazarse haciay desde los lugares donde se 66 72 63 71 95 99
ejecutan los programas del PMA y durante su
permanencia en ellos.
Proporcién de personas asistidas informadas 49 77 43 51 88 66
sobre el programa.
Proporcién de hombres asistidos informados 65 76 50 52 77 68
sobre el programa.
Proporcién de mujeres asistidas informadas 66 76 50 53 76 70
sobre el programa.

Nota: “alcanzar el objetivo del proyecto” significa alcanzar mas del 88,9 % del objetivo.

Fuente: equipo de evaluacién, sobre la base de los datos correspondientes a 2014-2015 procedentes de la
base de datos DACOTA del PMA y de COMET, el instrumento de las oficinas en los paises para una gestion

eficaz.

27. Se constaté que los indicadores institucionales se definieron de manera demasiado
restrictiva como para facilitar informacién a los programas sobre cuestiones de proteccién
especificas. Proporcionaban poca informacién sobre el empoderamiento o sobre la medida
en que el PMA contribuye a establecer un entorno operacional en el que se respeten los
derechos.

28. En la evaluacion también se observé una amplia amalgama de las cuestiones de género y

proteccion, de modo que el género se consideraba en términos de violencia de género y no
de empoderamiento de la mujer.

Resultados de la politica

Orientaciones normativas

20.

El PMA invirti6 en diversas iniciativas encaminadas a fortalecer su compromiso con la
proteccion. Entre ellas figuraban el fomento de la capacidad mediante la capacitacion y la
contratacién de asesores humanitarios regionales, la incorporacién de nuevos indicadores
en el marco de resultados institucionales y la elaboracién de directrices en materia de
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30.

31.

32.

33.

proteccion, rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas, violencia de género y
proteccion de datos.

En la evaluacién se observaron avances desiguales en las seis orientaciones normativas, con
mayores progresos en el desarrollo de la capacidad interna que en la gestion de las
asociaciones y la informacion relacionada con la proteccién. En las oficinas en los paises, se
comprobd que la proteccion rivalizaba con otras prioridades del organismo.

Orientacién normativa 1: Se establecid un sistema de analisis del contexto y en el manual de
proteccion y en la capacitacién se incorporaron orientaciones claras sobre el andlisis de las
cuestiones relativas a la proteccion. Sin embargo, la medida en que las oficinas en los paises
emprendieron realmente andlisis de los contextos y de los riesgos en materia de proteccion
fue muy variable y no sistematica. Se adaptaron con éxito algunos instrumentos de
seguimiento y evaluacién para permitir la integracion del analisis de la proteccion?°.

Orientaciéon normativa 2: Las practicas y los conocimientos en materia de proteccién
comenzaron a integrarse en los instrumentos programaticos, pero la integracion todavia no
era sistematica debido a la aplicacion incoherente de la politica y las orientaciones conexas.
Los instrumentos de seguimiento posterior a la distribucién incluyeron cada vez mas
preguntas sobre la proteccién y la vulnerabilidad, pero no siempre captaron los

mecanismos de supervivencia perjudiciales
que existen en muchos paises. En 2017, el 87 %
de las oficinas en los paises contaban con
mecanismos de retroinformacién de las
comunidades?’, y en la evaluacién se
observaron esfuerzos para establecer una
comunicacién bidireccional con ellas. Sin
embargo, estos instrumentos requieren un
mayor desarrollo para asegurar que los
sistemas de presentacién de reclamaciones
sean mas fiables, accesibles y culturalmente
comprensibles.

Recuadro 1: Vinculos entre la
programacioén estratégica y la proteccion

Para hacer frente a la preocupante situacion
en materia de cohesién social en el Libano,
pais que alberga a la mayor poblaciéon de
refugiados per capita del mundo, en 2014 se
puso en marcha el Plan de respuesta a la
crisis del Libano. En dicho plan se reconoce la
necesidad de abordar la vulnerabilidad en
todo el pais, asi como las repercusiones que
tiene en las comunidades el hecho de acoger
a grandes concentraciones de refugiados
que estan “compartiendo sus tierras, sus

Orientacion normativa 3: En la evaluacion se | oscyelas, sus recursos hidricos y sus centros

encontraron ejemplos en que la proteccién fue
una consideracion importante en el disefio de
la asistencia o la seleccibn de los
beneficiarios??. En general, los programas
observados en la evaluacion demostraron
tener potencial para obtener buenos efectos
en materia de proteccion, pero esos efectos a
menudo no se planificaban en la fase de disefio
y todavia no se reflejan ni se entienden como
un resultado transversal (Recuadro 1). Existen
pruebas de que modalidades como la
asistencia alimentaria para la creacién de
activos o las transferencias de base monetaria
mejoraron la dignidad e integridad de los

de salud”. El plan se enmarca en una
estrategia general de estabilizacién para
hacer frente a la discordia social, en paralelo
al fortalecimiento de la capacidad de los
sistemas nacionales y locales de prestacion
de servicios. Pese a que el PMA no particip6
activamente en la puesta en marcha, sus
programas y la labor que realiza para tratar
los problemas en materia de proteccion en
sus actividades son acordes con los objetivos
del plan. Asimismo, con la programacion del
PMA en el pais se intenta disipar las
tensiones y, por lo tanto, hacer posible que
los refugiados mantengan el asilo en el
Libano.

20 Algunas oficinas en los paises han adoptado disposiciones especificas para determinar las cuestiones de proteccion en
el andlisis y la cartografia de la vulnerabilidad (VAM), en particular en el VAM mévil, como se observa en el Afganistany la
Republica Democrética del Congo.

21 PMA. 2017. Informe Anual de las Realizaciones (anteproyecto).

22 por ejemplo, las oficinas del PMA en El Salvador y la Republica Democrética del Congo utilizaron el riesgo de proteccién
como criterio para seleccionar a las victimas de la violencia: los repatriados y los migrantes.
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34,

35.

36.

beneficiarios al ofrecerles mas posibilidades de eleccién con respecto a la forma de recibir

y utilizar la asistencia del PMA.

Orientacion normativa 4. Se realizaron cuantiosas inversiones en capacitacién sobre
cuestiones de proteccién, pero existen pocas pruebas de que la capacitacidon se reflejara
plenamente en la practica. El personal del PMA mostré considerable interés en comprender
y reflexionar sobre los riesgos en materia de proteccion y las oportunidades para hacerles
frente, pero muchos de ellos seguian sin tener claro cudles eran las practicas concretas que

debian adoptar.

Orientaciéon normativa 5: Se constaté que las asociaciones no se aprovecharon
suficientemente en la aplicacion de la politica, aunque se realizaron progresos mediante la
inclusién de consideraciones de proteccion en los acuerdos sobre el terreno y las estrategias
de asociacién con los minoristas para las transferencias de base monetaria. El PMA participo
activamente en los médulos de accion agrupada de proteccidn, pero su colaboracion se
limité a menudo al intercambio de informacién y, por lo general, no se aprovechd para
poner de relieve las cuestiones relativas a la protecciéon para su promocién en todo el
sistema. Las asociaciones mas importantes para las actividades conjuntas de proteccién se
establecieron con la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), en cuyo marco los sistemas de remisién de casos y el seguimiento

interinstitucional fueron de calidad variable.

Orientaciéon normativa 6: Una de las cosas mas sorprendentes observadas durante la
evaluacion fue la falta de claridad respecto de la presentacién de informes sobre la
proteccion, las lineas directas y los sistemas de remisién, incluida la forma de salvaguardar
la informacién relacionada con la proteccion recopilada por el PMA y sus asociados. El PMA
ha realizado progresos pioneros en la elaboracién de directrices y sistemas para garantizar
la proteccién y la privacidad de los datos de los beneficiarios, pero, como se ilustra en la
Figura 4, la informacién no se ha sistematizado y consolidado a nivel de la organizacién, ni
integrado en un analisis sistematico del contexto. Esto puede exponer a los beneficiarios a
riesgos que atenten contra su proteccién y al PMA a riesgos para su reputacion.

Figura 4: Sistema oficial y oficioso de remisién y presentacion de informes
sobre la proteccién en el Libano
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--------------- > Hacia el ACNUR

—-—--» Presentacién de informes del PMA

---p Presentacién de informes de los asociados

Fuente: equipo de evaluacion.

Logros de los efectos

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43.

En la evaluacion se reconoce que no es facil medir los efectos relativos a la proteccién, dados
los multiples factores externos que influyen en los riesgos relacionados con la misma y la
capacidad de supervivencia, asi como la falta de datos de referencia. Pese a ello, utilizando
la teoria del cambio de 2016 como instrumento para evaluar los efectos, se constato que en
varias esferas se habian logrado efectos positivos, entre ellos la reduccion de los riesgos
para la seguridad y un mayor respeto por los beneficiarios.

Los esfuerzos del PMA y de los asociados cooperantes crearon un entorno en el que se
redujo la exposicion de los grupos beneficiarios a las amenazas en muchos lugares?3.

En entornos mas estables, la evaluacién mostré que los equipos del PMA trataron de mitigar
el hambre y reducir al minimo los incidentes relacionados con la proteccién antes, durante
y después de las actividades de distribucion. La gestidn de las interrupciones de la cadena
de suministro desde una “perspectiva de la proteccién” se consider6 muy eficaz para
descubrir y afrontar nuevos riesgos relacionados con los mecanismos de supervivencia
negativos.

El PMA demostré una gran conciencia institucional sobre la importancia de evitar la
discriminaciéon y prestar apoyo de una manera que respetara la dignidad de los
beneficiarios. Los debates en grupo y las entrevistas individuales con miembros de las
poblaciones afectadas pusieron de manifiesto que los beneficiarios eran tratados con
respeto mientras participaban en los programas, aunque a veces carecian de una
comprension clara de las prioridades en la distribucién.

Al diferenciar la orientacién de la ayuda en funcién del género, la edad, la condicién de
discapacidad y la diversidad, los programas del PMA se adaptaron bien a las necesidades y
capacidades especificas. Aunque no hubo pruebas de discriminacién hacia los grupos que
recibian asistencia, algunos grupos estaban peor atendidos que otros.

En las operaciones sobre el terreno visitadas, las necesidades alimentarias concretas de los
jévenes y los nifios no se evaluaron de forma especifica fuera de los programas de comidas
escolares. Por ejemplo, en los paises en que los grupos delictivos tratan de ganarse a los
jévenes, podria darse mayor prioridad al fortalecimiento de las asociaciones con las
instituciones juveniles locales para reducir su exposicién a los riesgos. El uso de
instrumentos adaptados podria haber mejorado las consultas con las personas
extremadamente vulnerables, los menores no acompafiados, las comunidades de acogida
y los grupos minoritarios.

Las partes interesadas entrevistadas destacaron que, dada su importante presencia sobre
el terreno y el papel que cumple en los mecanismos de coordinacidn interinstitucional, el
PMA esta en condiciones de promover el dialogo sobre cuestiones de proteccién con los
agentes locales, nacionales e internacionales e influir en él de manera mas activa. Se
considero que esas decisiones se dejaban a la discrecion de las oficinas en los paises, que
en general daban prioridad a la prestacion rapida de asistencia frente a una colaboracién
de tipo mas estratégico en materia de proteccion.

3 El equipo de evaluacién observo estas reducciones especialmente en el Libano y la RepUblica Democratica del Congo.



WEFP/EB.A/2018/7-B 16

Factores que explican los resultados obtenidos

Factores externos

Apoyo y financiacidn de los donantes

44. La evaluacion puso de manifiesto que los donantes esperan constantemente una mayor
integracion de las cuestiones de proteccién en los analisis y la programacién del PMA. Las
entrevistas realizadas en los paises mostraron que los donantes estaban dispuestos a
financiar puestos y actividades dedicados a la proteccidn, pero la falta de informes y analisis
sistematicos de las preocupaciones en materia de proteccién impidieron que, demostrando
el pleno valor de sus intervenciones, el PMA movilizara esos recursos?*.

45.  En general, la falta de recursos dificulté la aplicacién de la politica y la contratacién de
personal dedicado especialmente a la protecciéon en todo el PMA. La financiacién para la
funcién de proteccién en la Sede nunca superé los 1,6 millones de doélares al afio y fue
sumamente baja en el momento de la puesta en marcha y aplicaciéon de la politica entre
2012 y 2014 (Figura 5). Los fondos se utilizaron principalmente para el desarrollo de la
capacidad interna.

46. Sin embargo, los gastos a nivel de los paises eran menos faciles de determinar, y gran parte
del personal directivo superior de las oficinas en los paises admitié que la inversién en
capacidad técnica para la proteccién no era una prioridad.

Figura 5: Contribuciones de los donantes al fondo fiduciario
para el proyecto de proteccion humanitaria - fase 3
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200 000
00
2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: equipo de evaluacién, sobre la base de los datos e informes del PMA sobre la contribucion de los
donantes.

Asociaciones y coordinacidon

47.

La participacion activa en los moédulos de accidén agrupada de proteccion conecté al PMA
con una serie de asociados con los cuales se podian buscar enfoques y soluciones comunes
a las cuestiones de proteccion. Sin embargo, el personal entrevistado expreso el temor de
interferir en los mandatos de proteccién especificos de otros organismos. La mayoria de los
asociados cooperantes apreciaban la participacion del PMA en cuestiones de proteccion,

2 Por ejemplo, los programas con efectos importantes para la proteccion, como las comidas escolares de emergencia en
Uganda, tuvieron que cerrarse debido a la falta de financiacién.
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48.

pero en general todavia no se percibia al Programa como un asociado solido en este ambito.
A pesar de la capacitacién, se constatd que la escasa sensibilizacién y capacidad de algunos
asociados cooperantes nacionales limitaba el enfoque del PMA en materia de proteccion.

A veces, las alianzas y asociaciones estratégicas con los gobiernos limitaron la aplicacion de
la politica. En algunos casos, el riesgo de perjudicar las relaciones con los Gobiernos y
afectar negativamente al acceso necesario para las operaciones influy6é en el enfoque del
PMA sobre la promocién de la proteccion. Las partes interesadas sefialaron que el PMA,
mas alla de adaptar la forma en que prestaba asistencia, no siempre utilizaba su influencia
en favor de las poblaciones afectadas por la crisis.

Factores internos

Elaboracién y calidad de la politica

49.

50.

51.

La pertinencia de la politica de proteccidén humanitaria se vio reforzada desde el principio
por el riguroso proceso de elaboracién de la politica desde la base, que hizo visible la
proteccion en el PMA 'y permiti6 que la politica superara la resistencia interna. Sin embargo,
una serie de limitaciones socavaron su aplicacion.

La falta de una visién institucional coherente dio lugar a que la politica se aplicara en
distintos grados y se interpretara de diferentes maneras en el PMA. Ademas, en la
evaluacion se constatdé que la ambigiedad en la definicién de proteccion, que estaba
“centrada en la asistencia” y no “en las personas”, limit6 el papel del PMA en el ambito de la
proteccion.

La evaluacion llegé a la conclusién de que la politica de proteccidén era una de las numerosas
politicas del complejo sistema normativo del PMA. Como tal, no era suficientemente
importante como para hacer de la protecciéon una responsabilidad fundamental del
Programa. Si bien, en principio, todas las politicas son coherentes e igualmente ponderadas,
en la practica las interrelaciones no siempre estan claramente definidas. La competencia
entre las prioridades normativas y la superposicién de estas inhibieron el cambio organico
solicitado en la politica.

Figura 6: Documentos normativos pertinentes para la proteccion
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Fuente: equipo de evaluacion.

52.

La presién para demostrar unos resultados basados en objetivos dificultd la participacion
plena en la programacion de la proteccion. Los directores del PMA se vieron obligados a
elaborar y poner de relieve un enfoque de la proteccidn que generara resultados
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cuantitativos basados en datos empiricos, subestimando aspectos mas cualitativos. La
presentacién de informes en materia de proteccion en relacion con los indicadores
institucionales sigui6 siendo demasiado limitada, en tanto que la valiosa informacién
recopilada sobre el terreno sigui6é estando dispersa por todo el PMA. Esto hizo que no se
dieran a conocer adecuadamente el potencial del PMA y las practicas de proteccion
existentes.

53. Las interrelaciones con la politica de género beneficiaron y limitaron a un tiempo la
aplicacion de la politica en materia de proteccién?>. Aunque ambas politicas se enfrentaron
a problemas similares durante su aplicacién, a la politica de proteccién no se le otorgd un
nivel de prioridad y visibilidad semejante en todo el PMA. Las responsabilidades del
organismo eran mas débiles en relacion con las consideraciones relativas a la proteccion
que con las de género?. La politica de proteccion no se benefici6 de mecanismos
institucionales obligatorios similares a los planes de accién en materia de género a nivel
nacional y regional, que contribuyeron a dar mayor visibilidad a las cuestiones de géneroy
avanzar a este respecto. A lo largo del tiempo, el PMA ha realizado importantes progresos
en la puesta en marcha y la consolidacion de mecanismos de incorporacién de la
perspectiva de género y analisis obligatorios, asi como en la elaboracion de estrategias
destinadas a cumplir con los requisitos de la politica en materia de género?’. A veces, estos
instrumentos han tendido a reemplazar u ocultar el analisis y la programacién en materia
de proteccion.

Factores institucionales

54. El principal factor que afecté a los resultados fue la escasa prioridad otorgada a la
proteccion a nivel institucional. A pesar de que el personal acepté ampliamente el nuevo
enfoque sobre la proteccién, la politica no recibid suficiente apoyo institucional para su
plena aplicacién.

55. El limitado liderazgo y el insuficiente apoyo del personal directivo superior a la puesta en
marcha de la politica obstaculizaron considerablemente el cambio institucional necesario.
A falta de directrices claras y de una participaciéon adecuada del personal directivo superior
del Programa, la proteccion rara vez se consideraba una cuestion estratégica y tenia una
importancia variable en los programas de los equipos de gestion en los paises. La rendicion
de cuentas era escasa y los incentivos insuficientes para intervenir en la proteccién: la
proteccion no se incluye sistematicamente en los examenes de las realizaciones ni en la
capacitacion del personal directivo. Se constaté que los analisis de evaluacién de la
proteccion y el aprendizaje al respecto eran escasos.

56. En general, las disposiciones institucionales eran inadecuadas para aplicar la politica. El
pequefio equipo de proteccidon de la Sede prest6é un apoyo técnico adecuado con recursos
muy limitados, pero de ninglin modo habria podido prestar el apoyo necesario para aplicar
la politica de protecciéon en los entornos operacionales muy diversos y dificiles en que
trabaja el PMA.

57. La infraestructura de proteccidén sobre el terreno (sistemas, estructuras, organizacion y
capacidad) tampoco era suficiente para garantizar la aplicacién de la politica. Si bien se ha
producido un aumento significativo del personal encargado de funciones de proteccion

% | a politica en materia de género de 2015 complementa la politica en materia de proteccién de 2012 e incluye un
objetivo relacionado con la proteccion: “Objetivo II: Que las mujeres, los hombres, las nifias y los nifios afectados por una
emergencia se beneficien por igual de la asistencia prestada en materia de nutricién y seguridad alimentaria, en funcién
de sus necesidades y oportunidades especificas y en condiciones de seguridad”. La politica en materia de proteccion
integra las consideraciones de género, especialmente en lo que se refiere a la violencia de género.

% “Informe resumido de la evaluacién de la politica del PMA en materia de género (2008-2013)" (WFP/EB.1/2014/5-A).
27 Ibid.
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58.

especificas, los coordinadores de la proteccidn tienen una autoridad limitada para influir en
la aplicacion y a menudo tienen responsabilidades respecto de varios objetivos
transversales.

A pesar de estas limitaciones, el gran interés del personal del PMAy la clara conexiéon entre
las violaciones de la seguridad, la dignidad y la integridad, por una parte, y la inseguridad
alimentaria, por otra, han dado lugar a importantes innovaciones en la programaciony ala
adopcion de buenas practicas en varios paises?®.

Conclusiones y lecciones extraidas

59.

60.

61.

62.

63.

La politica se formuld de forma consultiva para aumentar al maximo la participacion de la
direccién superior y del personal. Las ambigtiedades en la politica y en las orientaciones de
apoyo fueron inicialmente Utiles para el PMA pues le ayudaron a definir su funcién en el
ambito de la proteccién, pero dieron lugar a un enfoque operacional que no tuvo
debidamente en cuenta los riesgos mas amplios de la proteccion y que dificultd la puesta
en practica de las normas.

Se lograron resultados importantes, pero hay un considerable margen para aumentar el
impacto de la politica con el compromiso sistematico y sostenido del personal directivo
superior. Las tensiones entre las definiciones de proteccion en la politica impidieron que se
prestara atencion sistematica a cuestiones estratégicas, incluso cuando los alimentos se
utilizaban como instrumento para mantener el poder. El PMA ha encontrado formas de
mejorar la proteccién mediante una programacion eficaz y se han observado buenas
practicas y capacidades en materia de proteccion en varias operaciones, incluso en
contextos de desarrollo. Con frecuencia, el personal estd motivado para participar en
practicas de proteccidon, pero no esta seguro de como hacerlo.

La falta de sistemas consolidados de recopilacion, analisis y utilizacion de datos sobre la
proteccion repercute en la proteccién de los beneficiarios y las poblaciones afectadas. Al
mismo tiempo, en el PMA se comprenden mucho mejor los vinculos entre los riesgos para
las poblaciones, los riesgos para la reputacion?® y los riesgos operacionales para el personal
y los activos.

La aplicacién de las politicas se vio afectada positiva y negativamente por diversos factores
internos y externos. La evaluacion puso de relieve:

» lafalta de liderazgo y de establecimiento de prioridades institucionales en la aplicacién
de la politica en materia de proteccion;

» unainversion limitada de recursos humanos y financieros para atender las necesidades
de proteccion en el creciente niUmero de operaciones complejas que entrafian elevados
riesgos para la proteccion;

» la dispersién del marco normativo, que abarca diferentes politicas relacionadas en
grado diverso con la proteccion, y

»  una participacion activa en los médulos de accién agrupada de proteccién, pero un uso
limitado de las asociaciones para aplicar los enfoques de proteccion.

Estas constataciones implican la necesidad de un claro compromiso por parte del personal
directivo superior, la reanudacién de las relaciones con los asociados principales del PMA 'y
una mayor comprension de los vinculos entre, por una parte, los resultados transversales

28 | a evaluacién se refiere en particular al Irag, Malawi, el Niger y Nigeria, con una participacion importante a nivel
estratégico en la Republica Democratica del Congo.

2 Entre los ejemplos de riesgos para la reputacion del PMA figuran la percepciéon de que no puede cumplir sus
compromisos humanitarios o no se puede adaptar a los cambios mundiales.
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64.

y, por otra, la hoja de ruta integrada, el Plan Estratégico del PMA para 2017-2021 y el Marco
de resultados institucionales para 2017-2021.

El creciente consenso en las Naciones Unidas sobre la necesidad de una defensa respetuosa
y sistematica de los derechos humanos ha colocado al PMA en una posicién privilegiada. El
organismo esta llevando a cabo un cambio transformador para armonizar sus resultados
con los ODS. El PMA puede ya aprovechar la importante labor realizada en los Ultimos cinco
afios para reforzar la prioridad que otorga a la proteccién. Esos cambios requerirdn una
mayor participacion del personal directivo, la asignacion de recursos y un marco sélido de
rendicién de cuentas.

Recomendaciones

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Las seis recomendaciones que figuran a continuacion se derivan de las constataciones y
conclusiones de la evaluacion, ademas de basarse en la informacién proporcionada por un
taller de evaluacion celebrado en septiembre de 2017, al que asistié personal de todo el
PMA.

Recomendacion 1 - Una nueva politica. El PMA deberia afirmar oficialmente en 2018, y
reafirmarlo periédicamente en afios posteriores, que la proteccién de las poblaciones
afectadas y la rendicién de cuentas ante ellas figuran entre sus responsabilidades
fundamentales en el desempefio de su funcién en el ambito de la seguridad alimentaria y
las asociaciones (ODS 2y ODS 17).

Para 2019, el PMA debe preparar una nueva politica en materia de proteccidon humanitaria.
La nueva politica debe tener un Unico objetivo que abarque a todas las poblaciones
afectadas por las crisis y la vulnerabilidad (tanto en situaciones de emergencia como de
desarrollo) y que refleje la definicién de proteccién del Comité Permanente entre
Organismos. La politica debe determinar la funcién que le corresponde al PMA en la
reduccion de los riesgos para las poblaciones; definir claramente los vinculos con todas las
politicas, estrategias y directrices que guardan relacién con los riesgos para las poblaciones,
e incluir un marco oficial de rendicién de cuentas a todos los niveles del PMA.

Recomendacion 2 - Integracion en la gestion de riesgos. Para 2019, la Direccién de
Gestién Global de Riesgos debe asegurarse de que la “linea de mira” institucional aclare los
vinculos entre los riesgos y la programacion en materia de proteccion. Se debe elaborar un
marco de riesgos y proteccion para todo el PMA a fin de incluir tanto los riesgos para las
poblaciones como los objetivos de la programacién. El marco deberia incluir la integracién
de las cuestiones relativas a la proteccion en los marcos de control interno y los sistemas
de gestion de los riesgos para la seguridad existentes, asi como capacitacién especifica a
nivel regional y nacional para fomentar la capacidad de andlisis de los riesgos relacionados
con la proteccion entre el personal de categoria superior.

Recomendacion 3 - Asociaciones. Para finales de 2018, el Departamento de Asociaciones
y Gobernanza y la Direccion de Politicas y Programas deberian elaborar un enfoque oficial
de la movilizacion de recursos para apoyar el logro de resultados transversales en materia
de proteccion. El enfoque deberia incluir un compromiso estratégico con los donantes a fin
de aumentar la financiacion voluntaria para la funcion de proteccion. Asimismo, tendria que
incluir material de comunicacién y directrices para todos los asociados, entre ellos los
proveedores comerciales, y abarcar la participacion del PMA en los médulos de accion
agrupada.

Recomendacién 4 - Liderazgo y recursos humanos. Para mediados de 2019, la Direccion
de Politicas y Programas y la Direccion de Recursos Humanos deberian aumentar y
formalizar la dotacion de personal dedicado a la proteccidn e impartir capacitacion técnica
a determinados miembros del personal. A estos efectos, se requeriria, entre otras medidas,
la integracion de la proteccién en la capacitacién de orientacién inicial y sobre liderazgo y
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71.

72.

en la evaluacién del desempefio individual. Habria que impartir capacitacion y evaluar en
materia de analisis de la proteccién y aptitudes de negociacién al personal directivo
superior. Las nuevas medidas deberian incluir la asignacién de fondos adicionales a los
puestos de asesores en materia de proteccion y asuntos humanitarios y la formalizacion de
los puestos de coordinadores de la proteccién de las oficinas en los paises a un nivel
superior adecuado y funcionalmente separado de los coordinadores de cuestiones de
género.

Recomendacion 5 - Base de datos empiricos. Para fines de 2018, el PMA deberia reforzar
su analisis de los contextos y las cuestiones relativas a la proteccion mediante el
fortalecimiento de los sistemas de datos para el seguimiento y la evaluacién, y el
aprovechamiento de los sistemas de gestion de la informacion existentes para obtener
informacion relacionada con la proteccion. Este trabajo incluira la elaboracién de un
conjunto de “macrodatos” de informacion sobre proteccion que combine la informacion
cualitativa y cuantitativa recopilada; la revision de los indicadores de proteccion
institucionales, y la inclusién de analisis de la proteccién en las evaluaciones.

Recomendacion 6 - Dialogo con las partes interesadas. Para fines de 2019, la Direccién
de Politicas y Programas deberia elaborar una nueva estrategia para la colaboracién con las
poblaciones afectadas y los grupos vulnerables, que deberia basarse en el fortalecimiento
de los mecanismos de retroinformacién comunitarios.
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Lista de siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
OCDE Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos
ODS Objetivo de Desarrollo Sostenible

VAM analisis y cartografia de la vulnerabilidad
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