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l. Introduccion

1.

Este informe abarca la labor realizada por la Oficina de Deontologia en todas las esferas
comprendidas en su mandato en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2017, y en él se presenta un andlisis pertinente de las actividades realizadas en
comparacion con los afios anteriores y se facilita informacién sobre las previstas para 2018.
La Oficina lleva a cabo su labor basandose en los principios de confidencialidad,
independencia e integridad.

La Oficina de Deontologia ayuda al Director Ejecutivo a promover una cultura de ética y
rendicion de cuentas que permita a todos los empleados (sea cual sea su contrato como
empleados o voluntarios) llevar a cabo sus funciones de conformidad con las mas elevadas
normas de conducta y hablar sin temor a represalias.

Il. Antecedentes

3.

La Oficina de Deontologia se creé en enero de 2008 en cumplimiento de la Circular de la
Directora Ejecutiva 2008/002 relativa al establecimiento de la Oficina de Deontologia del PMA
y emitida a raiz de lo dispuesto en el Boletin del Secretario General titulado “Aplicacién de
normas éticas en todo el sistema de las Naciones Unidas: 6rganos y programas administrados
por separado” (documento ST/SGB/2007/11). El objetivo primordial de la Oficina es prestar
asistencia al Director Ejecutivo en la tarea de fomentar un entorno ético en el que todos los
empleados observen el mas alto grado de integridad en el desempefio de sus funciones, segun
lo dispuesto en la Carta de las Naciones Unidas, las normas de conducta de la administracion
publica internacional de 2013', el Cédigo de Conducta del PMA? y otras politicas y practicas
relativas a las normas de conducta aplicables a los empleados del PMA y a las personas que
trabajan en sus operaciones.

En el presente informe se ofrece una vision general de las actividades llevadas a cabo por la
Oficina de Deontologia en 2017 e informaciones estadisticas, clasificadas en las siguientes
esferas de trabajo comprendidas en su mandato:

A. Asesoramiento y orientacion
B. Programa anual de declaracién de la situacién financiera y los conflictos de intereses

C. Proteccion contra represalias (politica del PMA de proteccion de los denunciantes de
irregularidades)

D.  Elaboracién de normas y promocién de politicas
E. Capacitacion, educacion y divulgacion

El presente informe se ha preparado de conformidad con lo dispuesto en el apartado 5.4 del
documento ST/SGB/2007/11, en el que se establece la obligacién de que las oficinas de ética
de la Secretaria de las Naciones Unidas y los 6rganos y programas administrados por separado
preparen informes anuales y los presenten para examen al Panel de Etica de las Naciones
Unidas®. Este informe ha sido examinado por el Panel de Etica y presentado al Director
Ejecutivo, y se presenta aqui a la Junta Ejecutiva.

' Comision de Administracién Publica Internacional, 2013. Normas de conducta de la administracién publica internacional.
2 Circular de la Directora Ejecutiva OED2014/016. Cédigo de Conducta del PMA.
3 Denominado anteriormente “Comité de Etica de las Naciones Unidas”.
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I1l. Actividades de la Oficina de Deontologia

6.

A continuacién (Figura 1) se presenta una vision general de las actividades de la Oficina de
Deontologia por esfera de competencia de su mandato: Asesoramiento y orientacion
(374 consultas diferentes registradas); Programa anual de declaracién de la situacién
financiera y los conflictos de intereses (en lo sucesivo, “Programa de declaracion anual”) (se
examinaron 600 declaraciones que podian contener informacion indicativa de conflictos de
intereses) y actividades ad hoc (66 declaraciones examinadas); Proteccidn contra represalias -
Politica del PMA de proteccion de los denunciantes de irregularidades (3 casos); Elaboracién
de normas y promocién de politicas (69 examenes, algunos de ellos con varios documentos o
multiples rondas de examen); Capacitacion, educacion y divulgacion (43 actividades
independientes), y Panel de Etica (11 conferencias telefénicas/reuniones y 63 consultas y/o
deliberaciones). Ademas, se declararon y registraron 89 obsequios en el registro electrénico
de obsequios (que no aparece en la Figura 1).

Estos datos se refieren al numero de actividades registradas por esfera del mandato y no
reflejan el tiempo que se les dedicé ni el niUmero de personas afectadas; asimismo, en este
panorama general no se han tenido en cuenta la labor de la Oficina de Deontologia como
anfitriona de la Red de Etica de las Organizaciones Multilaterales en Roma, que se expone con
mayor detalle en la Seccidn IV, ni el trabajo del personal de la Oficina ni de su Directora, que
ejerce de Presidenta de la Red durante el periodo comprendido entre 2017y 2018, ni la puesta
en practica de la aplicacion actualizada del Programa de declaracién anual, ni las solicitudes
sustantivas relacionadas con dicha puesta en practica y con el propio programa, asi como
tampoco la elaboracién del Plan Estratégico de la Oficina de Deontologia, que se expone en
mayor detalle en los parrafos 83y 88.

Figura 1: Resumen de la labor de la Oficina de Deontologia por niimero de actividades
registradas (y no por el tiempo dedicado a las mismas), con exclusion de algunas esferas

666

374

® Coherencia a nivel de las Naciones Unidas/Panel de Etica
m Capacitacion, educacion y divulgacion
M Elaboracién de normas y promocion de politicas

W Proteccion contra represalias

Programa anual de declaracién de la situacién financiera y los conflictos de
intereses y actividades ad hoc (incluidos los examenes internos y externos)

Asesoramiento y orientacion

A continuacion (Figura 2) se refleja el tiempo dedicado a las distintas esferas por el personal
de la Oficina de Deontologia, excluidas la Directora y la Auxiliar Administrativa Superior, con el
objetivo de poner de manifiesto que convendria disponer de recursos humanos adicionales a
distintos niveles
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Figura 2: Tiempo dedicado por el personal de la Oficina de Deontologia (excluidas la
Directora y la Auxiliar Administrativa Superior) a las distintas esferas de su mandato

Asesoramiento y orientacion

m Capacitacion, educacion y divulgacion

M Elaboracion de normas y promocion de
politicas

Programa anual de declaracién de la
situacion financiera y los conflictos de
intereses*

M Presentacion de informes y
administracién

m Proteccién contra represalias

H Coherencia de las Naciones Unidas

*(En relacién con la aplicacién del nuevo Programa de declaracién anual, que comprende las preguntas
revisadas sobre la base de las lecciones aprendidas).

9. Vale la pena sefialar que el apoyo de los pasantes en la esfera relativa al asesoramiento y la
orientacion no reviste caracter confidencial y consiste principalmente en realizar
miniexamenes de la diligencia debida.

A. Asesoramiento y orientaciéon

10. La Oficina de Deontologia proporciond asesoramiento y orientacién a los empleados y al
personal directivo. Recibié 374 solicitudes de asesoramiento y orientacion. Esa cifra
representd un aumento de dichas solicitudes de un 9 % en comparacion con 2016, afio en que
se registraron 343, y de un 292 % con respecto a 2013, cuando se registraron 102 (Figura 3).
También se proporcionaron asesoramiento y orientacion a través de interacciones puntuales.

Figura 3: Solicitudes de asesoramiento, 2013-2017
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11.

12.

13.

Las solicitudes de asesoramiento y la orientacion (Figura 4) guardaron relacién con los
siguientes aspectos: actividades externas (30 %); obsequios, premios, distinciones honorificas,
atenciones sociales y esferas afines (10 %); cuestiones relacionadas con el empleoy el periodo
después de la separacién del servicio (23 %); normas de conducta (17 %), y los conflictos
generales de intereses y otras cuestiones, incluidas las consultas sobre una amplia gama de
asuntos y asesoramiento general en materia de ética (20 %). Siguen aumentando las
solicitudes de asesoramiento y orientacién, para satisfacer las cuales hay muchas
posibilidades: profesionalizacion de la Oficina de Deontologia; participacion del Grupo de
Gestion de Alto Nivel o, de otra manera, en el PMA; fortalecimiento de las actividades de
educacion y divulgacién, etc.

Figura 4: Solicitudes de asesoramiento por categoria.

W Actividades externas

B Obsequios, premios y atenciones sociales
Cuestiones relacionadas con el empleo

B Normas de conducta

m Conflictos generales de intereses y otras cuestiones

La Oficina de Deontologia lleva desde 2014 recibiendo un nimero creciente de consultas del
personal directivo relacionadas con su capacidad de gestion, probablemente como resultado
de que la Oficina, sus iniciativas y su labor de educacién y divulgacién se conocen mejor, al
igual que su Directora, en particular por su participacion en el Grupo de Gestion de Alto Nivel
y en otros comités y proyectos. Como consecuencia de ello, la Oficina comenz6 a seguir mas
de cerca la procedencia de las solicitudes de asesoramiento y orientacion y cred
tres categorias: consultas de la direccion, consultas de los empleados y consultas externas. En
2016 se recibieron 127 solicitudes del personal directivo sobre sus funciones de direccion,
155 de empleados a titulo personal y 65 externas. En 2017, el personal directivo hizo
189 consultas sobre la direccién, 155 fueron de empleados a titulo personal y 30 tuvieron
caracter externo. La Oficina seguira supervisando el desglose a fin de analizar las tendencias
y contribuira asi a las otras esferas de su mandato.

La Oficina de Deontologia asesord sobre conflictos de intereses de indole personal,
institucional/organizacional y funcional, es decir, en los casos en los que el PMA o sus
empleados podian enfrentarse a un conflicto de intereses en el ejercicio de sus funciones
oficiales. Ademas, empez6 a estudiar posibles revisiones de la Circular de la Directora Ejecutiva
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14.

15.

16.

17.

2008/004 sobre los conflictos de intereses* con el fin de ocuparse de todas sus formas, como
se describe mas ampliamente en el parrafo 33.

En 2017, se cred un registro electrénico de obsequios. Ese afio hubo un aumento considerable
de las declaraciones de obsequios en comparacion con 2016 (de 20 a 98). A pesar de este
incremento, esa cifra sigue pareciendo bastante pequefia con respecto a la plantilla total del
PMA. Cabe sefialar que estas declaraciones son independientes del asesoramiento prestado
en materia de obsequios, que se incorpora en la labor de asesoramiento y orientacion, segun
se indica en el parrafo 16.

Figura 5: Solicitudes de asesoramiento por categoria, 2014-2017

180 163
160
140
120 112 106
100 8

84
80 75 76
63
55
o0 o1 Vi) 2
37
39
40
21
23
20 1 14 14
O i :
0
Actividades  Obsequios, premios Cuestiones Normas de Conflictos
externas y atenciones relacionadas con el conducta generales de
sociales empleo intereses y otras
Cuestiones
m2014 2015 m2016 m2017

Aunque el aumento de las solicitudes de asesoramiento y orientacion registradas entre 2016
y 2017 fue del 9 %, la comparacion de las cifras efectivas de 2016 con respecto a 2017 (Figura 5)
mostré una reduccién importante de las solicitudes clasificadas en la categoria “Conflictos
generales de intereses y otras cuestiones”. El nimero efectivo fue de 163 en 2016y 76 en 2017,
lo que parece ser principalmente consecuencia de que hubo mas solicitudes clasificadas en
las categorias “Normas de conducta” y “Cuestiones relacionadas con el empleo”.

Hubo una pequefia reduccion en el nimero de solicitudes de asesoramiento y orientacién
sobre “Obsequios, premios y atenciones sociales” (que pasaron de 42 en 2016 a 39 en 2017,
respectivamente), aunque se produjo un importante aumento en el nimero de declaraciones
de obsequios recogidas en el nuevo registro electrénico destinado a los mismos.

En relacién con el aumento de los asuntos correspondientes a la categoria “Cuestiones
relacionadas con el empleo” (que pasaron de 42 en 2016 a 84 en 2017), que no es atribuible

4 Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/004 titulada “Declaracion de los intereses financieros, las actividades externas y
la concesion de distinciones honorificas, condecoraciones, favores, obsequios o remuneracion”.

5 Circular del Director Ejecutivo OED2017/002 titulada “Declaraciones de obsequios".
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18.

19.

solo a la reclasificacién, parece que la Oficina de Deontologia estaba recibiendo mas
solicitudes por conducto de la Direccién de Recursos Humanos.

Por ultimo, hubo un sustancial aumento en las solicitudes de asesoramiento y orientacién
sobre las actividades externas (de caracter personal), que pasaron de 75 en 2016 a 112 en
2017. Esto se debid a tres factores distintos: el aumento constante de las declaraciones (34)
gue se originan en el Programa de declaraciéon anual, como se indica en la Seccion B; las
iniciativas especificas de las oficinas en los paises, y la implantacion del segundo médulo del
curso de aprendizaje en linea sobre ética, que se describe en el parrafo 46.

Cabe sefialar que la Oficina de Deontologia siguié actualizando sus categorias para tener en
cuenta las distintas esferas sobre las que se brinda asesoramiento y orientacion y
fundamentar sus otras actividades, como las de educacion y divulgacion. Esta labor proseguira
en 2018.

B. Programa de declaracién anual relativo a la declaracién de la situacién financiera
y a los conflictos de intereses

20.

21.

22.

23.

En abril de 2008 se adopt¢ la Circular sobre el Programa anual de declaracion de la situacion
financiera y los conflictos de intereses®, que comenzé a aplicarse en 2009. Este programa
refleja el compromiso del PMA por aumentar la transparencia y la confianza de la opinion
publica y constituye una salvaguardia y un instrumento de gestién de riesgos para los
empleados y para todo el organismo. La Oficina de Deontologia es la encargada de
administrarlo’ con el fin de ayudar al PMA a detectar y resolver los conflictos de intereses
personales con el fin de mitigarlos o eliminarlos en beneficio de los intereses superiores del
PMA.

En colaboracién con la Direccién de Tecnologia de la Informacién, la Oficina de Deontologia
elaboré una nueva aplicacion especifica para el Programa de declaracion anual, teniendo en
cuenta la informacion facilitada por los participantes, en el pasado y en la actualidad, sobre su
experiencia con el mismo. La aplicacion, cuya puesta en servicio se demord un poco debido a
las novedades introducidas, en general fue bien recibida y se implementé con éxito; de hecho,
esta aplicaciéon es mas facil de usar y ofrece mayores funcionalidades, aunque no fue posible
transferir los datos de los afios anteriores por motivos de seguridad. Al igual que en afos
anteriores, los datos se transmitieron y mantuvieron de forma confidencial y segura desde el
punto de vista tecnoldgico.

El noveno Programa de declaracion anual se puso en marcha el 28 de abril de 2017 con una
fecha limite establecida para el 9 de junio de 2017. Basandose en la informacion facilitada por
la direccién (y un calendario mas realista en funcién del elevado nimero de emergencias del
PMA), la fecha inicial para la presentacion del mismo se amplié en seis semanas. Esta actividad
continuard en 2018.

Se determiné que iban a participar 1.697 empleados de la plantilla total del PMA, formada por
15.691 trabajadores®. Representaban el 10,8 % del total de la plantillay un aumento del 14,1 %
con respecto a los que habian participado en este Programa de declaracion anual en 2016
(Figura 6).

6 Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/004, titulada “Declaracién de los intereses financieros, las actividades externas
y la concesion de distinciones honorificas, condecoraciones, favores, obsequios o remuneracion”.

7 Boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11, titulado “Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones
Unidas: érganos y programas administrados por separado”.

& Numero total de empleados del PMA al 31 de marzo de 2017.
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24,

25.

26.

27.

Figura 6: Participacién en el Programa anual de declaracién de la situacion financiera
y los conflictos de intereses, 2009-2017
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Por medio de un extenso proceso que comenzo con los datos facilitados por la Direccion de
Recursos Humanos, la Oficina de Deontologia compild listas separadas de los participantes
gue tenian la obligacion de presentar la declaracién y las present6 a la direccion para que las
examinara. La informacion facilitada por el personal directivo fue fundamental para
seleccionar a los participantes pertinentes; el personal directivo cumplié esta obligacion
basandose en los criterios establecidos en la politica.

Segun lo dispuesto en la politica, tenian la obligacion de presentar la declaracion los miembros
del personal de los niveles D-1y D-2; todos los directores en |os paises, los directores adjuntos
en los paises y los jefes de las oficinas y suboficinas; todos los oficiales de supervision
(auditoria/investigacion, inspeccion) y de inversiones (tesoreria, adquisiciones y asuntos
juridicos), a excepcién de los integrantes de la Subdireccion de Derecho Administrativo y
Derecho Laboral; todos los miembros del personal cuyos cometidos profesionales incluyan
competencias en materia de compras y estén facultados para emitir érdenes de compra de
cualquier tipo (quedan excluidos aquellos que solo estan facultados para emitir érdenes de
microcompras) o que hayan tenido acceso periédico a informacion confidencial relacionada
con las adquisiciones, y los miembros del personal que hayan formado parte de un comité de
gestion de proveedores.

El Programa de declaracion anual también consta de tres elementos: un cuestionario sobre
conflictos de intereses, un cuestionario para verificar la obligacién de participar en el programa
y una declaracion de la situacion financiera.

De los 1.697 empleados del PMA que cumplian los criterios para participar en el programa,
42 quedaron exentos de esta obligacion, principalmente a causa de su separacién del PMA,
por jubilacion o licencia prolongada. Por ello, 1.655empleados cumplimentaron el
cuestionario sobre conflictos de intereses. En este cuestionario se formulaban preguntas
sobre las relaciones que los miembros del personal o sus familiares a cargo podian haber
tenido con un gobierno o con cualquier proveedor o asociado del PMA, y se pedia sefialar toda
actividad externa, obsequio o premio recibido, relacion familiar dentro del sistema de las
Naciones Unidas y relacién arrendador/arrendatario, etc. De todos los cuestionarios
examinados (1.371), se considerd que 397 declaraciones (algunas de las cuales contenian
multiples declaraciones) podian contener informacion indicativa de conflictos de intereses y
fueron examinadas mas a fondo; se determiné que algunos casos constituian verdaderos
conflictos de intereses. Durante este examen se identificaron 30 actividades externas que
debian ser objeto de un examen completo, de acuerdo con las practicas habituales de la
Oficina de Deontologia.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

La utilizacién del cuestionario para verificar la obligacién de declarar la propia situacién
financiera, sumada al proceso de concesion de exenciones, permitié reducir aun mas el
numero de participantes que debian presentar la declaracion, de 1.655 a 1.321. Basandose en
las experiencias adquiridas y validadas, la Oficina de Deontologia opina que el cuestionario
sobre conflictos de intereses respalda el objetivo del Programa de declaracion anual, con lo
cual, aportando pequefias modificaciones a dicho cuestiones, puede suprimirse la declaracion
de la situacién financiera.

La declaracion de la situacién financiera obliga a declarar los activos, beneficios, ingresos,
suplementos, pasivos y otros intereses financieros de los empleados y sus familiares a cargo,
y a indicar si esos intereses estan relacionados con proveedores o asociados del PMA, etc. De
todas las declaraciones de la situacion financiera examinadas (1.319), se sefial6 que 203
(algunas de las cuales tenian declaraciones multiples) podian contener informacién indicativa
de conflictos de intereses y fueron objeto de examen; se determind que en algunas se
apreciaban conflictos de intereses reales. Durante este examen, se sefialé que 4 actividades
externas debian ser objeto de un examen completo, de acuerdo con las practicas habituales
de la Oficina de Deontologia.

Durante la ejecucion del Programa de declaracion anual de 2017, la Oficina de Deontologia
recibi6 mas de 2.000 mensajes de correo electrénico, ademas de las preguntas realizadas
telefénicamente y las visitas directas a sus oficinas. Como resultado del examen sustantivo
realizado, se recibieron muchos otros mensajes de correo electrénico en los que se solicitaba
mas informaciény asesoramiento. Todas las declaraciones pertinentes se cotejaron con la lista
de proveedores del PMA.

La tasa de cumplimiento del Programa de declaracion anual fue, por cuarta vez desde que
empezo a aplicarse, del 100 %. No obstante, este resultado no se alcanzé hasta el 23 de febrero
de 2018. Ello se debid a una falta de rendicion de cuentas y de cumplimiento a titulo personal
de los participantes en ese Programa. Para alcanzar la tasa de finalizacién, se otorgaron
prérrogas ordinarias y extraordinarias. Muchos de los examenes de 2017 prosiguieron en
2018. Siete examenes iniciados en 2016 se arrastraron a 2017 y, de ellos, uno se encuentra
todavia en proceso de examen en 2018.

Desde 2014, la Oficina de Deontologia ha hecho un seguimiento del niUmero de declaraciones
sin informacion financiera. El porcentaje de participantes (15,5 %) se mantuvo estable en 2016
y 2017. Al igual que en afios anteriores, la Oficina tratd de verificar la exactitud de dichas
declaraciones directamente por correo electrénico.

La Oficina de Deontologia continué mejorando la aplicacion del Programa de declaracion
anual basandose en las lecciones aprendidas e inicié la redaccién de una version revisada de
la Circular de la Directora Ejecutiva 2008/004 que se reflejaria en circulares separadas, entre
otras, una sobre los conflictos de intereses y el Programa de declaracién anual. Dicha Circular
revisada estd pendiente, por el momento, de la labor de definicion de los conflictos de
intereses institucionales que se describen con mayor detalle en el parrafo 13.

C. Proteccién contra represalias (politica del PMA de proteccién de los denunciantes
de irregularidades)

34.

Todos los empleados tienen la obligacion de sefialar cualquier infraccion de las normas y los
reglamentos del PMA a quienes estan facultados para adoptar las medidas apropiadas, asi
como de cooperar con las instancias de supervisién del PMA. El objetivo primordial de la
politica del PMA de proteccion de los denunciantes de irregularidades es velar por que los
empleados puedan denunciar las conductas indebidas y cooperen en las auditorias e
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35.

36.

37.

investigaciones sin ser objeto de represalias®. A partir de 2017, esta practica incluiria también
los exdmenes de integridad preventivos en vigor.

La Oficina de Deontologia administra la politica de proteccion de los denunciantes de
irregularidades y determina si existen suficientes indicios razonables de represalias y, en caso
de corroborarse, la cuestién se remite a la Oficina de Inspecciones e Investigaciones (OIGI) a
efectos de investigacion, a menos que dicha remision suponga un conflicto de intereses. En tal
caso, la cuestion se remite directamente al Director Ejecutivo para que intervenga.

Tres casos relacionados con la proteccidén contra represalias fueron objeto de examen. Dos se
habian iniciado en 2016 y uno era nuevo. En uno de los casos se determin6 que existian
suficientes indicios razonables de represalias y se adoptaron medidas de proteccion. En un
caso se determind que no existian suficientes indicios razonables de represalias y no se
establecieron medidas de proteccion. El otro caso continuaba siendo examinado por la Oficina
de Deontologia en 2018. Se trataba nuevamente de casos complejos, uno de los cuales hubo
de someterse a varios examenes distintos cuando el denunciante presentd varios lotes
separados de documentos justificativos. A todos estos casos hubo que dedicarles mucho
tiempo.

La Oficina de Deontologia comenzé a trabajar en una actualizacion de la politica de proteccién
de los denunciantes de irregularidades, que fue promulgada originalmente en 2008, con
objeto de reflejar las practicas actuales pertinentes para el PMA y armonizarla con las
revisiones realizadas dentro del sistema de las Naciones Unidas. Entre tanto, la Oficina de
Deontologia siguié tratando de que el alcance de la politica se comprendiera mejor dentro del
PMA organizando sesiones de capacitacion e iniciativas de divulgacién, puesto que los
objetivos de la politica siguen siendo los mismos, es decir, favorecer una cultura destinada a
denunciar las irregularidades sin temor a represalias, como se describe con mayor detalle en
la Seccion E.

D. Elaboracién de normas y promocion de politicas

38.

39.

40.

41.

Para fomentar una cultura institucional de ética, transparencia y rendiciéon de cuentas es
necesario realizar actividades de promocion con frecuencia y perseverancia. Para poner en
practica la ética y el cumplimiento de las normas, la Oficina sigui6 brindando orientacion a la
direccién del PMA sobre la integracién de las normas deontolégicas en las diversas politicas,
practicas y procesos a nivel de todo el PMA.

La Oficina registro solicitudes de aportaciones sobre 87 documentos normativos (23 recibidos
en virtud de la funcion que desempefia la Directora de la Oficina en el seno del Grupo de
Gestion de Alto Nivel y 64 en su calidad de Jefa de Etica y Directora de la Oficina de
Deontologia), de distinto tipo (circulares, politicas, documentos de orientaciéon y otras
publicaciones y documentos administrativos) y sobre diversos temas. De las 87 solicitudes
registradas, la Oficina present6 69 examenes, algunos con varios documentos o multiples
rondas de examen de los documentos.

En 2016, la Oficina de Deontologia registré consultas sobre 87 politicas y facilitd observaciones
acerca de 71 de ellas. En 2015 habia contribuido a unas 50 politicas, mientras que en 2014
habia examinado 19 politicas en total. Se considera que el elevado nimero de consultas
demuestra el valor que el PMA atribuye a la integracion de las consideraciones éticas en su
gobernanza y operaciones.

Ademas, la Oficina de Deontologia colaboré con otras direcciones en la redaccion y la difusion
de una nota de orientaciéon sobre la lucha contra el trabajo infantil y otra sobre la prohibicién

° Circular de la Directora Ejecutiva ED2008/003, “Proteccién contra represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar
con auditorias e investigaciones debidamente autorizadas (Politica del PMA de proteccién de los denunciantes de
irregularidades)”.
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42.

43.

de utilizar servicios de prostitucion, independientemente de la condicién juridica de los
mismos, y participd activamente en un grupo de trabajo con miras a actualizar la politica del
PMA en materia de hostigamiento, acoso sexual y abuso de autoridad.

La Oficina de Deontologia colaboré asimismo como especialista con el Departamento de
Gestion de Recursos en dos cuestionarios de la Dependencia Comun de Inspeccién (DCl) sobre
el examen de los mecanismos y las politicas que abordan los conflictos de intereses en el
sistema de las Naciones Unidas y sobre el examen de las politicas y practicas para la proteccion
de los denunciantes de irregularidades en el sistema de las Naciones Unidas. El Inspector de
la DCI responsable de este Ultimo examen estuvo a cargo también de una sesion sobre el
mismo tema durante la Novena Conferencia Anual de la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales, como se describe detalladamente mas adelante en el parrafo 76.

Por ultimo, la Oficina de Deontologia sigui6 colaborando de manera proactiva con la direccién,
en particular en lo relativo a los conflictos de intereses, de diversas formas y a través de
distintas iniciativas. Elabor6 orientaciones sobre el proceso de verificacion general de
antecedentes previo al empleo y orientaciones especificas para la contratacién de funcionarios
gubernamentales. Estas orientaciones se examinaron con el Director de Recursos Humanos,
quien se mostro receptivo, y se prevé que ambos documentos se finalicen y se empiecen a
usar en 2018.

E. Capacitacion, educacion y divulgacion

44,

45.

46.

47.

48.

49,

Con el fin de ayudar a los empleados a entender las responsabilidades que conlleva trabajar
para el PMA y de promover en todo el Programa una cultura de ética en la que todos puedan
expresar su opinion y ser escuchados, la Oficina de Deontologia continué concentrandose en
las iniciativas de concienciacién, capacitacion, educacion y divulgacién.

De conformidad con las recomendaciones del examen del sistema interno de administracién
de justicia del PMA de 2014, la Oficina de Deontologia prepard un curso obligatorio en linea
de capacitacion sobre ética, compuesto de tres modulos. El curso de aprendizaje electrénico
estaba concebido para reforzar la comprension comun de las expectativas del PMA en materia
de conducta y garantizar que las decisiones y el comportamiento estuvieran sustentados en
enfoques éticos.

El primer modulo del curso de aprendizaje electrénico se centré en los valores, los principios
y las normas fundamentales, y empez6 a aplicarse en diciembre de 2016; el segundo se aplicd
en diciembre de 2017y se centr6 en las responsabilidades practicas de los empleados, a saber,
los conflictos de intereses, la confidencialidad y la discrecion, el trato respetuoso a los
compafieros de trabajo y la utilizacién y la administraciéon responsable de los activos y los
recursos informaticos del PMA. La Oficina de Deontologia recibié consultas a raiz del curso de
aprendizaje electrénico, en particular solicitudes de asesoramiento y de declaraciones, asi
como de actividades externas.

Por cuestiones técnicas, el curso se realizé en inglés. Se prevé la introduccién de versiones en
arabe, espafiol y francés para el primer y el segundo mdédulos en el primer trimestre de 2018,
y el tercer médulo queda pendiente de realizarse también en 2018.

Al 31 de diciembre de 2017, 8.868 empleados habian completado el primer médulo del curso,
lo cual representaba el 54,6 % del total de 16.218'° miembros del personal del PMA, y
865 habian terminado el segundo mddulo, lo cual equivalia al 5,3 % de todo el personal.

La Directora de la Oficina de Deontologia pidié que se integrara en las evaluaciones de la
actuacién profesional de todos los empleados un mecanismo para comprobar que se
hubieran completado el curso de capacitacion obligatorio en linea sobre cuestiones

'° Total del personal del PMA al 31 de diciembre de 2017.
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50.

51.

52.

53.

54,

55.

deontolégicas y todos los demas cursos de aprendizaje electrénico obligatorios'; el Director
de Recursos Humanos se encarg6 de instituir ese mecanismo. Ahora los empleados deben
seguir todos los cursos obligatorios de aprendizaje electronico en el marco del sistema de
evaluacion de la actuacion profesional aplicable y también del examen de la actuacién en el
periodo de prueba.

La Oficina de Deontologia organizd directamente sesiones de capacitacién sobre ética y
normas de conducta con las que se impartié formacién a mas de 290 empleados, que no
fueron los que asistieron a la sesion de iniciacién a la ética en la Sede, segln se describe con
mayor detalle en el parrafo 54. Se celebraron reuniones informativas para la Direccién de
Bienestar del Personal, los oficiales de finanzas, el Director del Despacho Regional de Ciudad
de Panama y los directores de las oficinas correspondientes, y la Oficina del PMA en Haiti, asi
como dos almuerzos de trabajo en la Oficina del PMA en Nueva York. Las sesiones de
capacitacién de capacitadores se abordan por separado en los parrafos 60y 61. Se prevé que
la Oficina de Deontologia amplie la capacitacion directa impartida a los despachos regionales
y las oficinas en los paises en 2018.

Ademas, la Directora de la Oficina de Deontologia organizé dos reuniones de orientacion inicial
para los nuevos miembros de la Junta Ejecutiva y una presentacion sobre el cédigo de
conducta para las juntas participantes en la Novena Reunion Anual de las Secretarias de los
Organos Rectores de las Naciones Unidas, presidida por la Secretaria del PMA en Roma;
ademas, particip6 en un grupo de debate acerca de la ética sobre el terreno y un enfoque de
inteligencia artificial basado en los derechos, durante un evento coorganizado por el Pulso
Mundial de las Naciones Unidas y la Asociacion Internacional de Profesionales de la Privacidad.
En este sentido, la Directora de la Oficina de Deontologia particip6 activamente también en un
grupo de trabajo del Pulso Mundial de las Naciones Unidas, a pedido expreso de sus
responsables y con el apoyo de la direccién del Programa.

Gracias a la colaboracion con el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), 30 empleados
participaron en Alepo en una sesién de capacitacidén en materia de ética, realizada por el Jefe
de la Oficina de Etica del OOPS. La Oficina de Deontologia envié por separado informacion
especifica del PMA para apoyarlo. Este es un ejemplo exitoso de colaboracién productiva entre
miembros del Panel de Etica de las Naciones Unidas (como se describe mas ampliamente en
la Seccion 1V), que continuara en 2018.

Las iniciativas de educacion y divulgacién tuvieron como resultado un mayor nimero de
actividades de asesoramiento y orientacion (como se describe mas ampliamente en la
Seccion A), demostrando asi su eficacia. La Oficina de Deontologia adapté todas las iniciativas
de educacién y divulgacion.

La sesién de iniciacion a la ética en la Sede, creada en 2016 por la Oficina de Deontologia en
colaboracion con el Departamento de Gestién de Recursos, la Direccién de Recursos
Humanos, la Direccién de Seguridad, la Secretaria de la Junta Ejecutiva y la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacién, se puso en marcha en enero de 2017. Esa sesién de
iniciacion es obligatoria y esta destinada a los empleados nuevos de la Sede del PMA (ya sean
empleados nuevos o bien miembros del personal reasignados a la Sede). La Oficina de
Deontologia realizd 25 sesiones de iniciacion a la ética que permitieron capacitar a
260 empleados.

La Oficina de Deontologia elabor6é también dos sesiones de iniciacién para los despachos
regionales y las oficinas en los paises, semejantes a la impartida en la Sede, que abordan las

" El segundo curso sobre seguridad basica sobre el terreno; el curso de las Naciones Unidas sobre la prevencion del acoso,
el acoso sexual y el abuso de autoridad, y el curso sobre prevencién del fraude, la corrupcién y la explotacién y el abuso
sexuales en el PMA.
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56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

expectativas fundamentales en materia de conducta en el PMAy se adaptan a sus necesidades
especificas. En consecuencia, casi 200 empleados participaron en sesiones de iniciacion en
Djibouti y Rwanda gracias a la organizacion de cuatro sesiones distintas.

Asimismo, la Oficina de Deontologia, tras ser consultada al respecto, participé en las iniciativas
encabezadas por la Direccién de Recursos Humanos para elaborar material de capacitaciény
de otro tipo destinado al nuevo personal contratado del PMA y al personal directivo de las
oficinas en los paises. La Oficina de Deontologia seguira contribuyendo a estas iniciativas en
2018.

La Oficina de Deontologia siguié trabajando en un folleto informativo titulado “Resolving
Workplace Concerns: Where to Go for Help” (Resolver las dificultades relacionadas con el lugar
de trabajo: a quién dirigirse para solicitar ayuda), que antes se titulaba "Addressing Work-
related Grievances in WFP - Where to Go for Help" (Cémo obtener ayuda acerca de las
reclamaciones laborales en el PMA: a quién dirigirse para solicitar ayuda). El folleto se publicara
en 2018.

Los asesores para un entorno laboral respetuoso son empleados del PMA, designados por sus
compafieros de trabajo, que reciben capacitacién de forma voluntaria para desempefiar sobre
el terreno algunas funciones propias de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion. Desde 2012, estos asesores han sido designados “embajadores encargados de
promover un comportamiento ético”. Como tales, prestan asistencia a la Oficina de
Deontologia y al PMA para concienciar sobre las cuestiones éticas y las normas de conducta.

En colaboracién con la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién se organiz6 una
sesion de capacitacion basica para 16 asesores para un entorno laboral respetuoso, que
representaban a 15 oficinas en los paises. La Oficina de Deontologia les imparti6 capacitacion
sobre su funcién y las expectativas en relacién con su designacién como “embajadores
encargados de promover un comportamiento ético”; los asesores aprendieron a presentar su
funcion de embajadores y el Cédigo de Conducta del PMA, y recibieron sesiones informativas
para cumplir su papel de embajadores y también la funcién, mas general, de garantizar un
entorno laboral respetuoso.

Como consecuencia de las sesiones de capacitacién de capacitadores realizadas por la Oficina
de Deontologia sobre los principios fundamentales del Cédigo de Conducta del PMA, los
asesores para un entorno laboral respetuoso capacitaron directamente a 654 empleados
mediante sesiones de capacitacién organizadas en seis oficinas en los paises, 22 suboficinas y
un despacho regional, que representaban a nueve paises distintos y seis despachos
regionales. La Oficina prepar6 y proporciond material en arabe, espafiol, francés e inglés
destinado a los asesores.

La Oficina de Deontologia impartié capacitacién a 31 asesores para un entorno laboral
respetuoso de un total de 104 a través de sesiones de capacitacién de capacitadores sobre
lucha contra el fraude y la corrupcion organizadas por medio de cinco conferencias telefénicas.
Como resultado de ello, los asesores impartieron sesiones de capacitacion sobre ese tema,
formando directamente a 982 empleados en ocho oficinas en los paises y 51 suboficinas, que
representaban a 17 paises, y cinco despachos regionales, mientras que otros 490 empleados
recibieron por via electrénica material de capacitacién sobre la lucha contra el fraude y la
corrupcién en tres paises abarcados por dos despachos regionales.

La Oficina de Deontologia abordé la lucha contra el fraude y la corrupcion a través de otras
sesiones de sensibilizacién y capacitacion y de una campafia de sensibilizacion a escala de todo
el PMA, como se describe con mayor detalle en los parrafos 64 a 66.

En noviembre, la Oficina de Deontologia participé en la campafia de las Naciones Unidas
“16 Dias de Activismo contra la Violencia de Género”, organizada por la Oficina de Género;
centrd su accién en el compromiso del PMA en favor de un mundo libre de la violencia de
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

género, incluidos la explotacion y el abuso sexuales, y distribuyé una nota de orientacion
relativa a la prohibicion de utilizar servicios de prostitucién, considerados como forma de
explotacion y el abuso sexuales. La Oficina elaboré la nota en respuesta a las preguntas de los
empleados y en colaboracién con las otras direcciones pertinentes.

La Oficina de Deontologia siguié realizando campafias de sensibilizacién y comunicacién
destinadas a todos los empleados a nivel mundial. Por ejemplo, en diciembre, por tercer afio
consecutivo, llevd a cabo una campafia de concienciacion para conmemorar el Dia
Internacional contra la Corrupcién, encabezada por el Subdirector Ejecutivo y Jefe de Finanzas
y por la Directora de la Oficina de Deontologia. Esta campafia se realiz6 en conjuncién con una
campafa de sensibilizacion sobre los obsequios, realizada a finales de afio. Ademas de las
traducciones al arabe, espafiol y francés, se agregaron otras al italiano para la comunicacién
con los asociados comerciales a nivel local de la Sede.

Aunque la Oficina de Deontologia recibié comentarios positivos de los directores en los paises
y los directores de las direcciones sobre las campafas de concienciacion y comunicacion, los
informes especificos voluntarios no aportan suficientes datos empiricos sobre la medida en
gue dichas campanfas y material de sensibilizacién se utilizan a todos los niveles. Por lo tanto,
la Oficina prevé recomendar que esas actividades sean reforzadas por el personal directivo/los
cargos directivos y que se incorporen a los procesos de control interno y, mas concretamente,
a las declaraciones de fiabilidad.

Asimismo, la Oficina de Deontologia organizé e impartié una sesion de capacitacion de
capacitadores sobre la lucha contra el fraude y la corrupcién destinada a los oficiales de
cumplimiento y los asesores en materia de riesgos de cumplimiento, que representaban a
tres despachos regionales, y les facilit6 material en arabe, espafiol, francés e inglés.

En razén de otras prioridades y de los muchos correos electrénicos enviados por la Oficina de
Deontologia, el didlogo sobre liderazgo ético, iniciado en 2015, no prosiguio. La Oficina esta
evaluando un concepto alternativo para 2018.

Para expresar su plena adherencia a los valores éticos y su apoyo a la Oficina de Deontologia,
el Director Ejecutivo envi a todos los empleados un mensaje anual sobre cuestiones éticas,
acompafiado de una versidn abreviada, facil de consultar, del Informe Anual de la Oficina de
Deontologia relativo a 2016. Esta practica se inicié en 2015y se espera que continlde en 2018.

En diciembre, la Oficina de Deontologia organizé nuevamente una subasta interna de
obsequios. La infraestructura establecida en 2014, cuando se reanudd esta practica, permitio
llevar a cabo de manera eficiente la subasta en la Sede, y, por tercer afio consecutivo, la Oficina
organizd una subasta en linea para todo el personal a escala mundial. La novedad en 2017 fue
gue se agregd una jornada de puertas abiertas en la Sede para aumentar la concienciacion
sobre el mandato y la labor de la Oficina de Deontologia. A pesar de que para llevar a cabo
una subasta se requiere mucho tiempo (mas de 200 horas de trabajo por parte del personal
de la oficina para los preparativos y la realizacién de la subasta), ambas ventas recibieron una
buena acogida y se consideraron un instrumento valioso para dar a conocer las politicas y
practicas del PMA en materia de obsequios, y registraron una intensa participaciéon. No todos
los obsequios se subastan, ni tampoco siempre el mismo afio en que se reciben; algunos se
han conservado o se han cedido de otra manera. Cabe sefialar que la Oficina de Deontologia
recibié un importante nimero de obsequios al cesar en sus funciones la antigua Directora
Ejecutiva, la mayoria de los cuales no se habian consignado en el registro electrénico
correspondiente. Las ganancias obtenidas con las subastas se donaron a las intervenciones
del PMA ante la crisis de los refugiados rohinya en Bangaldesh.

La Oficina de Deontologia comenzé a trabajar en una campafia de sensibilizacion de un afio
de duracién sobre el Cédigo de Conducta del PMA destinada a conmemorar en 2018 el
10° aniversario de la creacién de dicha Oficina.
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IV. Panel de Etica de las Naciones Unidas y Red de Etica de las
Organizaciones Multilaterales; organismos con sede en Roma

71.  El Panel de Etica de las Naciones Unidas se cre6 in 2007'2 con la adopcién del Boletin del
Secretario General titulado “Aplicacion de normas éticas en todo el sistema de las Naciones
Unidas: 6rganos y programas administrados por separado”'? para contribuir a garantizar una
aplicacion coherente de las normas éticas dentro de las Naciones Unidas.

72. El Panel de Etica estd formado por los jefes de las oficinas de ética de los organismos y
programas de las Naciones Unidas administrados por separado: la Oficina de Etica de la
Secretaria de las Naciones Unidas (presidencia), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos (UNOPS), el PMA, el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS) y la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)'™.

73. La Directora de la Oficina de Deontologia siguié colaborando con el Panel de Etica, particip6
en las 11 conferencias telefénicas y reuniones ordinarias organizadas, y preparé informes
sobre las consultas y deliberaciones dedicadas a 63 cuestiones de interés comun, entre las
que figuraban actividades politicas, programas de declaraciéon de la situacién financiera,
actividades externas, obsequios, conflictos de intereses, politicas y practicas relacionadas con
la proteccion contra represalias, actividades relacionadas con la protecciéon contra la
explotacion y el abuso sexuales e intercambio de pareceres en tiempo real sobre otras
cuestiones éticas.

74. Aunque se da cuenta de la labor del Panel de Etica en el informe del Secretario General
presentado a la Asamblea General, vale la pena destacar que dicho Panel realiza exdmenes de
casos en los que las constataciones de las otras oficinas de ética miembros no son
concluyentes. Para ello hace falta un examen detenido de la amplia documentacién. En 2017
se realizaron tres de estos examenes.

75. Con el fin de respaldar los esfuerzos desplegados por el Secretario General para fomentar la
colaboracion en todo el sistema en materia de deontologia entre los miembros de la red
ampliada de las Naciones Unidas, en 2010 se cre6, en el seno de la Junta de los Jefes Ejecutivos
del Sistema de las Naciones Unidas para la Coordinacién, la Red de Etica de las Organizaciones
Multilaterales (en adelante “Red de Etica”), que en la actualidad cuenta con una administracion
independiente. La Red de FEtica estd compuesta por instituciones intergubernamentales
multilaterales’. Los funcionarios superiores de mas rango responsables de las funciones de
ética de las organizaciones miembros de la Red, participan en sus conferencias anuales, que
sirven de foro de intercambio de informacion y practicas pertinentes, al igual que permiten la
colaboracion sobre cuestiones de interés comun y su pertinencia para las funciones de ética
de los miembros de la Red.

76.  Enjulio, la Oficina de Deontologia acogié con éxito la Novena Conferencia Anual de la Red de
Etica en la Sede del PMA, que durd tres dias y reunié a 36 participantes de las organizaciones
miembros de la Red. Esta Conferencia fue precedida por una reuniéon de un dia, dedicada

12 | Panel de Etica originalmente se llamaba “Comité de Etica de las Naciones Unidas” y cambié de nombre en abril de 2013.

13 Boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11 titulado “Aplicacién de normas éticas en todo el sistema de las Naciones
Unidas: érganos y programas administrados por separado”.

14 Circular de la Directora Ejecutiva 2008/002. Boletin del Secretario General ST/SGB/2007/11.

15 Los miembros de la Red de Etica incluyen a los los oficiales de ética y los profesionales relacionados con la ética de la
Secretaria de las Naciones Unidas y los fondos, programas y organismos especializados de las Naciones Unidas, asi como
de instituciones financieras internacionales, tales como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional y otras
entidades multilaterales.
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77.

exclusivamente a los miembros del Panel de Etica. Ademas, particip6 en ella el Inspector de la
DCl responsable del examen de las politicas y practicas de proteccion de los denunciantes de
irregularidades en el sistema de las Naciones Unidas, quien presentd un examen de alto nivel
y organizé un debate de grupo con los participantes. La Directora de la Oficina de Deontologia
es la Presidenta de la Red para 2017 y 2018.

Los oficiales de ética de los tres organismos con sede en Roma no se coordinaron con
demasiada frecuencia en 2017 debido, en parte, a las diferencias en sus funciones y a la
ausencia de un Director de Etica permanente en el FIDA. Una vez nombrado este director, se
prevé que las oficinas encargadas de ética de los organismos con sede en Roma se redinan con
mayor periodicidad en 2018.

VI. Observaciones, recomendaciones y conclusiones

78.

79.

80.

81.

La Oficina de Deontologia, a la vez que sigue trabajando en todas las esferas de su mandato,
desde 2014 se centra en la administracion y la infraestructura. Gracias a ello, ha podido
comenzar a elaborar procedimientos operacionales estandarizados para llevar a cabo las
operaciones de manera mas eficiente y también coherente, y ademas a delegar proyectos y
establecer mecanismos de seguimiento de los pardmetros de medicion y a mejorar la
presentacién de informes. Estos mecanismos han permitido verificar que a lo largo de los afios
se ha producido un aumento notable en el volumen de trabajo, lo cual se ha considerado un
resultado positivo de las actividades y de las relaciones cultivadas gracias a su enfoque
orientado a la prestacion de servicios. Sin embargo, los mecanismos de seguimiento también
han demostrado ser insuficientes para el volumen de trabajo. En particular, las hojas de calculo
Excel que usaba la Oficina de Deontologia para dar seguimiento a las solicitudes de
asesoramiento y orientacion resultaban inadecuadas e ineficaces aumentando asi la carga de
trabajo para la preparacion de los informes. Como consecuencia, la Oficina estudiara la
implantacién de un sistema de gestién de casos en 2018.

Debido al aumento considerable de su volumen de trabajo, y a que la Oficina de Deontologia
sigui6 estando dotada de dos miembros del personal (D-1y G-6), con la asistencia transitoria
de consultores y pasantes, no fue posible delegar algunos proyectos o bien estos tomaron
mas tiempo de lo previsto o deseado, 0 no avanzaron en absoluto. La Oficina de Deontologia
contraté a un miembro del personal de categoria P-4 con conocimientos y competencias
acordes en materia de éticay cumplimiento, a partir de febrero de 2018, para que se encargara
de la supervision sustantiva y administrativa del Programa de declaraciéon anual; para ello
realizara examenes de la proteccién contra represalias, prestara asesoramiento y orientacion
y aportara su contribucién en todas las esferas que recaen en el mandato de la Oficina, segun
se determine.

La Oficina de Deontologia ha tenido una actitud proactiva en dar a conocer su labor a la
direccion; del mismo modo, la direccién ha solicitado activamente su asesoramiento. Esta
labor ha sido bien recibida y se ha brindado un asesoramiento ponderado y practico.
Asimismo, mientras que el asesoramiento y la orientacién suelen ser reactivos por naturaleza,
el asesoramiento preventivo y las consideraciones éticas en la toma de decisiones
operacionales y estratégicas permiten que una organizacién y sus empleados eviten
conductas inapropiadas y percances, lo que el PMA considera muy valioso.

Durante sus primeros afios, la Oficina de Deontologia se centré principalmente en el
asesoramiento y la orientacion sobre los riesgos relacionados con la integridad a nivel
individual, sin interesarse demasiado por los riesgos relacionados con la integridad a nivel
institucional. En los Ultimos afios esta situacion ha evolucionado y, en 2017, la Oficina presté
asesoramiento, entre otros, sobre conflictcos de intereses funcionales e
institucionales/organizacionales y consideraciones éticas, asi como sobre la adopcion de
decisiones por parte de la direccién y el personal en el ejercicio de sus funciones oficiales.
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Asimismo, la Oficina inicié un proyecto para evaluar y mejorar las politicas y practicas relativas
a los conflictos de intereses institucionales/organizacionales que tienen que ver con las
asociaciones con el sector privado y con terceros. Esta actividad proseguira en 2018.

82. Algunas declaraciones que debian presentarse en el ejercicio anual de 2017 siguieron
pendientes hasta 2018. La Oficina de Deontologia considera que esto es inaceptable y que da
una mala imagen de la rendicion de cuentas, por lo cual tiene previsto ocuparse de la falta de
puntualidad para completar el Programa de declaracién anual, asi como de su seguimiento en
2018.

83. La Oficina de Deontologia sigui6 dedicando un tiempo considerable a trabajar en una
aplicacion actualizada para el Programa de declaracién anual. Para 2018 se prevén cambios
adicionales destinados a mejorar la presentacion de informes y la rendicién de cuentas. A
pesar de que la nueva aplicacion comenzé a utilizarse en el ejercicio anual de 2017, la Oficina
sigue trabajando en la elaboracién de una politica revisada, entre otras cosas, en la definicion
de los conflictos de intereses (personales, funcionales e institucionales/organizacionales).
Asimismo, la Oficina ha propuesto suprimir la declaracion separada de la situacion financiera,
reemplazandola solamente por un cuestionario sobre conflictos de intereses. Espera revisar
dicha aplicacién y la politica relativa al Programa de declaracién anual, segiin lo recomendado
en 2018.

84. Debido al nivel de confidencialidad y andlisis requerido en el examen de las solicitudes de
proteccién de los denunciantes de irregularidades, la Directora de la Oficina de Deontologia
es la Unica responsable de administrar la politica correspondiente del PMA. Habida cuenta de
la complejidad y el volumen de la documentacion justificativa y de los documentos
relacionados con las investigaciones, el examen de los indicios razonables y el trabajo conexo
requirieron mucho tiempo. Debido a lo delicado del asunto y a otras consideraciones, fue
necesario dedicar mucho tiempo también a las medidas de proteccién.

85. Contribuir a la elaboracion de normas y politicas, asi como de orientaciones, practicas y
procesos —en otras palabras, poner en practica la ética y el cumplimiento de las normas—
también tiene un caracter preventivo. La Oficina de Deontologia contribuy6é a elaborar
numerosas politicas y normas, orientaciones concretas y practicas; no obstante, muchas
politicas y normas no se examinaron o se examinaron con retraso respecto de los plazos
establecidos; del mismo modo, muchas recomendaciones para politicas y normas no habian
avanzado mucho. La Oficina considera que se ha desaprovechado una oportunidad. Ha
abogado por el fomento de ciertas politicas y practicas, por ejemplo, estudiar la viabilidad de
crear una linea telefénica especial externa, crear un comité de trabajo sobre un sistema de
justicia interna, establecer un proceso administrado por la Direccién de Recursos Humanos
gue investigue conflictos de intereses en el marco de las practicas de contratacion y mucho
mas. La Oficina ha abogado asimismo por reforzar y aplicar rigurosamente su marco de
gobernanza en materia de politicas. Cabe sefialar que sus politicas'® son anticuadas y
necesitan revision. Se espera iniciar este proceso en 2018.

86. A pesar de todo el tiempo y los esfuerzos dedicados a la educacién y la divulgacion, la Oficina
de Deontologia no siempre pudo satisfacer la demanda de solicitudes en esta esfera de su
mandato y su Directora no aumento la presencia sobre el terreno, una medida que la direccion
apoyaba y esperaba desde hacia varios afios. La Oficina considera que la educacion y la
divulgacién en diversas formas y en todas las oficinas, incluidas (o especialmente) las
suboficinas, son fundamentales para que los empleados del PMA (asi como sus asociados)

'6 Circular de la Directora Ejecutiva 2008/002 relativa al establecimiento de la Oficina de Deontologia del PMA; Circular de
la Directora Ejecutiva ED2008/004 titulada “Declaracion de los intereses financieros, las actividades externas y la concesion
de distinciones honorificas, condecoraciones, favores, obsequios o remuneracién”; Circular de la Directora Ejecutiva
ED2008/003 titulada “Protecciéon contra represalias por denunciar faltas de conducta y cooperar con auditorias e
investigaciones debidamente autorizadas (Politica del PMA de proteccion de los denunciantes de irregularidades)”.
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87.

88.

89.

90.

91.

comprendan los valores, las normas y los principios del Programa y también aprendan cémo
aplicarlos en su vida cotidiana, algo indispensable para fomentar una cultura ética sélida.

En el marco de la labor de fomento de la coherencia en las Naciones Unidas, la Oficina de
Deontologia prevé una colaboracion reforzada con los organismos con sede en Roma, que se
parezca mas a la interaccién con los miembros del Panel de Etica de las Naciones Unidas. Vale
la pena sefialar, no obstante, que los mandatos y el alcance de la actuacién en ciertas esferas
varian ampliamente entre dichos organismos, lo que influye en el impacto de su interaccion.

En el informe anual de 2015, la Oficina de Deontologia sefialé su compromiso de elaborar un
plan estratégico general que habria de implantarse conforme al Plan Estratégico del PMA
para 2017-2021y con el fin de respaldar dicho Plan. En 2016, la Oficina contrat6 a un consultor
muy respetado en ética y cumplimiento para que la ayudara a elaborar su propia estrategia
para 2017-2021, que se elaboré en 2017 tras consultar con la direccion. Esta previsto presentar
la estrategia de la Oficina al Grupo de Gestion de Alto Nivel y al Comité de Auditoria en 2018.
Asimismo, se prevé que la Oficina seguira recibiendo la asistencia del consultor en 2018 con el
fin de realizar evaluaciones adicionales, relativas a la ética en la cadena de suministro, la
privacidad, la proteccién y el uso de datos, asi como los conflictos de intereses en las
asociaciones con el sector privado. Entretanto, la Oficina siguid colaborando con la Direccién
de la Cadena de Suministro sobre diversas cuestiones éticas y con distintas funciones,
ocupandose de la proteccion y la privacidad de los datos mientras abogaba por una
coordinacién deliberada de la gobernanza de datos y el uso ético de los mismos.

La Oficina de Deontologia siguié abogando por una encuesta aparte sobre la cultura y por
destinar recursos especificos a la creacién de un plan de acciéon plurianual para dar
seguimiento a los resultados. De esto se dej6 constancia en el informe anual de 2016.
Asimismo, en el informe anual de 2015, la Oficina destacd los resultados de la Encuesta
mundial al personal relacionados con la forma en que los empleados del PMA percibian los
asuntos deontoldgicos y las normas de conducta. Las preguntas sobre esta esfera estaban
concebidas para medir el nivel de miedo a las represalias, la confianza en el Programa y el
modo en que se percibia el compromiso ético del PMA y el comportamiento ético del personal
directivo y la direccién superior. Si bien se han registrado mejoras desde 2012, los resultados
relativos a los asuntos deontolégicos y las normas de conducta no satisfacian los estandares
mundiales donde estos ya existian, incluidos los relacionados con el miedo a las represalias y
la confianza en el PMA, asi como con el modo en que se percibia el compromiso ético del
Programa y de su direccidn superior y personal directivo. Se prevé que la proxima Encuesta
mundial se realice en 2018.

La Oficina de Deontologia siguié defendiendo la idea de que seria provechoso para el PMA
contar con un director responsable de las cuestiones relativas a la protecciéon contra la
explotacion y el abuso sexuales, para cuya labor se asignaran recursos especificos. Se dejé
constancia de ello en el informe anual de 2016. Asimismo, la Oficina siguié brindando
asesoramiento y orientacién en materia de proteccién contra la explotacion y el abuso
sexuales.

Como se destacé en el informe anual de 2016, la Oficina de Deontologia siguié recomendando
que el PMA reafirmara los valores, principios y normas fundamentales. Al igual que en 2016,
mientras la Oficina mantenia una actitud positiva para adherirse a una firme cultura ética
basada en las normas, principios y valores del PMA y las Naciones Unidas —en particular,
mediante presentaciones y otras sesiones de capacitacién realizadas por la Oficina—, esta
observo, a nivel institucional, una erosién aparente de la conducta ética tanto por parte del
PMA como de su personal. Por ejemplo, la ética y las normas de conducta todavia no se
incluian en los criterios de medicién del instrumento de evaluacion de la actuacién profesional
(PACE), ni en los anuncios de puestos vacantes. La Oficina espera que esta cuestion se aborde
en 2018, en colaboracién con la Direccién de Recursos Humanos, que ha incluido de buena
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gana a la Oficina como participante activo en varias de sus iniciativas, por ejemplo, en relacion
con la incorporacion del personal y la orientacion, etc. La Oficina espera con interés continuar

esta intensa colaboracion con dicha Direccion y con otras dependencias funcionales y
operacionales en 2018.
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Lista de las siglas utilizadas en el presente documento

ACNUR

Dl

olaGlI

OOPS

PNUD

UNFPA

UNICEF

UNOPS

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Dependencia Comun de Inspeccion
Oficina de Inspecciones e Investigaciones

Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los
Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
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