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RESUMEN

El informe trata de la operacion del PMA en Kosovo durante el periodo
decisivo que va de septiembre de 1998 a julio de 1999. Describe la
asistencia prestada por el PMA en tres etapas: de septiembre de 1998 a
marzo de 1999, periodo en que el PMA se centrd en las personas
desplazadas en sus propias fronteras y otros grupos vulnerables dentro
de Kosovo; de marzo a mediados de junio de 1999, cuando se prestd
asistencia en gran escala a los refugiados en Albania, la ex Republica
Yugoslava de Macedonia y Montenegro; por Gltimo, de mediados de
junio a julio de 1999, periodo caracterizado por el rapido regreso de los
refugiados y las personas desplazadas en el interior de las fronteras.

Se han identificado varias cuestiones claves para esta operacion y se han
formulado recomendaciones para intervenciones futuras de indole
semejante. La principal de éstas se refiere a la planificacion para
imprevistos, en la que se sugiere que el Programa establezca un marco
de alerta temprana, preparacion e intervencion para hacer frente a
emergencias en rapida evolucidn. Ademas, se debera examinar el
empleo eficaz en la operacidn en Kosovo de la tecnologia de
telecomunicaciones e informacion del PMA y las conclusiones de tal
examen deben utilizarse para aumentar la capacidad de respuesta rapida
del Programa.

Con respecto a la dotacién de personal, se recomienda que la
experiencia acumulada en la operacion en Kosovo se utilice para
preparar un sistema veloz de movilizacion del personal. Otras
recomendaciones se refieren a los beneficios conseguidos gracias al
mejoramiento de las estrategias del PMA en cuanto organizacion de
vanguardia encargada de la coordinacion de los alimentos y las politicas
de ayuda alimentaria en situaciones de urgencia, y a las posibilidades de
mejorar la coordinacion con las fuerzas militares en situaciones de
urgencia complejas.

La tirada del presente documento es limitada. Los documentos de la Junta Ejecutiva se pueden
consultar en el sitio Web del PMA (http://www.wfp.org/eb_public/EB_Home.html).
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NOTA PARA LA JUNTA EJECUTIVA

El presente documento se remite a la Junta Ejecutiva para su examen.

La Secretaria invita a los miembros de la Junta que deseen formular alguna pregunta
de caracter técnico sobre este documento a dirigirse a los funcionarios del PMA
encargados de la coordinacién del documento, que se indican a continuacion, a ser
posible con un margen de tiempo suficiente antes de la reunién de la Junta.

Director, Oficina de Evaluacion (OEDE):  Sr. A. Wilkinson  tel.: 066513-2029

Oficial Principal de Evaluacion, OEDE: Sr. R. Huss tel.: 066513-2358

Para cualquier informacion sobre el envio de documentos para la Junta Ejecutiva,
dirijanse al Empleado de Documentos y Reuniones (tel.: 066513-2645).
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SIGLAS UTILIZADAS EN EL PRESENTE DOCUMENTO

AFOR
CICR
COMPAS
CRM
CRS

GGE
IFRC

KFOR
MCI
OACNUR

OEDE
OTAN
Oou
TCNT
UNICEF

Fuerza militar albanesa

Comité Internacional de la Cruz Roja
Sistema de seguimiento de productos (PMA)
Cruz Roja Macedonia

Servicios Catolicos de Socorro

Grupo de gestion de la emergencia

Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

Fuerza Multinacional para Kosovo
Mercy Corps International

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

Oficina de Evaluacion (PMA)

Organizacion del Tratado del Atlantico Norte
Operacion de urgencia

Tecnologia de telecomunicaciones e informaciones
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
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|
INTRODUCCION

1. Ennoviembre de 1998 se aprobo la operacion de urgencia (OU) Kosovo 6040.00
“Asistencia alimentaria a los kosovares desplazados internamente y refugiados en la
Republica Federativa de Yugoslavia, Albania y la ex Republica Yugoslava de Macedonia”.
Once revisiones posteriores extendieron el alcance de la operacion.

2. En 1999, el PMA decidié realizar una evaluacion de la operacién. La mision, ademas de
evaluar los logros del programa, debia identificar los elementos de la operacion del PMA
que podian tener un interés especial, y proporcionar orientaciones para la futura asistencia
de urgencia.

3. Laejecucion de la evaluacion estuvo a cargo de un consultor externo que cont6 con el
apoyo de la Oficina de Evaluacion (OEDE). La labor incluyé un examen de los informes y
tres semanas de trabajo sobre el terreno en Albania, la ex Republica Yugoslava de
Macedonia y Kosovo. A las oficinas del PMA en los paises se les envid con anticipacion
un cuestionario estructurado para garantizar las aportaciones del personal sobre el terreno y
de las demas partes interesadas.

4. La mision de evaluacion establecio contacto con muchos de los principales agentes
participantes y entrevistd a méas de 60 especialistas de diferentes organizaciones, entre ellas
el PMA, la OACNUR, ONG, donantes y organizaciones gubernamentales. En Kosovo se
Ilevaron a cabo intensivas entrevistas de grupos con los beneficiarios anteriores. En la ex
Republica Yugoslava de Macedonia y Albania se entrevistaron a otros grupos de
beneficiarios. Durante las visitas de campamentos, centros colectivos, almacenes y puntos
de distribucion, se realizaron entrevistas con representantes de varias organizaciones

C______________________________________________________________________
CONSIDERACIONES GENERALES

5. La QU 6040.00 abarcé un conjunto de actividades ejecutadas en el contexto de la crisis
de Kosovo hasta junio de 1999. El enfoque adoptado consistia en integrar la asistencia
suministrada en las OU 6040.00 y 5142 en un unico programa. En julio de 1999, el PMA
dio otro paso adelante al unificar todas las actividades realizadas en el territorio en una sola
operacion, la OU 6136. A continuacion, se actualizo el documento de proyecto de la OU
6040.00 mediante revisiones presupuestarias. Junto con otros proveedores de alimentos, el
PMA atendid las necesidades alimentarias basicas de refugiados, personas desplazadas en
el interior de las fronteras y grupos vulnerables en diferentes zonas geograficas del sur de
los Balcanes afectado por la crisis.

6.  Tras la aprobacion de la OU 6040.00 original, el programa hizo frente a un cambio
radical de las circunstancias, y se tuvieron que efectuar revisiones a fin de ajustar la
operacion a la evolucién acelerada de la situacion. Aunque la mayoria de las revisiones se
refiere a los procedimientos financieros, las transferencias de alimentos y la sustitucion de
productos basicos, se efectuaron tres importantes aumentos en las estimaciones de las
necesidades totales de alimentos y se concedieron dos prérrogas, como consecuencia de
importantes cambios politicos/militares y de los recursos suministrados por los donantes.

7. Larespuesta a los llamamientos fue muy positiva Ya en octubre de 1999 el valor de las
donaciones a la OU 6040.00 habia alcanzado los 88 millones de ddlares EE UU,
correspondientes a 99.730 toneladas de alimentos. Alemania, la Comision Europea, Italia,
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10.

11,

12.

Japodn, los Paises Bajos, Noruega el Reino Unido y los Estados Unidos fueron los
principales donantes. Ademas, nuevos donantes como Croacia también suministraron
dinero en efectivo o productos alimentarios.

La generosa respuesta era una indicacion de las preocupaciones humanitarias de la
comunidad internacional. Mostraba también un firme interés politico por hallar una
solucion al conflicto. Tal vez el temor de que el conflicto pudiera extenderse a otros paises
de la regidn la haya acentuado. Los estados europeos afectados por la afluencia de
emigrantes de origen albanés tenian particular interés por la situacion. El decidido apoyo
prestado al PMA puede interpretarse como una demostracién de la confianza de la
comunidad internacional en la capacidad del PMA de intervenir con prontitud y eficacia en
la crisis.

La meta general de la OU 6040.00 era impedir que los grupos étnicos desplazados que
intentaban huir de la violencia que se habia desatado en Kosovo padecieran hambre y
malnutricion. Esta meta se logrd, como lo documentan varios informes. En las zonas con
mayor concentracion de refugiados, como en Kukes en Albania, el nivel nutricional nunca
Ilegd a situarse por debajo de las normas aceptadas. En zonas donde no habia refugiados se
han sefialado tasas de mortalidad mas elevadas.

Los resultados pueden atribuirse al suministro mas o menos oportuno y adecuado de
alimentos al grupo beneficiario por parte del PMA y otros proveedores. Sin embargo, al
igual que en otras importantes crisis de este indole, los refugiados y las personas
desplazadas en el interior de las fronteras también se encargaron de asegurar su propia
supervivencia y bienestar, en especial durante las primeras semanas de la crisis. La mision
comprobd que, ademas de la asistencia externa recibida, los mecanismos de supervivencia
de que disponian los grupos afectados habian desempefiado un papel decisivo en la lucha
contra el hambre y la malnutricion. Estos mecanismos consistian en:

a) los refugiados, las personas desplazadas en el interior de las fronteras y los demas
grupos vulnerables disponia de planes propios para hacer frente a situaciones de
emergencia, asi como de existencias alimentarias de reserva y recursos para superar
periodos de alejamiento de sus hogares; y

b) los integrantes de las familias extensas, dentro y fuera de Kosovo, prestaron una
generosa ayuda. EI suministro de alimentos y abrigo, asi como las remesas del
exterior, ayudaron a los refugiados y las personas desplazadas en el interior de las
fronteras a superar las “rachas secas” del suministro de la ayuda externa.

Las entrevistas con los anteriores grupos beneficiarios de la OU 6040.00 confirmaron
que no se registrd una escasez general de alimentos. Casi todos los beneficiarios anteriores
calificaron la ayuda alimentaria recibida como buena y adecuada.

Aungue se mantuvo inalterado el objetivo general del programa, es decir impedir que los
grupos étnicos desplazados que huian de la violencia en Kosovo padecieran hambre y
malnutricion, los objetivos especificos, las condiciones operativas y los tipos de grupos
beneficiarios se modificaron. En realidad, como se mencion0 mas arriba, el programa
abarcé tres periodos distintos.

Primera etapa

13.

La primera etapa abarcé el periodo que va de septiembre de 1998 a marzo de 1999. Las
operaciones del PMA se centraron en las personas desplazadas en el interior de Kosovo, a
las que prestaron el apoyo necesario. El principal grupo beneficiario fue la poblacion de
origen albanés, que como consecuencia de la violencia habia tenido que abandonar sus
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hogares y buscar abrigo y apoyo en otros lugares. También se presto asistencia a las
familias huéspedes que carecian de alimentos suficientes. En esta fase no se necesitaron
sino limitadas cantidades de alimentos fuera de Kosovo, esto es, en Albania, Montenegro y
la ex Republica Yugoslava de Macedonia. El costo total para el PMA se estimo en
alrededor de 20 millones de ddélares EE UU. Las necesidades iniciales de personal se
cubrieron principalmente a través de la operacion de urgencia en curso en la ex
Yugoslavia.

14. El objetivo era prevenir el hambre y la malnutricion al interior del grupo beneficiario
compuesto de 42.000 personas e impedir nuevos desplazamientos. El plan también preveia
organizar una red de seguridad invernal para los dos meses de enero y febrero de 1999.

15.  ElI PMA fue uno de los varios proveedores de alimentos en Kosovo. EI Comité
Internacional de la Cruz Roja (CICR), los Servicios Catdlicos de Socorro y la Mercy Corps
International (MCI) tenian sus propios canales de distribucion. Aunque de septiembre a
octubre de 1998 la asistencia del PMA no superaba el 10% del total de los alimentos
distribuidos, su participacion aument6 a 25% en febrero de 1999 con la distribucién de
cantidades considerables de alimentos. La Sociedad de la Madre Teresa desempefid un
papel importante al llevar la ayuda a los grupos beneficiarios y distribuir entre ellos los
alimentos.

16. De septiembre a diciembre de 1998, el Programa tropez6 con dificultades para llegar a
los grupos beneficiarios en Kosovo. Puertos mal equipados, engorrosas formalidades
aduaneras y carreteras en mal estado de conservacion crearon problemas a las unidades
logisticas del PMA y a los asociados en la ejecucion. Las existencias invernales para dos
meses no se distribuyeron. No se logré el segundo objetivo de impedir nuevos
desplazamiento, y era imposible lograrlo porque las personas se desplazaban bajo la
amenaza de los fusiles.

17.  El hecho de que no se registraran escaseces graves de alimentos, a pesar de las
dificultades para el suministro de la ayuda alimentaria a los grupos beneficiarios de la
poblacidn, puede atribuirse a los mecanismos de supervivencia antes mencionados. Puede
suponerse sin temor a equivocarse que en los primeros dias de la crisis todavia se podia
recurrir con relativa facilidad a tales medios y que éstos proporcionaron las reservas
necesarias hasta que la asistencia externa no se puso en marcha. Cuando llegaron, los
alimentos del PMA y de otras instituciones contribuyeron a reponer las existencias
alimentarias familiares.

18. En este periodo, Kosovo polarizo la atencion. Las operaciones en Albania aumentaban
lentamente, y en Montenegro y la ex Republica Yugoslava de Macedonia no se necesitaban
mas que cantidades limitadas de alimentos para prestar asistencia a un pequefio numero de
refugiados y personas desplazadas en el interior de las fronteras.

Segunda etapa

19. Lasegunda etapa de la OU 6040.00 abarca el periodo tragico de tres meses, que va de
marzo a finales de junio de 1999, y se relaciona con la situacién de los refugiados o
personas desplazadas en el interior de las fronteras en Albania, Montenegro y la ex
Republica Yugoslava de Macedonia. A comienzos de junio de 1999, alrededor de 750.000
personas se habian refugiado en los paises vecinos, 150.000 habian tenido que desplazarse
por fuerza a otras partes de Serbia y Montenegro, y 600.000 habian abandonado sus
hogares aunque permanecian al interior de las provincias. En total, los desplazamientos
habian afectado a alrededor de 1,5 millones de personas.
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20. A esta etapa corresponde la mayor parte de la asistencia suministrada en el marco de la
OU 6040.00. Se trata de un periodo caracterizado por el éxodo veloz y repentino de un
gran numero de refugiados de Kosovo y su posterior retorno espontaneo, siempre en un
periodo de tiempo muy breve. En esta etapa, el PMA tuvo que afrontar con decision los
retos que la logistica, la movilizacién de personal calificado, las politicas alimentarias y la
coordinacion le planteaban.

21.  Como consecuencia de la revision del presupuesto, en este periodo el programa alcanzo
su nivel maximo de actividad, con asignaciones totales de casi 90 millones de dolares EE
UU. La meta global consistia en suministrar alimentos a 950.000 refugiados, personas
desplazadas en el interior de las fronteras y otras personas vulnerables perjudicados por el
conflicto.

22.  El objetivo general seguia siendo el mismo de la etapa anterior. Los nuevos grupos de
beneficiarios eran los refugiados instalados en campamentos y centros colectivos, aquellos
alojados en casas privadas, las familias huéspedes que necesitaban ayuda y otros grupos
vulnerables.

23. Ladistribucion de los alimentos a los diferentes grupos beneficiarios se hizo mas
complicada. Varios donantes bilaterales y otros proveedores de ayuda también
suministraron alimentos a través de otros canales. En ese entonces, e PMA era el principal
proveedor de alimentos y paso a ser el coordinador de este sector. Para la distribucion final
de alimentos, el PMA concertd un acuerdo con la OACNUR y varias ONG internacionales
que se encargaron, la mayoria de las veces, de la distribucién final a los grupos
beneficiarios.

24. Después de la intervencion de la OTAN, se produjo una afluencia interrumpida de
refugiados hacia Albania, que inicialmente se situ6 en unas 30.000 llegadas diarias. A
finales de junio, habian llegado alrededor de 460.000 refugiados. La fuerte afluencia hizo
aumentar en mas de 12% la poblacion del pais. Al igual que en otras zonas, la mayoria de
los refugiados encontré alojamiento en casas privadas y s6lo un numero reducido de ellos
se instalé en campamentos y centros colectivos. En el caso de Albania, casi dos tercios del
total permanecié en casas de familias huéspedes o apartamentos alquilados. Este hecho
confirma la conclusion de la mision de que las personas damnificadas a menudo disponian
de algunos recursos propios y que, por tanto, no dependian completamente de la ayuda
externa.

25. Otros refugiados fueron instalados en centros colectivos 0 campamentos. Unas
83.000 personas hallaron refugio en campamentos de tiendas, montados y administrados
por varias organizaciones bilaterales e internacionales. La OTAN y otras tropas también
participaron en la construccion, la gestion y el mantenimiento de los campamentos. Estos
estaban dotados de servicios sanitarios, comunitarios y de distribucion de agua basicos, v,
algunas veces, de centros escolares. Dos tercios de todos los refugiados en los
campamentos de tiendas se concentraron en Kukes (31.000), Durres (13.000) y Tirana
(13.000), y el tercio restante se disperso en otras provincias.

26. Al final de esta etapa, casi todos los refugiados regresaron espontaneamente a Kosovo,
con un minimo apoyo logistico externo. Estos desplazamientos pueden considerarse como
unos de los mas sorprendentes de la historia de los movimientos de refugiados. En este
caso, el PMA habia definido una clara estrategia de supresion de la ayuda. Cuando el
namero de refugiados disminuyera y se situara por debajo del nivel minimo de
5.000 personas, la responsabilidad de los alimentos pasaria de las manos del Programa a
las de la OACNUR. Sin embargo, en la practica, esta transferencia no se llevo a cabo més
que en Albania, y sélo a partir de agosto de 1999.
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27. A finales de marzo de 1999, la OACNUR estimd que hasta 65.000 personas habian
abandonado Kosovo para instalarse en la ex Republica Yugoslava de Macedonia. Los
refugiados siguieron llegando a este pais hasta comienzos de junio, momento en que se
estima que totalizaron 254.100 personas. La mayoria de ellos se alojo en casas de familias
huéspedes, pero algunos lo hicieron en campamentos. La distribucion de alimentos a los
refugiados alojados en las casas de familias huéspedes se llevé a cabo por conducto de la
Cruz Roja Macedonia (CRM) en coordinacion con la Federacion Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media la Luna Roja (IFRC).

28. A mediados de junio, se habian establecido ocho campamentos de refugiados y un
noveno se hallaba en construccion. Ademas, se habia establecido un centro colectivo. Se
distribuyeron las raciones béasicas del PMA y las ONG suministraron los alimentos
complementarios. Algunos de los campamentos carecian de instalaciones para cocinar y se
tuvo que recurrir a las raciones listas para el consumo del PMA.

29. El 12 de junio, no bien las tropas de la Fuerza Multinacional para Kosovo (KFOR)
entraron en Kosovo, los refugiados comenzaron a regresar. Los campamentos iniciaron a
cerrar y las existencias alimentarias se transfirieron. En julio, habian cerrado cuatro
campamentos. Las existencias remanentes fueron transportadas a Skopje con
5.000 toneladas enviadas a Kosovo a finales de septiembre. Muchas ONG siguieron a los
refugiados hasta Kosovo. Seis ONG permanecieron en la ex Republica Yugoslava de
Macedonia junto con tres organizaciones de la Cruz Roja.

30. Como los kosovares abandonaron el lugar, se produjo una nueva afluencia de refugiados,
concretamente gitanos y serbios procedentes de Kosovo y habitantes de origen albanés de
Serbia meridional. Durante toda la crisis, el PMA se habia encargado de la ayuda
alimentaria para los refugiados y los Servicios Catdlicos de Socorro habian administrado la
asistencia para las familias huéspedes.

31.  Montenegro hospedo a unas 34.000 personas desplazadas en el interior de las fronteras
antes que la OTAN comenzaran su ofensiva. Esta cifra se elevo a 83.000 durante la
ofensiva aérea. A semejanza de lo ocurrido con los refugiados en Albania y la ex
Republica Yugoslava de Macedonia, las personas desplazadas en el interior de las fronteras
de Montenegro comenzaron a regresar cuando las tropas de la KFOR entraron en Kosovo.
En muy poco tiempo, alrededor de 43.000 personas desplazadas en el interior de las
fronteras regresaron a Kosovo. Al mismo tiempo, muchos serbios y gitanos que vivian en
Kosovo se sintieron amenazaron y abandonaron el territorio. A finales de junio, mas de
20.000 serbios y gitanos habian llegado a Montenegro.

Tercera etapa

32.  Los sucesos cambiaron rapidamente a partir del 10 de junio, cuando el Gobierno de la
Republica Federativa de Yugoslavia y la OTAN llegaron a un acuerdo técnico militar.
Poco después, los agentes humanitarios y los convoyes con suministros de socorro de las
Naciones Unidas entraron en Kosovo. A este respecto, el Programa cont6 con el valioso
apoyo del sector de las ONG para limpiar las zonas de los almacenes y oficinas del PMA
de minas y otros artefactos sin estallar. Este trabajo fue sumamente importante porque el
Programa pudo organizar sus operaciones rapidamente.

33. Latercera etapa abarca los ultimos quince dias de junio y los primero dias de julio, el
breve periodo de tiempo en que la mayoria de los refugiados y personas desplazadas en el
interior de las fronteras regreso a Kosovo. Durante las dos primeras semanas de este
desplazamiento, mas de 415.000 refugiados kosovares regresaron utilizando sus propios
medios y otros mediante la organizacion de servicios de transporte colectivo desde los
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campamentos. A finales de julio, el nimero total de repatriados ascendia a alrededor de
700.000 personas. Esta etapa también comprende la liquidacién y la eliminacién gradual de
las actividades, sobre todo en Albania y la ex Republica Yugoslava de Macedonia.

34, Aunque el objetivo general se mantuvo inalterado, hubo un cambio importante en los
objetivos inmediatos. La intencion era suministrar, en el momento de la partida, la mayor
cantidad posible de alimentos a los refugiados que regresaban con objeto de acumular
existencias en Kosovo para ayudar a los repatriados, y en cierto modo a las personas que
habian permanecido en el lugar, a reponerse y reconstruir sus vidas. En esta etapa, el PMA
disponia de un plan para imprevistos para el regreso a Kosovo de un importante nimero de
personas, y de los recursos necesarios para llevar adelante el plan.

C______________________________________________________________________|
PROBLEMAS Y RECOMENDACIONES

35. A lamision se la habia encargado que identificara varias cuestiones consideradas de
vital importancia para el buen éxito de la operacion que pudiesen servir de orientacion para
prestar asistencia en situaciones semejantes en el futuro. Vale la pena hacer notar que,
mientas se desarrollaba la operacion, la Oficina Regional del PMA vy algunas unidades de
la sede que se ocupaban de la intervencion ya habian comenzado a evaluar las lecciones
que se podian sacar de esta experiencia.

36. Las opiniones relativas a las ensefianzas que pueden extraerse de la OU 6040.00 no
coinciden siempre. Mientras que la mayoria de los participantes mas importantes
entrevistados por la mision se mostraron en general bastante entusiasmados por el modo en
que el PMA habia afrontado la operacion, algunos sostuvieron que esta labor recaia dentro
del mandato normal del PMA y que a menudo el Programa se habia ocupado de
situaciones de urgencia mas importantes y complejas que la operacion en Kosovo. La
evaluacion ha intentado resumir las impresiones recibidas sobre algunas cuestiones
trascendentales.

Planificacion para imprevistos y estrategias de supresion de la ayuda

37. Lacrisis de los refugiados de marzo de 1999 cogié desprevenido al PMA, al igual que a
otras organizaciones. No obstante, el Programa pudo responder a la situacion de urgencia.
Aunque las cantidades disponibles inicialmente no bastaban para satisfacer plenamente las
necesidades, en especial en Albania y la ex Republica Yugoslava de Macedonia, el PMA
disponia de cierta cantidad de alimentos para distribuir y, en general, tenia la capacidad
para hacerlo. El problema surgi6 a causa de la rapida expansion de la operacion y la
velocidad con que cambid la situacion.

38. EI PMA habia trabajado en la region de los Balcanes desde 1992. La planificacion para
hacer frente al aumento de las necesidades de alimentos en el contexto de la crisis de
Kosovo comenzo en 1998. En ese momento, se estimo que las necesidades eran mas
apremiantes al interior de Kosovo. A comienzos de 1998 se realiz6 una misién conjunta
PMAJ/FAO de evaluacion de las necesidades alimentarias y se hicieron llamamientos para
el suministro de ayuda.

39. Cuando casi un millén de personas abandonaron Kosovo en apenas un par de semanas,
el PMA, a través de una respuesta dinamica y cuantiosos esfuerzos, pudo reaccionar
adecuadamente. Mediante el desvio de los recursos alimentarios destinados inicialmente a
las personas desplazadas en el interior de las fronteras de Kosovo que se hallaban en
tramitacion, la movilizacion de acuerdos de contingencia para obtener apoyo logistico y
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40.

41.

42,

43,

44,

equipo, y el destacamento inmediato de personal con experiencia del PMA procedente de
todas partes del mundo, la Organizacion pudo hacer frente a la crisis y cumplir su papel de
coordinador de la ayuda alimentaria.

En lo que se refiere al regreso a Kosovo, los planes fueron mucho mas detallados. La
planificacién fue sin duda mas facil, porque ya se conocian las condiciones y los grupos
beneficiarios. Los unicos factores desconocidos eran las fechas del retorno y la velocidad
con que éste se llevaria a cabo. El personal superior del PMA sobre el terreno tenia en ese
entonces la ventaja de que conocia la firme determinacion de los refugiados de regresar a
Kosovo inmediatamente después de que hubiesen terminado los bombardeos. Esto ocurria
mientras gran parte de la comunidad internacional dudaba aun si apoyar activamente el
retorno debido a preocupaciones de caracter logistico y al temor a las minas. La decisién
de la administracion de apoyar el regreso espontaneo con distribuciones de alimentos en
gran escala en los puntos fronterizos también contribuy6 a que se dispusiese de suministros
alimentarios en Kosovo en un momento critico.

El recurso a arreglos especiales durante las primeras fases indica que el PMA todavia no
ha establecido mecanismos de alerta temprana, preparacion y respuesta para hacer frente a
situaciones de urgencia. El establecimiento de un marco para estos mecanismos permitira
intervenir toda vez que se presenten tales situaciones. La Oficina Regional en su
evaluacién ha propuesto la elaboracion de un modelo estandar para la planificacion en
casos de urgencia. Otras recomendaciones propuestas se refieren al establecimiento de
existencias alimentarias de reserva ya listas para el transporte aéreo y la disponibilidad de
suministros estratégicos de materiales indispensables, como material logisticos, equipo de
comunicaciones, material de oficina y equipos de seguridad. Estas recomendaciones
cuentan con el respaldo decidido de la mision.

Los servicios al alcance del PMA, como el COMPAS, también deben utilizarse como un
poderoso instrumento de planificacion para imprevistos a fin de identificar la
disponibilidad, dentro de las fronteras, de excedentes alimentarios que puedan canalizarse
rapidamente hacia las zonas de emergencia.

Los planes para imprevistos deben revisarse y actualizarse continuamente. Se han de
examinar la posibilidad de coordinar estos esfuerzos con los de otras importantes
organizaciones participantes, como la OACNUR y el UNICEF, en particular en relacion
con situaciones de urgencia mas complejas.

La mision comprobé que se reconocia la capacidad del PMA para evaluar debidamente
la situacion alimentaria y disefiar estrategias bien definidas de supresion de la ayuda.
Ademas, estas estrategias crean vinculos con las actividades de desarrollo posteriores. Se
recomienda continuar con estos esfuerzos porque preparan el camino hacia el desarrollo
sostenible y facilitan a los donantes informacidn general sobre las necesidades futuras. Las
evaluaciones conjuntas PMA/FAOQ de la situacion alimentaria y nutricional a comienzos de
una operacion de urgencia deben ser un ejercicio normal. Los resultados han de
compartirse con los donantes, los asociados en la ejecucion y las demas organizaciones
participantes a inicios de la intervencidn con objeto de reforzar la estrategia comun.

Dotacion de personal en puestos decisivos

45,

Una de las decisiones fundamentales adoptadas por la administracion del PMA fue el
destacamento de miembros con experiencia del personal superior. Otras organizaciones no
pudieron hacer lo mismo. La experiencia adquirida en este rapida movilizacién de personal
se ha examinado ampliamente dentro del PMA, y la Oficina Regional en Pristina ha
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46.

formulado varias recomendaciones y sugerencias en un documento de trabajo sobre las
“lecciones aprendidas”.

Las consideraciones relativas al personal son importantes en la preparacién de una
politica destinada a hacer frente a situaciones de urgencia. Las condiciones y
circunstancias de estas situaciones suelen diferir considerablemente y a menudo resulta
dificil aplicar mecanismos planificados de antemano. Las situaciones de urgencia exigen
plena capacidad de gestion en el lugar para poder adoptar sin tardanza las medidas
indispensables. Las operaciones exigen personal calificado y con experiencia, en especial
durante las fases iniciales, y, a diferencia de lo que ocurre con los proyectos de desarrollo,
por lo general no se dispone de tiempo para ofrecer capacitacion durante el desarrollo de
las actividades. Se propone que el enfoque escogido para la operacién en Kosovo se utilice
como base para realizar un estudio encaminado a elaborar un sistema de movilizacion
rapida de personal para el Programa.

Coordinacion de asuntos humanitarios y militares

47.

48,

49,

La colaboracion con la OTAN fue decisiva para la operacion humanitaria. Los militares
resultaron particularmente indispensable para la construccion inmediata de campamentos y
centros de refugiados; ademas, proporcionaron un apoyo valioso a la logistica de los
alimentos y el suministro de raciones de emergencia. EI PMA negoci6 con buenos
resultados varios arreglos logisticos con la OTAN.

La cooperacion entre las organizaciones humanitarias y los militares no es una idea
nueva. En el caso de la crisis de Kosovo, se puede afirmar que la intensidad y la magnitud
de la colaboracién alcanzaron nuevos niveles. Aungue se logré una buena colaboracion, los
militares no siempre apreciaron plenamente los principios operativos de las organizaciones
humanitarias. El mejoramiento de esta cooperacion sigue siendo un reto y exigira la
adaptacion de los procedimientos por ambas partes. EI PMA puede examinar varias
medidas a fin de mejorar en adelante esta relacion, tales como la introduccion de
actividades de capacitacion en materia de enlace con los militares y sensibilizar al personal
del PMA acerca del tipo de asistencia que los militares pueden brindar, principalmente con
respecto a asuntos como la seguridad, la vivienda, los diferentes aspectos logisticos y las
comunicaciones.

El establecimiento de un Grupo de gestion de la emergencia (GGE) en Albania fue un
ejemplo de colaboracion eficaz entre los diferentes agentes que participaron en la crisis. Al
GGE, dirigido por el Gobierno de Albania, se le confid la tarea de facilitar informacion y
apoyo administrativo a la comunidad humanitaria, incluidas las organizaciones
internacionales, las ONG y también la Fuerza militar albanesa (AFOR). Se ha reconocido
la valiosa funcién que el GGE ha desempefiado como centro de coordinacion durante la
crisis. En el seno del grupo se constituyeron diferentes servicios encargados de distintos
sectores —como vivienda, logistica, salud, y alimentacion— para coordinar los aportes, y
el PMA se hizo cargo del servicio de la alimentacion. Se recomienda la utilizacion de este
modelo, adaptado a las condiciones locales, en las situaciones de urgencia que se presenten
en el futuro.

Coordinacion y ayuda alimentaria

50.

El Programa participé en una variedad de mecanismos de coordinacién entre organismos
en todos los niveles. En Albania, el PMA se hizo cargo de la coordinacion de los alimentos
al interior del Grupo de gestion de la emergencia. En la ex Republica Yugoslava de
Macedonia, el Programa no tardé en asumir el papel de coordinador de los alimentos, y
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ademas recibio y distribuy6 aquéllos que no eran del PMA. Cooperé con la OTAN y
organizé reuniones semanales para la coordinacién alimentaria.

51. Los canales fraccionados de distribucién de alimentos utilizados por los donantes y las
condiciones impuestas por éstos complicaron en cierto modo la coordinacion y el
establecimiento de una politica alimentaria comun. Se tomaron iniciativas para organizar
una estrategia integrada con objeto de desalentar a los donantes de utilizar canales de
distribucion fraccionados e imponer sus propias condiciones. Mientras durd la crisis de
Kosovo, el PMA fue uno de los principales proveedores de alimentos, y a partir de marzo
de 1999 su participacion en el suministro alimentario total super6 el 50%. EI PMA presidid
reuniones ordinarias de coordinacion y dirigid las discusiones sobre la politica alimentaria.
En general, sus recomendaciones merecieron respeto, aungue no siempre todos los
proveedores las siguieron.

52.  Se propone que el Programa continte mejorando sus estrategias como organizacion de
vanguardia encargada de la coordinacion de los alimentos y las politicas alimentarias en
situaciones de urgencia y siga basando sus propias intervenciones en evaluaciones
profesionales de la situacion alimentaria y nutricional, realizadas con la participacion de
organizaciones especializadas de las Naciones Unidas y otras instituciones. Los planes
deben incluir estrategias de supresion gradual de la ayuda que han de desarrollarse en las
fases iniciales y compartirse con los asociados sobre el terreno. La estrategia de supresion
ha de indicar, si fuere necesario, la vinculacién entre ayuda de urgencia y desarrollo
sostenible.

53. Seria ilusorio esperar que los principales donantes entreguen toda su ayuda alimentaria
de urgencia al PMA. Sin embargo, no se necesita administrar toda la ayuda alimentaria
para poder cumplir satisfactoriamente las funciones de coordinacién y formulacion de
politicas. Los requisitos minimos son:

a) el PMA administra directamente una cantidad suficiente de suministros alimentarios y
de equipos para imprevistos para poder reaccionar prontamente en una situacion de
emergencia;.

b) el PMA elabora estrategias para intervenciones de urgencia, incluidas las estrategias
de supresion gradual de la ayuda. EI enfoque deben preocuparse mas por la calidad y
competencia técnicas que por la cantidad de alimentos donada; y

c) lacantidad total de alimentos administrada por el PMA debe tener un volumen
decisivo, suficiente para constituir un ejemplo para otros participantes y para obtener
el respeto necesario para las recomendaciones normativas.

Apoyo politico y condiciones infraestructurales

54, La situacion politica y las condiciones infraestructurales influyeron considerablemente
en la evolucion de las operaciones. En Albania, el Gobierno y la poblacion proporcionaron
apoyo politico, pero la deficiente infraestructura entorpecid la distribucién de alimentos.
Por otro lado, en la ex Republica Yugoslava de Macedonia la infraestructura y la economia
local facilitaron las operaciones, pero la situacion politica era menos favorable. En
Albania, los refugiados tenian casi plena libertad para desplazarse, mientras que en la ex
Republica Yugoslava de Macedonia tales desplazamientos eran objeto de control porque el
Gobierno temia que la permanencia prolongada de la poblacién de origen albanés pudiera
alterar el fragil equilibrio étnico existente.

55. En Montenegro, la situacién politica tampoco era facil, porque Montenegro era una
provincia de la Republica Federativa de Yugoslavia. A pesar de algunas dificultades, las
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autoridades de Montenegro adoptaron una actitud positiva hacia las personas desplazadas
en el interior de las fronteras y el PMA.

Sistema de correo electronico sobre el terreno

56. El personal de tecnologia de telecomunicaciones e informacion del PMA (TC/IT) prestd
un apoyo muy importante a la operacion. En los primeros dias de la operacion se consiguio
instalar una red de radio que utiliza ondas de alta frecuencia y frecuencia muy alta, el
Ilamado Sistema de correo electronico sobre el terreno, sistemas telefénicos celulares
terrestres, y via satélite, y una red de ordenadores.

57. Al parecer, el PMA consiguio que su sistema de telecomunicaciones funcionara antes
que el de los demas participantes. Se trata de un hecho fundamental en cuanto las
comunicaciones representan un elemento de vital importancia en todas las operaciones de
urgencia. Se recomienda que el PMA inicie un examen de las experiencia del TC/IT en la
operacion en Kosovo y utilice sus resultados para aumentar su capacidad de respuesta
inmediata.

Alimentos que no necesitaban cocinarse

58. La carencia de instalaciones para que los refugiados y las personas desplazadas en el
interior de las fronteras pudiesen cocinar los alimentos fue uno de los principales
problemas que se plantearon en la segunda etapa. Como consecuencia, se tuvo que
suministrar alimentos que no necesitaban cocinarse. Esta estrategia dio buenos resultados
en general. En especial, la distribucion de pan y de carne o pescado en conserva resulté ser
una solucion plenamente satisfactoria desde los puntos de vista de la aceptabilidad y el
valor nutricional. La estrategia hizo innecesaria la distribucion en gran escala de utensilios
de cocina. Este hecho fue particularmente importante en la ex Republica Yugoslava de
Macedonia, donde el Gobierno se mostraba poco dispuesto a aceptar cualquier cosa que
prolongara la permanencia de los refugiados. Evidentemente, la carencia de instalaciones
para cocinar habria afectado a la composicion de las existencias alimentarias de reserva
examinadas en la seccién dedicada a Planificacion para imprevistos y estrategias de
supresion gradual de la ayuda.

Pan

59. La preparacion de panes fue un elemento sumamente importante en la estrategia
alimentaria del PMA. Cuando se establecio el sistema, cada refugiado en Albania y la ex
Republica Yugoslava de Macedonia recibia una racion diaria de 0,5 kilogramos de pan
fresco. El sistema utilizado en la ex Republica Yugoslava de Macedonia era muy sencillo.
Se basaba en el establecimiento de contratos con un namero reducido de grandes
panaderias que todas las mafianas entregaban el pan tierno en determinados puntos de
distribucion. El principio consistia en cambiar el pan por la harina de trigo del PMA. En
Albania, la produccion y distribucion de pan fue un poco méas complicada. Ademas de las
pocas panaderias moviles donadas, habia mas de 100 pequefias panaderias en todo el pais
que preparaban el pan. Los contratos eran semejantes a los utilizados en la ex Republica
Yugoslava de Macedonia. A veces, con objeto de cubrir los costos de distribucion, se
agregaba un complemento en efectivo a la harina.

60. Se puede afirmar que en general los grupos de beneficiarios recibieron el pan. Sin
embargo, esto no excluye casos y circunstancias especificos en se produjeron escaseces u
otros inconvenientes. No se observaron mayores restricciones o deficiencias con respecto a
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los arreglos con las panaderias locales, mientras que las panaderias méviles tropezaron con
algunos problemas durante el periodo inicial.

Medios de comunicacion y oficiales de informacion del PMA

61. Durante toda la operacion se realizé una intensa cobertura informativa, sobre todo en la
segunda y la tercera etapa. En términos generales, se puede llegar a la conclusion de que
los medios de informacidn trataron los aspectos relativos a la proteccién de los refugiados
de manera mas bien critica, mientras que informaron de manera mucho mas positiva sobre
las cuestiones relativas a la ayuda alimentaria. EI PMA goz6 de gran publicidad en lo
referente a sus actividades, lo que probablemente tuvo un poderoso efecto positivo en la
recoleccion de fondos. La movilizacion de oficiales de informacion del PMA permitié que
el Programa presentara sus opiniones y explicara sus actividades. Sin duda estos arreglos
contribuyeron considerablemente a la cobertura positiva de las operaciones del PMA. El
Programa debe continuar movilizando sus oficiales de informacion en situaciones de
urgencia y ademas incluir orientaciones sobre las relaciones con los medios de informacion
en los programas ordinarios de capacitacion del personal.
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