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 تنفيذي موجز

 

 (2017-2014)الخطة الاستراتيجية للبرنامج 

تيحون يالعالم   حولالذين يعملون المتفانين الرجال في النساااااااا   "( البرنامجالأغذية العالمي )"برنامج لأكبر قوة تكمن  -1

 متسااامة صاااعبة جدا  كثيرا ما تكون ظر ففي   ذلكدائمة، الحلول  يشااانعون ال ةالمغذي الأغذيةالحصاااول  ل   إمكانية

يز الترك ما زالت،  ساات، ،الاسااتنابة لحالات الاوارا الإنسااانية  . لسااةمة الشااخصاايةكبيرة لمخاطر أمنية   بتهديدات

 .مفي جميع أنحا  العالالمتفانين  لبرنامجاالأساسي لموظفي 

 برنامجرفاه الموظفين في البيان رؤية 

بدني  بتوفير البرنامج يلتزم  -2 ذلك، فقا ل  .  الحفاظ  ليها نموظفياللنميع   الاجتما ي  العقليأ ل  درجة من الرفاه ال

 .الذاتتحقيق  الكرامة الإنسانية  تأمينفي  تسهمفإنه يسع  إل  توفير بيئة  م  آمنة  صحية 

  السياق

بة  المتاورة التي يعم  فيها والصاااااعالمتزايدة البيئة التشاااااغيلية ب( 2017-2014) للبرنامجالخاة الاساااااتراتينية  تسااااالم -3

م  أن التغيير المحت محركاتحدد تلقضااااااا   ل  النو .  إل  االتي تؤدي نتائج اللتحقيق  الةزم طارالإوفر ت،  البرنامج

صااادمات ال ل  الاساااتنابة لازمات   البرنامجالغذائية   ل  قدرة  ةيكون لها تأثير  ل  الالب المساااتقبلي  ل  المساااا د

خاة الضاااع  ت. المساااتدامة  ل  تحقيق الأمن الغذائي المساااتدام  التغذية المساااا دة في الوقت نفساااه كسااار حلقة النو   

 ة الوطني ةفي خاط التغذية  الأمن الغذائي المحلي مساهمته توضيح  البرنامج مليات  الةزم لتوجيه طارالإالاستراتينية 

 الإدارة.في إطار نتائج  للبرنامجلخاة الاستراتينية المتوقعة لنتائج التحقيق معلمات   ترد؛ ة الإقليمي

تينية رفاه اساااترا تمث  لنناح تنفيذ الخاة الاساااتراتينية للمن،مة.  الرئيسااايعنصااار الهو  البرنامجالبشاااري في  الرصااايد -4

، ليه يحافظ    الاجتما يالرفاه البدني  العقلي  النفسااااااي  في إطارهأن يعزز  البرنامجيعتزم  يذال المخاط الموظفين

 ة.الاستفادة المثل  من الموارد المتاحيحقق أ جه التآزر    يد م

ته قدر تعتمد داخ  من،ومة الأمم المتحدة  بين الشااااركا   أصااااحاة المصاااالحة. معترف بها  ل  التنفيذ  البرنامج قدرة  -5

 مهمةب م التزامه  رفاه موظفيهمهارات المتمث  في سااااااساااااي الأعام  ال بما فيهانتائج  ل   ناصااااار متعددة ال ل  تحقيق 

 . من النو خاليالمساهمة في بنا   الم في  البرنامج

 ن امهم  التز مشاركتهم  البرنامجموظفي  مر نةالحاجة إل  تعزيز  إل  الماالب المتزايدةالتشغيلية  تياجات تؤدي الاح -6

، نهأ  بالقرة م مساااااتواه الأمث  ند قادرا  ل  العم  فيها الفرد  يكونالإينابية التي  الحالة" بوصااااافهرفاههم د م طريق 

 أ  الاجتماااا ي .... "/  العااااطفي/أ  العقلي  /أ  البااادني   حيااال العمااا من  ا مقااااساااااااااذلاااك معرفاااا  سااااااوا  كاااان

(Nuffiled Health, 2012.) 



 المخاطر التي المخاطر الصااااااحية فيه تدار   دا مم  تمكيني مكان   (1)من موظفيهمتنو ة للمنمو ة ال البرنامج يتيح  -7

ستنابات،  توجد فيه تدابير  قاية تواجه الرفاه نوا من ، حت  يتمكالمرض الحوادث   لاحداثسريعة  فعالة  فضة  ن ا

 م.الأكثر ضعفا في العالجز  من الأشخاص تغذية ل تهمطاقتوجيه 

 تنميتهم يها موظفبالاحتفاظ  المتمثلة فيالموارد البشاارية  ها من حيلمن،مة أيضااا احتياجات  ن طريق القيام بذلك، تلبي ال -8

 ة.جذة المواهب النديدة  المتنو فأتهم  ا مك

 الغرض – استراتيجية رفاه الموظفين

( لتولي ني الموظف ة الإدار الرئاساااية ةد وة للمن،مة  ل  جميع المساااتويات )مث  الهيئ اساااتراتينية رفاه الموظفينتمث    -9

 امة  ن،رةقدم  هي تالأمث .  امسااااتواه  ند البرنامجقوة  م  تعم  فيها لالةزمة  الأ ضااااا  د م   ن تهيئةمسااااؤ لية ال

 .استثماره ائد  ينني ( 1)ان،ر الملحق  يقاف ثمار  ملهل البرنامج يتعين أن يضالع بهاالمبادرات التي ل   

 استراتيجية رفاه الموظفينعليها  ترتكزالمبادئ التوجيهية التي 

 يه في هذا الصاااادد العليافرضااااية  ال دد من المبادا التوجيهية.  ل  ت  ملية إ داد اسااااتراتينية رفاه الموظفين ارتكز  -10

 ة.لنناحنا كمن،م ونأساسيهم المن،مة  أصول هم أ ،م  البرنامجالا تراف بأن موظفي 

ؤ ن شااانبع من اساااتراتينية  ت البرنامجالمهنيتين في  الساااةمة  الصاااحةساااياساااة من  اساااتراتينية رفاه الموظفين نشاااأت  -11

 (2).البرنامجالعاملين في 

من من،متنا  تمكينل، الموظفينالمن،مة  احتياجات إل  تحقيق التوازن الصاااحيح بين  الموظفينرفاه اساااتراتينية  تساااع   -12

 (3)أسرهم. ل  موظفينا   تأثير ذلكمرا اة مع مواجهة التحديات المتنامية، 

لمتحققة ا المتنددة الوفوراتمن  ممتدةخلق حلقة    ن طريق. أ لياا مؤسااساايا سااتثمارا اسااتراتينية رفاه الموظفين تعتبر  -13

 اه الموظفينسااتراتينية رفالةزمة لالبنية التحتية في االأ لي الاسااتثمار ساايؤدي الشاااملة،  الالتزامات لتكاليف الابية امن 

  ن(.ن  المستفيدوصحاة المصلحة )المانحلأ تحقيق مكاسب المؤسسية الكفا ة  القدرة التنافسية  من حيل وائد إل  

: يتحقق ذلك  ن طريق إدارة المؤساااااسااااايةأ ل  معايير الصاااااحة المهنية تحقيق إل   اساااااتراتينية رفاه الموظفين تامح  -14

  من عمةالالثقة في  بنا القائمة  ل  الأدلة،  الخاضااعة لمراقبة النودة خدمات الصااحة المهنية  ميالمخاطر الصااحية،  تقد

 ة.لسرية  الخصوصيل المرا اة القصوىمع إية  خةل المهنية 

                                                           
ذين يعملون في المائة من الرجال،   دد الرجال ال 68في المائة منهم من النسا    32جنسية؛   150بلدا، يمثلون  80موظف في أكثر من  14 000مما يقرة من  البرنامجتتألف قوة  م   (1)

في المائة من منمو  القوة العاملة.  أ مار الموظفين صغيرة  66 ملية بما يقرة من  20في المائة منهم في الميدان،  تستأثر أكبر  90أكبر بكثير من النسا .  يعم   في مراكز العم  الشاق

  اما، ما  دا  ل  مستوى الإدارة العليا. 40نسبيا حيل يبلغ متوسط العمر 

 : تحوي   جهة التركيز بحيل يكون المستوى القاري مركز الاهتمام لتقديم خدمة أفض  للمستفيدين.3لا سيما العام  الحاسم   (2)

،  لا سيما ضر رة  جود نسبة  الية من موظفيه للقيام بعملهم في مراكز  م  بد ن الأسر، فإن القوة العاملة تواجه باستمرار البرنامج ن،را للابيعة الصعبة للماالب الملقاة  ل   اتق  (3)

 صعوبة في تحقيق التوازن بين التالعات الشخصية  احتياجات المن،مة.



 مساااحالتقرير توفر نتائج   (4).البرنامجين في ل  اساااتعراض شاااام  لصاااحة الموظفإ ظفيناساااتراتينية رفاه الموساااتند ت  -15

ها تنص  لي،  تد و إل  تحول هيكلي من خدمة إدارة طبية تقليدية البرنامج يموظفلخرياة  اضااااحة للمخاطر الصااااحية 

صااحة بشااأن ة حمايال  التعزيز للوقاية من خةل نهج منسااق الموظفين ة صااحدارة  حديثة لإ المن،مة إل  خدمة  اضااحة

 فين.الموظ

 برنامج الأغذية العالميفي  استراتيجية رفاه الموظفين

 تعتبراناللتان للموظفين،  تقديم المشورةالخدمات الابية   حدة أي (، 2)ان،ر الملحق شعبة رفاه الموظفين  ركيزتاستد م  -16

 تعتبر، اياتغ ثةث السااعي إل  تحقيق ن طريق  البرنامج قوة  م ، اسااتراتينية رفاه الموظفينتنفيذ نناح ل تانضاار ري

 (8(،)7(،)6(،)5).التقييمر تقاري في  دد منحاسمة 

 :ةأهداف محدد  لك  غاية -17

في  الرفاهجهود  موضااااع تركيزالصااااعيد القاري  الموظفين الوطنيين  يصاااابح التركيز.  جهة حوي ت رفاه  احد: -1

ئة من قوته العاملة في افي الم 82 ،البرنامجالعمود الفقري لعمليات هم ن،  ون الوطنيوالموظف  يشااااااك . البرنامج

 رفاه  احد الغاية يتمث  الهدف منالد اية.  حيل ق  ح،ا من الأبرامج الالوضوح    اليةك  من حالات الاوارا 

 الميدان.في  الموظفينجميع يشم  بالفع  ل القائمالوقاية من الأمراض في تمديد برنامج تعزيز الصحة  

  ل  جد ل أ مال في مكان بارزلموظفين ة  سةمة اعن طريق  ضع صحف. الصحةبشأن تعزيز ثقافة مؤسسية  -2

شااااك  بللتعدي  القابلة الشااااخصااااية  المهنية  هملمخاطرالتصاااادي تشاااارم المديرين  الموظفين في ها فإنالمن،مة، 

 تحسين  ،في المستقب  المخاطر الصحية انخفاض احتمال.  هذا يزيد من ا بالنسبة لهمتصبح مرضأن   قب استباقي

 (9) .أداأفض  من،مة أكثر تنافسية  بنا   الموظفين صحة 

عبة رفاه شتسهم فيها التي  تينالمهني الصحة السةمة  سياستها بشأنمن،مة ال. تنفذ  دا م تمكينيتهيئة مكان  م   -3

، لأسااااارهم. قدر الإمكان  ،للموظفين الصاااااحية  الرفاهفي منالي الر اية خدمات كاملة تقديم من خةل  الموظفين

شك  السياسة بتنفيذ بيسمح للمن،مة أصحاة المصلحة الآخرين من المؤسسات تحقيق أقص  قدر من التآزر مع  

 (.ةداخ  من،ومة الأمم المتحدة ) الشهادات الد لية ذات الصل بذلكالا تراف  الحصول  ل  احتمالكام   

لا الذي  يدهذا الرصااا، البرنامج البشاااري في الرصااايد ا  ل  إدارةيإيناب تأثيرا الثةث الغاياتهذه لالناجح تنفيذ  سااايؤثر ال -18

 ةتائج الإدارإطار ن – البرنامج المؤسسية فيمن خةل إطار المسا لة  استراتينية رفاه الموظفينتنفيذ   سيقُاسيقدر بثمن. 

                                                           
سؤالا حول  61في المائة من منمو  الموظفين(.  أجاة أفراد العينة  ل   32موظف ) 3 901من خةل مسح  المي شارم فيه  2013في  ام  البرنامجحي في أجري مسح التقييم الص (4)

برامج  ر  رغبتهم في المشاركة فيفة بالمخاطالمخاطر الصحية  ل  أساس خصائصهم الديمغرافية،  أبلغوا  ن ظر فهم الابية،  مستوى الإجهاد،  مسائ  الصحة المهنية  السلوكيات المحفو

 الوقاية في المستقب .

 .2013" الخدمات الابية، يونيو/حزيران 2013"تقرير مسح تقييم المخاطر الصحية  (5)

 "بعثة الصحة  الرفاه لنمهورية جنوة السودان" المنمو ة المعنية بصحة الموظفين  رفاههم، الخدمات الابية، أكتوبر/تشرين الأ ل. (6)

 .2014نوفمبر/تشرين الثاني  21-18لي البعثة المعنية بصحة الموظفين: المستشار الإقليمي المعني بصحة الموظفين  المستشار المعني بحماية صحة الموظفين في المقر، باماكو ما (7)

 ، بيهان  غولد ني.2013فبراير/شباط  16-10الصحة  السةمة المهنيتان إل  كينيا  إثيوبيا، بعثة  (8)

(9) ”: R. Fabius MD et al.: JOEM,vol. 55, n.9, 09/2013The link between workforce health and safety and the health of the bottom line“. 



ية رفاه اسااتراتين  سااوف تساامحلأصااحاة المصاالحة  المسااتفيدين.  ا قيمتهللمن،مة دا  العام الأللتحقق من تأثيرها  ل   –

  .تنافسية  بتكلفة أق  أكثر كفا ة من خدماته باريقةمسا دة المستفيدين ب للبرنامج الموظفين

 ا:لنناح تنفيذه بالغة الأهمية ستراتينية رفاه الموظفين تعتبر الغايات الثةث لا -19

 التركيز وجهة : تحويلرفاه واحد – 1 الغاية

ي تعاني من التقوة العم  كلها،  خاصااة الموظفين الوطنيين في البلدان إل  أن يتيح ل البرنامجيسااع   :الحصيييلة المندييود  -20

 ة.الحصول  ل  الخدمات الصحية الابية  العقلية  النفسية  الاجتما يسب  صحية حرجة، مشاك  

يل كان حدارية الابية الإوظائف ال يستعين بمصادر خارجية لأدا في الماضي  البرنامجكان : للتغيير الأسباب التي تدعو -21

رنامج  بفي المقر  موظفي الخدمة العامة  ينالد لي للموظفينبالنسبة  من،مة الأغذية  الزرا ة كالات أخرى ) يسندها إل 

نات تهدف تحساايتعزيزات   إدخال ل   تهساايارته  قدر مما كان يقيدللموظفين الوطنيين( بالنساابة الأمم المتحدة الإنمائي 

النموذج لم  هذافإن  ل  الرغم من التغييرات الافيفة،  . وهواجهها موظفيالتحديات الصاااحية الفريدة التي  التغلب  ل إل  

. ية دائمةحياة  ظيفل،ر ف  م  قاسااية لعدة ساانوات في  تمتنقلة تعرضاا لقوة  م فريدة المحددة  الحتياجات الايعد يلبي 

 نلذيانهود موظفيها المعينين محليا ل غير مدركةشعور بأن المن،مة إل  ن، أدى التركيز  ل  الموظفين الد ليين حت  الآ 

منرد  من البرنامج إل  تحوي  تركيز رفاه  احد غاية هدف تفيها.  ونعمليبشااااااك  دائم لمخاطر البيئة التي  يتعرضااااااون

 زيادة  ةتب القارياالمك المن،مة  ل ز اهتمام يترك مع ينإدارة صااااااحة الموظفإل  المحددة الإدارية  -الأنشاااااااة الابية 

بر أككفا ة هذه المشاك  بمشاك ، ستح  من القرة بالح  ال ن طريق  ضع  لميدان. إل  االمهنية خدمات الصحة   صول

 ن. ل  معنويات الموظفيدا م تأثير ما لذلك من مع 

 :شعبة رفاه الموظفينفي  النتائج المتوقعة -22

 بما يلي: شعبة رفاه الموظفين المنشودة، ستضالعالحصائ  لتحقيق 

 ل  شاااااابكة  رقمية مشااااااتركة قائمة)لا يمكنك إدارة ما لا يمكنك قياسااااااه(: إنشااااااا  قا دة بيانات طبية  ةرقمنة المركزيال -1

تقاساااااام التكاليف مع من،مة الأغذية تحديل  توساااااايع نااق الن،ام الحالي بشااااااأن الإنترنت لنميع الموظفين من خةل 

، العالم ر بالمحليين،  لبرنامجاموظفي الملفات الابية لإدراج ،  ن طريق الد لي للتنمية الزرا ية  الزرا ة  الصند ق

  . قود قصيرة الأجأ   المدة محددةبموجب 

   ل  أساااس  ظيفي ضاامننحو فعال دمج الخدمات الابية  الاسااتشااارية الحالية للموظفين  ل  : الةمركزية  التو ية -2

 سااااتعم  .  ل  الأق   ل  المسااااتوى الإقليمي مواصاااالة توضاااايحها في الميدان ،  احدة لرفاه الموظفينشااااعبة ، نااق

القاريين  هاالإقليمية  مديري أفرقتهاإشاارام  ل  لموظفين، إل  اتقديم المشااورة ل ، القائمة بالفع ة للرفاهوحدات الإقليميال

 أنشاااة الوقاية  تينتنفيذ المحلي لسااياسااة الصااحة  السااةمة المهنيالد م  ن مسااؤ لية ال، لتولي الرفاهفي شاابكة المعنيين 

 ؛حماية الصحية للموظفينالتعزيز  ال 

ل  توفير اليومي لتعزيز فرص الحصول  فيما يتعلق بال الميدانيةدارة لإد م  المشورة لتقديم ال: الحصول  ل  الخدمات -3

تع،يم النهج التعا ني بين شااااركات التأمين  كثر كفا ة؛ الأمحلية البدائ  الأ  /  حدةالخدمات من خةل  يادات الأمم المت

 .الميدانبرامج الوقاية  تعزيز الصحة في  لنشر ينالعم   الموظف  أصحاة الصحي



  بدأن الصحة تعزيز ثقافة مؤسسية – 2 الغاية

غيرات تثقافة مؤسسية للوقاية من الأمراض من خةل  البرنامجرفاه الموظفين في  استراتينيةعزز ت: المندود الحصيلة   -23

  .الحياة في مكان العم في أنماط  في السلوم

ائية المديرين  الموظفين في سلوكيات  ق البرنامجلصحة، يشرم إل  ا المن،مة: لتحوي  اهتمام لتغييرل الأسباب التي تدعو -24

ستباقية  ل  مستوى الر اية الصحية الأ لية، بدلا من الر اية  سلبية الصحية ا شفيات  ندما ال كون بالإمكان لا يفي المست

نا  ب  الموظفين،  تحساااين صاااحة في المساااتقب  المخاطر الصاااحية انخفاض احتمالمن ذلك الأمراض.  يزيد الوقاية من 

  .أدا  أفض من،مة أكثر تنافسية 

لتحول من تركيز الن،ام الحالي  ل  المعامةت المالية للر اية ا البرنامج، يختار الرفاهالتركيز  ل  الوقاية     ن طريق -25

ل  إ الصحية الر اية تكاليف تحوي إل  مما يؤدي  لتركيز  ل  الحد من  ب  المخاطر الصحية  الأمراضإل  االصحية 

سااااية في منال الصااااحة النف قياس. لل ة قابل ةفعليبصااااورة  التكاليف الإجماليةخفض  الهدف المنشااااود هو  .لتقا دما بعد ا

،را ن  الاجتما ية  ل  التحم نفسااااااية قدرة الموظفين النحو بنا  وجه ي الرفاهالتركيز  ل  الوقاية   فإن الاجتما ية، 

 .البرنامجبعض البيئات التي يعم  فيها لابيعة الصعبة لل

 ياادرم المسااااااتهلااك.  إل  يااة موجهااةل  ر اااإبعياادا  ن ر ااايااة الخبرا   الوقااايااة  التعزيز: تركيز جهود الرفاااه نموذج -26

 مع  ضاااع هذا في  (11) (10)أسااااليب حياتهم الخاصاااة.ما يتعلق بخبرا  فيالأن الأفراد هم  المتخصاااصاااون في منال الرفاه

 لرفاهاالد م: تصبح الكفا ة الذاتية جوهر برامج   يقدم خبرا  الرفاهوقائية، الر اية للنهج أفض  الا تبار، فإن الفرد يقرر 

 ا. مشاركة الفرد مفتاح نناحه

 :شعبة رفاه الموظفينفي النتائج المتوقعة  -27

 لتحقيق الحصائ  المنشودة، ستضالع شعبة رفاه الموظفين بما يلي:

خاطر م فئة الذين يواجهونإل   البرنامج يموظف لتصاااانيف: اسااااتخدام نتائج تقييم المخاطر الصااااحية المخاطرتصاااانيف  -1

تهدف إل   فقا لةحتياجات  صاااحية مصاااممة المخاطر اللحد من لمتوسااااة   الية،  تقديم برامج  منخفضاااة صاااحية 

ئة ف الحفاظ  ل  أ لئك الذين هم في  إل  الفئة الأدن متوساااااااة العالية  ال المخاطر الصااااااحية الذين يواجهونتحوي  

  منخفضة.المخاطر ال

ة الصااااحية الابية  العقلية  النفسااااي هملتقييم مخاطر تقديم فرص متعددة للموظفين :الرفاه سن صااااحتك  قأ رف  حساااا   -2

ي ف شاار  همتهدف إل   التي مصااممة بشااك  فردي المخاطر الخاط الحد من  بأنفسااهم إل  جانب الاجتما ية الفردية 

 رصد التحسينات الخاصة بهم. السماح لهم  للمن،مة بنمط الحياة ل ي حميدتغيير سلوك

                                                           
(10) Driven Health Care Models: An Examination of Health Social Networks, Consumer Personalized Medicine and -Emerging PatientM. Swan: “

Quantified Self-Tracking”: Int. J. Environ. Res. Public Health 2009, 6(2), 492-525; doi:10.3390/ijerph6020492. 

(11) -executivehttp://healthcare he future of patient engagement”:to Consumer Driven Healthcare: t“The Shift F. Khan: 

Healthcare.aspx-Driven-Consumer-to-Shift-insight.advanceweb.com/Features/Articles/The( .10  2014فبراير/شباط.) 
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 وداعم تمكينيعمل  مكانإنداء  – 3 الغاية

سااةمة تنفيذ سااياسااة الالمؤسااسااية الرامية إل  نهود ال البرنامجه الموظفين في اتد م اسااتراتينية رف: الحصيييلة المندييود   -28

  بسر ة. تدارالمخاطر   تحُدد فيهالموظفين بيئة  م  صحية  آمنة ل لتتاح البرنامجفي  الصحة المهنيتين 

   صحة الفرد ل البرنامج، لا يعتمد رفاه موظفي تمشيا مع سياسة السةمة  الصحة المهنيتين للتغيير: الأسباب التي تدعو -29

لحياة. ابين العم    ظر ف العم   المعيشاااااة،  التوازن  المساااااتقب  الوظيفيأيضاااااا  ل  ترتيبات ه يعتمد ،  لكنفحساااااب

ك ذلمثال ) البرنامجبأخرى  شااااعبمع  الموظفينشااااعبة رفاه تكُل ف في إطاره  الذي" الشااااام  من،مةال"نهج  ذلك يتالب 

 ل   ينتتنفيذ سياسة الصحة  السةمة المهنيب الموارد البشرية(   إدارة المرافق الأساسيةة  البنية يالإدارالشؤ ن الأمن  

  الإقليمي.المستوى مقر  مستوى ال

 النتائج المتوقعة في شعبة رفاه الموظفين: -30

 الحصائ  المنشودة، ستضالع شعبة رفاه الموظفين بما يلي:لتحقيق 

لسةمة لمعنية باافي اللننة الاستشارية  د ر نشط شعبة رفاه الموظفينل سيكون :تينتنفيذ سياسة الصحة  السةمة المهني -1

ارة تحديد  تقييم  إدمن أج  سااااةمة  الصااااحة المهنيتين دارة ال تنفيذ ن،ام فعال لإ اسااااتحداث أثنا تين  الصااااحة المهني

  الاجتما ية  بيئة العم  النفسية الابية عوام  الالصحة في أماكن العم  الناجمة  ن السةمة   مراقبة  رصد مخاطر 

 الد م  نتيالتنفيذ اليومي لسااياسااة الصااحة  السااةمة المهني شااعبة رفاه الموظفينتعزز .   ة ة  ل  ذلك، سااوف المادية

مما ، ا حسااب الاقتضااالإقليمي    ل  المسااتوىفي المقر  ية المعنية بالسااةمة  الصااحة المهنيتينللننة الاسااتشااارالةزم 

  لتصدي للمخاطر الصحية الأكثر انتشارا.الميدان لخلق فرص في ي

وظفين في للم الاجتما ي القائم  ل  الأدلة الد م الابي  النفسااي  شااعبة رفاه الموظفينتوفر : سااوف الشااراكات الداخلية -2

. البرنامجقوة  م  شااااام  لرفاه الد م المن أج  ضاااامان  ينالداخلي أصااااحاة المصاااالحةالعالم بالتعا ن مع جميع أنحا  

ع م شاااعبة رفاه الموظفينشاااراكة ساااتكون ، الرفاهلعةقة الهامة بين بيئة العم  المادية  ا لن،ر  ل   جه الخصاااوص،  

، مجالبرنا تنفيذ المعايير الدنيا في أماكن  م   لوضااااااعية الأهم ةبالغالميدانية الهندسااااااة فر   ة يالإدارفر  الشااااااؤ ن 

الحصول  ل  مياه صالحة  الصرف الصحي، خدمات )أي  ذات الصلة الخدمات الأساسية أماكن المعيشة،  المرافق  

  .( ما إل  ذلكللشرة، 

منتديات  الوكالات المشااتركة بين  المنتدياتفي جميع  البرنامج شااعبة رفاه الموظفينتمُث  سااوف  الشااراكات الخارجية: -3

 التماسة  الرئيسااي المعايير المرجعيةب المعايير المابقة مقارنة لتبادل الخبرات  بشااأن الرفاه المؤسااسااي الخاص القاا 

 .مقارنالتشغيلي النموذج الذات لا سيما مع  كالات الأمم المتحدة الأخرى  ، للعم  المشترمفرص 

 

 

 

 



 التكاليف احتساة الجدول الزمني ومبادئ –تنفيذ ال

 (1ي: )الشك  نهج تدرينإل  إجرا ات في  استراتينية رفاه الموظفينفي البداية  البرنامجكيف سيترجم تنفيذ التحدد خاة   -31

 

 .البرنامج خاة إدارةل ي إطار الميزنة العاديةف الموظفين ستراتينية رفاهزمة لاالةالموارد توفير سيتم   -32

ن مث  الاسااتفادة م –محددة  مشاار  اتتموي  إل   البرنامجلضاامان التنفيذ في الوقت المناسااب  الفعال، سااوف يسااع     -33

نا التكنولوجيا  ية مركزية  لب نات طب يا ية قا دة ب ية حمةت تن،يم أ  رقم خارج –لتاعيم الموظفين  طن  من موارد من 

 الميزانية.

ن ترتبط أ لضااااامانة العادية ن ضاااااع الميز في إطار  مليةمقترحات الميزانية م يتقد  بالتفصاااااي التكاليف   سااااايتم توزيع -34

  الأخرى. المؤسسيةلأ لويات باالموظفين  رفاهالاستثمارات في 

 ة )مث الابي وفوراتالالاسااااااتفادة من  تمث  فيي لتعبئة الموارد شااااااعبة رفاه الموظفينسااااااتتبعه المبدأ الأساااااااسااااااي الذي   -35

في الوقاية الصحية من أج  تقلي  التكاليف  ل  خاة إدارة  ها ادة استثمارلإ(، التخفيضات المستفادة من التأمينات الابية

 إل  الاكتفا  الذاتي. المثل من الناحية ينبغي أن تص  دائرة مالية حميدة   بنا المن،مة 
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 القيمة المضافة لرفاه الموظفين بالنسبة لأصحاب المصلحة: 1الملحق 

 

 

 

  

 من،مة

 البرنامج
 المستفيد ن

موظفو 

 الشركا  البرنامج

   المسا دة الغذائية

  المناسب التوقيت   
  الفعالية من حيل التكاليف   
  

التعاطف 
  

  
الالتزام 

  

   المن،مةآفاق 

   ارتفا  الأدا   
  الالتزام   
  الانخراط   

   التنافسية   

  
   الشراكات

   النذابةالشراكات 

     ل   الأمث العائد 

 الاستثمار

  برمنة  تموي  مناسبان 

 

   آفاق الموظفين

  مكان العم  الصحي   
    الفوائدالحصول  ل 

  بها الاحتفاظ 

  الالتزام   

  الانخراط 



 :2019-2015: استراتيجية رفاه الموظفين في البرنامج للفتر  2الملحق 

 

 الأهداف الغايات
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 الإشراف على قو  العمل

  

 

 الرقمنة اللامركزية
  

 اللامركزية والتوعية
  

الحصول على الخدمات 

الطبية والنفسية 

  والاجتماعية
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)مث  مياه صالحة  الوقاية

للشرة  خدمات صرف 

 صحي مناسبة(

 

)مث  معايير  التعزيز

 الإقامة في الميدان(

 

 

 

)مث  مرافق إقامة الحماية 
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)ن،ام إدارة  الحماية
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شبكة الرفاه 

 الإقليمية

  

)مث   الوقاية •

الاستعداد،  إدارة 

 تعي بالرفاه(
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)التوازن بين العم  

  الحياة(
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ة 
اي
لغ
ا

1 : 



 

 تصنيف المخاطر

 

 التقييم الذاتي

 

 رعاية موجهة للعملاء

 أ رف صحتك

  حس ن صحتك

  قسِ الرفاه

 أ رف صحتك

  حس ن صحتك

  قسِ الرفاه

في  بالصحةكن  ل   لم 

 ملك  معيشتك  أ ضا 

  حسنها  قسها

الإبةغ  رصد السةمة 

   ن المخاطر

تمكيني  مكان  م  تهيئة

 يسوده الاحترام   دا م

 

السلامة سياسة تنفيذ 

 والصحة المهنيتين

  

  الدراكة الداخلية
  

  الدراكة الخارجية

اللننة الاستشارية المعنية بالسةمة د م تنفيذ معايير السةمة  الصحة المهنيتين لتخفيف حالات الإجهاد  الإصابات  الأمراض المرتباة بالعم ،  

ة الميدانية،  فر  الشؤ ن الإدارية  السفر،  شعبة الأمن الميداني،  الأمن في المقر،  شعبة سالهندفر   الصحة المهنيتين في المقر  المكاتب الإقليمية )

 (تصالاتلها،  شعبة الا الاستنابة  د م للاوارا الاستعداد شعبةالميزانية  البرمنة،  شعبة تكنولوجيا المعلومات،  شعبة الموارد البشرية،  القوائم،  

  

الإجهاد،  من،مة الصحة العالمية،  بحالات المختص المتحدة الأمم موظفي مستشاري المتحدة،  فريق الأمم في الابية الشؤ ن لمديري العام  الفريق

  مفوضية الأمم المتحدة لشؤ ن الةجئين،  البنك الد لي،  مقدمو الر اية من الخارج من،مة الأغذية  الزرا ة، 

 

 الأبعاد:

 ؛حالات التي قد تبد   اديةمنع الأشيا  السلبية من الحد ث أ  ال،هور  ن طريق فحص ال،ر ف أ  ال الوقاية:

 ؛فحصها من ذلك د م السلوكيات أ  الممارسات الصحية أ  الصحيحة، بد ن أن يكون الغرض التعزيز:

 المزيد من الضرر.الأمراض الخايرة بعد انتشارها لتفادي في حالة الحالات أ  في  اتخاذ التدابير العةجية الحماية:

 

 


