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Plan stratégique du PAM (2008-2011): objectifs stratégiques 

1.  Sauver des vies et protéger les moyens de subsistance dans les situations 
d’urgence 

2. Prévenir la faim aiguë et investir dans dans la préparation aux catastrophes et 
l'atténuation de leurs effets 

3. Remettre sur pied les communautés et reconstituer leurs moyens de subsistance 
après un conflit ou une catastrophe ou dans les périodes de transition 

4. Réduire la faim chronique et la dénutrition 

5.  Renforcer la capacité des pays de lutter contre la faim, notamment grâce à une 
stratégie de transfert des responsabilités et aux achats locaux  
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Vision de la DRH – La DRH est un partenaire qui produit activement de la valeur 
ajoutée et qui pilote le changement culturel du PAM par l’apprentissage et l’excellence 
managériale. 

Mission de la DRH – La DRH s’assure que la composition des effectifs correspond aux 
besoins et que le personnel est préparé et soutenu dans l’exécution de ses tâches au 
service de l’accomplissement du mandat du PAM 
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Objectif: Intégrer la planification des effectifs aux processus de planification stratégique, 
financière et opérationnelle 
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Objectif: Aligner les pratiques de recrutement au service d’une procédure de sélection 
dynamique, ciblée et rigoureuse propre à attirer des candidats très divers mais dont le 
profil correspond au besoins du PAM. 
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Objectif: Mettre au point une formule réactive pour que la procédure de réaffectation des 
fonctionnaires soit perçue comme juste, efficace et compatible avec les objectifs 
professionnels et personnels des intéressés. 
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Objectif: Doter les cadres des compétences managériales voulues pour mobiliser leurs 
équipes au service de la réalisation des objectifs stratégiques du PAM et donner 
l’exemple des comportements souhaités 
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Objectif: Etablir un système efficace, crédible et transparent de suivi des résultats et de 
retour d’information, afin de guider les décisions en matière d’effectifs et de faciliter le 
perfectionnement du personnel. 
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Objectif: s’assurer qu’une formation adéquate est proposée pour que les fonctionnaires 
puissent contribuer pleinement à l’application du Plan stratégique du PAM (2008-2011). 
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Objectif: Créer un milieu de travail solidaire qui favorise l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie personnelle. 
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Objectif: Promouvoir les occasions de mobilité interinstitutions dans le système des 
Nations Unies. 
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Objectif: Accroître les possibilités d’affectation au PAM d’employés d’organisations 
partenaires, et d’affectation de fonctionnaires du PAM à des organisations partenaires. 
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TABLEAU DES RÉSULTATS 

Objectifs Initiatives Résultats 

Réactivité 

Planification des effectifs 
du PAM. 
Intégrer la planification des 
effectifs à la planification 
stratégique, financière et 
opérationnelle.  

Formuler un cadre méthodique de planification 
des ressources humaines prévoyant des 
rapports périodiques à des fins de prévision des 
besoins en personnel. 
 

Les données sur toutes les 
catégories de personnel sont 
intégrées dans WINGSII. 
Le plan des ressources 
humaines du PAM indiquant les 
prévisions en matière d’effectif, 
de diversité et de compétences 
requises est publié chaque 
année. 
 

Mieux aider les directeurs des bureaux de pays à 
faire des bilans d’effectifs pour s’assurer que le 
personnel et la structure des bureaux 
correspondent aux besoins présents et futurs 
 

Une formation à la gestion et au 
classement des emplois est 
dispensée à la communauté 
internationale des responsables 
des ressources humaines.  
 

Recrutement. 
Harmoniser les pratiques 
de recrutement pour 
instaurer un procédure de 
sélection volontariste, 
ciblée et rigoureuse propre 
à attirer les candidats ayant 
le profil requis par le PAM 
tout en assurant la diversité 
nécessaire. 
 

Réviser les politiques administratives en matière 
de recrutement pour s’assurer que la procédure 
est fondée sur des critères clairement définis et 
l’application des principes d’équité, de 
transparence et de mérite. 
 

La politique révisée a été établie 
et présentée au comité des 
politiques 

Trouver des sources de recrutement pour 
optimiser l’accès aux candidats souhaités. 

L’inventaire des sources de 
recrutement et des spécialités 
correspondantes est affiché sur 
StaffNet pour consultation par les 
responsables des ressources 
humaines et les cadres. 

Définir une méthode standard d’entretien de 
vérification des compétences pour les candidats 
retenus à l’issue de la première sélection. 
 

Tous les candidats à des postes 
d’administrateur recrutés sur le 
plan national retenus à l’issue de 
la première sélection passent un 
entretien de vérification des 
compétences 
 

Former les cadres et d’autres fonctionnaires aux 
techniques de sélection, d’établissement des 
descriptions de poste et d’entretien de 
vérification des compétences. 
 

Les référents ressources 
humaines reçoivent une 
formation au recrutement en 
matière de recrutement grâce à 
des ateliers au siège et à 
l’échelon régional. Recrutement 
de cadres certifiés à l’issue d’une 
formation en ligne aux 
techniques de sélection. . 
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TABLEAU DES RÉSULTATS 

Objectifs Initiatives Résultats 

Vérifier que la procédure de sélection n’est pas 
entachée. Demander aux cadres recruteurs de 
veiller à la présence équilibrée de candidats de 
pays sous-représentés ou de femmes.  
 

Etablissement annuel d’un 
rapport faisant le bilan des 
procédures de sélection dans la 
catégories des administrateurs 
recrutés sur le plan international. 
 

Réaffectations. 
Elaborer une procédure 
dynamique permettant de 
déterminer en interne les 
réaffectations à opérer, et 
cela d’une manière perçue 
comme juste, efficace et 
conforme aux objectifs 
professionnels et 
personnels des 
fonctionnaires concernés. 
 

Etablir un groupe de travail chargé d’examiner 
les procédures en vigueur en matière de 
réaffectations et de proposer des améliorations 
possibles. Revoir les politiques en matière de 
réaffectation à la lumière des procédures 
révisées.  
 

La politique en matière de 
procédures de réaffectation a été 
présentée au Comité des 
politiques  
 

Instaurer le système du bilan annuel de carrière 
pour examiner la performance et le profil de 
chaque fonctionnaire au regard de ses objectifs 
professionnels et personnels. Etablir une 
procédure pour informer le fonctionnaire 
concerné de l’avis de l’évaluation faite par ses 
collègues afin qu’il ait des attentes réalistes 
quant à sa future carrière au PAM , et d’apporter 
des éléments en vue des décisions concernant 
les réaffectations 

Les bilans annuels de carrière 
des administrateurs recrutés sur 
le plan international sont 
terminés. Les rapports 
d’évaluation ont été remis aux 
intéressés et aux directeurs de 
département. 

Renforcement des capacités  

Compétences 
managériales. 
Doter les fonctionnaires des 
compétences managériales 
voulues pour mobiliser 
leurs équipes au service de 
la réalisation des objectifs 
stratégiques du PAM et 
pour donner l’exemple des 
comportements souhaités  
 

Elaborer et mettre en œuvre un plan de 
perfectionnement des compétences de gestion 
pour les cadres supérieurs et les directeurs de 
pays.  
 

L’élaboration du programme est 
validée et financée. Les 
composantes (modules 
d’apprentissage à distance, 
ateliers des futurs cadres, 
modules pour les directeurs de 
pays) sont prêtes. Tous les 
directeurs de pays auront suivi le 
programme à l’horizon 2011.  
Les rapports du Centre de 
perfectionnement des 
compétences de gestion 
indiquent le potentiel des 
participants à exercer de plus 
hautes fonctions. 
 

Multiplier les approches (avec notamment 
l’évaluation par des tiers)pour évaluer les 
aptitudes à la direction et à la gestion, et 
exploiter l’information pour élaborer des plans de 
relève du personnel de direction. 
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TABLEAU DES RÉSULTATS 

Objectifs Initiatives Résultats 

Suivi des résultats 
Etablir des évaluations du 
comportement 
processionnel plus 
crédibles et plus 
transparents et 
communiquer l’information 
afin d’aider les prises de 
décision sur les effectifs et 
le perfectionnement. 
 

Simplifier l’utilisation des outils électroniques 
d’appréciation du comportement professionnel et 
déterminer dans quelle mesure ils sont utilisés 
par le personnel.  
 

Le suivi du comportement 
professionnel concerne plus de 
75 pour cent du personnel à 
l’horizon 2011. Le système est 
accessible par l’internet. Les 
manuels de formation sont 
disponibles en ligne. Les taux 
d’achèvement font partie des 
données standard figurant dans 
les rapports consultables par les 
cadres. Les projets pilotes ont 
été menés à bonne fin et le 
système a été lancé pour 
l’ensemble du personnel  

Créer des systèmes d’évaluation par les 
collègues et un mécanisme de communication 
directe des résultats.  
 

Les informations issues de la 
multinotation sont intégrées au 
système PACE.  
 

Renforcer l’aptitude des cadres à faire part de 
leur appréciation et à gérer les tensions 
 

Atelier sur la gestion de la 
performance à l’intention des 
directeurs régionaux, des 
directeurs de pays et des cadres 
des services du siège. 
 

Etablir un groupe de travail chargé de revoir la 
politique pour l’avancement des administrateurs 
recrutés sur le plan international afin que les 
promotions soient plus étroitement liées au 
mérite et au potentiel des intéressés.  
 

Le groupe de travail sur 
l’avancement présente un 
rapport assorti de 
recommandations. . 
 

Lier plus étroitement les plans d’apprentissage 
issus des discussions sur la performance et les 
possibilités de perfectionnement offertes par le 
système de gestion de l’apprentissage  
 

Le rapport annuel des activités 
de perfectionnement et de 
formation du personnel (issu des 
données du système de gestion 
de l’apprentissage) est présenté 
lors du suivi annnuel des 
résultats. Les cadres sont notés 
sur la participation des membres 
de leur équipe aux programmes 
de formation obligatoires. . 
 

Utiliser les questionnaires en ligne à la cessation 
de service 

Un rapport sur les questionnaires 
en ligne à la cessation de service 
sera présenté chaque année à 
compter de 2009 

Capacité technique 
S’assurer que le personnel 
a accès à la formation et au 
perfectionnement afin de 
pouvoir contribuer 
pleinement à l’application 
du Plan stratégique du 
PAM 
 

Lancer le système de gestion de l’apprentissage 
(SGA) pour faire connaître les possibilités de 
formation, mettre l’apprentissage en ligne à la 
disposition de l’ensemble du personnel dans le 
monde et suivre la participation aux programmes 
de formation 
 

Le personnel des bureaux de 
pays a accès en ligne au SGA et 
aux cours de formation 
obligatoires. Des rapports sur la 
formation du personnel sont 
publiés chaque année.  
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TABLEAU DES RÉSULTATS 

Objectifs Initiatives Résultats 

Analyser les besoins d’apprentissage dans tous 
les lieux d’affectation afin de déterminer et de 
hiérarchiser les priorités dans ce domaine.  
 

Le SGA indique les besoins 
d’apprentissage du personnel 
dans les principales fonctions 
techniques 
 

Concevoir et mettre en œuvre un programme 
d’orientation pour les nouvelles recrues de toutes 
catégories en veillant à ménager une certaine 
souplesse dans cette mise au courant compte 
tenu de la dispersion du personnel et à adapter 
cette orientation en fonction des différents types 
de contrats.  
 

Toutes les nouvelles recrues 
sont automatiquement 
enregistrées dans le SGA, de 
sorte que les exigences du 
programme seront 
communiquées aux intéressés, 
diffusées dans un module en 
ligne et soumises à vérification  
 

Elaborer un cadre assurant la coordination et le 
retour sur investissement de la formation 
dispensée au PAM. 
 

Le projet de politique pour 
l’apprentissage et de mandat 
éventuel du Conseil de 
l’apprentissage a été présenté au 
Comité des politiques. Les 
normes relatives à l’évaluation 
de la formation et des résultats 
ont été définies 

Satisfaction du 
personnel. 
Créer un milieu de travail 
solidaire qui favorise 
l’équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée 

 

Examiner les politiques concernant les emplois 
aménagés (temps partiel, poste partagé, congés 
sans solde) et définir un schéma de formules 
souples qui servent à fois les besoins du PAM et 
ceux des fonctionnaires concernés .  
 

Le Groupe de travail sur les 
emplois aménagés a remis son 
rapport au comité des politiques 
 

Mettre en place des services pour l’avancement 
des carrières à l’usage de l’ensemble du 
personnel. Mettre au point des outils 
d’autoévaluation et des modules de planification 
de la carrière  
 

Mise au point de modules 
d’évaluation et de planification de 
la carrière, et mise à disposition 
dans le SGA 
 

Proposer des services de formation, de conseil 
et de médiation pour que les cadres et les 
employés bénéficient de tous les appuis 
disponibles pour les aider en cas de stress lié au 
travail. 

Les services de conseil au 
personnel ont augmenté de 50 
pour cent. 

Promotion des partenariats 

Mobilité interinstitutions 
Promouvoir la mobilité 
interinstitutions dans le 
système des Nations Unies 
 

Revoir les politiques en matière de transferts, de 
détachements et de prêts en vue de lever les 
obstacles qui empêchent le personnel du PAM 
de rechercher et d’accepter des occasions de 
mobilité interinstitutions. 
 

La politique a été élaborée et 
soumise au Comité des 
politiques.  
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TABLEAU DES RÉSULTATS 

Objectifs Initiatives Résultats 

Participer aux groupes de travail interinstitutions 
afin de trouver des moyens innovants de 
partager les avis de vacance de poste et de 
repérer des candidats en interne, y compris en 
créant des répertoires communs de spécialistes. 
 

Le rapport sur les mesures à 
prendre pour accroître la mobilité 
interinstitutions a été publié et 
est à la disposition de toutes les 
catégories de personnel 
 Le guide du système des 
coordonnateurs résidents est 
distribué aux cadres supérieurs 
du PAM  
 

Préparer les candidats du PAM à suivre le 
programme d’évaluation des coordonnateurs 
résidents afin de pouvoir présenter des 
candidats plus nombreux aux postes de 
coordonnateur résident.  
 

La liste des candidats potentiels 
du PAM aux fonctions de 
Coordonnateur résident est 
établie et le contingent est inscrit 
au Centre de perfectionnement 
des compétences de gestion à 
Rome 

Possibilités d’échanges.
Accroître les possibilités 
d’échanges pour les 
affectations au PAM et 
dans les organisations 
partenaires 
 

Elargir le programme d’échanges du PAM avec 
les partenaires. Créer un programme type 
facilement adoptable, comportant une procédure 
pour recenser les affectations possibles, 
sélectionner les candidats et définir la nature et 
la durée de l’engagement. 
 

Le programme type d’échange 
de personnel est élaboré pour 
les partenariats avec les acteurs 
du secteur privé, les ONG, les 
organismes publics et les 
universités. 
 

Explorer avec les organisations partenaires la 
possibilité de créer des répertoires communs, 
notamment pour le personnel ayant des 
qualifications spécialisées  
 

Un avant-projet de création de 
répertoire commun a été 
présenté  
 

Créer des répertoires d’universités dans 
lesquelles le PAM peut trouver des stagiaires 

Création d’un répertoire des 
universités sélectionnées (pour 
les pays développés et les pays 
en développement), consultable 
sur le site intranet 
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Effectif du PAM au 31 décembre 2007 Total % femmes %
ressortissants 

pays en 
développement 

Fonctionnaires de rang supérieur  
(D-2 et au-dessus) 

44 27% 41% 

Administrateurs recrutés sur le plan international 
(P-1 à D-1)       

1 217 40% 41% 

Total partiel 1 261 39% 41% 

Administrateurs auxiliaires 75 60% 5% 

Administrateurs recrutés sur le plan international 
(personnel temporaire) 

69 58% 32% 

Volontaires des Nations Unies 139 24% 90% 

Administrateurs recrutés sur le plan national 435 37% 96% 

Consultants 309 37% 31% 

Contrat de services, administrateurs  108 31% 98% 

Contrat de louage de services, administrateurs 58 43% 86% 

Total catégorie administrateurs et 
fonctionnaires de rang supérieur  

2 454 39% 54% 

Agents des services généraux recrutés sur le 
plan international  

1 0% 100% 

Agents des services généraux  2 601 39% 84% 

Agents des services généraux (personnel 
temporaire) 

57 74% 7% 

Contrat de services, agents des services 
généraux 

5 808 24% 99% 

Contrat de louage de services, agents des 
services généraux  

1 056 27% 94% 

Total catégorie agents des services généraux  9 523 29% 94% 

Total 11 977 31% 86% 
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