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Plan Estratégico del PMA para 2008-2011: Objetivos Estratégicos 
1. Salvar vidas y proteger los medios de subsistencia en las emergencias 

2. Prevenir el hambre aguda e invertir en medidas de prevención para casos de catástrofe y 
de mitigación de sus efectos 

3. Reconstruir las comunidades y restablecer los medios de subsistencia después de un 
conflicto o una catástrofe o en situaciones de transición 

4. Reducir el hambre crónica y la desnutrición 

5. Fortalecer las capacidades de los países para reducir el hambre, en especial mediante 
estrategias de traspaso de responsabilidades y compras locales 
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Visión de la OMH – La OMH es un asociado dinámico de valor añadido, que dirige el 
cambio cultural del Programa a través del aprendizaje y la excelencia en gestión. 

Cometido de la OMH – El papel de la OMH es garantizar que la composición de la plantilla 
del PMA sea adecuada, y que su personal cuente con la preparación y el apoyo necesarios 
para ejecutar sus asignaciones a fin de que el Programa cumpla con su mandato. 
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Objetivo: integrar la planificación del personal con los procesos de planificación estratégica, 
financiera y operacional 
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Objetivo: ajustar las prácticas de contratación para favorecer un proceso de selección más 
dinámico, selectivo y riguroso, que atraiga a candidatos muy diferentes entre sí pero cuyos 
perfiles correspondan a las necesidades del Programa. 
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Objetivo: desarrollar un proceso flexible de reasignación de personal que se considere justo y 
eficaz y se vincule con los  objetivos de carrera y personales. 
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Objetivo: fomentar la capacidad de gestión para poder dirigir al personal hacia el logro de los 
Objetivos Estratégicos del PMA y modelar los comportamientos deseados. 
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Objetivo: establecer un sistema transparente y fiable de evaluación y retroinformación de la 
actuación profesional para orientar las decisiones relativas a la dotación de personal y facilitar 
la formación profesional. 
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Objetivo: Velar por que el personal disponga de oportunidades apropiadas de aprendizaje 
que le permitan contribuir plenamente a la aplicación del Plan Estratégico 2008-2011 del 
PMA. 
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Objetivo: ofrecer un entorno de trabajo propicio que promueva un equilibrio entre el trabajo y 
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la vida privada. 
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13 Informe resumido de evaluación de la política del PMA en materia de género (2003-2007)” (de próxima publicación) 
(WFP/EB.2/2008/6-A). 
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Objetivo: promover oportunidades de movilidad interinstitucional en el interior del sistema de 
las Naciones Unidas. 
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Objetivo: aumentar las oportunidades de asignación del personal de las organizaciones 
asociadas con el PMA y del personal del PMA en las organizaciones asociadas. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

RECEPTIVIDAD 

Planificación de la plantilla del Programa 

Integrar la planificación de la 
plantilla con los procesos de 
planificación estratégica, 
financiera y operacional.  

Elaborar un marco de 
planificación sistemática de los 
recursos humanos y 
procedimientos para la 
presentación de informes a fin 
de permitir la previsión de las 
necesidades de personal. 

Los datos relativos al personal 
de todas las categorías quedan 
recogidos en WINGS II. 

Todos los años se publica el 
plan institucional sobre la 
dotación de personal que prevé 
las necesidades en cuanto a 
tamaño, diversidad y 
competencia del personal. 

Fortalecer el apoyo a las 
oficiales nacionales para la 
ejecución de exámenes de la 
dotación de personal con miras 
a garantizar que el personal y la 
estructura de las oficinas 
satisfagan mejor las 
necesidades actuales futuras. 

Se lleva a cabo la capacitación 
en materia de gestión y 
clasificación para la comunidad 
internacional de recursos 
humanos.  

Contratación 

Ajustar las prácticas de 
contratación para favorecer un 
proceso de selección más 
dinámico, selectivo y riguroso, 
que atraiga diversos candidatos 
con los perfiles que el Programa 
necesita, en un marco que 
garantice la diversidad. 

Revisar la política administrativa 
en materia de procedimientos de 
contratación para garantizar que 
el proceso se base en criterios 
claramente definidos y respete 
los principios de imparcialidad, 
transparencia y reconocimiento 
de los méritos.  

Se redacta la política revisada y 
se presenta al Comité de 
Políticas. 

Identificar fuentes de 
contratación para maximizar el 
acceso a las poblaciones 
seleccionadas. 

Un inventario de las fuentes de 
contratación, en que se indica la 
población seleccionada, se 
publica en Staffnet y se pone al 
alcance de la sección de 
recursos humanos y los 
directivos. 

Elaborar un enfoque de 
evaluación  normalizado y 
basado en las competencias 
para los candidatos 
preseleccionados. 

Todos los candidatos 
preseleccionados para 
nombramientos internacionales 
de categoría profesional se 
someten a evaluaciones 
basadas en las competencias. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

Capacitar a los directivos y a 
otros miembros del personal en 
técnicas de selección, incluida la 
preparación de las 
especificaciones de los puestos 
y la realización de entrevistas 
basadas en las competencias. 

Los coordinadores de los 
recursos humanos reciben 
capacitación en materia de 
contratación a través de talleres 
regionales y en la Sede. Los 
funcionarios encargados de la 
contratación se certifican 
mediante la capacitación en 
línea en técnicas de selección. 

Seguir de cerca las posibles 
repercusiones adversas en el 
proceso de selección. Solicitar a 
los directivos encargados de la 
contratación que garanticen una 
proporción adecuada de 
candidatos subrepresentados o 
mujeres.  

Se prepara el informe anual 
sobre los resultados de la 
selección del personal 
internacional de categoría 
profesional. 

Reasignaciones 

Desarrollar un proceso flexible 
para la reasignación de personal 
que se considere justo y eficaz y 
se vincule con los  objetivos de 
carrera y personales. 

Establecer grupos de trabajo 
para examinar el proceso actual 
de reasignaciones e identificar 
oportunidades para mejorar los 
procedimientos. Basar la política 
revisada sobre las 
reasignaciones en los 
procedimientos revisados. 

Se prepara la política en materia 
de reasignaciones y se presenta 
al Comité de Políticas. 

Establecer un proceso anual de 
examen de las perspectivas de 
carrera para comparar el 
desempeño y el perfil potencial 
del personal con los objetivos 
personales y profesionales. 
Crear un proceso para 
proporcionar retroinformación 
por homólogos para permitir que 
el personal establezca 
expectativas realistas sobre sus 
futuras trayectorias de carrera 
en el PMA; y facilitar información 
a las decisiones en materia de 
reasignación. 

Se completan los exámenes 
anuales de las perspectivas de 
carrera del personal 
internacional. La información 
obtenida se pone a disposición 
del personal y los jefes de 
departamentos. 



21�

MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

FOMENTO DE CAPACIDAD 

Fomento de la capacidad de gestión 

Fomentar la capacidad de 
gestión para poder dirigir al 
personal en el logro de los 
objetivos estratégicos del PMA y 
modelar los comportamientos 
deseados. 

Diseñar y aplicar un programa 
de fomento de la capacidad de 
gestión destinado a los 
funcionarios directivos 
superiores y los directores en los 
países. 

Se aprueba y financia el diseño 
del programa. Se elaboran los 
componentes del programa 
(módulos de aprendizaje 
electrónico, talleres para futuros 
dirigentes, módulos para 
directores en los países). Todos 
los directores en los países 
terminan su participación en el 
programa antes de finales de 
2011.  

Mejorar los enfoques, incluido el 
recurso a evaluaciones de 
tercera parte, para evaluar al 
personal a fin de determinar sus 
potencialidades en materia de 
dirección y gestión y utilizar la 
información para la elaboración 
de planes de sucesión para las 
funciones directivas. 

Los informes del Centro de 
perfeccionamiento del personal 
directivo, con sede en Roma, 
indican las potencialidades de 
los participantes de asumir 
responsabilidades de alto nivel. 

Gestión de la actuación profesional 

Establecer un sistema de 
evaluación y retroinformación de 
la actuación profesional más 
fiable y transparente para 
orientar las decisiones relativas 
a la dotación de personal y 
facilitar la formación profesional. 

Hacer más fácil para los 
directivos el uso del instrumento 
electrónico de evaluación de la 
actuación profesional y el 
seguimiento del estado de 
cumplimiento. 

El cumplimiento de la evaluación 
de la actuación profesional 
aumenta a más del 75% para 
2011. El sistema es accesible a 
través de tecnologías basadas 
en la Web. Las directrices sobre 
capacitación están disponibles 
en línea. Las tasas de 
cumplimiento se captan porque 
el componente de presentación 
de informes normalizados es 
accesible a los directivos. El 
proyecto piloto se ejecuta 
satisfactoriamente y el sistema 
se pone en marcha para todo el 
personal. 

Crear un sistema para 
proporcionar al personal 
retroinformación sobre la 
revisión de los informes por 
homólogos y directos. 

La retroinformación facilitada por 
evaluadores múltiples se 
incorpora en el proceso PACE. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

Fortalecer la capacidad de 
gestión para facilitar 
retroinformación y administrar 
conflictos. 

Se organiza y celebra un taller 
sobre gestión de la actuación 
profesional para los directores 
regionales, los directores en los 
países y los directivos de la 
Sede. 

Establecer un grupo de trabajo 
para examinar la política sobre 
los ascensos internacionales con 
miras a reforzar el vínculo entre 
méritos y potencialidades en las 
decisiones relativas a los 
ascensos.  

El grupo de trabajo sobre los 
ascensos presenta el informe 
sobre las recomendaciones. 

Reforzar el vínculo entre los 
planes de aprendizaje 
identificados durante los 
exámenes de la actuación 
profesional y las oportunidades 
de formación puestas en 
evidencia por el sistema de 
gestión del aprendizaje. 

Durante el examen anual de las 
realizaciones se presenta el 
informe anual sobre las 
actividades de aprendizaje del 
personal (recogidas en el 
sistema de gestión del 
aprendizaje). Los directivos se 
evalúan según el grado en que 
el personal participa en las 
actividades de capacitación 
obligatorias. 

Aplicación del uso de encuestas 
de retirada en línea. 

El informe anual sobre los 
resultados de las encuestas de 
retirada se prepara en 2009. 

Capacidad técnica 

Velar por que el personal 
disponga de oportunidades 
apropiadas de aprendizaje que 
le permita contribuir plenamente 
a la aplicación del Plan 
Estratégico del PMA. 

Poner en marcha el sistema de 
gestión del aprendizaje para 
anunciar la disponibilidad de 
actividades de capacitación, 
distribuir el aprendizaje 
electrónico al personal en 
general, y seguir de cerca la 
participación del personal en las 
actividades de capacitación.  

El sistema de gestión del 
aprendizaje en línea y los cursos 
obligatorios de aprendizaje 
electrónico disponibles para el 
personal de las oficinas en los 
países. Se prepara el informe 
anual sobre la capacitación del 
personal.  

Ejecutar análisis de las 
necesidades generales de 
aprendizaje para determinar las 
necesidades de aprendizaje del 
personal y establecer un orden 
de prioridad entre ellas. 

En el sistema de gestión del 
aprendizaje se publican los 
planes de estudios en que se 
indican las necesidades de 
aprendizaje del personal que 
trabaja en funciones técnicas 
clave. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

Diseño y ejecución de un 
programa de orientación para 
todas las categorías de 
miembros del personal recién 
incorporados en el PMA, que 
deje margen a una aplicación 
flexible para una plantilla 
dispersa y esté destinado a la 
situación contractual de los 
nuevos miembros. 

El sistema de gestión del 
aprendizaje registra 
automáticamente a todos los 
nuevos miembros, lo que 
posibilitará que los requisitos de 
programa se comuniquen a los 
nuevos miembros, se apliquen 
como módulos electrónicos y se 
siga de cerca el cumplimiento. 

Elaborar un marco para 
garantizar la coordinación y la 
rentabilidad de la inversión en 
capacitación en el interior del 
PMA. 

Se redacta la política en materia 
de aprendizaje, incluido el 
mandato para un Consejo de 
Aprendizaje, y se presente al 
Comité de Políticas. Se 
preparan las normas para el 
diseño y la evaluación de la 
capacitación. 

Bienestar del personal 

Ofrecer una entorno de trabajo 
propicio que promueva un 
equilibrio entre el trabajo y la 
vida privada. 

Examinar las políticas para 
acuerdos alternativos de trabajo 
(trabajo a tiempo parcial/trabajo 
compartido) y las interrupciones 
de carrera, y elaborar un marco 
para planes de trabajo flexibles 
que satisfagan las necesidades 
del PMA y el personal.  

El grupo de trabajo informa 
sobre los acuerdos flexibles de 
trabajo redactados y 
presentados al Comité de 
Políticas. 

Crear servicios de promoción de 
las `perspectivas de carrera y 
facilitar el acceso a ellos para 
todo el personal. Elaborar 
instrumentos de autoevaluación 
y formación, y módulos de 
planificación de las perspectivas 
de carrera. 

Se elaborar los módulos para la 
evaluación y planificación de las 
perspectivas de carrera y se 
ponen al alcance del personal 
en el sistema de gestión del 
aprendizaje. 

Ofrecer servicios tales como 
formación, orientación y 
meditación para garantizar que 
los directivos y el personal 
reciban los servicios de apoyo 
puestos a su disposición para 
ayudarlos con los problemas de 
estés relacionados con el 
trabajo. 

Los servicios de orientación del 
personal aumentan en un 50%. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

FOMENTO DE ASOCIACIONES 

Movilidad interinstitucional 

Promover oportunidades de 
movilidad interinstitucional en el 
interior del sistema de las 
Naciones Unidas 

 

Examinar las políticas en 
materia de traslados, cesiones y 
préstamos con miras a eliminar 
los obstáculos que impiden que 
el personal del PMA pueda 
buscar y aceptar oportunidades 
para la movilidad 
interinstitucional.  

La política se redacta y se 
presenta al Comité de Políticas.  

Participar en grupos de trabajo 
interinstitucionales para elaborar 
enfoques innovadores para el 
intercambio de vacantes y la 
identificación de candidatos 
internos, incluida la creación de 
listas compartidas de candidatos 
con competencias 
especializadas. 

Se prepara y se pone a 
disposición del personal el 
informe que define los enfoques 
para aumentar la movilidad 
interinstitucional. 

Preparar a los candidatos del 
PMA para que completen 
satisfactoriamente el Programa 
de evaluación de coordinadores 
residentes a fin de presentar 
más candidatos al cuerpo de 
coordinadores residentes. 

Las directrices sobre el proceso 
relativo a los coordinadores 
residentes se distribuyen a los 
funcionarios superiores del 
PMA.  

Se identifica al grupo de 
potenciales candidatos a 
Coordinador Residente y se les 
contrata en el Centro de 
perfeccionamiento del personal 
directivo con sede en Roma. 

Intercambio de oportunidades 

Aumentar las oportunidades de 
asignación de personas de las 
organizaciones asociadas al 
PMA y del personal del PMA a 
las organizaciones asociadas.

Ampliar el programa de 
intercambio del PMA con los 
asociados clave. Crear una 
plantilla modelo que pueda 
adoptarse y que indique 
procedimientos para la 
identificación de asignaciones, 
selección del personal y 
situación contractual, mientras 
cumple la asignación.  

Se elabora la plantilla modelo 
del programa de intercambio 
para asociaciones con empresas 
privadas, organizaciones no 
gubernamentales, organismos 
gubernamentales y 
universidades. 

Examinar con las organizaciones 
asociadas las oportunidades de 
crear listas de candidatos 
compartidas, especialmente de 
aquellos con conocimientos 
especializados.  

Se presenta la propuesta de 
proyecto para crear listas 
compartidas. 
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MATRIZ DE RESULTADOS 

Objetivos Medidas Resultados 

Crear listas de universidades de 
las que el PMA puede conseguir 
pasantes. 

Las listas compartidas de 
determinadas universidades (de 
países desarrollados y países en 
desarrollo) se elaboran y ponen 
a disposición en el sitio Web 
interno. 
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REPRESENTACIÓN DE LA PLANILLA DEL PMA 

Personal del PMA al 31 de diciembre de 
2007 

Total Porcentaje 
de mujeres 

Porcentaje 
procedente 

de los países 
en desarrollo

Categorías superiores( nivel D2 y 
superiores) 

44 27% 41% 

Profesionales internacionales  (P-1 a D-1) 1 217 40% 41% 

Total parcial:  1 261 39% 41% 

Oficiales profesionales subalternos 75 60% 5% 

Personal internacional de la categoría 
profesional (contratado por períodos 
breves) 

69 58% 32% 

Voluntarios de las Naciones Unidas 139 24% 90% 

Oficiales profesionales nacionales 435 37% 96% 

Consultores 309 37% 31% 

Profesionales con contrato de servicios 108 31% 98% 

Profesionales con contratos de acuerdos 
de servicios especiales 

58 43% 86% 

Total de profesionales y personal de las 
categorías superiores:  

2 454 39% 54% 

Personal internacional de Servicios 
Generales 

1 0% 100% 

Personal de Servicios Generales  2 601 39% 84% 

Personal de Servicios Generales 
(contratado por períodos breves) 

57 74% 7% 

Personal de Servicios Generales con 
contrato de servicios 

5 808 24% 99% 

Personal de Servicios Generales con 
acuerdos de servicios especiales 

1 056 27% 94% 

Total de las categorías de Servicios 
Generales:  

9 523 29% 94% 

Total general:  11 977 31% 86% 
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