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INTRODUCCION

1.  Enéel periodo de sesiones anual de 2002 de la Junta Ejecutiva, el Director Ejecutivo
estudio | as alegaciones de explotacion sexua en Africa Occidenta y la politica de
tolerancia cero del PMA para el personal que incurraen la explotacion sexual u otras
formas de abuso de poder a expensas de |os beneficiarios. Funcionarios de alto rango
informaron ala Junta de la participacion activa del Programa en actividades
interinstitucional es encaminadas a abordar |a cuestion en Africa Occidental y a garantizar
gue en adelante el personal humanitario no perpetrara abusos de este tipo en ninguna parte
del mundo. La Junta manifesto su apoyo ala politica de toleranciacero y pidid ala
Secretaria que volvieraainformar del asunto en el tercer periodo de sesiones ordinario de
2002 de la Junta.

LA INVESTIGACION DE LAS NACIONES UNIDAS

2. Afinaesdefebrero de 2002, en un informe encargado por el ACNUR y Save the
Children Fund (SCF) — Reino Unido, se ponia de manifiesto el problemade la
explotacion y el abuso sexua de mujeres y nifios en entornos de refugiados de Africa
Occidental y se expresaba gran preocupacion a respecto. En ese informe se recogian
diversas acusaciones de gravedad dirigidas contra funcionarios de organizaciones
humanitarias, incluidos organismos de las Naciones Unidas y el mundo de las
organizaciones no gubernamentales (ONG) Yy |las organizaciones humanitarias de laregion
en general.

3.  Partiendo de las acusaciones recogidas en €l informe, y en respuesta ala peticién
formulada directamente por el ACNUR, la Oficina de Servicios de Supervision Interna de
las Naciones Unidas (OSSI) abri6 de inmediato unainvestigacion encaminada a determinar
el grado del abuso perpetrado y a descubrir alos autores del mismo. EI PMA ha seguido
muy de cerca las investigaciones llevadas a cabo por la OSSI y hafacilitado su labor. El
Programa esté dispuesto a adoptar rigurosas medidas disciplinarias en relacién con
cualquier acusacion confirmadarelativa al personal del PMA.

4, Cuando se preparé el presente documento todavia no se habian presentado ala
Asamblea General de las Naciones Unidas |os resultados de lainvestigacion de la OSSI.
No obstante, se hainformado al PMA de que la OSSI no ha hallado prueba a guna de que
ningun funcionario del PMA haya perpetrado explotacion o abuso sexual de beneficiarios.
En conjunto, lainvestigacién no revel 6 e nivel generalizado de explotacion sexua que se
sefidlaba en el informe inicial encargado por el ACNUR y SCF.

C______________________________________________________________________
MEDIDAS INICIALES ADOPTADAS POR EL PMA

5. Cuando se dio aconocer € informe encargado por e ACNUR y SCF, el PMA adoptd
medidas de inmediato a efectos de condenar cualquier formade abuso y violencia
perpetrados contra poblaciones beneficiarias de cualquier parte del mundo. En vistade la
gravedad de las acusaciones, e PMA puso en marcha diversas iniciativas encaminadas a
mejorar la proteccion de los beneficiarios y evitar en €l futuro todo uso indebido de los
recursos alimentarios para ayuda humanitaria. Se transmitio la politica de tolerancia cero a
todas las oficinas y todos los funcionarios. El PMA paso también aformar parte activade
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todos los foros e iniciativas interinstitucional es gue se ocupan del problema, como por
ejemplo el grupo de trabajo sobre modalidades de proteccion contra la explotacion y el
abuso sexual en crisis humanitarias del Comité Permanente entre Organismos'.

6. En concreto, el PMA aplico en Africa Occidental |as siguientes medidas inmediatamente
después de haberse dado a conocer € informe del ACNUR y SCF:

a) Se convoco atodo el persona del PMA asignado alas oficinas y suboficinas en los
paises para someter a examen las conclusiones del informe. Se analizd y examind con €l
personal el Codigo de Conducta de las Naciones Unidasy |os temas relativos al abuso
de poder y el acoso sexual.

b) El PMA reviso lacomposicion de género del personal encargado de la supervision de
los alimentos y la gjecucion, partiendo del supuesto de que la probabilidad de abuso
sexual disminuye seguin aumenta la proporcion de mujeres encargadas de la supervision
de los alimentos. Estas medidas concuerdan con la politica de género del PMA,
encaminada alograr que en su personal estén representados equitativamente los
hombresy las mujeres.

c) Seincrementd el nimero del personal internacional dedicado alasupervisiony aotras
actividades sobre € terreno, con €l fin de acrecentar la capacidad para supervisar a
personal contratado localmente. Ademas, y seguin procedia, se reasigno aotros lugares a
parte del personal nacional con objeto de lograr una mayor objetividad en relacion con
ladistribucién y la supervision de los alimentos.

d) Sefortaleci6 el sistema de seguimiento después de la distribucion en los campamentos
de refugiados por considerarse un importante instrumento para detectar |os factores
socioecondmicos que pueden conducir a abuso de poder. El PMA, e ACNUR Yy los
asociados en la gecucion suscribieron varios acuerdos tripartitos en los que se aclaraban
la distribucién de responsabilidades respecto del sistema de seguimiento después de la
distribucion.

e) Se modificaron los memorandos de entendimiento suscritos con los asociados en la
gjecucion, afin de incorporar disposiciones sobre la prevencion del abuso de poder. Se
adjuntaron a esos acuerdos normas en materia de responsabilidad.

C__________________________________________________________________
EL GRUPO DE TRABAJO DEL COMITE PERMANENTE ENTRE ORGANISMOS

7. Alertado por |as acusaciones relativas a Africa Occidental y reconociendo el posible
riesgo de explotacion y abuso sexual que existe en cualquier crisis humanitaria, e Comité
Permanente entre Organismos establecio de inmediato un grupo de trabajo sobre
modalidades de proteccion contrala explotacion y el abuso sexual en crisis humanitarias.
El grupo de trabajo se cred para delimitar las medidas concretas necesarias para eliminar la
explotacion y el abuso sexual perpetrados por personal humanitario y € uso indebido dela
asistencia humanitaria con fines sexuales.

! EI Comité Permanente entre Organismos esta formado por miembros (laFAO, laOCHA, el PNUD, el FNUAP,
el UNICEF, e ACNUR, e PMA, laOMYS) y por invitados permanentes (el Comité Internaciona de la

Cruz Roja, e Consgjo Internacional de Entidades Benéficas, |a Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Rojay delaMedia Luna Roja, InterAction, la Organizacion Internacional paralas Migraciones, e Comité
Directivo de la Accién Humanitaria, el Representante del Secretario General de las Naciones Unidas encargado
de la cuestion de los desplazados internos, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos
Refugiados y el Banco Mundial).

/.
%ﬁ

bL((Q
b‘({é/



WFP/EB.3/2002/INF/27

8.  El grupo de trabajo se cred en marzo de 2002 para actuar de inmediato en relacion con
las acusaciones de explotacion sexual en Africa Occidental mientrasla OSS| seguia
Ilevando a cabo su investigacion. Aunque los resultados de lainvestigacién de la OSSI
indican que el abuso no estaba tan generalizado como se temia en un principio, las
acusaciones ponen de relieve e posible riesgo de que los beneficiarios sean objeto de
explotacion en las intervenciones de urgencia

9.  El grupo detrabgjo del Comité Permanente entre Organismos, de cuya coordinacion se
encargan la OCHA y el UNICEF, cuenta con amplia participacion de organismos de las
Naciones Unidasy ONG. Desde € principio, el PMA hatomado parte activa en lalabor
del grupo de trabajo.

10. Lejosde ser un drgano de investigacion, € grupo de trabajo se centraen e estudio dela
manera de fortalecer y mejorar 10s sistemas y mecanismos existentes revisando y
perfeccionando o siguiente:

» los codigos de conducta de |os agentes de ayuda humanitaria;
» lacapacidad para proteger alos beneficiarios contra el abuso y la explotacion sexual; y
» los mecanismos de prestacion de asistencia de socorro.

Se formaron subgrupos dedicados a cada uno de estos tres objetivos; e PMA preside el
subgrupo encargado de los mecanismos de prestacion de asistencia.

11.  Enjunio de 2002 el grupo de trabajo publicd un informe en €l que se indicaba una serie
de factores causantes de que las mujeres y los nifios corran riesgo de sufrir abuso y
explotacion sexua. Ademés, se prepard un plan de accidn interinstitucional pormenorizado
para disminuir lavulnerabilidad de |os beneficiarios en las crisis humanitarias y reducir al
minimo el riesgo de explotacién y abuso. En junio de 2002 €l grupo de trabajo del Comité
Permanente entre Organismos hizo suyo €l plan de accion, tras lo cua hicieron lo propio
los jefes gjecutivos de 16 de los 17 organismos integrantes o invitados permanentes del
Comité Permanente entre Organismos®.

12.  Enlareunion de noviembre del grupo de trabajo del Comité Permanente entre
Organismos se presentara un informe sobre la aplicacion del plan de accién. En lareunién
de septiembre de ese foro se presenté un informe preliminar.

13.  Sehan incorporado a plan de accion interno del PMA |as principal es recomendaciones
del grupo de trabajo del Comité Permanente entre Organismos, que también son aplicables
alos asociados en la gjecucion del Programa.

a) Se han establecido (véase el anexo) los principios bésicos del codigo de conducta, que
estan relacionados, en particular, con la proteccién contrala explotacion y e abuso
sexua y que se incorporardn alos cédigos de conducta que proceda, con inclusién del
proceso disciplinario en caso de infraccion.

b) Se prepararay pondra en préctica una estrategia de divulgacion del codigo de conducta
y de actividades de capacitacion al respecto, que estara dirigida al personal del
organismo y al personal de los asociados en la g ecucion.

c) Sefomentara el respeto de los principios basicos con la ayuda de todos |os asociados en
las operaciones humanitarias, incluidos |os gobiernos.

2 El CICR, que esinvitado permanente, se mantiene al margen de |as declaraciones de politica formuladas por €l
Comité Permanente entre Organismos y sus 6rganos subsidiarios.



WFP/EB.3/2002/INF/27

d) Seincorporaran alos procesosy directrices en materia de evaluacién indicadores de
vulnerabilidad ala explotacion y el abuso sexual y se estableceran directrices
especificas aplicables alos casos de explotacion y abuso sexual.

€) Se estableceran indices de referencia para determinar si es adecuada laplantilla
encargada directamente de | as actividades de proteccion y asistencia por 1o que respecta
al volumeny a sexo. Todos los organismos utilizaran estos indices.

f) Sefomentarala potenciacion econémicay social de lamujer y la nifia con objeto de
reducir su vulnerabilidad a abuso. Este objetivo se cumplira procurando que los
hombres y |as mujeres estén representados por igual en el persona contratado entre los
beneficiarios, en las estructuras de adopcidn de decisionesy en |os programas escolares
o de capacitacion.

g) Se adoptaran las medidas que proceda para conseguir que los beneficiarios estén
informados de larazon de ser de | as condiciones necesarias paratener acceso ala
asistencia, de las subvenciones concretas que les corresponden y de los puntos de
distribuciony el calendario correspondiente.

h) Se ofreceran oportunidades adecuadas de educar a las poblaciones expuestas a riesgo
de explotacion y abuso sexual. En esas actividades educativas se incluirainformacion
sobre |os derechos, |as subvenciones que corresponde ala poblaciony las
responsabilidades que ésta debe asumir, |os procedimientos para |os casos de denunciay
laasistenciaalas victimas.

i) Serecopilardn y se difundiran atodos |os organismos directrices y material de
referencia pertinentes relacionados con la proteccion, que servirén para entender las
cuestiones relativas a la responsabilidad y la rendicion de cuentas.

j) Seestableceran sistemas confidenciales pararecibir, directa e indirectamente,
comunicaciones de posibles casos de explotacion y abuso sexual. Se garantizaran el
seguimiento de estas comunicaciones y la determinacion del resarcimiento y el apoyo
gue correspondan alas victimas.

K) Se procederaapotenciar e grado de rendicién de cuentas y la capacidad del personal
directivo superior para garantizar la proteccién contrala explotacion y e abuso sexual.

) Sellevaran acabo examenes interinstitucionales sobre el terreno encaminados a
determinar el grado en que el personal y los programas especializados contribuyen a
fortalecer la prevencién y lareaccion con respecto ala explotacion y € abuso sexual, a
determinar el modo de establecer mejor las prioridades relativas a la distribucién directa
alos beneficiarios de articulos alimentarios y no alimentarios para reducir al minimo el
riesgo de explotacion, a establecer y entender larelacion entre €l nivel y € caracter dela
asistencia humanitariay lavulnerabilidad alaexplotacion y € abuso sexual y afacilitar
asistenciay apoyo de caracter técnico para aplicar € plan de accion.

. ________________________________________________________________________|
PLAN DE ACCION DEL PMA

14. El PMA estddecidido a poner en précticalas recomendaciones del grupo de trabajo del
Comité Permanente entre Organismos, cuyo plan de accién se distribuy6 sin dilacion alas
oficinas del PMA por conducto de |los despachos regionales. Se ha preparado un plan de
accion interno del PMA en € que se especifican | as actividades concretas que se han
previsto y seindica cada direccion u oficinadel PMA ala que corresponde coordinar la
puesta en practica.
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15.  El PMA yapone en préctica varias recomendaciones del Comité Permanente entre
Organismos a tiempo que sigue elaborando iniciativas interinstitucionales e internas
encaminadas a mejorar 10s sistemas, las estructuras y 1os procedimientos. Las iniciativas
que tienen por objeto reducir e riesgo de explotacion y abuso sexual se encuentran
especialmente avanzadas en Africa Occidental, pero en otras regiones se han puesto en
marchadiversasiniciativas.

16. EnAfricaMeridiona el PMA se ha dedicado con empefio aincorporar controles de
lucha contrala explotacion sexual de los beneficiarios desde |as primeras fases de la actual
operacion de urgencia, colaborando con sus asociados parallevar a cabo estas tareas.
Ademas, e PMA y e UNICEF organizan conjuntamente una camparia de sensibilizacion y
capacitacion dirigida a su personal y a de sus asociados. Este programa de capacitacion
podria servir de modelo a otros durante | as fases iniciales de las ulteriores intervenciones
de urgencia.

|
CONCLUSION

17. Aunque la explotacion y €l abuso sexual pueden surgir en muy diversas situaciones, la
dependencia de las poblaciones af ectadas por crisis humanitarias con respecto alos
organismos humanitarios, que son los que atienden sus necesidades béasicas, entrafia una
responsabilidad especial paralos agentes de ayuda humanitaria. Ladesigualdad de las
relaciones de poder sirve de base ala explotacion y € abuso sexual. La comunidad
internacional debe garantizar que la escasez de asistencia, con inclusion de la escasez de
alimentos, no se convierta en un arma en manos de posibles autores de abusos. EIl PMA
esta decidido aresolver este problemay adoptara las medidas necesarias con dicho fin.

18.  Ademés, es fundamental que |os donantes aporten apoyo para evitar situaciones en que
aumentalavulnerabilidad de los beneficiarios debido ala escasez de ayuda humanitaria,
gue tan urgentemente hace falta. Es frecuente que |os recursos de que disponen las
poblaciones afectadas y la comunidad internacional encargada de prestarles ayuda sobre €l
terreno no basten para atender |as necesidades basicas. Las interrupciones en la
distribucion de alimentos y otros articul os de socorro pueden contribuir a crear un entorno
propicio a abuso de poder.
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ANEXO

Principios basicos del Comité Permanente entre Organismos relativos a los
codigos de conducta

Incumben alos organismos humanitarios la obligacion de ocuparse de los beneficiarios y l1a
responsabilidad de garantizar que se trata alos beneficiarios con dignidad y respecto y que se
aplican determinadas normas de conducta minimas. Para prevenir la explotacion y € abuso
sexual deben incorporarse alos codigos de conducta de |os organismos |os siguientes
principios bésicos™:

a) Laexplotaciony e abuso sexua perpetrados por personal humanitario constituyen
faltas graves, por lo que son motivo suficiente de despido.

b) Estan prohibidas las relaciones sexuales con nifios (personas menores de 18 afios de
edad), con independencia de cua sealamayoria de edad o la edad minima para dar
consentimiento que estén establecidas |ocalmente. Las suposiciones erroneas sobre la
edad de un nifio no serviradn de justificacion.

c) Esta prohibidalaremuneracion con dinero, trabajo, bienes o servicios a cambio de
relaciones sexuales, con inclusion de la prestacion de servicios sexuales u otro tipo de
conducta humillante, degradante o basada en la explotacién. Queda comprendida la
remuneracion con la asistencia reservada alos beneficiarios.

d) Seinstaencarecidamente a personal humanitario a que no mantenga relaciones
sexuales con los beneficiarios, pues estas relaciones se fundan en una dinamica de poder
intrinsecamente desequilibrada. Tales relaciones ponen en entredicho la credibilidad y
laintegridad de |as actividades de ayuda humanitaria.

€) Cuando un agente de ayuda humanitaria se sienta inquieto o albergue sospechas en
relacion con un caso de abuso o explotacion sexual perpetrado por un compariero de su
mismo organismo o de otro distinto, debera dejar constancia de esas inquietudes
mediante |os mecani smos de comuni cacion a los organismos que estén establecidos.

f) El personal humanitario esta obligado a crear y mantener un entorno que prevengala
explotacion y e abuso sexua y fomente la aplicacion del codigo de conducta del
organismo que corresponda. Incumbe al personal directivo de todos los niveles la
responsabilidad de apoyar y elaborar sistemas que mantengan este entorno.

% Se plantearan distintas consideraciones en lo que respectaa cumplimiento de algunos de estos principios por
parte del personal humanitario contratado entre la comunidad beneficiaria. Aunque siempre estaran prohibidos la
explotacion 'y el abuso sexual y €l uso indebido de la asistencia humanitaria, €l rigor en la aplicacion de los
principios relativos a las relaciones sexuales podra variar en |o que respecta a esta categoria de personal

humanitario.
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